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keÀece keÀjW peneb keÀnerb ceekexÀefìbie mees®e nes mener
Þeer. jeOesM³eece Mecee&, 

me.Òe.DeefOe. MeeKee Kegpee& (keÀes[ meb 277)

____________________________________________________________________________________________________ 

DeeOegefvekeÀ DeewOeesefiekeÀ SJeb J³eJemeeef³ekeÀ peiele ceW “efJeHeCeve ³ee ceekexÀefìbie” 
keÀeHeÀer megveves Je Heæ{ves keÀes efceuelee nw~ peve meeceev³e efJeHeCeve keÀes kesÀJeue 
mesJee/GlHeeo keÀe efJe¬eÀ³e ceevelee nw peyeefkeÀ ³en GlHeeo / mesJee keÀer 
efye¬eÀer SJeb efJe¬eÀ³eesHejevle keÀer mecemle Òeef¬eÀ³ee nw~ J³eeHekeÀ DeLe& ceW ³en 
mees®e SJeb keÀe³e&Mewueer nw pees ûeenkeÀkesÀeqvêle nw~ FmeceW ûeenkeÀefnle Deewj 
efmeHe&À ûeenkeÀefnle nw~ FmekesÀ oe³ejs ceW DeefYeveJe (INNOVATION), 
me=peve (CREATION), Henue (INITIATION), ÒesjCee 
(MOTIVATION), oerIe&keÀefuekeÀ mecyevOe, megKeeYeeme (Feel 

good), leLee DeHeveeHeve Deeefo keÀer YejHetjlee nw~ Jele&ceeve ceW ³en mees®e 
meYeer mebmLeeDeeW kesÀ efue³es DeefveJee³e& nw~ Fme efmemìce ceW efpemes JewHeCeefvekeÀ 
J³eJenej keÀnles nw megmLeeefHele nes ieF& nw Fme J³eJenej ceW HesMesJej %eeve 
leLee HesMesJej J³eJenej Meeefceue nw~ HesMesJej %eeve keÀe DeLe& DeHeves keÀe³e& 
leLee Fmes ÒeYeeefJele keÀjves Jeeues mecemle HenuegDeeW keÀer De®íer peevekeÀejer 
mes nw~ HesMesJej J³eJenej ceW meewc³e, meb³eefcele, ©ef®ekeÀj, leeefke&ÀkeÀ, ûeenkeÀ 
keÀes cenlJe Òeoe³ekeÀ J³eJenej Deeefo-2 Meeefceue nw~

efJeHeCeve kesÀ Devleie&le mecemle keÀceea ®eens Jes Dee@efHeÀme ceW nes ³ee HeÀeru[ 
ceW efJeHeCevekeÀlee& keÀns peeles nQ~ mebmLee ÒecegKe mes ®eHejemeer lekeÀ meYeer 
efJeHeCeve kesÀ Debie nw~ FvekesÀ keÀe³e& ceW Devlej Yeues ner nes efkeÀvleg cevleJ³e 
efmeHe&À J³eJemee³e Je=eqOo SJeb FmekeÀe mejb#eCe leLee ûeenkeÀefnle neslee nw~ 
keÀne Yeer ie³ee nw~ “Marketing is too important to be left 

with marketing department.” efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee ceW ûeenkeÀ mes 
HeÀer[yewkeÀ, FmekeÀe efJeMues<eCe keÀj, GlHeeo / mesJee keÀe me=peve ûeenkeÀ 
mecetn Je #es$e keÀer Hen®eeve, mecetn ceW GlHeeo keÀer met®evee SJeb efJeMes<eleeDeesb 
kesÀ Òeefle peeie©keÀ yeveevee, Òe³eesie / GHe³eesie keÀer peevekeÀeefj³eeb osvee, 
Kejeroves nsleg Òesefjle keÀjvee, ûeenkeÀ keÀer megefJeOee SJeb DeeJeM³ekeÀlee kesÀ 
¢efäiele GlHeeo ceW mebMeesOeve keÀjvee leLee efJe¬esÀ³eesHejevle mesJee Òeoeve 
keÀjvee nw~ efJeHeCeve DeJeOeejCee keÀe HetCe&le³ee Heeueve keÀj mebmLee³eW 
ûeenkeÀ keÀer efMekeÀe³eleeW keÀes v³etvelece leovegmeej Metv³e keÀj mekeÀleer 
nw~ efJeHeCeve mebmLee keÀes cepeyetle yeveelee nw leLee Fmes Deelcemeele keÀj 
SJeb Òe³eesie mes mebmLee keÀer íefJe, ûeenkeÀ DeeOeej (CUSTOMER 

BASE) leLee ûeenkeÀ mevlegefä ceW DeHes#ee mes Yeer DeefOekeÀ Je=eqOo nes 
mekeÀleer nw~ ³en ûeenkeÀeW keÀes mebmLee kesÀ Òeefle DeekeÀef<e&le SJeb mebmLee 
keÀer Deesj yevee³es jKelee nw~ ÒeeflemHeOee&lcekeÀ HeefjJesMe ceW mebmLee kesÀ 
DeefmlelJe SJeb Deefûece jnves keÀe SkeÀcee$e DeeOeej efJeHeCeve ner nw~ mener 
keÀne ie³ee nw efkeÀ “Marketing is nothing but winning over 

the opponent.”

peerJeve yeercee J³eJemee³e ceW efJeHeCeve keÀe cenlJe Deewj Yeer DeefOekeÀ nw 
keÌ³eeWefkeÀ peerJeve yeercee GlHeeo Decetle&, oerOe& DeJeefOe leLee Jee³eoeHejkeÀ 
nesles nQ~ peerJeve yeercee GlHeeo keÀer DeeJeM³ekeÀlee Òel³e#ele: cenmetme veneR 
keÀer peeleer nw~ ³ener keÀejCe nw efkeÀ peerJeve yeercee J³eJemee³e ceW ûeenkeÀ keÀes 
cenlJe efoueelee Meeueerve SJeb efveHegCe J³eJenej keÀer DeefveJee³e&lee nesleer nw~ 
keÀne Yeer ie³ee nw efkeÀ “yeercee Deeûen keÀer efJe<e³e Jemleg nw”~ peerJeve yeercee 
J³eJemee³e kesÀ ceekexÀefìbie keÀer ³en jeræ{ nw~

pewmee efkeÀ Henues keÀne pee ®egkeÀe nw Òel³eskeÀ yeerceekeÀceea (DeefYekeÀlee& leLee 
le=leer³e ÞesCeer kesÀ keÀce&®eejer Yeer) ceekexÀefìbie keÀe Debie nw~ peerJeveyeercee ceW 
³en GlHeeo me=peve mes HetJe&, meeLe leLee yeeo kesÀ meYeer keÀe³e&keÀueeHeeW 
ceW mecHeeefole efkeÀ³ee pee mekeÀlee nw~ efkeÀ³ee pee Yeer jne nw~ yeme 
DeeJeM³ekeÀlee Fme yeele keÀer nw efkeÀ Fmes meYeer DeHevee³eW SJeb HetCe&le³ee 
DeHevee³eW~ DeeefKej ceekexÀefìbie mees®e keÌ³ee nw? Fme Hej efJe®eej keÀjW:-

MeeKee ceW Dee³es Òel³eskeÀ Hee@efuemeerOeejkeÀ keÀe keÀe³e&& ³eLeemebYeJe 1.	
efkeÀ³ee peevee ®eeefn³es~

³eefo keÀe³e& kesÀ mecHeeove ceW osjer nes lees meblees<epevekeÀ Deeéeemeve 2.	
efo³ee pee³es~

keÀe³ee&ue³e Heefjmej (yee¿e SJeb Yeerlej) mJe®í SJeb DeekeÀ<e&keÀ nesvee 3.	
®eeefn³es~

keÀe³ee&ue³e kesÀ Devoj nJee, ÒekeÀeMe leLee Gef®ele leeHe¬eÀce nesvee 4.	
®eeefn³es~
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keÀe³ee&ue³e ceW yewþves Je peueHeeve keÀer He³ee&Hle J³eJemLee nes~5.	

efMekeÀe³eleeW keÀe efveHeìeje leerJe´lee mes nesvee ®eeefn³es~6.	

Hee@efuemeerOeejkeÀ keÀes keÀe³e& keÀer Òeke=Àefle kesÀ Devegmeej mener meerì Hej 7.	
Yespee pee³es~

keÀe³e& keÀer efmebieue efJev[es DeJeOeejCee keÀe efJemleej SJeb ef¬eÀ³eevJe³eve 8.	
megefveef½ele efkeÀ³ee peeS~

keÀe³eex keÀe DeeJebìve leke&Àmecceled SJeb efJeJeskeÀmeccele He³ee&Hle efkeÀ³ee 9.	
pee³es~

keÀe³e&HeOoefle Je mesJee / GlHeeo ceW DeefYeveJelee, ÒesjCe, me=peve  10.	
Deeefo keÀes megefveef½ele efkeÀ³ee peeS~

DeeOegefvekeÀlece lekeÀveerkeÀ SJeb keÀe³e&HeOoefle keÀes DeHevee³ee pee³es 11.	
leeefkeÀ keÀe³e& leerJe´, lel#eCe, efmebieue efJev[es leLee $egefìjefnle 
mecHeVe nes mekesÀ~

keÀe³e& HeOoefle SJeb keÀe³e& J³eJenej JeeleeJejCe keÀes DeefOekeÀlece 
ÒeYeeJeer yeveeves nsleg :

DevegHeefmLele keÀce&®eejer kesÀ owefvekeÀ keÀe³e& keÀer Òeke=Àefle keÀes HetCe& keÀjves 1.	
kesÀ efueS Dev³e keÀce&®eejer efceue pegue keÀj Òe³eeme keÀjs~

keÀe³ee&ue³eerve keÀce&®eeefj³eeW kesÀ J³eJenej ceW DevegMeemeve Je efMeälee 2.	
mHeäle³ee ¢efäiees®ej nes~

Hetíleeí SJeb mJeeiele keÀeGCìj keÀer J³eJemLee nesveer ®eeefn³es~ 3.	
mJeeiele kesÀ efue³es cegmkeÀeve Yejer ¢efä ner keÀeHeÀer nw~ yeekeÀer jne 
keÀecekeÀepe keÀe De®íe lejerkeÀe~

DeefYekeÀlee&DeeW keÀer ûeenkeÀesb kesÀ keÀe³e& efve<Heeove keÀer uecyeer efuemì 4.	
keÀes men<e& mJeerkeÀej efkeÀ³ee pee³es leLee Gvnsb Fme nsleg Òesefjle Yeer 
efkeÀ³ee pee³es ~ Hee@efuemeerOeejkeÀeW keÀer MeeKee ceW Yeeræ[ Fbefiele keÀjleer 
nw efkeÀ keÀe³e&HeOoefle SJeb mees®e ceW keÀneR ve keÀneR keÀceer DeJeM³e nw~

ìeueceìesue, DeHevee keÀece otmejeW Hej LeesHevee, keÀe³e&mLeue mes 5.	
iee³eye jnvee leLee ûeenkeÀeW keÀes HejsMeeve keÀjves keÀer Dev³e ÒeJe=efÊe³eeW 
Hej DebkegÀMe ueiee³ee pee³es~

Òel³eskeÀ keÀce&®eejer keÀes DeeJebefìle keÀe³e& kesÀ Òeefle mHeädle³ee SJeb 6.	

megefveef½ele ©He mes peJeeyeosn yevee³ee pee³es~

Gef®ele yeerceeGlHeeo keÀe efJe¬eÀ³e efkeÀ³ee peeS~ yeerceeOeejkeÀ kesÀ 7.	
DevegkegÀue jnves kesÀ efueS FmeceW ³eLeemecYeJe ÒeeJeOeeve neW Je ÒeYeeJeer 
Yeer efkeÀ³es pee³eW~

mebmLeekeÀefce&³eeW kesÀ ceO³e men³eesie, mecePe SJeb meecebpem³e efJekeÀefmele 8.	
efkeÀ³ee peeS~ SkeÀ otmejs kesÀ Òeefle (Empathy) meceevegYetefle 
jKeW~

mebmLeekeÀefce&³eeW keÀer keÀe³e&#ecelee SJeb GlHeeokeÀlee keÀes yeæ{eves kesÀ 9.	
J³eeHekeÀ Òe³eeme efkeÀ³es peeSb~

Òel³eskeÀ mebmLeekeÀceea keÀe K³eeue jKee pee³es SJeb Gmesb Hen®eeve / 10.	
cenlJe efceues~

JeemleJe ceW efJeHeCeve ueeWieeW kesÀ peerJeve mlej keÀes megOeejves SJeb yeæ{eves 11.	
keÀe GHee³e nw~

mebmLeekeÀefce&³eesb / yeerceekeÀefce&³eeW keÀes Glke=Àä keÀe³e& keÀjves nsleg 12.	
efJeefYeVe Òeeslmeenve SJeb Òe³eeme efkeÀ³es pee³eW~

Fmeer DeJeOeejCee kesÀ kegÀMeue Òe³eesie mes ûeenkeÀ (DeevleefjkeÀ 13.	
SJeb yee¿e oesveeW ner) Üeje HeeefjÞeefcekeÀ / GlHeeo / mesJee 
ÒeeHle keÀjves nsleg Deoe efkeÀ³es ie³es cetu³e / Þece mes DeefOekeÀlece 
/ ÒeefleHeÀue / GlHeeo GHe³eesefielee /Jewu³egSJeue meefJe&me 
efceues~ mener ner keÀne ie³ee nw~ “Marketing is the 

creation and delivery of valuable services 

/ & returns / & products”. efkeÀmeer efJeÜeve ves keÀne 
nw efkeÀ ³eefo J³eeqkeÌle ceW keÀe³e& keÀjves keÀer F®íe MeeqkeÌle nw 
lees keÀe³e& keÀes mecHeeefole keÀjves nsleg Gef®ele lejerkeÀe efvekeÀue 
Deelee nw~ keÌ³eeWefkeÀ Ssmeer efmLeefle ceW efJeJeskeÀ peeûele neslee nw~ 
FmekesÀ efJeHejerle efJeJeskeÀ megHle nes peelee nw~ keÀe³e& keÀjves ceW 
DeJeebÎveer³e yeeOee³eW Dee peeleer nw~

efkeÀmeer efJeÜeve ves mener keÀne nw efkeÀ “When intelligence and 

skill work together, expect a miracle”. 

Glke=Àä keÀe³e&HeOoefle kesÀ ®eej DeeOeej~ 
efceleJ³eef³elee, MegOolee, leerJe´lee SJeb efMeäe®eej~~


