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सभी अशधकार सुरशक्षत  

यह पाठ्य र्ामग्री भारतीय बीमा रं्स्थाि (III) की कॉपीराइट है। इर् कोर्स को भारतीय बीमा 
रं्स्थाि की परीक्षाओ ंमें बैठिे वािे छात्र/छात्राओ ंके निए शैक्षनणक जािकारी उपिब्ध करािे के 
मकर्द रे् नडजाइि नकया गया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को रं्स्थाि की पहिे रे् िी गई, स्पष्ट निखित 
र्हमनत के नबिा, आंनशक या पूणस रूप रे्, व्यावर्ानयक प्रयोजि के निए प िः -प्रस्त त िही ंनकया जा 
र्कता। 

इर् कोर्स की र्ामनग्रयां प्रचनित र्वोत्तम प्रथाओ ंपर आिाररत हैं, इिका मकर्द कािूिी या अन्य 
नववादो ंके मामिे में व्याख्या या र्मािाि उपिब्ध करािा िही ंहै। 
यह नर्र्स  एक र्ांकेनतक पाठ्य र्ामग्री है। कृपया ध्याि दें  नक परीक्षा में पूछे जािे वािे र्वाि नर्र्स  
इर् पाठ्य र्ामग्री तक ही र्ीनमत िही ंहोगें। 
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प्रस्तावना 
भारतीय बीमा रं्स्थाि (रं्स्थाि) िे इर् पाठ्य र्ामग्री को भारतीय बीमा नियामक एवं नवकार् 
प्रानिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा नििासररत पाठ्यक्रम के आिार पर, बीमा एजेंटो ंके निए तैयार 
नकया है। इर् पाठ्य र्ामग्री को तैयार करिे में उद्योग रे् ज ड़े नवशेषज्ो ंका र्हयोग भी निया गया 
है। 

यह कोर्स जीवि, र्ािारण और स्वास्थ्य बीमा के बारे में ब नियादी जािकारी प्रदाि करता है। यह 
बीमा की रं्बंनित िाइिो ंमें, एजेंटो ंको उिके पेशेवर कैररयर को र्ही पररपे्रक्ष्य में र्मझिे और 
उिका मूल्ांकि करिे में मदद करता है। 
इर् कोर्स को चार िंडो ंमें बााँटा गया है। (1) रं्नक्षप्त नववरण (ओवरवू्य) – यह एक र्ामान्य िंड 
है नजर्में बीमा के नर्द्ांतो,ं कािूिी नर्द्ांतो ंऔर नियामक मामिो ंकी चचास की गई है नजिकी 
जािकारी बीमा एजेंटो ंको होिा ज़रूरी है। इर्के अिावा, तीि अिग-अिग िंड (2) जीवि बीमा 
एजेंट, (3) र्ािारण बीमा एजेंट और (4) स्वास्थ्य बीमा एजेंट बििे के आकांक्षी व्यखि की मदद 
के निए हैं। 
इर् कोर्स में मॉडि प्रश्ो ंका एक रे्ट भी नदया गया है जो छात्र/छात्राओ ंको परीक्षा के प्रारूप और 
परीक्षा में पूछे जािे वािे अिग-अिग तरह के वस्त निष्ट प्रश्ो ंका एक अंदाज़ा देगा। मॉडि प्रश्ो ंकी 
मदद रे् छात्र-छात्रा अपिी र्ीिी गई चीज़ो ंको जांच कर भी देि र्कते हैं।  

बीमा एक पररवतसिशीि वातावरण में काम करता है। एजेंटो ंको बाज़ार में हो रहे बदिावो ंके बारे में 
जािकारी रििा ज़रूरी है। उन्हें निजी अध्ययि के र्ाथ-र्ाथ रं्बंनित बीमा कंपनियो ंद्वारा रं्स्थाि 
में आयोनजत प्रनशक्षण कायसक्रमो ंमें नहस्सा िेकर अपिी जािकारी को तरोताज़ा रििा चानहए। 
यह रं्स्थाि इर् कोर्स को तैयार करिे की नज़मे्मदारी देिे के निए आईआरडीएआई को िन्यवाद 
करता है। रं्स्थाि इर् पाठ्य र्ामग्री का अध्ययि करिे के इच्छ क र्भी छात्र-छात्राओ ंके निए बीमा 
माकेनटंग में एक कामयाब कैररयर की कामिा करता है। 
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अध्याय C-01 

बीमा का पक्षरचय 
अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय का मकसद बीमा की बुननयादी बातों से अर्गत कराने के साथ-साथ इसके नर्कास 
और कामकाज के तरीके के बारे में बताना है। इसमें यह बताया गया है नक कैसे बीमा 
अप्रत्यानित घटनाओं के पनरणाम स्र्रूपप हनने र्ाले र्थक नुकसानों के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान 
करता है और कैसे यह जननिम ट्ासंफर(स्थानातंरण) के उपकरण के रूपप में काम करता है। 

अध्ययन के पक्षरणाम  

 

A. बीमा – इनतहास और नर्कास  

B. जननिम पूललग का नस्ध ातं  

C. जननिम प्रबधंन की तकनीकें   

D. जननिम प्रबधंन के साधन के रूपप में बीमा 

E. बीमा का नर्कल्प चुनने से पहले नर्चारणीय बातें  

F. बीमा बाज़ार की कंपननया ं

G. समाज में बीमा की भनूमका 
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A. बीमा – इक्षतहास और क्षिकास 

हम एक अननश्चचतता भरी दुननया में रहते हैं। हम अक्सर इन घटनाओं के बारे में सुनते हैं: 

 रेल दुघवटना / ट्नेों की टक्कर हनना 

 बाढ़ से पूरे समुदाय का िात्मा हन जाना 

 भकंूप से इमारतों का नष्ट हनना 

 अप्रत्यानित रूपप से युर्ाओं की मौत हनना 

क्षचत्र 1: हमारे आस-पास होने िाली घटनाएं 

 
ये घटनाएं लनगों कन क्यों डराती और लचनतत करती हैं? 

इसकी र्जह सामान्य है। 

i. सबसे पहले, ये घटनाएं अक्षनश्चचत होती हैं। अगर नकसी घटना का पूर्ानुमान नकया 
जा सकता है और अंदाजा लगाया जा सकता है, तन उसके नलए तैयारी भी की जा 
सकती है।  

ii. दूसरे, ऐसी अप्रत्यानित और अनप्रय घटनाएं अक्सर आर्थिक नुकसान और दुख का 
कारण बनती हैं। 

रस-पास के लनग ऐसी घटनाओं से प्रभानर्त लनगों की मदद के नलए रगे र सकते हैं। इसके 
नलए रपसी सहयनग और साझाकरण (िेयलरग) की एक प्रणाली हनना ज़रूपरी है। बीमा का 
नर्चार हज़ारों साल परुाना है। नफर भी, बीमा का मौजूदा रूपप केर्ल दन या तीन सदी पुराना है।  
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1. बीमा का इक्षतहास 

बीमा ईसा पूर्व 3000 से ही नकसी न नकसी रूपप में मौजूद रहा है। कई सभ्यताओं ने समुदाय के 
कुछ सदस्यों कन हुए सभी नुकसानों की भरपाई के नलए अपने बीच पूललग और िेयलरग की 
अर्धारणा कन लागू नकया है। रइए, हम कुछ तरीकों पर नज़र डालें नजनकी मदद से इस 
अर्धारणा कन लागू नकया गया।  

2. सक्षदयों से प्रचक्षलत बीमा – कुछ उदाहरण  

बॉटमरी लोन 

बेबीलोन के व्यापारी अपने ऋणदाताओं कन अनतनरक्त पैसे देते थे, 
तानक नकसी निपमेंट के गुम या चनरी हनने पर, उनके ऋणों कन बटे्ट 
िाते में डाल नदया जाए।  

भरूच और सूरत के व्यापारी भी इसी तरह की प्रथाएं अपनाते थे। 

परोपकारी समाज 
/ दोस्ताना समाज 

सातर्ीं सदी के यूनानी लनग मृतक सदस्य के पनरर्ार की देिभाल के 
साथ-साथ सदस्य के अनंतम संस्कार के िचों के नलए अनिम भगुतान 
नकया करते थे।  

इंग्लैंड में भी इसी तरह की प्रथाएं अपनाई जाती थीं। 

रोड्स 
रनड्स के व्यापारी जन समुद्री मागव से सामान भेजा करते थे, सामान कन 
बचाने के प्रयास (jettison1) में नकसी भी सामान के गुम हन जाने पर 
उसके नुकसानों कन रपस में बा ाँट लेते थे। 

चीनी व्यापारी 
प्राचीन काल में चीनी व्यापारी अलग-अलग जहाज (निप) से अपने 
सामान भेजा करते थे, तानक कुछ नार्ों के डूब जाने पर भी उनका 
नुकसान ज़्यादा न हन। 

3. बीमा की आधुक्षनक अिधारणाए ं

भारत में जीर्न बीमा का नस्ध ातं सयुंक्त पनरर्ार की व्यर्स्था में देिा जाता था। इसमें, 
नकसी सदस्य की मौत से हनने र्ाले नुकसानों कन पनरर्ार के कई सदस्यों द्वारा साझा नकया 
जाता था, तानक पनरर्ार का हर सदस्य सुरन्त महसूस करता रहे।   

रधुननक जमाने में संयुक्त पनरर्ार की व्यर्स्था के नबिरने और एकाकी पनरर्ार के उभरने 
के साथ-साथ रनजमरा के जीर्न के तनार् ने सुर्ा के नलए रै्कश्ल्पक प्रणानलया ंनर्कनसत 
करना रर्चयक बना नदया है। यह नकसी व्यश्क्त के नलए जीर्न बीमा के महत्र् कन 
रेिानंकत करता है।   

                                            
1Jettison/ Jettisoning’ का मतलब है समुद्र में जहाज का र्जन कम करने के नलए कागो के कुछ नहस्से कन फें क देना। 
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i. लॉयड्स: रधुननक व्यार्सानयक बीमा का मूल लंदन के लॉयड्स कॉफी हाउस से 
हुर। यहा ाँ व्यापारी समुद्र में नर्नभन्न जननिमों के कारण हनने र्ाले नुकसानों कन रपस 
में साझा करने के नलए सहमत हनते थे।  

ii. ऐक्षमकेबल सोसायटी फॉर पपेचुअल एचयोरेंस (Amicable Society for a Perpetual 
Assurance) की स्थापना र्र्व 1706 में, लंदन में हुई थी, नजसे दुननया की पहली 
जीर्न बीमा कंपनी माना जाता है। 

4. भारत में बीमा का इक्षतहास 

a) भारत: भारत में रधुननक बीमा की िुुदरत 1800 ई. के रस-पास हुई, जब नर्देिी 
बीमा कंपननयों की एजेंनसयों ने समुद्री बीमा कारनबार करना िुरूप नकया।    

द ओक्षरएंटल लाइफ 
इचंयोरेंस कंपनी क्षलक्षमटेड 

भारत में बनाई गई पहली जीर्न बीमा कंपनी एक 
अंिेज़ी/निनटि कंपनी थी 

ट्राइटन इचंयोरेंस कंपनी 
क्षलक्षमटेड 

यह भारत में स्थानपत पहली गैर-जीर्न बीमा कंपनी 
थी 

बॉम्बे म्यचुूअल एचयोरेंस 
सोसायटी क्षलक्षमटेड 

पहली भारतीय बीमा कंपनी। इसका गठन 1870 में 
मंुबई में हुर।  

नेशनल इचंयोरेंस कंपनी 
क्षलक्षमटेड 

भारत की सबसे पुरानी बीमा कंपनी। यह कंपनी 1906 
में बनी थी। 

बाद में, सदी बदलने के साथ स्र्देिी रंदनलन के पनरणाम स्र्रूपप कई अन्य भारतीय कंपननया ं
बनाई गईं।  

महत्िपूणण 

a) बीमा अक्षधक्षनयम 1938 भारत में बीमा कंपननयों के रचरण कन ननयनंित करने के नलए बना 
पहला क़ानून था। यह कानून, समय-समय पर हनने र्ाले संिनधनों के साथ रज भी लागू 
है। 

b) जीर्न बीमा कारनबार कन 1 नसतंबर 1956 कन राष्ट्ीयकृत नकया गया और भारतीय जीिन 
बीमा क्षनगम (एलआईसी) का गठन नकया गया। 1956 से 1999 तक, एलरईसी के पास 
भारत में जीर्न बीमा कारनबार करने का नर्निष्ट अनधकार रहा।  

c) 1972 में, गैर-जीर्न बीमा कारनबार कन भी राष्ट्ीयकृत कर नदया गया और भारतीय 
साधारण बीमा क्षनगम (जीआईसी) के साथ-साथ इसकी चार सहयनगी कंपननयों का गठन 
नकया गया।  
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d) मल्होत्रा सक्षमक्षत ने 1994 में अपनी क्षरपोटण प्रस्तुत की, नजसमें प्रनतस्पधा के नलए बाज़ार कन 
िनलने की नसफ़ानरि की गई।  

e) र्र्व 2000 में बीमा बाज़ार का उदारीकरण नकया गया, जब बीमा ननयामक एर् ं नर्कास 
अनधननयम, 1999 (रईररडीएरई) कन पानरत नकया गया। साथ ही, अप्रैल 2000 में बीमा 
उद्यनग के नलए एक रै्धाननक ननयामक संस्था के रूपप में, भारतीय बीमा ननयामक एर् ं
नर्कास प्रानधकरण (रईररडीएरई) का भी गठन नकया गया। 

f) र्र्व 2021 में बीमा अनधननयम के एक संिनधन से नर्देिी ननर्िेकों कन नकसी भारतीय बीमा 
कंपनी में प्रदत्त इश्क्र्टी पूाँजी का 74% नहस्सा रिने की अनुमनत दी गई। अब नर्देिी बीमा 
कंपननया,ं पनुबीमा के नलए भारत में िािाएं िनल सकती हैं।   

a. आज का बीमा उद्योग (30 क्षसतंबर 2021 तक) 

a) भारत में 24 जीर्न बीमा कंपननया ंकाम करती हैं। बिेक, भारतीय जीर्न बीमा ननगम 
(एलरईसी) एक सार्वजननक ्ेि की कंपनी (पीएसयू) है और बाकी 23 जीर्न बीमा 
कंपननया ंननजी ्ेि की हैं। 

b) साधारण बीमा कंपननयों की संख्या 34 है नजनमें से 4 कंपननया ं– नेिनल इंचयनरेंस 
कंपनी नलनमटेड, न्यू इंनडया एचयनरेंस कंपनी नलनमटेड, ओनरएटंल इंचयनरेंस कंपनी 
नलनमटेड और यनूाइटेड इंनडया इंचयनरेंस कंपनी नलनमटेड पीएसयू कंपननया ं हैं जन 
साधारण बीमा के सभी लाइनों में काम करती हैं।  6 साधारण बीमा कंपननया ं नसफ़व  
स्र्ास््य बीमा में काम करती हैं। 2 नर्निष्ट बीमा कंपननया ंहैं – एिीकल्चरल इंचयनरेंस 
कंपनी [एरईसी] और एक्सपनटव के्रनडट एंड गारंटीज कॉपोरेिन [ईसीजीसी] – 
दननों का गठन सार्वजननक ्ेि की संस्था के रूपप में नकया गया है। 

c) एक पनुबीमा कंपनी है – भारतीय साधारण बीमा ननगम [जीरईसी री] और 11 
नर्देिी पनुबीमा कंपननया ंिािा कायालयों के माध्यम से काम करती हैं।  

d) भारत सरकार का डाक नर्भाग (नजसे इंनडया पनस्ट कहा जाता है) भी जीर्न बीमा 
करता है नजसे डाक जीर्न बीमा कहा जाता है। इनंडया पनस्ट कन बीमा ननयामक के 
ननयिंण ्ेि से बाहर रिा गया है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प भारतीय बीमा उद्यनग के नलए ननयामक संस्था है?  

I. भारतीय बीमा प्रानधकरण 

II. भारतीय बीमा ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकरण 

III. भारतीय जीर्न बीमा ननगम 

IV. भारतीय साधारण बीमा ननगम 
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बीमा कैसे काम करता है 

रधुननक व्यापार की पनरकल्पना सपंनत्त के मानलकाना हक के नस्ध ातं पर की गई थी। जब 
नकसी संपनत्त का मूल्यह्रास हनता है (नुकसान या ्नत के कारण), तन संपनत्त के मानलक कन 
र्थक नुकसान उठाना पड़ता है। इस नुकसान की भरपाई ऐसी ही कई संपनत्तयों के मानलकों 
के छनटे-छनटे यनगदान से बने सामान्य फंड से की जा सकती है। नुकसान करने र्ाली घटना 
की संभार्ना और पनरणाम कन ट्ासंफर करने की प्रनक्रया ही बीमा है।  

जननिमों की पूललग की यह प्रणाली मतृ्यु और नदव्यागंता/नर्कलागंता के मामले में अलग तरह 
से काम करती है, क्योंनक र्हा ंनकसी व्यार्सानयक सपंनत्त का नुकसान/्नत नहीं हनती है।  

पक्षरभाषा 

बीमा कन एक ऐसी प्रनक्रया माना जा सकता है नजससे कुछ लनगों के नुकसानों कन इसी तरह की 
अननश्चचत घटनाओं/पनरश्स्थनतयों के दायरे में रने र्ाले कई लनगों के बीच बा ाँट नदया जाता है। 

क्षचत्र 2: बीमा कैसे काम करता है 

 
हालानंक, कुछ सर्ालों के जर्ाब देना ज़रूपरी है। 

i. क्या लनग ऐसा सामान्य फंड बनाने के नलए अपनी गाढ़ी कमाई के पैसे देने पर सहमत 
होंगे?  

ii. र् ेयह भरनसा कैसे कर सकते हैं नक दरअसल उनके यनगदानों का इस्तेमाल र्ानंछत 
प्रयनजन के नलए नकया जा रहा है?  

iii. उन्हें कैसे पता चलेगा नक र् ेबहुत ज़्यादा या बहुत कम पसेै दे रहे हैं?  

iv. इन फंडों के प्रबंधन और नुकसान उठाने र्ाले लनगों कन पैसे देने की नज़म्पमेदारी कौन 
लेगा? 
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इन सभी सर्ालों के जर्ाब के तौर पर, एक बीमा कंपनी की ज़रूपरत हनती है। बीमा कंपनी 
जननिम का रकलन करती है, व्यश्क्तगत यनगदान (नजसे प्रीनमयम कहा जाता है) तय करती 
है और उसे इकट्ठा करती है, जननिमों और प्रीनमयमों का पूल बनाती है, और नुकसान उठाने 
र्ाले लनगों कन पसेै देने की व्यर्स्था करती है। इसके अलार्ा, बीमा कंपनी कन लनगों और 
समाज का भरनसा भी जीतना हनता है।    

1. बीमा का संबंध मूल्य से है 

a) सबसे पहले, कनई ऐसी संपनत्त हननी चानहए नजसका र्थक मूल्य हन। संपनत्त इस 
प्रकार की हन सकती है: 

i. भौक्षतक (जैसे कनई कार या भर्न) या  

ii. गैर-भौक्षतक (जैसे प्रनतष्ठा, साि, नकसी कन पैसे चुकाने की देनदारी) या  

iii. व्यश्ततगत (जैसे, नकसी की राँिें, हाथ-पैर, िरीर और िारीनरक ्मताए)ं। 

b) अगर कनई घटना हनती है, तन सपंनत्त अपना मूल्य िन सकती है। नुकसान की इस 
संभार्ना कन जननिम कहा जाता है। जननिम की घटना के कारण कन ितरा (पेनरल) 
कहा जाता है। 

c) पूललग का एक नस्ध ातं हनता है। इसमें कई लनगों के व्यश्क्तगत यनगदानों (नजसे 
प्रीनमयम कहते हैं) कन इकट्ठा नकया जाता है। इन लनगों के पास एक जैसी संपनत्तया ं
हनती हैं और र् ेएक जैसे जननिमों के दायरे में रते हैं। कई मामलों में, उनकी संपनत्तयों 
कन भी ‘जननिम’ कहा जाता है। 

d) फंड के इस पूल का इस्तेमाल उन कुछ लनगों कन मुरर्जा देने के नलए नकया जाता है 
जन ितरे (पेनरल) के कारण नुकसान उठा सकते हैं। 

e) फंड की पूललग और बदनकस्मत रहे कुछ लनगों कन मुरर्जा देने की यह प्रनक्रया एक 
संस्था के माध्यम से पूरी की जाती है नजसे बीमाकता (बीमा कंपनी) कहते हैं। 

f) बीमा कंपनी हर उस व्यश्क्त के साथ एक बीमा अनुबधं करती है जन पूललग की इस 
प्रणाली में नहस्सा लेना चाहते हैं। इसमें नहस्सा लेने र्ाले व्यश्क्त कन बीमाधारक कहा 
जाता है। 

2. बीमा, जोक्षखम का भार कम करता है 

जननिम के भार का मतलब है र् ेिचे, नुकसान और अ्मताए ंजन नकसी नन्दष्ट नुकसान की 
श्स्थनत/घटना के जननिम में रने के पनरणाम स्र्रूपप व्यश्क्त कन उठाना पड़ता है। 
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क्षचत्र 3: क्षकसी व्यश्तत के साि रहने िाला जोक्षखम का भार 

 
कनई व्यश्क्त दन तरह के जननिम का भार उठाता है – प्रािक्षमक और क्षितीयक जननिम।  

a) जोक्षखम का प्रािक्षमक भार 

जोक्षखम के प्रािक्षमक भार में ऐसे नुकसान िानमल हनते हैं जन र्ास्तर् में पनरर्ारों (और 
कारनबारी इकाइयों) कन िु्ध  जननिम की घटनाओं के पनरणाम स्र्रूपप उठाने पड़ते हैं। ये 
नुकसान अक्सर प्रत्य् और मापने यनग्य हनते हैं और इन्हें बीमा के द्वारा रसानी से 
्नतपूनरत नकया जा सकता है। 

उदाहरण 

जब कनई फैक्ट्ी रग के कारण नष्ट हन जाती है, तन नष्ट या ्नतिस्त सामानों के 
र्ास्तनर्क मूल्य का अनुमान लगाया जा सकता है और नुकसान उठाने र्ाली फैक्ट्ी के 
मानलक कन मुरर्जे का भगुतान नकया जा सकता है।   

इसी तरह, अगर नकसी व्यश्क्त की नदल की सजवरी हनती है, तन इसकी नचनकत्सा लागत 
का पता पता लगाकर मुरर्जा नदया जाता है। इसके अलार्ा, कुछ अप्रत्य् नुकसान भी 
हन सकते हैं।  

उदाहरण 

रग लगने से कारनबारी गनतनर्नधयों में ुदकार्ट र सकती है और इसके कारण मुनाफे का 
नुकसान हन सकता है। इसका अनुमान लगाकर नुकसान उठाने र्ाले व्यश्क्त कन मुरर्जे 
का भगुतान नकया जा सकता है। 

अगर नकसी व्यश्क्त का स्कूटर नकसी पैदल यािी कन ठनकर मार देता है, तन उसे पीनड़त 
व्यश्क्त कन मुरर्जा देना हनता है, नजसकी रकम अदालत तय करती है। 

b) जोक्षखम का क्षितीयक भार 

ऐसी कनई घटना नहीं हनने पर और कनई नुकसान नहीं हनने पर भी, जननिम के दायरे में 
रने र्ाले व्यश्क्त कन कुछ भार उठाना पड़ता है। अथात, प्राथनमक भार के अलार्ा, व्यश्क्त 
पर जननिम का नद्वतीयक भार भी हनता है।  
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जननिम के नद्वतीयक भार में ऐसे िचे और तनार् िानमल हनते हैं जन उक्त घटना नहीं हनने 
पर भी व्यश्क्त कन सहन करने पड़ते हैं। ऐसा नसफ़व  इस त्य के कारण हनता है नक व्यश्क्त 
नुकसान की श्स्थनत के दायरे में रता है। 

रइए, इनमें से कुछ भारों के बारे में समझें: 

i. सबसे पहले, भय और लचता के कारण िारीनरक और माननसक तनार् हनता है। इस 
तनार् के कारण व्यश्क्त की सेहत और तंदुुदस्ती पर असर पड़ सकता है। 

ii. दूसरे, जब व्यश्क्त कन यह पता नहीं हनता है नक नुकसान हनगा या नहीं, तन ऐसी 
रकश्स्मक घटना से ननबटने के नलए एक नरजर्व फंड रिना समझदारी हनती है। ऐसे 
फंड कन नगदी में रिा जा सकता है और इससे कम रय अ्जत हनती है। 

बीमा कंपनी कन जननिम ट्ासंफर करके, माननसक िानंत का रनंद लेना और व्यश्क्त के फंड 
कन अनधक कुिलता से ननर्िे करना संभर् हनता है। इन्हीं र्जहों से बीमा की ज़रूपरत महसूस 
हनती है।   

भारत में, अगर नकसी व्यश्क्त के पास कनई र्ाहन है तन उसके नलए तीसरे प् का बीमा 
िरीदना ही हनगा, क्योंनक सार्वजननक सड़क पर र्ाहन चलाने के नलए ऐसा करना अननर्ायव है। 
साथ ही, कार कन हनने र्ाली ्नत से हुए नुकसान की सभंार्ना कन कर्र करना भी समझदारी 
हनगी, भले ही यह अननर्ायव नहीं है। मानलक-चालक के पास व्यश्क्तगत दुघवटना कर्र हनना भी 
ज़रूपरी है।  

खुद को जांचें 2 

इनमें से क्या जननिम का नद्वतीयक भार है? 

I. कारनबार में ुदकार्ट की कीमत 

II. ्नतिस्त सामान की कीमत 

III. भनर्ष्य में हनने र्ाले संभानर्त नुकसानों की भरपाई करने के प्रार्धान के तौर पर नरजर् 
अलग करके रिना 

IV. हाटव अटैक के कारण अस्पताल में भती हनने के िचे 

B. जोक्षखम संयोजन (पूललग) का क्षसद्ांत  

बीमा कंपननया ंनर्नभन्न इकाइयों यानी पॉनलसीधारकों के साथ अनुबंध करती हैं, जन व्यश्क्त या 
कॉरपनरेट हन सकते हैं। पॉनलसीधारकों कन नकए जाने र्ाले लाभों के भगुतान अनुबंधात्मक 
दानयत्र् हनते हैं। बीमा अनुबधं नसफ़व  तभी साथवक हनते हैं जब बीमा कंपननया ंनुकसान की घटना 
के नलए और ऐसी घटना हनने पर, जननिम उठाने और नुकसानों पर मुरर्जा देने में र्थक 
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रूपप से स्म हनती हैं। यह ढ़ाचंा पारस्पनरकता या संयनजन (पूललग) के नस्ध ातं कन लागू करने 
पर तैयार हनता है।  

पारस्पनरकता और नर्नर्धीकरण, नर्त्तीय बाज़ारों में जननिम कन कम करने के दन महत्र्पूणव 
तरीके हैं। ये बनुनयादी तौर पर अलग-अलग हनते हैं।  

क्षिक्षिधीकरण पारस्पक्षरकता 
इसमें फंड कन नर्नभन्न संपनत्तयों के बीच बा ाँट 
नदया जाता है (यानी अंडों कन अलग-अलग 
टनकरी में रिा जाता है)। 

पारस्पनरकता या पूललग में, कई लनगों कन फंड 
कन एक साथ जनड़ नदया जाता है (यानी सभी 
अंडों कन एक टनकरी में रिा जाता है)। 

फंड एक स्रनत से कई मनंज़लों तक जाता है। फंड कई स्रनतों से एक जगह रता है। 

क्षचत्र 4: पारस्पक्षरकता –परस्पर संबंध (फंड कई स्रोतों से एक जगह जाता है) 

 
पारस्पनरकता का नस्ध ातं ही बीमा अनुबधंों कन िश्क्त और नर्निष्टता देता है। एक छनटा सा 
यनगदान (प्रीनमयम) देकर, बीमाधारक तुरंत एक बड़ा फंड (कॉपवस) तैयार करता है, जन 
बीनमत जननिम के कारण हनने र्ाली नुकसान की घटना में उसके नलए उपलब्ध हनता है। पैसों 
का यह संभानर्त कॉपवस बीमा कन िास बनाता है और सभी नर्त्तीय उत्पादों में कनई भी इसकी 
जगह नहीं ले सकता।    

C. जोक्षखम प्रबंधन की तकनीकें  

यह भी पूछा जा सकता है नक क्या बीमा जननिम की सभी तरह की पनरश्स्थनतयों के नलए सही 
समाधान है।  इसका जर्ाब है ‘नहीं’। 

बीमा उन कई तरीकों में से एक है नजसके द्वारा लनग अपने जननिमों कन प्रबनंधत कर सकते हैं। 
यहा ंर् ेअपने जननिमों कन बीमा कंपनी के पास ट्ासंफर करते हैं। हालानंक, जननिमों से ननबटने 
के अन्य तरीके भी हैं, नजनके बारे में नीचे बताया गया है: 
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1. जोक्षखम से बचाि 

नकसी नुकसान की पनरश्स्थनत से बचकर जननिम कन कम करना, जननिम से बचार् कहलाता 
है। इसनलए, व्यश्क्त उन गनतनर्नधयों या पनरश्स्थनतयों से बचने या ऐसी संपनत्त या लनगों से बचने 
की कननिि कर सकता है नजनके कारण कनई जननिम हन सकता है।  

उदाहरण 

i. ननमाण का अनुबधं नकसी अन्य कन देकर ननमाण के कुछ जननिमों से बचा जा सकता है।   

ii. कनई दुघवटना हन जाने के डर से व्यश्क्त घर से बाहर ननकलना बंद कर सकता है या नर्देि 
में बीमार हन जाने के डर से व्यश्क्त नर्देि यािा का नर्चार त्याग सकता है। 

जननिम से बचार् कन जननिम से ननबटने का एक नकारात्मक तरीका माना जाता है। व्यश्क्तयों 
और समाज कन अपनी प्रगनत से जुड़ी गनतनर्नधयों के नलए कुछ जननिम लेने की ज़रूपरत पड़ 
सकती है। जननिम लेने र्ाली ऐसी गनतनर्नधयों से बचने के कारण इन गनतनर्नधयों से हनने र्ाला 
फायदा नहीं नमलेगा।   

2. जोक्षखम प्रक्षतधारण 

इसमें व्यश्क्त जननिम के प्रभार् कन प्रबंनधत करने की कननिि करता है; र्ह िुद ही जननिम 
लेने और इसके प्रभार्ों कन झेलने का फैसला करता है। इसे स्र्-बीमा कहा जाता है।  

उदाहरण 

कनई कारनबारी संगठन एक ननश्चचत सीमा तक छनटे नुकसानों का भार उठाने की अपनी ्मता 
से जुड़े अनुभर् के रधार पर, उस जननिम कन अपने पास बनाए रिने का फैसला कर सकता 
है।   

3. जोक्षखम को कम और क्षनयकं्षत्रत करना 

यह जननिम से बचार् की तुलना में अनधक व्यार्हानरक और प्रासंनगक दृश्ष्टकनण है। इसका 
मतलब है नकसी नुकसान की घटना की संभार्ना कन कम करने के नलए कदम उठाना और/या 
ऐसी नुकसान की घटना हनने पर इसके प्रभार् की गंभीरता कन कम करना।  

महत्िपूणण  

नुकसान का कारण बनने र्ाली घटना हनने की संभार्ना कन कम करने के उपायों कन ‘नुकसान 
की रोकिाम’ कहा जाता है। नुकसान की घटना हनने पर, नुकसान की नडिी कन कम करने के 
उपायों कन ‘नुकसान में कमी’/ नुकसान कम करना कहा जाता है।  

जननिम कन कम करने में, नुकसान की ररृ्नत्त और/या रकार कन कम करना िानमल है: 
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a) क्षिक्षभन्न प्रकार के कमणचाक्षरयों को जोक्षखम कम करने की उक्षचत प्रिाओ ं के बारे में 
क्षशिण और प्रक्षशिण देना – जैसे नक (i) ‘फायर निल’ में नहस्सा लेना; (ii) कारों पर 
सीट बेल्ट लगाना, हेलमेट पहनना। 

b) माहौल में बदलाि लाना – जैसे नक भौनतक पनरश्स्थनतयों में सुधार करना – उदहारण 
के नलए, (i) फायर अलामव इंस्टॉल करना; (ii) मलेनरया के फैलार् कन कम करने के 
नलए मच्छड़ मारने र्ाले रसायनों का नछड़कार् करना। 

c) खतरनाक या जोक्षखम िाली गक्षतक्षिक्षधयों में बदलाि करना (मिीनरी और उपकरण 
का इस्तेमाल करते समय या कनई अन्य कायव करते समय ऐसा नकया जा सकता है) – 
जैसे नक (i) कंस्ट्क्िन साइटों के अंदर हेलमेट पहनना; (ii) रसायनों का इस्तेमाल 
करते समय दस्ताने और फेस िील्ड पहनना। 

d) स्िस्ि जीिनशैली अपनाना – बीमार पड़ने की घटना कन कम करने में मदद करता है 
– जैसे नक (i) ननयनमत रूपप से नचनकत्सा जाचं कराना; (ii) ननयनमत रूपप से यनगा 
करना। 

e) अलग करना या संपनत्त की नर्नभन्न चीज़ों कन एक ही जगह जमा रिने के बजाय उन्हें 
अलग-अलग जगहों में फैला देना, तानक नकसी एक जगह पर दुघवटना के प्रभार् कन 
कम नकया जा सके – जैसे नक (i) बड़ी मािा के ज्र्लनिील पदाथों कन अलग-अलग 
जगहों पर रिना; (ii) कारिानों के ितरनाक इलाकों में फायर प्रूफ दरर्ाज़े लगाना। 

4. जोक्षखम का क्षित्तपोषण 

इसका मतलब है रगे हन सकने र्ाले नुकसानों की भरपाई के नलए फंड का प्रार्धान करना।  

a) स्ि-क्षित्तपोषण के माध्यम से जोक्षखम प्रक्षतधारण – इसमें, नुकसान की घटना हनने पर 
जननिम का भार िुद उठाना। कनई फमव अपने जननिम कन स्र्ीकार कर, िुद से या 
उधार के फंड से उसका नर्त्तपनर्ण करता है, नजसे स्ि-बीमा कहा जाता है।  

b) एक बड़े समूह के भीतर जोक्षखम प्रक्षतधारण: अगर जननिम नकसी बड़े समूह, जैसे नक 
पैरेंट कंपनी का नहस्सा है, तन जननिम कन बड़े समूह में बनाए रिा जा सकता है, जन 
नुकसानों का नर्त्तपनर्ण करेगा। यह रपसी सहमनत से बनाया गया समूह भी हन 
सकता है।  

c) जोक्षखम ट्रांसफर, जननिम प्रनतधारण का एक नर्कल्प है। इसमें नुकसानों की 
नज़म्पमेदारी दूसरे प् कन ट्ासंफर करना िानमल है।   

बीमा जोक्षखम ट्रांसफर के क्षिक्षभन्न रूपों में से एक है। कई अलग-अलग प्रकार की 
अक्षनश्चचतता का सामना करने के बजाय, लोग बीमा को प्रािक्षमकता देते हैं, तयोंक्षक यह 
क्षनश्चचतता और मानक्षसक शांक्षत प्रदान करता है। 
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5. बीमा (इचंयोरेंस बनाम एचयोरेंस)  

बीमा (इंचयनरेंस) का इस्तेमाल ज़्यादातर साधारण बीमा अनुबंधों के नलए नकया जाता है 
जन ऐसी नकसी घटना के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान करता है जन घनटत हन सकती है या नहीं भी 
हन सकती है; जहा ंनुकसान की मािा का रकलन नसफव  घटना हनने के बाद ही नकया जा 
सकता है।   

बीमा (एचयनरेंस) का मतलब बढ़ाई गई अर्नध या मृत्यु हनने तक के नलए नर्त्तीय कर्रेज। 
जीर्न के मामले में, मृत्यु हनना (नुकसान र्ाली घटना) ननश्चचत है। नसफव  उसका समय 
ननश्चचत नहीं है। इसके अलार्ा, नकसी व्यश्क्त की मृत्यु पर हनने र्ाले र्थक नुकसान की 
मािा का अनुमान लगाना भी संभर् नहीं हनता है। नुकसान की भरपाई की रकम पहले से 
तय की जाती है। यही कारण है नक जीर्न बीमा के मामले में लनग बीमा (एचयनरेंस) का 
इस्तेमाल करते हैं। 

हालांक्षक कुछ सूक्ष्म तकनीकी अतंर भी होते हैं; ‘इचंयोरेंस’ और ‘एचयोरेंस’ शब्दों को भारत 
सक्षहत ज़्यादातर बाज़ारों में अदल-बदलकर इस्तेमाल क्षकया जाता है। [भारत की सबसे 
बड़ी बीमा कंपननयों में से एक का नाम – न्यू इनंडया एचयनरेंस कंपनी नलनमटेड है और 
भारत में कनई भी जीर्न बीमा कंपनी अपने नाम में ‘एचयोरेंस’ िब्द का इस्तेमाल नहीं 
करती है!   

क्षचत्र 5: बीमा कैसे बीमाधारक को िक्षतपूक्षरत करता है 
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खुद को जांचें 3 

इनमें से क्या जननिम ट्ासंफर का एक तरीका है? 

I. बैंक नफक्स नडपॉनजट 

II. बीमा 

III. इश्क्र्टी िेयर 

IV. रीयल एस्टेट 

D. जोक्षखम प्रबंधन के साधन के रूप में बीमा 

‘जननिम’ िब्द का मतलब ऐसा नुकसान नहीं है जन र्ास्तर् में हन चुका है, बश्ल्क ऐसा नुकसान 
है नजसके हनने की संभार्ना है। इस प्रकार, यह एक अपेन्त नुकसान है। इस अपेन्त नुकसान 
की लागत दन कारकों का गुणन है:  

i. यह संभािना नक नजस ितरे के नर्ुद्ध  बीमा नकया गया है र्ह घटना हन सकती है, जन 
नुकसान का कारण बन सकती है। 

ii. नुकसान की गंभीरता (प्रभार्) या मािा जन उस घटना के पनरणाम स्र्रूपप हन सकती 
है। 

जननिम की लागत संभार्ना और गंभीरता (नुकसान की मािा), दननों के सीधे अनुपात में बढ़ 
जाएगी। यह अलग-अलग तरीके से काम करता है - (क) अगर नुकसान की मािा बहुत 
अनधक है और इसके हनने की संभार्ना कम है, तन जननिम की लागत कम हनगी, क्योंनक ऐसे 
मामले बहुत कम हन सकते हैं। (ि) नुकसान की मािा कम हनने पर भी, अगर उसके हनने की 
संभार्ना बहुत अनधक है, तन जननिम की लागत अनधक हनगी, क्योंनक ऐसी बहुत सी घटनाएं 
होंगी। बीमा कन व्यश्क्त के जननिम प्रबधंन के िश्क्तिाली साधन के रूपप में देिा जा सकता है। 
यह नकसी बीनमत नुकसान की घटना के कारण व्यश्क्त की सपंनत्तयों/धन के िनने के नर्त्तीय 
प्रभार् से उसकी सुर्ा करता है। 

क्षचत्र 6: बीमा का क्षिकल्प चुनने से पहले के क्षिचार 
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E. बीमा का क्षिकल्प चुनने से पहले के क्षिचार 

बीमा करना है या नहीं, इस बात का फैसला लेते समय व्यश्क्त कन िुद जननिम उठाने की 
लागत के नर्ुद्ध  जननिम कन ट्ासंफर करने की लागत [बीमा प्रीनमयम] का मूल्याकंन करना 
ज़रूपरी है। बीमा की सबसे अनधक ज़रूपरत र्हा ं हनगी जहा ं नुकसान का प्रभार् बहुत अनधक 
हनगा, मगर इसकी संभार्ना (और इसनलए प्रीनमयम) बहुत कम हनगी। जैसे, (i) भकंूप रने 
की संभार्ना; (ii) जहाज डूब जाने की सभंार्ना।  

a) छोटे से लाभ के क्षलए बहुत बड़ा जोक्षखम मत उठाओ: जननिम कन ट्ासंफर करने की 
लागत और प्राप्त मूल्य के बीच एक उनचत सबंंध हनना चानहए। 

क्या एक साधारण कलम का बीमा करना समझदारी हनगी? 

b) क्षजतनी खोने की िमता है उससे ज़्यादा जोक्षखम मत उठाओ: अगर नकसी घटना के 
पनरणाम स्र्रूपप हन सकने र्ाला नुकसान इतना बड़ा है नक उसकी र्जह से 
नदर्ानलयेपन का ितरा हन सकता है, तन जननिम कन बनाए रिना (प्रनतधारण) 
उनचत नहीं हनगा। 

अगर कनई बड़ी ऑयल नरफाइनरी नष्ट हन जाती है, तन उसके मानलक उस नुकसान 
कन सहन नहीं कर सकते। 

c) जोक्षखम के संभाक्षित पक्षरणामों पर सािधानी से क्षिचार करो: उन संपनत्तयों का बीमा 
करना सबसे अच्छा है नजनके नलए नुकसान की घटना हनने की संभार्ना (ररृ्नत्त) 
कम है, लेनकन संभानर्त प्रभार् (गंभीरता) अनधक है।  

अंतनर् उपिह (स्पेस सैटेलाइट) का नुकसान इतना बड़ा हन सकता है नक इसका 
बीमा करना बेहद ज़रूपरी हनगा। 

खुद को जांचें 4 

इनमें से नकन पनरश्स्थनतयों में बीमा की ज़रूपरत हनगी? 

I. पनरर्ार के एकमाि कमाऊ व्यश्क्त की अकाल मृत्यु हन सकती है 

II. कनई व्यश्क्त अपना बटुर िन सकता है 

III. िेयर की कीमतों में भारी नगरार्ट र सकती है 

IV. सामान्य टूट-फूट (इस्तेमाल) के कारण कनई मकान अपना मूल्य िन सकता है 



17 

 

F. बीमा बाज़ार के क्षखलाड़ी (कंपक्षनयां) 

बीमा कंपननया ं(बीमाकता) बीमा उद्यनग के प्रमुि निलाड़ी हैं। बीमा कंपननयों के अलार्ा, कई 
और पा्टया ं बीमा की मूल्य श्ृंिला का नहस्सा हनती हैं। बीमा ननयामक भी हनता है, जन पूरे 
बाज़ार कन ननयंनित करता है। 

मध्यस्थ जैसे नक एजेंट, िनकर, बैंक (बैंकएचयनरेंस के माध्यम से), बीमा माकेलटग फ़मव और 
पॉइटं ऑफ़ सेल पसवन, बीमाधारक/संभानर्त िाहकों के साथ संर्ाद करने के ्ेि में कायवरत 
हनते हैं जन िाहकों की ज़रूपरतों का पता लगाकर उन्हें कर्र करने के नलए उपलब्ध पॉनलनसयों 
के बारे में िाहकों कन जानकारी प्रदान करते हैं।  

सरे्यर और हानन ननधारक/समायनजक दार्ों के मूल्याकंन के साथ-साथ उससे जुड़े अन्य 
काम करने जाते हैं। थडव पाटी एडनमननस्ट्ेटर, स्र्ास््य और यािा बीमा दार्ों पर काम करते हैं। 
नर्ननयमों में यह प्रार्धान नकया गया है नक सभी मध्यस्थों (नबचौनलयों) की िाहक के प्रनत 
नज़म्पमेदारी हनती है। 

एजेंट, बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच मध्यस्थ हनते हैं, उनके पास यह पक्का करने की 
नज़म्पमेदारी हनती है नक जननिम के बारे में सभी महत्र्पूणव जानकारी बीमाधारक ने बीमा कंपनी 
कन उपलब्ध करा दी है।   

महत्िपूणण 

संभाक्षित ग्राहक के प्रक्षत बीमा एजेंट/मध्यस्ि का कतणव्य 

रईररडीएरई के नर्ननयमों में यह प्रार्धान नकया गया है नक संभानर्त िाहक के प्रनत 
मध्यस्थों की कुछ नजम्पमेदानरया ं हनती हैं। इसी प्रकार, बीमा कंपनी के प्रनत भी मध्यस्थ की 
नज़म्पमेदारी हनती है। 

नर्ननयम के अनुसार संभानर्त िाहक बीमा कंपनी या उसके एजेंट या बीमा मध्यस्थ की सलाह 
पर ननभवर करता है, ऐसे व्यश्क्त कन उनचत तरीके से संभानर्त िाहक कन सलाह देनी चानहए। 
इसमें यह भी कहा गया है नक “एक बीमा कंपनी या उसका एजेंट या अन्य मध्यस्थ नकसी 
प्रस्तानर्त कर्र के सबंंध में सभी महत्र्पूणव जानकारी सभंानर्त िाहक कन प्रदान करेगा, तानक 
संभानर्त िाहक अपने नहत में सबसे अच्छा कर्र लेने के बारे में ननणवय ले सके।”   

अगर प्रस्तार् और अन्य संबनंधत दस्तार्ाजों कन िाहक ने नहीं भरा है, तन प्रस्तार् फॉमव के अंत 
में िाहक की ओर से इस रिय का एक प्रमाणपि िानमल नकया जा सकता है नक फॉमव और 
दस्तार्ज़े में कही गई बातें उसे अच्छी तरह समझा दी गई हैं और उसने प्रस्तानर्त अनुबंध के 
महत्र् कन अच्छी तरह समझ नलया है। 

जब िाहक बीमा कंपनी कन प्रीनमयम भगुतान करता है, तन बीमा कंपनी कन एक रसीद जारी 
करना हनता है। अनिम में प्रीनमयम भगुतान करने पर भी ऐसा करना ज़रूपरी है। 
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G. समाज में बीमा की भूक्षमका 

बीमा कंपननया ं नकसी देि के र्थक नर्कास में महत्र्पूणव भनूमका ननभाती हैं। र् ेयह पक्का 
करती हैं नक देि की सपंनत्त सुरन्त और संरन्त है। उनके कुछ यनगदानों के बारे में नीचे 
बताया गया है।   

a) बीमा की पनरकल्पना पारस्पनरकता के नस्ध ातं के रधार पर की गई है, नजसमें समाज 
की संयुक्त िश्क्त कन एक साथ लाकर, र्थक नुकसान का सामना करने र्ाले कुछ 
बदनकस्मत सदस्यों की मदद की जाती है। बीमा का कनई नर्कल्प नहीं है।  

b) बीमा कंपननया ंप्रीनमयम की छनटी-छनटी रकम इकट्ठा करके उनका पूल बनाकर एक 
नर्िाल फंड बनाती हैं। इन फंडों कन पॉनलसीधारकों के नहतों और समाज के लाभ के 
नलए अपने पास रिकर ननर्िे नकया जाता है। अटकलबाजी या सटे्ट जैसी चीजों में 
अनुनचत रूपप से उनका ननर्िे नहीं नकया जाता है। 

c) बीमा कई बीमाधारकों यानी व्यश्क्तयों और उद्यमों कन दुघवटनाओं या रकश्स्मक 
घटनाओं के कारण हनने र्ाले नुकसानों के नर्ुद्ध  सुर्ा लाभ प्रदान करता है। यह 
पूाँजी कन सुरन्त रिता है और नफर कारनबार और उद्यनग के नर्कास के नलए उसका 
इस्तेमाल करता है, नजससे देि की प्रगनत में मदद नमलती है। 

d) बीमा पूाँजी के ननर्िे कन स्म बनाता है नजससे व्यार्सानयक और औद्यननगक नर्कास 
हनता है। इससे उद्यनमता के साथ जुड़े भय, रिंका और लचता कन दूर करने में भी 
मदद नमलती है। 

e) कई बैंक और नर्त्तीय संस्थान संपनत्त पर ऋण नहीं देते हैं, जब तक नक नुकसान या 
्नत के नर्ुद्ध  उसका बीमा न नकया गया हन। उनमें से कई तन संपार्श्चर्क जमानत के 
तौर पर पॉनलसी असाइन करने पर भी जनर देते हैं। 

f) साधारण बीमा कंपननया ंबड़े और जनटल जननिमों कन स्र्ीकार करने से पहले सुयनग्य 
इंजीननयरों/अन्य नर्िेर्ज्ञों द्वारा संपनत्त की जाचं-पड़ताल की व्यर्स्था करती हैं। र्े 
जननिम का मूल्याकंन कर जननिम कन कम करने और रेलटग में मदद के नलए जननिम 
प्रबंधन के उपाय सुझाते हैं। 

g) बीमा देि के नलए नर्देिी मुद्रा भी अ्जत करता है, जैसे नक व्यापार, निलपग और 
बैंलकग सेर्ाए।ं  

h) बीमा कंपननया ं रग से हनने र्ाले नुकसान की रनकथाम, कागो के नुकसान की 
रनकथाम, औद्यननगक सुर्ा और सड़क सुर्ा में िानमल संस्थानों के साथ जुड़ी हनती 
हैं। 

i) बीमा से नमली सुर्ा के कारण उद्यनमयों में नए और अपे्ाकृत अज्ञात ्ेिों में ननर्िे 
करने का रत्मनर्चर्ास पैदा हनता है। 
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जानकारी 

बीमा और सामाक्षजक सुरिा 

a) सामानजक सुर्ा राज्य का एक दानयत्र् है। राज्य की सामानजक सुर्ा यनजनाओं में 
सामानजक सुर्ा के साधन के तौर पर, अननर्ायव या स्रै्श्च्छक बीमा का इस्तेमाल 
िानमल हनता है। कमवचारी राज्य बीमा अनधननयम,1948 में, कर्र नकये गए औद्यननगक 
कमवचानरयों और उनके पनरर्ारों की बीमारी, अ्मता, मातृत्र् और मतृ्य के िचों की 
भरपाई के नलए कमणचारी राज्य बीमा क्षनगम का प्रार्धान नकया गया है।  

b) बीमा कंपननया ं सरकार द्वारा प्रायननजत सामानजक सुर्ा यनजनाओं में महत्र्पूणव 
भनूमका ननभाती हैं, जैसे नक  

1. पीएमजेजेबीर्ाय – प्रधानमिंी जीर्न ज्यननत बीमा यनजना 

2. पीएमएसबीर्ाय – प्रधानमंिी सुर्ा बीमा यनजना 

3. पीएमएफबीर्ाय – प्रधानमंिी फसल बीमा यनजना 

4. पीएमजेएर्ाय – प्रधानमंिी जन ररनग्य यनजना (रयुष्मान भारत) 

5. पीएमर्ीर्ीर्ाय – प्रधानमंिी र्य र्दंना यनजना – एक पेंिन यनजना 

6. एपीर्ाय – अटल पेंिन यनजना 

ये और अन्य सरकारी यनजनाएं भारतीय समाज/समुदाय कन फायदा पहंुचा रही हैं। 

c) सरकारी यनजनाओं में सहयनग करने के अलार्ा, बीमा उद्यनग व्यार्सानयक रधार पर 
बीमा कर्र भी प्रदान करता है, नजसका मुख्य मकसद सामानजक सुर्ा प्रदान करना 
है। व्यार्सानयक रधार पर चलाई जाने र्ाली ग्रामीण बीमा योजनाएं िामीण पनरर्ारों 
कन सामानजक सुर्ा प्रदान करने के नहसाब से नडजाइन की गई हैं। 

खुद को जांचें 5 

इनमें से कौन सी बीमा यनजनाएं भारत सरकार द्वारा प्रायननजत हैं?  

I. पीएम जन ररनग्य यनजना – रयुष्मान भारत 

II. पीएम फसल बीमा यनजना 

III. पीएम सुर्ा बीमा यनजना 

IV. उपरनक्त सभी 

सारांश  

 बीमा का मतलब जननिम पूललग के माध्यम से जननिम ट्ासंफर है। 
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 रज नजस व्यार्सानयक बीमा कारनबार का प्रचलन है उसकी िुुदरत लंदन के लॉयड्स 
कॉफी हाउस में हुई थी। 

 बीमा की व्यर्स्था में ये चीज़ें िानमल हनती हैं: 

 संपनत्त,  

 जननिम,  

 ितरा,  

 अनुबंध,  

 बीमा कंपनी और  

 बीमाधारक 

 जब एक जैसी संपनत्तया ंरिने र्ाले और एक जैसे जननिमों के दायरे में रने र्ाले लनग 
फंड के एक सामान्य पूल में यनगदान करते हैं, तन इसे पूललग कहा जाता है। 

 बीमा के अलार्ा, जननिम प्रबधंन की अन्य तकनीकों में िानमल हैं: 

 जननिम से बचार्,  

 जननिम ननयिंण,  

 जननिम प्रनतधारण,  

 जननिम नर्त्तपनर्ण और  

 जननिम ट्ासंफर 

 बीमा के रदिव र्ाक्य हैं: 

 नजतनी िनने की ्मता है उससे ज़्यादा जननिम मत उठाओ,  

 जननिम के संभानर्त पनरणामों पर सार्धानी से नर्चार करन और  

 छनटे से लाभ के नलए बहुत बड़ा जननिम मत उठाओ 

 

मुख्य शब्द 

1. जननिम 

2. पूललग 

3. संपनत्त/एसेट 
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4. जननिम का भार 

5. जननिम से बचार् 

6. जननिम ननयिंण 

7. जननिम प्रनतधारण 

8. जननिम का नर्त्तपनर्ण 

9. जननिम ट्ासंफर 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - सही नर्कल्प II है। 
उत्तर 2  - सही नर्कल्प III है। 
उत्तर 3  - सही नर्कल्प II है। 
उत्तर 4  - सही नर्कल्प I है। 
उत्तर 5  - सही नर्कल्प IV है। 
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अध्याय C-02 
बीमा की मुख्य बातें 

अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में, हम बीमा की कायवप्रणाली कन ननयनंित करने र्ाले नर्नभन्न मुख्य तत्र्ों और 
नस्ध ातंों के बारे में जानेंगे।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

बीमा के तत्ि 

संपनत्तया ंऔर जननिम 

ितरा और जननिम 

जननिम पूललग 

इस अध्याय कन पढ़ने के बाद, ये बातें समझ में रएंगी: 

1. संपनत्तया ंक्या हैं  

2. जननिम, ितरे और रपदाए ंक्या हैं 

3. जननिम प्रबधंन का मूल्याकंन 

4. बीमा में जननिम पूललग कन समझना  
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A. बीमा के तत्ि 

हमने देिा है नक बीमा की प्रनक्रया में तीन तत्र् हनते हैं  

 संपनत्त/एसेट 

 जननिम 

 जननिम  पुललग 

रइए, अब हम बीमा की प्रनक्रया के नर्नभन्न तत्र्ों कन थनड़ा नर्स्तार से जानें।  

1. संपक्षत्त/एसेट 

पक्षरभाषा 

नकसी संपनत्त कन ‘ऐसी चीज़ के रूपप में पनरभानर्त नकया जा सकता है नजससे कुछ लाभ नमलता 
है और नजसमें उसके मानलक के नलए र्थक मूल्य हनता है।’  

नकसी संपनत्त की ये नर्िेर्ताएं हन सकती हैं: 

 आर्थिक मूल्य: संपनत्त का र्थक मूल्य हनना ज़रूपरी है। मूल्य दन तरीकों से उत्पन्न हन 
सकता है।  

a) आय अर्थजत करके: संपनत्त उत्पादक हन सकती है और उससे रय अ्जत की जा सकती 
है।  

उदाहरण 

नबश्स्कट बनाने के नलए इस्तेमाल हनने र्ाली मिीन या दूध देने र्ाली गाय, दननों अपने मानलक 
के नलए रय अ्जत करती है। एक स्र्स्थ कमवचारी संगठन की संपनत्त हनता है। 

b) ज़रूरतों को पूरा करके: सपंनत्त नकसी रर्चयकता या रर्चयकताओं के समूह कन पूरा 
करके भी मूल्य अ्जत कर सकती है।  

उदाहरण 

एक रेनिजरेटर भनजन कन ठंडा और सुरन्त रिता है, जबनक एक कार पनरर्हन में रराम 
और सुनर्धा देता है। इसी तरह, बीमारी से मुक्त िरीर, व्यश्क्त के साथ-साथ उसके पनरर्ार के 
नलए भी बहुमूल्य हनता है। 

 अभाि/कमी और माक्षलकाना हक 

हर्ा और सूरज की रनिनी के बारे में क्या कहेंगे? क्या र् ेसंपनत्तया ंनहीं हैं? – इसका जिाब है 
‘नहीं’। 
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कुछ चीज़ें हर्ा और सूरज की रनिनी के समान बहुमूल्य हैं। हम उनके नबना नहीं जी सकते। 
नफर भी, उन्हें र्थक संदभव में संपनत्तया ंनहीं माना जाता है।  

इसके दन कारण हैं: 

 उनकी रपू्त प्रचरु है और कनई कमी नहीं है।  

 उन पर नकसी एक व्यश्क्त का मानलकाना हक नहीं है, बश्ल्क र् ेसभी के नलए स्र्तंि 
रूपप से उपलब्ध हैं। 

इसका मतलब है नक र्थक संदभव के नलए नकसी सपंनत्त कन दन अन्य ितों कन पूरा करना 
ज़रूपरी है – इसकी कमी/अभार् हन और नकसी के पास उसका अनधकार या मानलकाना हक 
हन। 

 संपक्षत्तयों का बीमा 

बीमा नसफव  अप्रत्यानित घटनाओं के कारण हनने र्ाले र्थक नुकसानों के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान 
करता है; यह समय के साथ संपनत्तयों के इस्तेमाल के कारण हनने र्ाली स्र्ाभानर्क टूट-फूट 
के मामले में सुर्ा नहीं देता। 

हमें यह ध्यान देना हनगा नक बीमा नुकसान या िक्षत से क्षकसी संपक्षत्त की सुरिा नहीं कर 
सकता। नकसी मकान का बीमा नकया गया हन या नहीं, भूकंप उसे नष्ट कर देगा। बीमा कंपनी 
केर्ल एक धनरानि भगुतान कर सकती है, जन नुकसान के र्थक प्रभार् कन कम कर देगा।  

नकसी समझौते के उल्लंघन के कारण भी नुकसान हन सकते हैं।  

उदाहरण 

ननयातक कन भारी नुकसान हन जाएगा, अगर दूसरी तरफ रयातक सामानों कन स्र्ीकार करने 
से मना कर देता है या पसेै नहीं चुका पाता है। 

 जीिन बीमा 

हमारे जीर्न के बारे में क्या कहेंगे? दरअसल, हमारे नलए हमारी अपनी लजदगी और हमारे 
नप्रयजनों की लजदगी से ज़्यादा कीमती कुछ भी नहीं है। कनई दुघवटना या बीमारी हनने पर, 
हमारी लजदगी पर बहुत बुरा असर पड़ता है। 

इसका असर दन तरीकों से पड़ सकता है: 

 सबसे पहले, नकसी नर्िेर् बीमारी के इलाज के अपने िचे हनते हैं।  

 दूसरे, मृत्यु या अ्मता, दननों के कारण र्थक रय का नुकसान हन सकता है।  

इस तरह के नुकसानों कन व्यश्क्तगत बीमा या बीमा की व्यश्क्तगत लाइनों के माध्यम से कर्र 
नकया जा सकता है। बीमा ऐसे नकसी भी व्यश्क्त के नलए संभर् है नजसके पास ऐसी सपंनत्तया ंहों 
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नजनका कनई मूल्य है [अथात नजनसे रय अ्जत हन या कुछ ज़रूपरतें पूरी हन सकें ]; नजनके 
नुकसान (रकश्स्मक या दुघवटनाओं के कारण) से ऐसी नर्त्तीय हानन हन सकती है नजसे [पैसों 
के संदभव में] मापा जा सकता। 

इसनलए, इन संपनत्तयों कन रम तौर पर बीमा की नर्र्य-र्स्तु कहा जाता है। 

2. जोक्षखम  

बीमा की प्रनक्रया में दूसरा तत्र् जननिम की अर्धारणा है। जननिम कन नुकसान की संभार्ना के 
तौर पर पनरभानर्त नकया जा सकता है। इस प्रकार जननिम का मतलब र्ह संभानर्त नुकसान 
या ्नत है जन नकसी घटना हनने के कारण हन सकता है। [कभी-कभी जननिम कन बीमा की 
नर्र्य-र्स्तु भी कहा जाता है] रम तौर पर कनई नहीं चाहता नक उसका घर जल जाए या 
उसकी कार दुघवटना का निकार हन जाए। नफर भी ऐसा हनता है। 

जननिमों के उदाहरणों में, नकसी मकान के जल जाने या चनरी के कारण हनने र्ाले र्थक 
नुकसान की संभार्ना या ऐसी दुघवटना िानमल है नजसमें हाथ या परै कन नुकसान पहंुचा हन। 

इसके दन नननहताथव हैं।  

i. सबसे पहले, इसका मतलब है नक नुकसान हन सकता है या नहीं भी हन सकता।  

ii. दूसरे, नजस घटना के कारण र्ास्तर् में नुकसान हुर है उसे खतरा (पेक्षरल) कहा 
जाता है। यह नुकसान का कारण है। 

उदाहरण 

ितरे (पेनरल) के उदाहरणों में रग, भकंूप, बाढ़, रसमानी नबजली, चनरी, हृदय गनत ुदक 
जाना रनद िानमल हैं। 

स्िाभाक्षिक टूट-फूट  

यह सच है नक कुछ भी हमेिा के नलए नहीं रहता। हर संपनत्त का एक ननश्चचत जीर्नकाल है 
नजसके दौरान इसका इस्तेमाल नकया जा सकता है और यह लाभ देता है। यह एक स्र्ाभानर्क 
प्रनक्रया है; कनई व्यश्क्त अपना मनबाइल, र्ालिग मिीन और कपड़े पूरी तरह इस्तेमाल कर लेने 
के बाद नष्ट कर देता है या बदल लेता है। इसनलए, सामान्य टूट-फूट से हनने र्ाले नुकसानों 
कन बीमा में कर्र नहीं नकया जाता है। 

जोक्षखम का दायरा: ितरे की घटना के कारण यह ज़रूपरी नहीं है नक नुकसान हन। तटीय 
रंध्रप्रदेि में रई बाढ़ के कारण मंुबई में रहने र्ाले व्यश्क्त कन कनई नुकसान नहीं हनगा। 
नुकसान हनने के नलए सपंनत्त/एसेट का ितरे के दायरे में हनना ज़रूपरी है। नसफ़व  जननिम का 
दायरा भी बीमा के मुरर्जे के नलए पयाप्त रधार नहीं है।  
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उदाहरण 

कारिाने के पनरसर में रग लग सकती है नजससे र्ास्तर् में कनई ्नत नहीं भी हन सकती। 
बीमा नसफ़व  तभी काम करता है जब ितरे की घटना के कारण कनई र्ास्तनर्क र्थक 
(नर्त्तीय) नुकसान हुर हन।  

जोक्षखम एतसपोज़र की क्षडग्री: 

दन संपनत्तया/ंएसेट एक ही ितरे के दायरे में हन सकती हैं, लेनकन नुकसान की सभंार्ना या 
नुकसान की मािा में काफी फकव  हन सकता है। नर्स्फनटक लेकर जाने र्ाले टैंकर कन पानी के 
टैंकर की तुलना में रग से बहुत बड़ा ितरा हन सकता है। 

3. जोक्षखम प्रबंधन 

 िक्षत की सीमा, जो हो सकती है  

यह नुकसान की नडिी और व्यश्क्त या कारनबार पर उसके प्रभार् के रधार पर ननकाला 
जाता है। इस रधार पर तीन प्रकार की जननिम की घटनाओं या पनरश्स्थनतयों की पहचान 
की जा सकती है: 

 गंभीर  

जहा ं नुकसान की तीव्रता इतनी अनधक हनती है नक उसके कारण पूणव नुकसान या 
नदर्ानलयेपन का ितरा हन सकता है। नुकसान तब सकंटपूणव हन सकते हैं जब दुघवटना का 
प्रभार् बहुत बड़ा और गंभीर हन; िारीनरक अ्मता हन; उपकरण और र्ातार्रण कन ऐसी 
्नत हन नजसकी कुछ हद तक भरपाई की जा सके। गंभीर नुकसानों में ऐसे नुकसान 
िानमल होंगे नजनके पनरणाम स्र्रूपप भारी नर्त्तीय नुकसान हन, नजससे मजबरू हनकर फ़मव 
कन कामकाज जारी रिने के नलए क़ज़व लेना पड़े।  

उदाहरण: गंभीर नुकसान 

 गुड़गारं् में एक बड़ी बहुराष्ट्ीय कंपनी के संयंि में रग लग जाने से 1 करनड़ ुदपये के 
सामान नष्ट हन जाते हैं। यह नुकसान बड़ा है, लेनकन उतना भी बड़ा नहीं नक इसके कारण 
कंपनी नदर्ानलया हन जाए। 

 नकसी लुटेरे जहाज का तारपीडन एक पूरे यािी जहाज कन डूबा देता है, लेनकन ज़्यादातर 
यािी बचा नलए जाते हैं। 

 एक बड़ी दुघवटना में व्यश्क्त की नकडनी कन ्नत पहुाँचती है नजसके कारण नकडनी 
ट्ासंप्लाटं का ऑपरेिन करना ज़रूपरी हन जाता है; इस िचव कन टाला नहीं जा सकता।  
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 आपदाकारी नुकसान 

रपदाकारी नुकसान से बड़ी संख्या में लनगों की मौत या पूणव अ्मता हनती है, सपंनत्तयों 
का व्यापक नुकसान हनता है, नजसका पयार्रण पर बहुत बुरा प्रभार् पड़ता है नजनकी 
व्यार्हानरक तौर पर भरपाई नहीं की जा सकती। रपदाकारी नुकसान में रम तौर पर 
ऐसी रपदाएं िानमल हनती हैं जन अचानक और बड़े पैमाने पर हनती हैं; नजन्हें रनका नहीं 
जा सकता। 

उदाहरण: आपदाकारी नुकसान 

 ऐसा भकंूप या बाढ़ नजससे कुछ गा ाँर् पूरी तरह तबाह हन जाते हैं  

 एक भयंकर रग नजससे एक बड़े ्ेि में फैला, करनड़ों ुदपये का प्रनतष्ठान पूरी तरह नष्ट 
हन जाता है  

 र्ल्डव ट्ेड टार्र पर नसतंबर 2011 में हुर रतंकर्ादी हमला, नजसके कारण बड़ी संख्या में 
लनग हताहत हुए थे।  

 कननर्ड – 19 जैसी महामारी, नजसके कारण दुननया भर में लािों लनग बीमार हन गए 

 आंक्षशक/मामूली नुकसान 

जहा ं संभानर्त नुकसान मामूली हनते हैं; नजनकी भरपाई रसानी से व्यश्क्त या फ़मव की 
मौजूदा संपनत्त या मौजूदा रय से की जा सकती है और कनई अनुनचत र्थक दबार् भी 
नहीं पड़ता है।  

उदाहरण 

 एक मामूली कार दुघवटना में उसकी बगल के नहस्से में हल्की िरोंच र जाती है, नजसके 
कारण पेंट का कुछ नहस्सा िराब हन जाता है और फें डर थनड़ा मुड़ जाता है।  

 कनई व्यश्क्त साधारण सदी-िासंी का सामना कर रहा है। 

4. खतरे और जोक्षखम 

ऐसी पनरश्स्थनत या पनरश्स्थनतया ंजन नुकसान की संभार्ना या उसकी तीव्रता कन बढ़ा देती हैं 
और इस प्रकार जननिम पर असर डालती हैं, इन्हें ितरा कहा जाता है। जब बीमा कंपननया ं
जननिम का रकलन करती हैं, तन यह रम तौर पर उस ितरे के संदभव में नकया जाता है 
नजसके दायरे में बीमा की नर्र्य-र्स्तु रती है।  

बीमा की भार्ा में ‘ितरा’ िब्द का मतलब है ऐसी पनरश्स्थनतया ंया नर्िेर्ताएं या ल्ण जन 
नन्दष्ट ितरे से नुकसान की संभार्ना पैदा करती है या उसे बढ़ा देती है। नजन नर्नभन्न ितरों 
के दायरे में कनई जननिम रता है उसके बारे में पूरी जानकारी हनना जननिम अकंन के नलए 
बेहद ज़रूपरी है। संपनत्तयों, ितरे और जननिमों के बीच सबंंधों के उदाहरण नीचे नदए गए हैं।     



28 

 

संपक्षत्त/एसेट जोक्षखम/पेक्षरल खतरा 

जीिन  कैं सर अत्यनधक धूम्रपान 

फैतट्री रग िुले में छनड़ी गई नर्स्फनटक सामिी 

कार  कार दुघवटना िाइर्र द्वारा लापरर्ाह िाइलर्ग 

कागो  तूफ़ान   कागो में पानी टपकना और उसका िराब हन जाना; कागो कन 
र्ाटरप्रूफ कंटेनर में पैक नहीं नकया जाना 

महत्िपूणण/अहम जानकारी 

 खतरों के प्रकार 

a) भौक्षतक खतरा र्ह भौनतक पनरश्स्थनत है जन नुकसान की संभार्ना बढ़ा देती है।  

उदाहरण 

i. नकसी भर्न में दनर्पूणव र्ायलरग  

ii. र्ाटर स्पनटव में नहस्सा लेना  

iii. ननश्ष्क्रय जीर्निैली अपनाना 

b) नैक्षतक खतरे का मतलब है नकसी व्यश्क्त में बेईमानी या चानरनिक दनर्, जन नुकसान 
की ररृ्नत्त या तीव्रता कन प्रभानर्त करता है। कनई बेईमान व्यश्क्त जालसाजी करके 
और बीमा की सुनर्धा का दुुदपयनग करके पसेै कमाने की कननिि कर सकता है। 

उदाहरण 

अगर कनई व्यश्क्त जान-बूझकर नकसी की सपंनत्त कन रग लगा देता है और पॉनलसी के तहत 
नुकसानों के नर्ुद्ध  दार्ा प्राप्त करता है; ऐसे दार् ेसाफ तौर पर धनिाधड़ी र्ाले हनते हैं और 
उन्हें उनचत रूपप से अस्र्ीकार नकया जा सकता है।  

नैनतक ितरे का एक अच्छा उदाहरण नकसी कारिाने के नलए बीमा िरीदना और नफर बीमा 
रानि प्राप्त करने के नलए उसे जला देना है; कनई बड़ी बीमारी हनने के बाद स्र्ास््य बीमा 
िरीदना भी इसी दायरे में रता है। 

c) कानूनी खतरा उन मामलों में अनधक प्रचनलत है नजनमें हज़ाने देने का दानयत्र् िानमल 
हनता है। यह तब हनता है जब कानूनी व्यर्स्था या ननयामक पनरर्िे की कुछ सुनर्धाएं 
नुकसानों की घटना या तीव्रता कन बढ़ा सकती हैं। 
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उदाहरण 

कमवचारी प्रनतकर अनधननयम के लागु हनने पर दुघवटनाओं के मामले में कमवचारी कन मुरर्जा 
और भगुतान की जाने र्ाली देयता की मािा बहुत अनधक बढ़ सकती है। 

बीमा की एक बड़ी लचता जननिमों और उनसे जुड़े ितरों के बीच संबधं की है। इस रधार पर 
संपनत्तयों कन जननिम की नर्नभन्न श्नेणयों में बा ाँटा जाता है और अगर सबं्ध  ितरों की 
मौजूदगी के पनरणाम स्र्रूपप हनने र्ाले नुकसान की संभार्ना बहुत अनधक हनती है, तन बीमा 
कर्रेज के नलए ली जाने र्ाली कीमत [प्रीनमयम] बढ़ जाती है।  

5. बीमा का गक्षणतीय क्षसद्ांत (जोक्षखम पूललग)  

बीमा में तीसरा तत्र् एक गनणतीय नस्ध ातं है जन बीमा कन संभर् बनाता है। इसे जननिम पूललग 
का नस्ध ातं कहा जाता है।  

उदाहरण 

मान लीनजए नक 100000 ररसीसी मकान रग के जननिम के दायरे में रते हैं नजससे 50000 
ुदपये का औसत नुकसान हन सकता है। अगर नकसी मकान में रग लगने की संभार्ना 1000 में 
से 2 [या 2/1000 = 0.002] है, तन इसका मतलब है नक कुल नुकसान की मािा 10000000 
[= 50000x 0.002 x 100000] हनगी। 

अगर नकसी बीमा कंपनी कन 100000 मकानों में हर मकान से 100 ुदपये का यनगदान प्राप्त 
हनता है और इन यनगदानों (100000 x 100 = 10000000 ुदपये) का पूल बनाकर एक फंड 
तैयार नकया जाता है, तन यह रग से नुकसान का सामना करने र्ाले कुछ बदनकस्मत लनगों के 
नुकसान की भरपाई करने के नलए पयाप्त हनगा। 

यह पक्का करने के नलए नक बीमा नकये जा रहे सभी लनगों में समानता [ननष्प्ता] हन, तन यह 
ज़रूपरी है नक सभी मकान एक समान तरीके से जननिम के दायरे में रते हों। ऊपर नदए गए 
उदाहरण में कच्चे मकानों के नलए जननिम का दायरा अलग हनगा। 

a) बीमा में यह क्षसद्ांत कैसे काम करता है?  

यह एक समान ितरे और उस ितरे के कारण हनने र्ाली नुकसान की संभार्ना के दायरे 
में रने र्ाले सभी बीमाधारकों के कई जननिमों का पूल तैयार करके नकया जाता है; इसके 
नलए बीमा कंपनी का उस जननिम और उसके नर्त्तीय प्रभार् कन स्र्ीकार करने में स्म 
हनना ज़रूपरी है। 

बड़ी संख्या 
में लनग 

प्रीनमयम 
भगुतान 
करते हैं 

प्रीनमयम नुकसान का सामना 
करने र्ाले कुछ लनगों 
कन दार्ों का भगुतान 
नकया जाता है 
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कई लनग 
देते हैं 

प्रीनमयम के 
तौर पर एक 
छनटी सी 
धनरानि 

इन छनटी-छनटी धनरानियों कन 
नमलाकर एक सामान्य पूल तैयार 
नकया जाता है, जन इतना बड़ा 
हनता है नक साशं्ख्यकीय तौर पर 
अनुमाननत कई दार्ों का भगुतान 
करने के नलए पयाप्त हनगा 

नुकसान उठाने र्ाले 
लनगों कन बड़ी धनरानि 
भगुतान की जाती है 

b) जोक्षखम पूललग और बड़ी संख्याओं का क्षनयम 

नुकसान की संभार्ना [जन ऊपर नदए गए उदाहरण में 1000 में से 2 या 0.002 तय की गई 
थी] र्ह रधार बनती है नजस पर प्रीनमयम तय नकया जाता है। अगर र्ास्तनर्क अनुभर् 
अपे्ा के अनुसार हनता है, तन बीमा कंपनी कन नुकसान के नकसी जननिम का सामना नहीं 
करना पड़ेगा। ऐसी पनरश्स्थनत में कई बीमाधारकों से नमला प्रीनमयम उन लनगों के नुकसानों 
की भरपाई करने के नलए पयाप्त हनगा जन ितरे से प्रभानर्त हुए हैं। हालानंक, अगर 
र्ास्तनर्क अनुभर् अपे्ा के अनधक नर्परीत हनता है, तन बीमा कंपनी कन जननिम का 
सामना करना पड़ेगा और इकट्ठा नकया गया प्रीनमयम दार्ों का भगुतान करने के नलए 
पयाप्त नहीं हनगा।  

बीमा कंपनी अपने पूर्ानुमानों पर रचर्स्त कैसे हन सकती है? यह एक नस्ध ातं की र्जह 
से संभर् हनता है नजसे “बड़ी संख्याओं का ननयम” कहा जाता है। यह ननयम कहता है नक 
जननिमों के पूल का रकार नजतना बड़ा हनगा, नुकसान का र्ास्तनर्क औसत अनुमाननत 
या अपेन्त औसत नुकसान के रसपास हनगा।  

c) बीमा कंपक्षनयां ऋणशोधन में सिम होंगी: 

अगर बनाया गया जननिमों का पूल और प्रीनमयम का पूल दार्ों (अगर र् ेउत्पन्न हनते हैं) 
का भगुतान करने की देयताओं कन पूरा करने के नलए पयाप्त नहीं है, तन जननिम पूललग 
और बीमा की प्रणाली नर्फल हन सकती है। बीमा कंपननयों के पास पयाप्त धनरानि हनना 
ज़रूपरी है तानक र् ेपूल के सभी सदस्यों से नकए गए र्ादों कन पूरा कर सकें । अगर उनके 
पास पयाप्त धनरानि है, तन उन्हें ऋणिनधन में स्म माना जाता है; अगर उनके पास 
अपने दानयत्र्ों कन पूरा करने के नलए पयाप्त धनरानि नहीं है, तन उन्हें ऋणिनधन में 
असमथव (नदर्ानलया) माना जाता है। 

दूसरे िब्दों में, बीमा कंपननयों कन अपने पास कुछ अनधिेर् धनरानि (या सॉल्र्ेंसी मा्जन) 
रिने की ज़रूपरत हनती है, तानक र् ेअपेन्त और र्ास्तनर्क दार्ों की पनरश्स्थनतयों के बीच 
के अप्रत्यानित अंतर कन पूरा कर सकें । सॉल्र्ेंसी अनुपात उस दायरे का अनुमान लगाता है 
जहा ंतक सपंनत्तया ंभनर्ष्य के भगुतानों के संबधं में बीमा कंपनी की प्रनतब्ध ताओं कन पूरा 
करने के नलए उपलब्ध हैं। अलग-अलग देि सॉल्र्ेंसी अनुपात का रकलन करने के नलए 
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अलग-अलग उपाय अपनाते हैं। भारत में, रईररडीएरई ने यह अननर्ायव नकया है नक 
बीमा कंपननयों कन कम से कम 1.5 का सॉल्र्ेंसी अनुपात बनाए रिना ज़रूपरी है। 

उदाहरण 

एक सरल उदाहरण के तौर पर, नसक्का उछाले जाने पर हेड नमलने की संभार्ना 2 में से एक 
हनती है। लेनकन चार बार नसक्का उछाले जाने पर र्ास्तर् में 2 हेड नमलेगा, ऐसा यकीन से नहीं 
कहा जा सकता। 

जब नसक्के उछाले जाने की संख्या बहुत अनधक और अनंत के रसपास हनती है, नसफ़व  तभी दन 
बार नसक्के उछाले जाने के हर मामले में हेड नमलने की संभार्ना एक के करीब हनगी। 

इसका मतलब है नक बीमा कंपननया ंअपने रधार पर नसफ़व  तभी यकीन कर सकती हैं जब र् े
एक बड़ी संख्या में बीमाधारकों का बीमा करने में स्म हों। ऐसी बीमा कंपनी नजसने नसफ़व  कुछ 
सौ मकानों का बीमा नकया है, र्ह ऐसी बीमा कंपनी के मुकाबले बुरी तरह प्रभानर्त हन सकती है 
नजसने कई हज़ार मकानों का बीमा नकया है।  

अहम जानकारी 

क्षकसी जोक्षखम का बीमा करने की शतें 

बीमा कंपनी के दृश्ष्टकनण से, नकसी जननिम का बीमा करना कब साथवक हनता है?  

नकसी जननिम कन बीमा यनग्य माने जाने के नलए ज़रूपरी छह व्यापक ितें नीचे दी गई हैं। 

i. एक बहुत बड़ी संख्या में, जोक्षखम के दायरे में आने िाली एक जैसी [समान] इकाइयों के 
नुकसान का सामना करने का उनचत तरीके से अनुमान लगाया जा सकता है। ऐसा बड़ी 
संख्याओं के नस्ध ातं के रधार पर नकया जाता है। इसके नबना अनुमान लगाना मुश्चकल 
हनगा। 

ii. जोक्षखम की िजह से होने िाला नुकसान क्षनश्चचत और मापने लायक होना चाक्षहए। अगर 
यह यकीन से नहीं कहा जा सकता नक असल में नुकसान हुर है और नकतना नुकसान 
हुर है, तन मुरर्जा तय करना मुश्चकल हनगा। 

iii. नुकसान आकश्स्मक या दुघणटना की िजह से होना चाक्षहए। यह एक ऐसी घटना का 
पनरणाम हनना चानहए जन हन सकती है या नहीं भी हन सकती है। यह घटना बीमाधारक के 
ननयिंण से बाहर की हननी चानहए। कनई भी बीमा कंपनी ऐसे नुकसान कन कर्र नहीं करेगी 
जन जानबूझकर बीमाधारक ने नकया है।  

iv. कई लोगों िारा कुछ लोगों के नुकसानों को साझा करना – यह नसफ़व  तभी काम कर 
सकता है जब बीनमत समूह के एक छनटे से प्रनतित कन नकसी नन्दष्ट समय अर्नध में 
नुकसान का सामना करना पड़ता है।  
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v. आर्थिक व्यिहायणता: बीमा की लागत संभानर्त नुकसान के संबंध में बहुत अनधक नहीं हननी 
चानहए; ऐसा न हनने पर, बीमा र्थक रूपप से कारगर नहीं हनगा। 

vi. सािणजक्षनक नीक्षत: अंत में, अनुबंध सार्वजननक नीनत और नैनतकता के नर्परीत नहीं हनना 
चानहए। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प बीमा यनग्य जननिम कन नहीं दिाता है? 

I. रग 

II. चनरी के सामान 

III. चनरी 

IV. जहाज पलट जाने के कारण सामानों का नुकसान 

सारांश  

a) बीमा की प्रनक्रया के चार तत्र् हैं (संपनत्त, जननिम, जननिम पूललग और बीमा अनुबंध)। 

b) एक संपनत्त/एसेट र्ह है जन कुछ लाभ देता है और नजसका अपने मानलक के नलए र्थक 
मूल्य है। 

c) नुकसान की संभार्ना जननिम कन दिाती है। 

d) र्ह पनरश्स्थनत या पनरश्स्थनतया ंजन नुकसान की संभार्ना या तीव्रता कन बढ़ा देती हैं, उन्हें 
ितरा कहा जाता है। 

e) र्ह गनणतीय नस्ध ातं जन बीमा कन संभर् बनाता है, जननिम पूललग का नस्ध ातं कहलाता 
है। 

मुख्य शब्द  

a) संपनत्त/एसेट 

b) जननिम 

c) ितरा 

d) जननिम पूललग 

e) प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

f) कानूनी नर्चार/प्रनतफल 
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खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय C-03 

बीमा के क्षसद्ांत 
अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में, हम उन नस्ध ातंों की चचा करेंगे नजनके रधार पर बीमा की प्रणाली काम 
करती है।  

a) परम सद्भार् या "Uberrima fides" कन ऐसी व्यर्स्था के रूपप में पनरभानर्त नकया जाता है 
नजसमें “प्रस्तानर्त जननिम से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का स्र्चे्छा से, सही तरीके से 
और पूरी तरह से िुलासा करने का सकारात्मक दानयत्र् िानमल है, चाहे इसका अनुरनध 
नकया गया हन या नहीं।” सभी बीमा अनुबधं परम सद्भार् (Uberrima Fides) के नस्ध ातं 
पर रधानरत हनते हैं।  

b) ‘बीमा यनग्य नहत’ की मौजूदगी हर अनुबंध का एक अननर्ायव घटक है; इसे बीमा के नलए 
कानूनी ितव माना जाता है। 

c) ्नतपू्त यह पक्का करती है नक रकश्स्मक घटना हनने पर बीमाधारक कन उसके 
नुकसान की सीमा तक ्नतपूनरत नकया गया है।  

d) प्रस्थापन (Subrogation) का मतलब है नक बीमा की नर्र्य-र्स्तु के संबधं में सभी 
अनधकार और उपाय बीमाधारक से बीमा कंपनी कन ट्ासंफर नकए जाते हैं। 

e) यनगदान का नस्ध ातं कहता है नक अगर एक ही सपंनत्त का बीमा एक से अनधक बीमा 
कंपनी के साथ नकया गया है, तन सभी बीमा कंपननयों द्वारा भगुतान नकया जाने र्ाला कुल 
मुरर्जा व्यश्क्त कन हुए र्ास्तनर्क नुकसान से अनधक नहीं हन सकता। 

f) रसन्न कारण बीमा का एक मुख्य नस्ध ातं है और इसका संबंध इस बात से है नक र्ास्तर् 
में नुकसान या ्नत कैसे हुई और क्या यह र्ाकई एक बीनमत ितरे के पनरणाम स्र्रूपप 
हुई है। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

A. परम सद्भार् 
B. बीमा यनग्य नहत 
C. रसन्न कारण  
D. ्नतपू्त 
E. प्रस्थापन 
F. यनगदान 
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A. परम सद्भाि 

बीीमा अनुबंधों की कई ख़ास बातें हनती हैं नजनके बारे में नीचे बताया गया है: 

1. परम सद्भाि या ‘Uberrima Fides’ 

परम सद्भार् या "Uberrima fides" नकसी बीमा अनुबधं के बुननयादी नस्ध ातंों में से एक है; इसे 
“प्रस्तानर्त जननिम से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का स्र्चे्छा से, सही तरीके से और पूरी तरह 
से िुलासा करने के सकारात्मक दानयत्र् के रूपप में पनरभानर्त नकया गया है, चाहे इसका 
अनुरनध नकया गया हन या नहीं।”  

सभी व्यार्सानयक अनुबधं इस सीमा तक सद्भार् पर रधानरत हनते हैं नजससे नक जानकारी देते 
समय या लेनदेन करने समय कनई जालसाजी या धनिाधड़ी न हन। यहा ाँ “के्रता सार्धान” या 
“Caveat Emptor” के ननयम का पालन नकया जाता है नजसका मतलब है खरीदार सािधान 
रहें। अनुबधं के प्कारों से अनुबंध की नर्र्य-र्स्तु की जाचं करने की अपे्ा की जाती है; जब 
तक एक प् दूसरे प् कन गुमराह नहीं करता है और सर्ालों के जर्ाब नर्चर्सनीयता से नदए 
जाते हैं, दूसरे प् द्वारा अनुबंध से बचने का कनई सर्ाल नहीं हनता। 

बीमा अनुबधं एक अलग रधार पर िड़े हनते हैं क्योंनक अनुबंध की नर्र्य-र्स्तु अप्रत्य् हनती 
है और बीमा कंपनी इसके बारे में रसानी से नहीं जान सकती। साथ ही, कई ऐसे त्य हनते हैं 
नजनकी जानकारी नसफव  प्रस्तार्क कन हन सकती है। बीमा कंपनी कन जानकारी के नलए पूरी 
तरह प्रस्तार्क पर भरनसा करना पड़ता है। इसनलए, बीमा की नर्र्य-र्स्तु के बारे में सभी 
महत्र्पूणव त्यों का िुलासा बीमा कंपननयों कन करना प्रस्तार्क का कानूनी दानयत्र् है। 
अथात, बीमाधारक कन ऐसे नकसी त्य के संबंध में कनई गलतबयानी नहीं करनी चानहए जन 
बीमा अनुबधं के नलए महत्र्पूणव है। बीमा अनुबधंों के संबधं में पूणव प्रस्तुनत और पूणव प्रकटीकरण 
का यह बड़ा दानयत्र् अनुबधंों कन परम सद्भार् का अनुबंध बनाता है।  

अगर क्षकसी भी पि िारा परम सद्भाि का पालन नहीं क्षकया जाता है, तो दूसरा पि अनुबंध को 
टाल सकता है। इसके पीछे यह तकव  है नक िास तौर पर बीमा का अनुबधं करते समय नकसी 
कन भी अपनी िुद की गलती का लाभ लेने की अनुमनत नहीं दी जानी चानहए। 

a) महत्िपूणण तथ्य कन ऐसे त्य के रूपप में पनरभानर्त नकया गया है जन यह तय करने में 
बीमा के जननिम अंकक (अडंरराइटर) के ननणवय कन प्रभानर्त करेगा नक जननिम कन 
स्र्ीकार नकया जाए या नहीं और अगर हा ाँ, तन प्रीनमयम की दर और ननयम एर् ंितें 
क्या होंगी। नकसी अनुबधं से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्यों का पूरी तरह से और सही 
तरीके से ख़ुलासा करना बीमाधारक का दानयत्र् है। 

नजस त्य का ख़ुलासा नहीं नकया गया है र्ह महत्र्पूणव था या नहीं, यह अलग-अलग 
मामले की पनरश्स्थनतयों पर ननभवर करेगा; रनिर में इसका फैसला नसफ़व  कानून की 
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अदालत में हन सकता है। बीमाधारक कन उन त्यों का ख़ुलासा करना हनगा जन जननिम पर 
असर डालते हैं।  

महत्र्पूणव त्य का मतलब है र्ह जानकारी जन बीमा कंपननयों कन ये फैसले लेने में मदद 
करती है: 

 क्या र् ेजननिम कन स्र्ीकार करेंगे? 

 अगर हा ाँ, तन प्रीनमयम की दर और ननयम एर् ंितें क्या होंगी? 

परम सद्भार् का यह कानूनी दानयत्र् सामान्य कानून के तहत उत्पन्न हनता है। यह दानयत्र् 
नसफ़व  उन महत्र्पूणव त्यों पर ही लागू नहीं हनता नजनके बारे में प्रस्तार्क कन पता है, बश्ल्क 
यह उन महत्र्पूणव त्यों पर भी लागू हनता है नजनका पता उसे ज़रूपर हनना चानहए। इसी 
तरह, पॉनलसी के बारे में कनई भी जानकारी बीमाधारक से नहीं नछपाना बीमा कंपनी का 
दानयत्र् है। 

उदाहरण 

महत्र्पूणव जानकारी के कुछ उदाहरण नीचे नदए गए हैं नजनका ख़ुलासा प्रस्तार् तैयार करते 
समय प्रस्तार्क कन करना चानहए: 

i. जीिन बीमा: व्यश्क्त का अपना नचनकत्सा इनतहास, रनुर्नंिक बीमानरयों का 
पानरर्ानरक इनतहास, धूम्रपान करने और िराब पीने जैसी रदतें, काम से अनुपश्स्थत 
रहना, उम्र, िौक, नर्त्तीय जानकारी जैसे नक प्रस्तार्क की रय का ब्यौरा, पहले से 
मौजूद जीर्न बीमा पॉनलनसया,ं पेिा रनद। 

ii. आग बीमा: ननमाण (कंस्ट्क्िन), जननिम की जगह/पनरश्स्थनत और भर्न का 
इस्तेमाल, भर्न की उम्र, पनरसर में मौजूद सामानों की प्रकृनत रनद। 

iii. समुद्री बीमा: सामानों का ब्यौरा, पलैकग का तरीका और पनरर्हन का माध्यम रनद। 

iv. मोटर बीमा: र्ाहन का ब्यौरा, िरीद की तारीि और ्ेिीय पजंीकरण पानधकरण 
रनद।  

v. स्िास्थ्य बीमा: पहले से मौजूद बीमारी, उम्र रनद 

b) कब कोई तथ्य ‘महत्िपूणण’ बन जाता है: कुछ प्रकार के महत्िपूणण तथ्य, क्षजनका 
ख़ुलासा करना ज़रूरी होता है, र् ेत्य हैं जन यह नदिाते हैं नक नकसी िास जननिम 
में उससे ज़्यादा ितरा है नजसकी सामान्य रूपप से अपे्ा की जा सकती है। 

उदाहरण 

जहाज से भेजे जा रहे कागो की ितरनाक प्रकृनत, बीमारी का नपछला इनतहास, मकान में 
चनरी का नपछला इनतहास। 
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i. सभी बीमा कंपननयों से ली गई पॉनलनसयों की मौजूदगी और उनकी मौजूदा श्स्थनत। 

ii. प्रस्तार् फॉमव या बीमा के रर्देन में मौजूद सभी सर्ालों कन महत्र्पूणव माना जाता है, 
क्योंनक इनका सबंंध बीमा की नर्र्य-र्स्तु के नर्नभन्न पहलुओं और जननिम के दायरे 
से हनता है। इनका सभी मामलों में ईमानदारी से और पूरी तरह से जर्ाब नदया जाना 
चानहए। 

नीचे कुछ ऐसे पनरदृचय नदए गए हैं नजनमें महत्र्पूणव त्यों का ख़ुलासा करने की ज़रूपरत नहीं 
है।  

जानकारी 

a. महत्िपूणण तथ्य क्षजनका ख़ुलासा करना ज़रूरी नहीं है: जब तक बीमालिेकों 
(अंडरराइटर) द्वारा नर्िेर् पूछताछ नहीं की जाती है, प्रस्तार्क पर इस तरह के त्यों का 
ख़ुलासा करने का कनई दानयत्र् नहीं हनता: 

i. जोक्षखम कम करने के क्षलए अपनाए गए उपाय। जैसे, अश्ग्निामक का मौजूदगी। 

ii. ऐसे तथ्य क्षजनके बारे में बीमाधारक को पता नहीं है। जैसे, ऐसा व्यश्क्त नजसे उच्च 
रक्तचाप की समस्या है, लेनकन पॉनलसी लेने के समय उसे इस बारे में पता नहीं है, 
उस पर इस त्य का िुलासा नहीं करने का इल्जाम नहीं लगाया जा सकता। 

iii. ऐसे तथ्य क्षजनका उक्षचत पक्षरश्रम से पता लगाया जा सकता। हर छनटे से छनटे 
महत्र्पूणव त्य का ख़ुलासा करना ज़रूपरी नहीं है। अगर बीमालेिकों (अंडरराइटर) 
कन और जानकारी की ज़रूपरत है, तन उन्हें इस बारे में पूछताछ करने के नलए सजग 
हनना चानहए। जैसे, नकसी कपड़े की दुकान का बीमा करते समय िास तौर पर यह 
बताना ज़रूपरी नहीं है नक दुकान में मौजूद कुछ लसथेनटक कपड़ों में तेज़ी से रग लग 
सकती है। 

iv. कानून के मामले: हर नकसी से यह अपे्ा की जाती है नक उसे देि के कानून के बारे 
में पता है। जैसे, नर्स्फनटक सामिी रिने के बारे में नगरपानलका कानून। 

v. ऐसी जानकारी क्षजसके प्रक्षत बीमा कंपनी उदासीन है (या अक्षधक जानकारी की 
जरूरत को माफ कर क्षदया है) 

ऐसे मामलों में, बीमा कंपनी बाद में इस रधार पर नज़म्पमेदारी से नहीं बच सकती नक जर्ाब 
अधूरे थे। 

b. ख़ुलासा करने का दाक्षयत्ि: बीमा अनुबंधों के मामले में, ख़ुलासा करने का दानयत्र् बातचीत 
की पूरी अर्नध में बना रहता है, जब तक नक प्रस्तार् कन स्र्ीकार नहीं नकया जाता और 
जीर्न बीमा पॉनलसी जारी नहीं की जाती। 
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जीर्न बीमा पॉनलसी स्र्ीकार हन जाने के बाद, ऐसे नकसी भी महत्र्पूणव त्य का ख़ुलासा करने 
की कनई ज़रूपरत नहीं हनती जन पॉनलसी की अर्नध के दौरान र सकता है।  

उदाहरण 

श्ी राजन ने पदं्रह साल की अर्नध के नलए एक जीर्न बीमा पॉनलसी ली है। पॉनलसी लेने के छह 
साल के बाद, श्ी राजन कन नदल की कनई समस्या हन जाती है और उन्हें नदल की सजवरी 
करर्ानी पड़ती है। श्ी राजन कन इस त्य का ख़ुलासा बीमा कंपनी कन करने की कनई ज़रूपरत 
नहीं है।   

[हालानंक, अगर प्रीनमयम बकाया हनने पर उसे चुकाने में नर्फल रहने के कारण पॉनलसी 
व्यपगत श्स्थनत में है और पॉनलसीधारक पॉनलसी अनुबधं कन पनुजीनर्त कर उसे नफर से चाल ू
करना चाहता है, तन ऐसे पुनजीर्न (नरर्ाइर्ल) के समय सभी महत्र्पूणव और प्रासंनगक त्यों 
का ख़ुलासा करना उसका दानयत्र् है, मानन नक यह एक नई पॉनलसी हन।]  

अगर पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने के समय श्ी राजन के पास स्र्ास््य बीमा है, तन उसे इस 
स्र्ास््य समस्या के बारे में बीमा कंपनी कन जानकारी देना हनगा। 

इसी तरह, साधारण बीमा के मामले में, नकसी उद्यम/फैक्ट्ी के नलए रग बीमा पॉनलसी का 
नर्ीनीकरण करते समय, बीमाधारक कन बीमा कंपनी कन यह बताना हनगा नक क्या भर्न के 
इस्तेमाल में बदलार् नकया गया है। 

नकसी पनत के नलए हल पॉनलसी का नर्ीनीकरण करते समय, बीमाधारक कन बीमा कंपनी कन 
यह जानकारी देनी हनगी नक क्या नकसी अलग प्रकार के कागो के पनरर्हन के नलए पनत में 
बदलार् नकया गया है; जैसे नक दालों की जगह ितरनाक रसायन का पनरर्हन। 

c. तथ्यों का ख़ुलासा न करने की पक्षरश्स्िक्षतयां तब पदैा हन सकती हैं जब बीमाधारक 
महत्र्पूणव त्यों के बारे में मौन है, क्योंनक बीमा कंपनी ने कनई नर्िेर् पूछताछ िुरूप नहीं 
की है। ऐसी पनरश्स्थनतया ंबीमा कंपनी द्वारा उठाए गए सर्ालों पर गनलमनल जर्ाब देने से 
भी पैदा हन सकती हैं।  

अगर गैर-प्रकटीकरण अनजाने में हनता है (नजसका मतलब है नक व्यश्क्त की जानकारी 
या मंिा के नबना ऐसा नकया गया है) या इसकी र्जह यह है नक प्रस्तार्क कन लगा हनगा 
र्ह त्य महत्र्पूणव नहीं है। ऐसे मामले में र्ह ननदोर् है। 

जब नकसी त्य कन जानबझूकर दबाया जाता है, तन उसे नछपाया गया माना जाता है। यहा ं
धनिा देने की मंिा है।  

d. गलतबयानी: बीमा के अनुबंध से जुड़ी बातचीत के दौरान नदया गया कनई भी बयान 
प्रनतनननधत्र् (नरप्रजेंटेिन) कहा जाता है। प्रनतनननधत्र् नकसी त्य से जुड़ा एक पक्का 
बयान या नर्चर्सनीय बयान, मंिा या अपे्ा का बयान हन सकता है। यह उम्पमीद की जाती 
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है नक बयान बहुत सही हनगा। ऐसे प्रनतनननधत्र् नजनमें नर्चर्ास या अपे्ा से जुड़ी बातें हैं 
सद्भार् में नदए जाने चानहए। गलतबयानी दन तरह की हनती है:-    

i. क्षनदोष गलतबयानी का संबधं उन गलत बयानों से है जन धनिा देने की मंिा के नबना 
नदए गए हैं।  

ii. धोखाधड़ी िाली गलतबयानी का मतलब है ऐसे बयान जन बीमा कंपनी कन धनिा देने 
की मंिा से जानबझूकर या सच कन जाने नबना लापरर्ाही से नदए गए हैं।  

कनई बीमा अनुबधं रम तौर पर तब अमान्य हन जाता है जब धनिा देने के इरादे से त्यों कन 
जानबूझकर नछपाया जाता है या जब धनिाधड़ी र्ाली गलतबयानी की जाती है। 

बीमा अनधननयम, 1938 के संिनधन (माचव 2015) में उन श्स्थनतयों के बारे में कुछ 
नदिाननदेि नदए गए हैं नजनके तहत धनिाधड़ी के कारण नकसी पॉनलसी पर सर्ाल उठाए 
जा सकते हैं। नए प्रार्धान इस प्रकार हैं:- 

e. धोखाधड़ी/जालसाजी: “धनिाधड़ी/जालसाजी” िब्द कन बीमा अक्षधक्षनयम की धारा 45 (2) 
(2015 में संशोक्षधत) के तहत ननधानरत नकया गया है। इसके अनुसार, नकसी जीर्न बीमा 
पॉनलसी पर एक समय अर्नध के भीतर (उसके बाद नहीं) बीमा कंपनी धनिाधड़ी के 
रधार पर सर्ाल उठा सकती है। हालानंक, बीमा कंपनी ऐसा नसफ़व  रगे दी गई तारीि से 
तीन साल के भीतर कर सकती है: (क) पॉनलसी जारी करने की तारीि (ि) जननिम 
िुरूप हनने की तारीि (ग) पॉनलसी कन पुनजीनर्त करने की तारीि या पॉनलसी में राइडर 
जनड़े जाने की तारीि, जन भी बाद में हन। 

बीमा कंपनी कन नलनित रूपप में उन कारणों के बारे में बीमाधारक या उसके कानूनी 
प्रनतनननधयों, नानमनतयों या समनुदेनिनतयों कन बताना ज़रूपरी है, नजनके रधार पर पॉनलसी 
पर सर्ाल उठाया गया है। 

“धनिाधड़ी/जालसाजी” का मतलब है बीमा कंपनी कन धनिा देने या बीमा पॉनलसी जारी 
करने के इरादे से बीमा कंपनी कन प्रलनभन देने के इरादे से बीमाधारक द्वारा की गई कनई भी 
कारवर्ाई। इसमें यह भी प्रार्धान है नक अगर पॉनलसीधारक जीनर्त नहीं है, तन धनिाधड़ी कन 
गलत सानबत करने का दानयत्र् लाभा्थयों पर हनता है। 

B. बीमा योग्य क्षहत 

‘बीमा यनग्य नहत’ की मौजूदगी हर बीमा अनुबंध का एक अननर्ायव घटक है और इसे बीमा के 
नलए कानूनी ितव माना जाता है।  

बीमा योग्य क्षहत के तीन अक्षनिायण तत्ि हैं:  

i. कनई संपनत्त, अनधकार, नहत, जीर्न या संभानर्त देयता हननी चानहए नजसका बीमा नकया 
जा सके। 
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ii. ऐसी संपनत्त, अनधकार, नहत, जीर्न या संभानर्त देयता बीमा की नर्र्य-र्स्तु हननी चानहए। 

iii. बीमाधारक का नर्र्य-र्स्तु से ऐसा कानूनी संबधं हनना चानहए नक उसे संपनत्त, अनधकार, 
नहत और जीर्न की सुर्ा या देयता से मुश्क्त का लाभ नमले। इसी रधार पर, कनई भी 
नुकसान, ्नत, चनट या देयता उत्पन्न हनने पर उसे नर्त्तीय नुकसान हन सके। 

रइए, हम देिें नक बीमा नकसी जुए या दारं्/सटे्ट के समझौते से अलग कैसे है।  

a) जुआ और बीमा: ताि के िेल के नर्परीत, नजसमें कनई इंसान जीत या हार सकता है, 
रग लगने का एक ही पनरणाम हन सकता है – मकान के मानलक कन नुकसान।  

मकान का मानलक यह पक्का करने के नलए बीमा लेता है नक उसे हन सकने र्ाले नुकसान 
की नकसी न नकसी तरह भरपाई की जाए।  

दूसरे िब्दों में, बीमा यनग्य नहत र्ह नहत है जन बीमाधारक का बीमा की नर्र्य-र्स्तु में 
हनता है। बीमा यनग्य नहत नकसी बीमा अनुबधं कन मान्य और कानून के तहत लागू करने 
यनग्य बनाता है। 

उदाहरण 

अगर नमस्टर पटेल ने नकसी बैंक से 15 लाि ुदपये का एक बंधक ऋण लेकर कनई मकान 
िरीदा है और उसने इस रकम में से 12 लाि ुदपये चकुा नदए हैं, तन बैंक का ब्याज नसफ़व  
बकाया तीन लाि ुदपए के नहसाब से हनगा।  

इस प्रकार ऋण की बकाया रानि के नलए मकान में बैंक का भी नर्त्तीय रूपप से बीमा यनग्य नहत 
हनगा और बैंक यह पक्का करेगा नक पॉनलसी में उसे सह-बीमाधारक बनाया जाए।   

नमस्टर पटेल एक ऐसे मकान का मानलक है नजस पर उसने बैंक से 15 लाि ुदपये का बंधक 
ऋण नलया है। नीचे नदए गए सर्ालों पर नर्चार करें:  

 क्या मकान में उसका बीमा यनग्य नहत है?  

 क्या मकान में बैंक का बीमा यनग्य नहत है?  

 उसके पड़नसी के बारे में क्या कहेंगे? 

नमस्टर दास के पनरर्ार में उनकी पत्नी, दन बच्चे और बूढ़े माता-नपता हैं। नीचे नदए गए सर्ालों 
पर नर्चार करें: 

 क्या उनके सेहतमंद रहने में नमस्टर दास का बीमा यनग्य नहत है?  

 अगर उनमें से नकसी कन अस्पताल में भती नकया जाता है, तन क्या नमस्टर दास कन 
र्थक नुकसान उठाना हनगा?  
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 उनके पड़नसी के बच्चों का क्या हनगा? क्या उनके नलए भी नमस्टर दास का कनई बीमा 
यनग्य नहत हनगा? 

यहा ं बीमा की नर्र्य-र्स्तु और बीमा अनुबंध की नर्र्य-र्स्तु के बीच फ़कव  करना प्रासनंगक 
हनगा।   

बीमा की क्षिषय-िस्तु का सबंंध उस संपनत्त से है नजसके नर्ुद्ध  बीमा नकया जा रहा है और 
नजसका अपना कनई अतं्ननहत मूल्य है।  

दूसरी ओर, बीमा अनुबंध की क्षिषय-िस्तु उस संपनत्त में बीमाधारक का नर्त्तीय नहत है। यह 
नसफ़व  तभी हनता है जब बीमाधारक का संपनत्त में ऐसा नहत हन, नजससे नक उसे बीमा करने का 
कानूनी अनधकार हन। सही मायनों में, बीमा पॉनलसी र्ास्तर् में संपनत्त कन नहीं, बश्ल्क संपनत्त में 
बीमाधारक के नर्त्तीय नहत कन कर्र करती है।  

क्षचत्र 1: सामान्य कानून के मुताक्षबक बीमा योग्य क्षहत 

 
b) िह समय जब बीमा योग्य क्षहत मौजूद होना चाक्षहए: जीर्न बीमा में, पॉनलसी लेने के 

समय बीमा यनग्य नहत मौजूद हनना चानहए। साधारण बीमा में, पॉनलसी लेने के समय 
और दार्ा करने के समय, दननों ही मामलों में बीमा यनग्य नहत मौजूद हनना चानहए; 
इसके कुछ अपर्ाद भी हैं, जैसे नक समुद्री पॉनलनसया ंनजनके मामले में दार् ेके समय 
बीमा यनग्य नहत मौजूद हनना चानहए। 

रग और दुघवटना बीमा के मामले में, पॉनलसी लेने के समय और नुकसान के समय, दननों 
ही श्स्थनतयों में बीमा यनग्य नहत मौजूद हनना चानहए।   

स्र्ास््य और व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के मामले में प्रस्तार्क स्र्यं के अलार्ा पनरर्ार का 
भी बीमा कर सकता है, क्योंनक अगर पनरर्ार के साथ कनई दुघवटना हन जाती है या उन्हें 
अस्पताल में भती हनना पड़ता है, तन प्रस्तार्क कन र्थक नुकसान उठाना पड़ सकता है। 
हालानंक, समुद्री कागो बीमा के मामले में, नसफ़व  नुकसान के समय बीमा यनग्य नहत मौजूद 
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हनना चानहए, क्योंनक लागत का भगुतान करने पर सामान का मानलकाना हक़ दूसरे व्यश्क्त 
के पास चला जाता है; ऐसा सामान के पनरर्हन के दौरान हन सकता है।  

C. आसन्न कारण  

रसन्न कारण बीमा का एक मुख्य नस्ध ातं है और इसका संबधं इस बात से है नक र्ास्तर् में 
नुकसान या ्नत कैसे हुई और क्या यह नकसी बीनमत ितरे के पनरणाम स्र्रूपप हुर है। अगर 
नुकसान नकसी बीनमत ितरे के कारण हुर है, तन बीमा कंपनी उत्तरदायी है। अगर रसन्न 
कारण कनई बीनमत ितरा है, तन बीमा कंपनी नुकसान की भरपाई करने के नलए बाध्य है, 
अन्यथा नहीं। नस्ध ातं का यह प्रयनग व्यार्हानरक रूपप से गैर-जीर्न बीमा दार्ों के मामले में 
अपनाया जाता है। 

जब कनई नुकसान हनता है, तन अक्सर घटना का कारण बनने र्ाली घटनाओं की एक श्ृंिला 
हनती है; इसनलए कभी-कभी सबसे नजदीकी या रसन्न कारण का पता लगाना मुश्चकल हन 
जाता है। इस ननयम के तहत, बीमा कंपनी उस प्रमुि कारण कन देिती है जन नुकसान का 
कारण बनने र्ाली घटनाओं की श्ृंिला कन रफ़्तार देती है। ऐसा ज़रूपरी नहीं है नक यह रनख़री 
घटना हन नजससे ठीक पहले नुकसान की घटना हुई, अथात यह अननर्ायव रूपप से ऐसी घटना 
नहीं है जन नुकसान के कारण के सबसे करीब हन या उसके नलए सीधे तौर पर नजम्पमेदार हन। 
उदाहरण के नलए, रग लगने के कारण पानी की पाइप फट सकती है। इसके बार्जूद नक 
पनरणामी नुकसान पानी से हुई ्नत है, लेनकन नफर भी रग कन घटना का रसन्न कारण माना 
जाएगा। अन्य कारणों कन दूरस्थ कारणों में र्गीकृत नकया जा सकता है, तन रसन्न कारणों से 
अलग हनते हैं। दूरस्थ कारण मौजूद हन सकते हैं लेनकन घटना का कारण बनने उनका 
यनगदान नहीं हनगा। 

पक्षरभाषा 

रसन्न कारण कन ऐसे सनक्रय और प्रभार्िाली कारण के रूपप में पनरभानर्त नकया जाता है जन 
उन घटनाओं की श्ृंिला कन रफ़्तार देता है जन कनई नतीजा देती है, इसमें नकसी नई और 
स्र्तंि स्रनत से िुरूप हुई और सनक्रय रूपप से काम करने र्ाली नकसी ताकत का कनई हस्त्ेप 
नहीं हनता। 

बीमा अनुबधंों में रसन्न कारण का नस्ध ातं कैसे लाग ू हनता है? बीमा मृत्यु के कारण की 
परर्ाह नकए नबना, मृत्यु लाभ के भगुतान का प्रार्धान करता है, इसनलए रम तौर पर इसमें 
रसन्न कारण का नस्ध ातं लागू नहीं हनता। हालानंक, कई बीमा अनुबंधों में एक अनतनरक्त 
दुघवटना लाभ भी िानमल हन सकता है जहा ंदुघवटना से मौत हनने के मामले में एक अनतनरक्त 
बीमा रानि देय हनती है। ऐसी पनरश्स्थनत में, कारण का पता लगाना रर्चयक हन जाता है – 
क्या मृत्यु नकसी दुघवटना के पनरणाम स्र्रूपप हुई। ऐसे मामलों में रसन्न कारण का नस्ध ातं 
लागू हनगा। 
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रसन्न कारण के नस्ध ातं कन समझने के नलए, नीचे दी गई पनरश्स्थनत पर नर्चार करें: 

उदाहरण 

पक्षरदृचय 1: नमस्टर अजय गरैाज के सामने अपनी कार पाकव  करके लंबी छुट्टी पर चले गए। छह 
महीने बाद, जब र् ेर्ापस लौटे और कार स्टाटव नकया, तन देिा नक कार की एयर-कंडीिलनग 
काम नहीं कर रही। नमस्टर अजय ने एयर-कंनडिलनग की मरम्पमत की लागत के नलए बीमा 
कंपनी के पास एक दार्ा दायर नकया, तन बीमा कंपनी ने दार् ेकन अस्र्ीकार कर नदया। बीमा 
कंपनी ने यह तकव  नदया नक नुकसान कार और एयर-कंनडिलनग नसस्टम की ‘सामान्य टूट-
फूट’ के कारण हुर था, जन बीमा पॉनलसी में एक अपर््जत ितरा था। नमस्टर अजय ने 
अदालत का दरर्ाज़ा िटिटाया। सरे् नरपनटव की जाचं करने के बाद, नजसमें कहा गया था नक 
कार 12 साल पुरानी है और नपछले 6 सालों के दौरान न तन कार की और न ही एयर-
कंनडिलनग की स्र्स/मरम्पमत की गई है, तन यह नुकसान ‘सामान्य टूट-फूट’ के कारण हुर 
और बीमा कंपनी दार् ेका भगुतान करने के नलए उत्तरदायी नहीं थी। 

पक्षरदृचय 2: नमस्टर लपटू घनड़े की सर्ारी करते हुए ज़मीन पर नगर पड़े और उनका पैर टूट 
गया। र् ेकाफी समय तक गीली ज़मीन पर पड़े रहे, नजसके बाद उन्हें अस्पताल ले जाया गया। 
गीली ज़मीन पर पड़े रहने के कारण उनकन बिुार हन गया जन ननमनननया में बदल गया और 
अंत में इसी कारण से उनकी मौत हन गई। हालानंक, ननमनननया रसन्न कारण प्रतीत हन सकता 
है, र्ास्तर् में दुघवटना में नगर जाने कन रसन्न कारण माना गया और दार् े का भगुतान 
व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के तहत नकया गया।       

कुछ ऐसे नुकसान हनते हैं जन रग लगने के कारण बीमाधारक कन उठाने पड़ते हैं, लेनकन उन्हें 
रग से दुघवटना का रसन्न कारण नहीं कहा जा सकता। व्यार्हानरक तौर पर, इनमें से कुछ 
नुकसानों की भरपाई परंपरागत रूपप से कारनबार द्वारा अश्ग्न बीमा पॉनलनसयों के तहत की 
जाती है।  

ऐसे नुकसानों के उदाहरण ये हन सकते हैं – 

 रग बुझाने के नलए इस्तेमाल नकए गए पानी के कारण संपनत्त कन हुई ्नत 

 फायर निगेड द्वारा अपनी ड्यूटी ननभाते र्क्त संपनत्त कन नकया गया नुकसान 

 नकसी जलती हुई इमारत से नकसी सुरन्त जगह पर ले जाने के कारण संपनत्त कन हुई 
्नत।  

खुद को जांचें 1 

घुड़सर्ारी में हुई एक दुघवटना के बाद गीली ज़मीन पर पड़े रहने के कारण श्ी लपटू कन 
ननमनननया हन जाता है। ननमनननया से श्ी लपटू की मौत हन जाती है। मृत्यु का रसन्न कारण क्या 
है? 
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I.     ननमनननया 

II. घनड़ा 

III. घुड़सर्ारी में दुघवटना 

IV. बदनकस्मती 

D. िक्षतपूर्थत 

्नतपू्त का नस्ध ातं गैर-जीर्न बीमा पॉनलनसयों पर लागू हनता है। इसका मतलब है क्षक 
पॉक्षलसीधारक, जो नुकसान उठाता है, उसे इस तरह िक्षतपूक्षरत क्षकया जाता है क्षक िह िापस 
उसी क्षित्तीय श्स्िक्षत में िापस आ जाए क्षजसमें नुकसान िाली घटना होने से पहले िा। बीमा 
अनुबंध यह गारंटी देता है नक बीमाधारक कन नुकसान की मािा तक ही ्नतपू्त या मुरर्जा 
नदया जाएगा, उससे अनधक नहीं। 

इसके पीछे का नस्ध ातं यह है नक व्यश्क्त कन अपनी संपनत्तयों का बीमा करने से कनई मुनाफ़ा 
नहीं हनना चानहए और नुकसान से अनधक भरपाई नहीं हननी चानहए। बीमा कंपनी नुकसान के 
र्थक मूल्य का रकलन करेगी और उसी के अनुसार मुरर्जा देगी। 

उदाहरण 

राम ने 10 लाि ुदपये मूल्य की पूरी रकम के नलए अपने मकान का बीमा नकया। रग लगाने के 
कारण उसे 70,000 ुदपये का अनुमाननत नुकसान उठाना पड़ा। बीमा कंपनी उसे 70,000 ुदपये 
की रकम भगुतान करेगी। बीमाधारक इससे अनधक रकम का दार्ा नहीं कर सकता।    

्नतपू्त की रकम उस बीमा के प्रकार पर ननभवर करेगी जन व्यश्क्त ने नलया है। ्नतपू्त इनमें 
से नकसी एक या अनधक साधनों से की जा सकती है:  

 नगद भगुतान  

 ्नतिस्त सामान की मरम्पमत  

 िनए हुए या ्नतिस्त सामान कन बदलना  

 पुनस्थापन (बहाल करना), जैसे, रग से नष्ट हुए मकान कन नफर से बनाना 

क्षचत्र 2: िक्षतपूर्थत 
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a) सहमत मूल्य: हालानंक, कुछ ऐसी नर्र्य-र्स्तु भी है नजसके नुकसान के समय उसके 

मूल्य का रसानी से अनुमान या ननधारण नहीं नकया जा सकता। उदाहरण के नलए, 
पानरर्ानरक नर्रासत की र्स्तु या कलाकृनत के मामले में उसकी कीमत का अंदाजा 
लगना मुश्चकल हन सकता है। इसी तरह, समुद्री बीमा पॉनलनसयों में, दुननया भर के 
सफ़र के रधे रास्ते में नकसी पनत की दुघवटना के मामले में हुए नुकसान का अनुमान 
लगाना मुश्चकल हन सकता है।  

ऐसे मामलों में, एक नस्ध ातं कन अपनाया जाता है नजसे ‘सहमत मूल्य’ कहते हैं। बीमा 
कंपनी और बीमाधारक बीमा अनुबंध की िुुदरत में बीमा यनग्य संपनत्त के मूल्य पर 
सहमत हनते हैं। पूणव नुकसान के मामले में, बीमा कंपनी पॉनलसी की सहमत रकम का 
भगुतान करने पर सहमत हनती है। इस प्रकार की पॉनलसी कन “सहमत मूल्य पॉक्षलसी” 
कहा जाता है।   

b) अल्पबीमा: अब एक ऐसी श्स्थनत पर नर्चार करते हैं जहा ंसंपनत्त के पूरे मूल्य के नलए 
बीमा नहीं नकया गया है। ऐसे में, व्यश्क्त नसफ़व  अपने बीमा के अनुपात में नुकसान की 
्नतपू्त पाने का हकदार हनगा। 

मान लीनजए नक 10 लाि ुदपये मूल्य के मकान का बीमा नसफ़व  5 लाि ुदपये की रकम 
के नलए नकया गया है। अगर रग लगाने के कारण 60,000 ुदपये का नुकसान हनता है, 
तन व्यश्क्त इस पूरी रकम का दार्ा नहीं कर सकता। यह माना जाता है नक मकान 
मानलक ने नसफ़व  मकान के रधे मूल्य के नलए बीमा नकया है और इस प्रकार र्ह 
नुकसान की रकम के नसफ़व  50% [30,000 ुदपये] का दार्ा करने का हकदार है। इसे 
अल्पबीमा कहा जाता है। 

गैर-जीर्न बीमा के ज़्यादातर प्रकारों में, जहा ंसंपनत्त और देयता का बीमा नकया जाता 
है, बीमाधारक कन नुकसान की र्ास्तनर्क रकम की सीमा तक ्नतपूनरत नकया जाता 
है; अथात, र्ह धनरानि जन िनई हुई या ्नतिस्त संपनत्त कन मौजूदा बाज़ार मूल्य पर 
बदलने के नलए ज़रूपरी है; इसमें मूल्यह्रास कन घटा नदया जाएगा। 
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E. प्रस्िापन 

प्रस्थापन (Subrogation) का मतलब है बीमा की नर्र्य-र्स्तु के संबधं में सभी अनधकारों और 
उपायों का बीमाधारक से बीमा कंपनी कन ट्ासंफर नकया जाना। प्रस्थापन ्नतपू्त के नस्ध ातं 
पर रधानरत हनता है। इसनलए, इसे अक्सर ्नतपू्त का पनरणाम (corollary) कहा जाता है।  

दूसरे िब्दों में, अगर कनई बीमाधारक नुकसान उठाता है और बीमा कंपनी ने नुकसान की 
भरपाई कर दी है, तन उस नुकसान के नलए नकसी तीसरे प् कन मुरर्जा नदए जाने का 
बीमाधारक का अनधकार बीमा कंपनी के पास चला जाता है। ध्यान दें नक बीमा कंपनी द्वारा 
तीसरे प् से प्राप्त की जा सकने र्ाली हजाने की रकम, नसफ़व  बीमा कंपनी द्वारा भगुतान की 
गई रकम तक ही सीनमत हनगी। 

अहम जानकारी 

प्रस्िापन (Subrogation): यह एक ऐसी प्रनक्रया है नजसका इस्तेमाल बीमा कंपनी 
पॉनलसीधारक कन भगुतान की गई दार्ा रानि कन नकसी लापरर्ाह तीसरे प् से र्सूल करने के 
नलए करती है।  

प्रस्थापन कन बीमाधारक द्वारा उस बीमा कंपनी कन अपने अनधकारों के समपवण के रूपप में भी 
पनरभानर्त नकया जा सकता है नजसने तीसरे प् के नर्ुद्ध  दार् ेका भगुतान नकया है।  

उदाहरण 

नमस्टर नकिनर के पनरर्ार के सामानों का पनरर्हन नसल्र्ने ट्ासंपनटव स्र्स में नकया जा रहा 
है। िाइर्र की लापरर्ाही के कारण 45,000 ुदपये तक के सामान ्नतिस्त हन जाते हैं; बीमा 
कंपनी ने नमस्टर नकिनर कन 30,000 ुदपये की रकम का भगुतान नकया। बीमा कंपनी ने नसफ़व  
30,000 ुदपये की सीमा तक प्रस्थापन नकया है और र्ह उस रकम कन नसल्र्ने ट्ासंपनटव से 
प्राप्त करती है। 

अगर इस मामले में मुकदमा नकया जाता है और अदालत नमस्टर नकिनर कन मुरर्जे के तौर 
पर नसल्र्ने ट्ासंपनटव कन 35,000 ुदपये भगुतान करने का ननदेि देती है, तन नमस्टर नकिनर 
प्रस्थापन क्लॉज के तहत बीमा कंपनी कन 30,000 ुदपये की दार्ा रानि भगुतान करने के नलए 
उत्तरदायी है और र्ह 5,000 ुदपये की बाकी रकम अपने पास रि सकता है।  

प्रस्थापन क्लॉज बीमाधारक कन बीमा कंपनी और नकसी तीसरे प् से, नुकसान की रकम से 
अनधक रकम प्राप्त करने से रनकता है। प्रस्थापन नसफ़व  ्नतपू्त के अनुबंधों के मामले में काम 
करता है; यह जीर्न बीमा पॉनलसी या व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी जैसी लाभ पॉनलनसयों के 
नर्ुद्ध  काम नहीं करता। 
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उदाहरण 

नमस्टर सुरेि की मौत नर्मान दुघवटना में हन जाती है। उनका पनरर्ार उस बीमा कंपनी से 50 
लाि ुदपये की पूरी बीमा रानि प्राप्त करने का हकदार है नजसने एक व्यश्क्तगत दुघवटना 
पॉनलसी जारी की है। साथ ही, पनरर्ार कन एयरलाइन द्वारा 15 लाि ुदपये का मुरर्जा भी 
नदया जाएगा। 

F. योगदान  

प्रस्थापन की तरह ‘यनगदान’ भी ्नतपू्त के नस्ध ातं पर काम करता है। इसनलए, इसे भी 
्नतपू्त का पनरणाम (corollary) कहा जाता है। यनगदान र्ह नस्ध ातं है जन साधारण बीमा 
अनुबंधों में काम करता है। यह हमें बताता है नक अगर बीमाधारक ने एक से अनधक बीमा कंपनी 
से बीमा नलया है, तन इस देयता कन कैसे पूरा नकया जाएगा। यनगदान का मतलब है नक अगर 
एक ही संपनत्त का बीमा एक से अनधक बीमा कंपनी के साथ नकया गया है, तन सभी बीमा 
कंपननयों द्वारा भगुतान नकया जाने र्ाला कुल मुरर्जा र्ास्तनर्क नुकसान की रकम से अनधक 
नहीं हन सकता। पॉनलसीधारक प्रत्येक बीमा कंपनी से नसफ़व  उस रकम के अनुपात में नुकसान 
के नहस्से का दार्ा कर सकता है नजसका बीमा उसने अलग-अलग बीमा कंपनी के साथ नकया 
है। 

उदाहरण: नमस्टर श्ीननर्ास ने अपने मकान पर दन बीमा कंपननयों से अश्ग्न बीमा पॉनलसी ली है 
और दननों के साथ उसने 12 लाि ुदपये के पूरे मूल्य का बीमा नकया है। मान लीनजए नक मकान 
में रग लग जाती है और इसके कारण उसे 3 लाि ुदपये का नुकसान हनता है, तन र्ह प्रत्येक 
बीमा कंपनी से 1.5 लाि ुदपये की रकम का दार्ा कर सकता है। 

यनगदान का नस्ध ातं नसफ़व  ्नतपू्त पॉनलनसयों पर लाग ूहनता है। जीर्न बीमा के मामले में यह 
नस्ध ातं लागू नहीं हनता, क्योंनक यहा ंऐसी कनई उच्च सीमा नहीं हनती जन जीर्न की ्नत के 
मामले में हुए नुकसानों पर लगाई जा सके।  

खुद को जांचें 2 

इनमें से क्या ज़बरदस्ती/दबार् का एक उदाहरण है?  

I. रमेि फाइन लप्रट की जानकारी के नबना अनुबंध पर हस्ता्र करता है 

II. रमेि महेि कन धमकी देता है नक अनुबधं पर हस्ता्र नहीं करने पर उसे मार डालेगा 

III. रमेि महेि से अनुबधं पर हस्ता्र कराने के नलए अपनी पेिेर्र श्स्थनत का इस्तेमाल 
करता है 

IV. रमेि महेि से अनुबंध पर हस्ता्र कराने के नलए झठूी जानकारी देता है 
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खुद को जांचें 3 

रमेि इनमें से नकस नर्कल्प का बीमा नहीं कर सकता? 

I. रमेि का मकान 

II. रमेि की पत्नी 

III. रमेि का दनस्त 

IV. रमेि के माता-नपता 

खुद को जांचें 4 

यनगदान के नस्ध ातं का क्या महत्र् है? 

I. यह पक्का करता है नक बीमा कंपनी के साथ-साथ बीमाधारक भी दार् ेके कुछ नहस्से 
का यनगदान करे 

II. यह पक्का करता है नक र् े सभी बीमाधारक जन पूल का नहस्सा हैं, पूल के नकसी 
प्रनतभागी द्वारा नकए दार् ेमें, अपने प्रीनमयम भगुतान के अनुपात में यनगदान करे 

III. यह पक्का करता है नक एक ही नर्र्य-र्स्तु कन कर्र करने र्ाली कई बीमा कंपननया ं
नर्र्य-र्स्तु में अपने एक्सपनज़र के अनुपात में, एक साथ नमलकर दार्ा रानि में 
यनगदान करे 

IV. यह पक्का करता है नक बीमाधारक कई र्र्ों तक चलने र्ाली समान नकचतों में 
प्रीनमयम का यनगदान करे 

सारांश 

 बीमा पॉनलनसयों की मुख्य नर्िेर्ताओं में िानमल हैं:  

i. परम सद्भार्,  

ii. बीमा यनग्य नहत,  

iii. रसन्न कारण, 

iv. ्नतपू्त, 

v. प्रस्थापन, 

vi. यनगदान 
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मुख्य शब्द 

1. गैर-प्रकटीकरण 

2. गलतबयानी 

3. महत्र्पूणव त्य 

4. सहमत मूल्य 

5. अल्प-बीमा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 4 – सही नर्कल्प III है। 
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अध्याय C-04 

बीमा अनुबंधों की क्षिशेषताएं 
अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में, हम उन तत्र्ों की चचा करेंगे जन बीमा अनुबधं की कायवप्रणाली और मुख्य 
नर्िेर्ताओं कन ननयनंित करते हैं।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

A. बीमा अनुबधंों के कानूनी पहलू 

B. नकसी मान्य अनुबंध के तत्र् 

C. अनिम में प्रीनमयम भगुतान 

D. ननर्देन/रिह 

E. अनुिह अर्नध और फ़्री-लुक जैसे स्म करने र्ाले प्रार्धान 
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A. बीमा अनुबंध – कानूनी पहलू और मुख्य क्षिशेषताए ं

इस अध्याय में एक बीमा अनुबंध के कानूनी पहलुओं और मुख्य नर्िेर्ताओं की भी चचा की गई 
है। 

1. बीमा अनुबंध  

बीमा में एक ऐसा अनुबधंात्मक समझौता िानमल हनता है नजसमें बीमा कंपनी एक कीमत 
या प्रनतफल के बदले में कुछ नन्दष्ट जननिमों के नर्ुद्ध  र्थक सुर्ा प्रदान करने की 
सहमनत देती है; इस प्रनतफल कन प्रीनमयम कहा जाता है। यह अनुबंधात्मक समझौता एक 
बीमा पॉनलसी में बदल जाता है। 

2. बीमा अनुबंध के कानूनी पहलू 

इस िंड में बीमा अनुबधं की कुछ नर्िेर्ताओं पर गौर नकया गया है। साथ ही, इसमें उन 
कानूनी नस्ध ातंों पर भी नर्चार नकया गया है जन रम तौर पर बीमा अनुबंधों कन ननयनंित 
करते हैं। 

अहम जानकारी 

अनुबंध नर्नभन्न प्ों के बीच एक समझौता है नजसे कानून के तहत लागू नकया जा सकता है। 
भारतीय संनर्दा अनधननयम, 1872 के प्रार्धान भारत में सभी अनुबधंों कन ननयनंित करते हैं 
नजनमें बीमा अनुबधं भी िानमल हैं।  

बीमा पॉनलसी दन प्ों अथात कंपनी नजसे बीमाकता कहते हैं और पॉनलसी धारक नजसे 
बीमाधारक कहा जाता है, के बीच नकया गया एक अनुबंध है; यह भारतीय संनर्दा अनधननयम, 
1872 में र््णत ितों कन पूरा करती है। 

क्षचत्र 1: बीमा अनुबंध 

 
 

 



52 

 

B. क्षकसी मान्य अनुबंध के तत्ि 

क्षचत्र 2: क्षकसी मान्य अनुबंध के तत्ि 

 
नकसी मान्य अनुबंध के तत्र् ये हैं: 

1. प्रस्ताि और स्िीकृक्षत 

जब एक व्यश्क्त दूसरे व्यश्क्त के सामने नकसी काम कन करने या उसे करने से बचने की अपनी 
इच्छा ज़ानहर करता है, तानक ऐसा करने के नलए दूसरे व्यश्क्त की सहमनत ली जा सके, तन 
उसे ऑफ़र या प्रस्तार् करना कहा जाता है। रम तौर पर, प्रस्तार् (ऑफ़र) प्रस्तार्क द्वारा 
नकया जाता है और बीमा कंपनी उसे स्र्ीकार करती है। 

जब कनई ऐसा व्यश्क्त नजसे प्रस्तार् नकया गया है, उस पर अपनी सहमनत देता है, तन इसे एक 
स्र्ीकृनत माना जाता है। इसनलए, जब प्रस्तार् कन स्र्ीकार नकया जाता है, तन र्ह एक र्ादा बन 
जाता है। इस स्र्ीकृनत के बारे में प्रस्तार्क कन जानकारी नदया जाना ज़रूपरी हनता है नजसके 
पनरणाम स्र्रूपप एक अनुबधं बनता है।  

जब प्रस्तार्क बीमा यनजना की ितों कन स्र्ीकार कर लेता है और जमा रानि का भगुतान 
करके अपनी सहमनत देता है, तन यह जमा रानि प्रस्तार् की स्र्ीकृनत पर पहले प्रीनमयम में 
बदल जाती है, और प्रस्तार् एक पॉनलसी बन जाता है। अगर कनई ितव लागू की जाती है, तन 
यह एक काउंटर ऑफ़र बन जाता है। पॉनलसी बॉन्ड अनुबधं का साक्ष्य बनता है। 

2. प्रक्षतफल 

इसका मतलब है नक अनुबधं में सभी प्ों के नलए कुछ रपसी लाभ मौजूद हनना चानहए। 
प्रीनमयम बीमाधारक से नमलने र्ाला प्रनतफल है और ्नतपू्त का र्ादा बीमा कंपननयों से 
नमलने र्ाला प्रनतफल है। 
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3. बीमा के पिों के बीच समझौता (आपसी सहमक्षत या Consensus Ad-Idem) 

बीमा कंपनी और बीमाधारक, दननों प्ों कन एक ही बात पर एक ही अथव में सहमत हनना 
चानहए। दूसरे िब्दों में, दननों प्ों के बीच रपसी सहमनत या “consensus ad-idem” हनना 
चानहए।  

4. स्ितंत्र सहमक्षत 

अनुबंध करते समय स्र्तंि सहमनत हननी चानहए। सहमनत कन तब स्र्तंि कहा जाता है 
जब यह इन कारणों से न हुई हन -  

 दबार्/जबरदस्ती  

 अनुनचत प्रभार् 

 धनिाधड़ी 

 गलतबयानी 

 गलती 

जब नकसी समझौते पर दबार्, धनिाधड़ी या गलतबयानी के कारण सहमनत बनाई जाती 
है, तन समझौता अमान्य हन जाता है।  

5. बीमा के पिों की िमता 

दननों प्ों कन अनुबधं करने के नलए कानूनी तौर पर स्म हनना चानहए। प्रस्तार् पर 
हस्ता्र करते समय पॉनलसीधारक कानूनी तौर पर एक र्यस्क हनना चानहए, उसकी 
माननसक श्स्थनत अच्छी हननी चानहए और उसे कानून के तहत अयनग्य नहीं ठहराया गया 
हनना चानहए। उदाहरण के नलए, नाबानलग बीमा अनुबधं में प्रर्िे नहीं कर सकते।  

6. कानूनी आधार 

अनुबंध का उदे्दचय रै्ध हनना चानहए। उदाहरण के तौर पर, गैरकानूनी कामों के नलए कनई 
बीमा नहीं नलया जा सकता। ऐसा हर समझौता अमान्य है नजसका उदे्दचय या प्रनतफल 
गैरकानूनी है। बीमा अनुबधं का उदे्दचय एक कानूनी उदे्दचय है। 

इसके अलार्ा, नकसी व्यश्क्त का बीमा अनुबधं में प्रर्िे उसकी स्र्तंि इच्छा से हनना 
चानहए; इसमें कनई दबार्, डर या गलती नहीं हननी चानहए। 

C. अक्षग्रम में प्रीक्षमयम भुगतान 

भारतीय कानून के अनुसार, बीमा कंपननयों कन जननिम स्र्ीकार करने की अनुमनत तब तक 
नहीं दी जाती है, जब तक उन्हें अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हन जाता। दूसरे िब्दों में, भारत में 
बीमा सुर्ा, के्रनडट के रधार पर नहीं बचेी जा सकती।  
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बीमा अनधननयम 1938 की धारा 64 VB कहती है, “जब तक अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हन 
जाता, नकसी भी जननिम कन स्र्ीकार नहीं नकया जाएगा।” कनई भी बीमा कंपनी तब तक 
जननिम कन स्र्ीकार नहीं करेगी जब तक नक अनिम प्रीनमयम नहीं प्राप्त हन जाता या प्रीनमयम 
भगुतान करने की गारंटी नहीं दी जाती या ननधानरत तरीके से अनिम में पैसे जमा नहीं नकए 
जाते। यह भारत में बीमा उद्यनग की एक अहम नर्िेर्ता है। 

बीमा ननयमार्ली, 1939 में, बीमा की नर्िेर् श्ेनणयों के मामले में, प्रीनमयम के अनिम भगुतान 
की इस ितव में कुछ छूट दी गई है। बीमा ननयमार्ली का िंड 59 कुछ ितों के अधीन, बीमारी 
बीमा, सामूनहक व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा, नचनकत्सा लाभ बीमा और अस्पताल में भती हनने की 
बीमा यनजनाओं के मामले में, नकस्तों में प्रीनमयम स्र्ीकार करने की अनुमनत देता है। बीमा 
ननयमार्ली का िंड 59 कुछ ितों के अधीन, सरकारी और अ्ध व-सरकारी संस्थाओ ंकन जारी 
की गई पॉनलनसयों, सरकारी और अ्ध व-सरकारी संगठनों के कमवचानरयों कन कर्र करने र्ाली 
नर्चर्सनीयता गारंटी बीमा पॉनलनसयों, कामगार मुरर्जा पॉनलनसयों, कैि इन ट्ानंज़ट 
पॉनलनसयों और बीमा की कुछ अन्य श्नेणयों के नलए छूट की अनुमनत देता है। 

क्षनिेदन/आग्रह (सॉक्षलक्षसटेशन) 

बीमा कन हमेिा से उत्पाद के बारे में सही समझ हनने के बाद ही िरीदी जाने र्ाली चीज़ माना 
गया है, इसे यूं ही िरीदा/बचेा जाना ठीक नहीं है। इसनलए, बीमा का ‘रिह/ननर्देन’ नकया 
जाता है या िाहक इसकी मा ाँग करता है। परंपरागत रूपप से, बीमा कंपननया ंयह घनर्णा करती 
हैं नक “बीमा रिह की नर्र्य-र्स्तु है”। साफ तौर पर, बीमा नबस्कुट के पैकेट या चॉकलेट की 
पट्टी जैसा कनई पहले से तैयार उत्पाद (रेडीमेड प्रॉडक्ट) नहीं है नजसे सीधे-सीधे बेचा जा 
सके। िाहकों कन नकसी ऐसे व्यश्क्त से अपनी बीमा की रर्चयकताओं पर नर्चार-नर्मिव करना 
चानहए जन इसके नलए यनग्य हन और पेिेर्र सलाह के रधार पर, सही बीमा उत्पाद िरीदा 
जाना चानहए। बीमा उत्पाद कन अच्छी तरह समझकर, पॉनलसी कर्रेज, अपर्जवन, ननयमों और 
ितों के संदभव में िाहक की अपे्ाओं और नर्िेर् रर्चयकताओं के अनुरूपप सबसे उपयुक्त 
प्रस्तार् पर नर्चार नकया जाना चानहए।  

‘रिह/ननर्देन’ रम तौर पर तब नकया जाता है जब कनई बीमा कंपनी या अनधकृत मध्यस्थ 
प्रस्तार्क की बीमा संबधंी रर्चयकताओ ंकन समझने के नलए उससे संपकव  करता है और सही 
बीमा उत्पाद चनुने के नलए पेिेर्र सलाह देता है। प्रस्तार्क सलाहकार से उनचत समाधान 
मा ाँगता है और उसे सभी रर्चयक जानकारी प्रदान करता है। रईररडीएरई के नर्ननयमों के 
अनुसार, बीमा कंपनी रिह/ननर्देन की प्रनक्रया में िानमल करने और बीमा कारनबार प्राप्त 
करने के उदे्दचय से बीमा एजेंटों की ननयुश्क्त करती है; इसमें बीमा की पॉनलनसयों कन जारी 
रिने, नर्ीनीकृत करने या पुनजीनर्त करने (नरर्ाइर्ल) से जुड़े कारनबार िानमल हैं। बीमा 
कंपननयों के अनधकृत कमवचारी और लाइसेंसधारी मध्यस्थ की ओर से ननधानरत व्यश्क्त ही बीमा 
के ननर्देन/रिह और नबक्री की प्रनक्रया का नहस्सा हन सकते हैं, नजन्हें इस प्रयनजन के नलए 
प्रनिन्त और अनधकृत नकया जाता है। 
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D. अक्षधकृत/सिम करने िाले प्रािधान 

1. अगुग्रह अिक्षध (गे्रस पीक्षरयड) 

अनुिह अर्नध प्रीनमयम की देय तारीि के ठीक बाद की ननधानरत समयार्नध है नजसके दौरान 
नकसी चाल ूपॉनलसी कन नर्ीनीकृत करने या जारी रिने के नलए भगुतान नकए जा सकते हैं; 
इस दौरान पॉनलसी जारी रिने के लाभ, जैसे नक प्रती्ा अर्नध और पहले से मौजूद बीमानरयों 
का कर्रेज पहले की तरह बने रहते हैं। कर्रेज उस अर्नध के नलए उपलब्ध नहीं हनता है 
नजसके नलए प्रीनमयम प्राप्त नहीं हुर है। अनुिह अर्नध के नदनों की गणना प्रीनमयम भगुतान 
की ननयत तारीि के अगले नदन से की जाती है। 

जीिन बीमा के नलए, अगर कनई अनुिह अर्नध न हन, तन प्रीनमयम भगुतान में एक नदन की देरी 
हनने से भी पॉनलसी व्यपगत हन सकती है। यह रम तौर पर पॉनलसीधारक, बीमा कंपनी और 
बीमा उद्यनग के नलए हाननकारक हनगा। रईररडीएरई के नर्ननयम मानसक प्रीनमयम भगुतान 
के मामले में 15 नदन और अन्य मामलों में 30 नदन की अनुिह अर्नध लागू करने की अनुमनत देते 
हैं। 

स्िास्थ्य बीमा के मामले में भी व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नर्ीनीकरण के नलए 
अनुिह अर्नध के तौर पर कुछ नदन नदए जाते हैं। यह अर्नध कंपनी की पॉनलसी और प्रस्तानर्त 
उत्पाद पर ननभवर करती है। अगर पॉनलसी कन अनुिह अर्नध के भीतर नर्ीनीकृत नकया जाता 
है, तन पॉनलसी जारी रिने के सभी लाभ बने रहते हैं। हालानंक, िेक पीनरयड (अनुिह की 
अर्नध) के दौरान कनई दार्ा हनने पर, उस पर नर्चार नहीं नकया जाएगा। रईररडीएरई के 
नर्ननयमों के अनुसार, मानसक प्रीनमयम भगुतान के मामले में 15 नदन और अन्य मामलों में 30 
नदन की अनुिह अर्नध हनती है। 

मोटर बीमा पॉक्षलक्षसयां रम तौर पर एक साल की अर्नध के नलए मान्य हनती हैं और इन्हें 
ननयत तारीि से पहले नर्ीनीकृत करना ज़रूपरी हनता है। प्रीनमयम भगुतान करने के नलए 
अनुिह अर्नध लागू नहीं हनती। अगर कनई व्यापक पॉनलसी 90 नदन से अनधक समय तक 
व्यपगत रहती है, तन कनई दार्ा नहीं (एनसीबी) हनने का संनचत लाभ भी नहीं नमलता है।  

कननर्ड-19 की महामारी के दौरान गनतनर्नधयों कन सुचारूप रूपप से चलाने के नलए, 
रईररडीएरई ने इन नरयायतों की अनुमनत दी है:  

i. जीर्न बीमा पॉनलनसयों के मामले में, बीमा कंपननयों से अनुिह अर्नध कन 30 अनतनरक्त 
नदनों तक बढ़ाने के नलए कहा गया था; ऐसा पॉनलसीधारकों के अनुरनध पर नकया जा 
सकता था। 

ii. स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के मामले में, बीमा कंपननयों कन नर्ीनीकरण में 30 नदन तक की 
देरी कन माफ़ करने के नलए कहा गया था; ऐसे में, इस देरी कन पॉनलसी में ुदकार्ट नहीं 
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माना जा सकता था। बीमा कंपननयों से अनिम में पॉनलसीधारकों से संपकव  करने का अनुरनध 
नकया गया था, तानक कर्रेज बंद हनने से बचा जा सके।     

iii. जहा ं तक मनटर र्ाहन तृतीय प् बीमा पॉनलनसयों की बात है, नजनके नर्ीनीकरण की 
तारीि रने पर, कननर्ड-19 की पनरश्स्थनत के कारण प्रीनमयम भगुतान नहीं नकया जा 
सका, उनके नलए रईररडीएरई ने 15 मई, 2020 तक की अनुिह अर्नध की अनुमनत 
दी थी। 

2. “आईआरडीएआई” िारा शुरू की गई फ्री-लुक अिक्षध 

बीमा अनुबधं बीमा कंपननया ंतैयार करती हैं और अगर दूसरा प् बीमा लेना चाहता है तन उसे 
इसका पालन करना हनता है। ऐसे अनुबधं जहा ं नकसी व्यश्क्त कन जैसा है रै्से ही अनुबंध कन 
स्र्ीकार करना हनता है और र्ह इसमें कनई बदलार् भी नहीं कर सकता, तन इसे कानूनी तौर 
पर बाध्यकारी अनुबंध (Contracts of Adhesion) कहा जाता है। इस एकतरफा श्स्थनत के 
कारण, अदालतें ऐसी नकसी भी अस्पष्टता या दुनर्धा के नलए हमेिा बीमा कंपननयों कन 
नजम्पमेदार ठहराती हैं, जन इन ननयमों एर् ंितों कन समझाने में उत्पन्न हन सकती है। 

इस एकतरफा श्स्थनत कन कम करने और बीमा के लेनदेन कन िाहक के अनुकूल बनाने के 
नलए, रईररडीएरई ने अपने नर्ननयमों में एक िाहक अनुकूल प्रार्धान िानमल नकया है 
नजसे ‘फ़्री-लुक अर्नध’ कहा जाता है। इस दौरान, अगर कनई िाहक पॉनलसी के नकसी भी 
ननयम और ितव से सतुंष्ट नहीं है, तन र्ह इसे र्ापस करके नरफंड प्राप्त कर सकता है। यह 
प्रार्धान नजससे पॉनलसीधारकों कन पॉनलसी दस्तार्ज़े प्राप्त हनने के बाद 15 नदनों के भीतर 
पॉनलसी कन रद्द करने का नर्कल्प नदया जाता है (इलेक्ट्ॉननक पॉनलनसयों और दूरस्थ माध्यम 
से प्राप्त की गई पॉनलनसयों के मामले में यह अर्नध 30 नदन हनती है); ऐसा तब नकया जा सकता 
है जब िाहक पॉनलसी से सतुंष्ट न हन; यह प्रार्धान जीर्न बीमा और स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों 
के नलए लागू नकया गया है (नजनकी अर्नध कम से कम एक र्र्व हनता है)। कंपनी कन नलनित 
रूपप में सूचना देनी हनती है और कर्र की अर्नध के नलए रनुपानतक जननिम प्रीनमयम, िचों 
और िुल्कों कन घटाकर प्रीनमयम की रकम का नरफंड नदया जाता है।  

पॉक्षलक्षसयों को रद्द करना: जब बीमा कंपनी पॉनलनसयों कन रद्द करती है, तन बीमा की समाप्त 
हुई अर्नध के अनुरूपप प्रीनमयम का अनुपात र्सूलती/रिती है और बीमा की असमाप्त अर्नध 
के अनुरूपप अनुपात बीमाधारक कन र्ापस कर नदया जाता है, बिते पॉनलसी के तहत कनई 
दार्ा भगुतान न नकया गया हन। प्रीनमयम की इस तरह की रनुपानतक गणना कन रनुपानतक 
प्रीनमयम कहा जाता है। 

जब बीनमत व्यश्क्त र्ा्र्क पॉनलनसयों कन रद्द करता है, तन बीमा कंपनी रम तौर पर उच्च दर 
पर प्रीनमयम र्सूलती/रिती है और यथानुपात प्रीनमयम की गणना के बजाय उच्च दरों पर 
प्रीनमयम र्ापस करती है। इससे बीमा कंपननयों के निलाफ प्रनतकूल चयन कन रनका जाता है 
और बीमा कंपनी के िुुदरती िचों का ध्यान रिा जाता है। ऐसी दरों का िुलासा बीमा अनुबधं 
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के ननयमों और ितों के नहस्से के रूपप में नकया जाता है; इसे छनटी अर्नध का पैमाना कहा जाता 
है। 

अहम जानकारी 

i. जबरदस्ती/दबार् – इसमें रपरानधक साधनों से डाला गया दबार् िानमल है।  

ii. अनुक्षचत प्रभाि का इस्तेमाल – दूसरे व्यश्क्त की इच्छा कन प्रभानर्त करने के नलए अपने 
प्रभार् का इस्तेमाल करना, तानक उस व्यश्क्त से अनुनचत लाभ प्राप्त नकया जा सके।  

iii. धोखाधड़ी/जालसाजी – ऐसे प्रनतनननधत्र् के ज़नरए झठूी धारणा बनाकर दूसरे कन प्रलनभन 
देना, नजसे दूसरा व्यश्क्त सही नहीं मानता। ऐसा त्यों कन जानबूझकर नछपाने या उनके 
बारे में गलत जानकारी देने से हन सकता है।  

iv. गलती – नकसी चीज़ या घटना के बारे में नकसी व्यश्क्त की जानकारी या धारणा या 
व्याख्या में गड़बड़ी। इसके कारण अनुबधं की नर्र्य-र्स्तु के बारे में समझने और सहमनत 
देने में गड़बड़ी हन सकती है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प मान्य बीमा अनुबधं का एक तत्र् नहीं हन सकता? 

i. प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

ii. जबरदस्ती/दबार् 

iii. प्रनतफल 

iv. कानूनी रधार 

सारांश 

i. बीमा में एक ऐसा अनुबधंात्मक समझौता िानमल हनता है नजसमें बीमा कंपनी एक कीमत 
या प्रनतफल के बदले में कुछ नन्दष्ट जननिमों के नर्ुद्ध  र्थक सुर्ा प्रदान करने की 
सहमनत देती है; इस प्रनतफल कन प्रीनमयम कहा जाता है।  

ii. अनुबंध बीमा के प्ों के बीच एक समझौता है नजसे कानून के तहत लागू नकया जा सकता 
है।  

iii. एक मान्य अनुबंध के तत्र्ों में ये चीज़ें िानमल हैं: 

 प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

 प्रनतफल,  

 रपसी सहमनत (Consensus ad-idem),  
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 स्र्तंि सहमनत 

 बीमा के प्ों की ्मता और  

 उदे्दचय की रै्धता 

मुख्य शब्द 

1. प्रस्तार् और स्र्ीकृनत 

2. कानूनी प्रनतफल 

3. रपसी सहमनत (Consensus ad idem) 

खुद को जांचें 2 

फ़्री-लुक अर्नध के दौरान, अगर पॉनलसीधारक, नजसने नकसी एजेंट के माध्यम से पॉनलसी 
िरीदी है, इसके नकसी भी ननयम और ितव से असहमत हनता/हनती है, तन र्ह इसे र्ापस 
करके नरफंड प्राप्त कर सकता/सकती है; यह नरफंड इन ितों के अधीन हनगा: 

I. र्ह पॉनलसी दस्तार्ज़े प्राप्त हनने के 15 नदनों के भीतर इस नर्कल्प का इस्तेमाल कर 
सकता/सकती है 

II. उसे नलनित रूपप में बीमा कंपनी कन इस बारे में बताना हनगा 

III. प्रीनमयम नरफंड कन कर्र की गई अर्नध के नलए जननिम प्रीनमयम के अनुपात में 
समायननजत नकया जाएगा; साथ ही, बीमा कंपनी द्वारा नचनकत्सा जाचं में नकए गए िचव 
और स्टापं डू्यटी िुल्क भी प्रीनमयम नरफंड की रकम से काट नलए जाएंगे 

IV. उपरनक्त सभी 

खुद को जांचें 3 

अगर पॉनलसीधारक ने कनई पॉनलसी िरीदी है और र्ह इसे नहीं रिना चाहता है, तन 
_________ की अर्नध के दौरान इसे र्ापस करके नरफंड प्राप्त कर सकता है। 

I.       स्र्तंि मूल्याकंन 

II. फ़्री-लुक 

III. रद्द करने 

IV. फ़्री ट्ायल 
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खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प II है। 



60 

 

अध्याय C-05 
जोक्षखम अंकन और रेलटग 

अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में रप जननिम अंकन (अंडरराइलटग) और रेलटग की बनुनयादी बातों कन जानेंगे। 
इसके अलार्ा, रप जननिमों की रेलटग की प्रनक्रया में ितरों से ननबटने के नर्नभन्न तरीकों के 
बारे में भी जानेंगे। रप जननिम अंकन (अंडरराइलटग), उत्पाद की मंज़रूी और रेलटग के 
सामान्य पहलुओं का मूल्याकंन करने में स्म होंगे। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

A. जननिम अकंन की बुननयादी बातें 

B. उत्पाद कन रईररडीएरई के पास फ़ाइल करना  

C. रेलटग की बुननयादी बातें 

D. रेलटग के कारक 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, रप इन बातों में स्म होंगे: 

1. जननिम अकंन की बुननयादी बातों कन पनरभानर्त करना 

2. भारत में उत्पाद की मंज़रूी की बनुनयादी बातों कन समझना 

3. रेलटग के कारकों का मूल्याकंन करना और रेलटग का महत्र् 
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A. जोक्षखम अंकन की बुक्षनयादी बातें 

नपछले अध्यायों में, हमने देिा नक बीमा की अर्धारणा में पूललग के माध्यम से जननिम का 
प्रबंधन करना िानमल है। बीमा कंपननया ं कई व्यश्क्तयों/ व्यार्सानयक/औद्यननगक फमों/ 
संगठनों द्वारा नदए गए प्रीनमयमों का एक पूल बनाती हैं।  

जननिमों कन समझने, जननिमों कन र्गीकृत करने, उनकी श्ेणी की पहचान करने, जोक्षखम को 
स्िीकार करने या न करने पर क्षनणणय लेने की प्रनक्रया और अगर जननिम कन स्र्ीकार नकया 
जाता है, तन इसके नलए बीमा कंपनी कन नकतने प्रीनमयम की रर्चयकता हनगी और क्या 
जननिम पर कनई अनतनरक्त ितव लगाई जाएगी – यह सब जोक्षखम अंकन का नहस्सा है। 

यह जानना भी महत्र्पूणव है नक जननिम के नलए क्या दर ली जाएगी और दरों का ननधारण कैसे 
हनगा।  

पक्षरभाषा 

जननिम अंकन (अंडरराइलटग) यह तय करने की प्रनक्रया है नक बीमा के नलए प्रस्तानर्त 
जननिम स्र्ीकायव है या नहीं, और अगर ऐसा है, तन इसे नकन दरों, ननयमों और ितों पर 
स्र्ीकार नकया जाएगा। 

जननिम अकंन में ये चरण िानमल हनते हैं:  

i. नुकसान की ररृ्नत्त और गभंीरता के संदभव में ितरे और जननिम का रकलन 
और मूल्याकंन करना  

ii. पॉनलसी कर्रेज और ननयम एर् ंितें तैयार करना 

iii. प्रीनमयम की दरें तय करना 

अंडरराइटर यह तय करता है नक जननिम कन स्र्ीकार नकया जाए या नहीं। 

अगला चरण दरें, क्षनयम और शतें तय करना हनगा, नजनके तहत जननिम कन स्र्ीकार नकया 
जाएगा।  

जननिम अंकन की यनग्यता ननरंतर सीिने की प्रनक्रया से हानसल की जा सकती है, नजसमें 
पयाप्त प्रनि्ण, फ़ील्ड में जाना और गहरी समझ हानसल करना िानमल है। अश्ग्न बीमा का 
अंडरराइटर हनने के नलए रग के संभानर्त कारणों, नर्नभन्न भौनतक र्स्तुओं और संपनत्त पर 
रग के प्रभार्, बीमा उद्यनग में अपनाई जाने र्ाली प्रनक्रया, भौगननलक श्स्थनत, जलर्ायु की 
पनरश्स्थनतयों र्गरैह की अच्छी जानकारी हनना ज़रूपरी है।  

इसी तरह, समुद्री बीमा के अंडरराइटर कन बंदरगाह/सड़क की पनरश्स्थनतयों, कागो/सामान 
के पारगमन (transit) या भडंारण में रने र्ाली समस्याओं, पनतों और उनके समुद्र में चलने 
लायक हनने और इसी तरह की अन्य चीज़ों के बारे में जानकारी हनना ज़रूपरी है। 
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स्र्ास््य बीमा के अंडरराइटर कन बीमाधारक की जननिम प्रनफाइल, उम्र, नचनकत्सा से जुड़े 
पहलुओ,ं नफटनेस लेर्ल और पानरर्ानरक इनतहास कन समझना और जननिम पर असर डालने 
र्ाले प्रत्येक कारक के प्रभार् कन मापना ज़रूपरी है। 

जोक्षखम अंकन के क्षलए जानकारी के स्रोत 

नकसी भी अंकीय (या साशं्ख्यकीय) नर्चलेर्ण में पहला चरण डेटा का संिहण है। जननिम का 
मूल्य ननधारण करते समय, सटीक रकलन में मदद के नलए अंडरराइटर कन अनधक से 
अनधक जानकारी इकट्ठा करनी चानहए।    

जानकारी के स्रनत ये हैं: 

i. प्रस्तार् फॉमव या अंडरराइलटग का प्रज़ेंटेिन 

ii. जननिम सरे् 

iii. नपछले दार्ों के अनुभर् का डेटा: व्यश्क्तगत और मनटर लाइन जैसी बीमा की कुछ 
श्ेनणयों के नलए, अंडरराइटर अक्सर नपछले दार्ों के अनुभर् का डेटा इस्तेमाल 
करते हैं, तानक भनर्ष्य के संभानर्त दार्ों के अनुभर् की जानकारी प्राप्त की जा 
सके और एक उपयुक्त प्रीनमयम तय नकया जा सके।  

अडंरराइलटग, इश्तिटी और कारोबार को बनाए रखना  

बीमा में सतकव  जननिम अंकन और जननिम के र्गीकरण की ज़रूपरत इस सरल त्य के कारण 
उत्पन्न हनती है नक सभी जोक्षखम एक समान नहीं होते। इसनलए, प्रत्येक जननिम का सही 
तरीके से रकलन करना चानहए और नुकसान की घटना की संभार्ना और गभंीरता के 
अनुसार उसका मूल्य ननधारण नकया जाना चानहए। 

चूंनक सभी जननिम एक समान नहीं हनते, बीमा के नलए प्रस्तानर्त सभी लनगों कन एक समान 
प्रीनमयम भगुतान करने के नलए कहना सही नहीं हनगा। जोक्षखम अकंन (अडंरराइलटग) का 
उदे्दचय जोक्षखमों का इस प्रकार िगीकरण करना है ताक्षक उनकी क्षिशेषताओ ंऔर जोक्षखम की 
क्षडग्री के आधार पर प्रीक्षमयम की सही दर िसूल की जा सके। अंडरराइटर के नलए यह पक्का 
करना महत्र्पूणव है नक जननिम का मूल्याकंन सही तरीके से नकया जाए और नलया जाने र्ाला 
प्रीनमयम जननिम कन कर्र करने के नलए न तन कम हन और न ही इतना अनधक हन नक इसे गैर-
प्रनतस्पधी कहा जा सके।  

जननिम अकंन की मुख्य नर्िेर्ताएं इस प्रकार हैं:- 

i. ल्णों के रधार पर जननिम की पहचान करना 

ii. प्रस्तार्क द्वारा प्रस्तुत जननिम के स्तर का पता लगाना 

सं्ेप में, बीमा की स्र्ीकायवता का स्तर, प्रीनमयम की पयाप्तता और अन्य ितें तय करके 
जननिम अकंन के उदे्दचयों कन हानसल नकया जाता है। 
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B. उत्पाद को आईआरडीएआई के पास फ़ाइल करना 

प्रत्येक बीमा उत्पाद कन नबक्री के नलए उपलब्ध कराने से पहले, मंज़ूरी के नलए 
रईररडीएरई के पास फ़ाइल करना ज़रूपरी हनता है। रईररडीएरई प्रत्येक बीमा उत्पाद 
कन एक नर्िेर् पहचान संख्या या यनूीक रइडेंनटनफकेिन नंबर (यूरईएन) रर्नंटत करता 
है। उत्पादों कन बाज़ार में उपलब्ध कराए जाने के बाद, उत्पाद कन र्ापस लेने के नलए भी 
नदिाननदेिों का पालन करना ज़रूपरी हनता है।  

1. ननयामक बीमा कंपनी के बनडव से इस बात का स्पष्ट र्ादा मा ाँगता है नक र्ह पॉनलसी में 
मौजूद जननिमों कन स्र्ीकार करने कन तैयार है और दार्ों का भगुतान करने के नलए 
सहमत है। यह बीमा कंपनी कन इस बात का र्चन देने के नलए भी कहता है नक पॉनलसी में 
र््णत बातें कन समझा दी गई हैं और मूल्य रै्ज्ञाननक रधार पर तय नकए गए हैं।  

2. बीमा कंपनी कन भनर्ष्य में उत्पादों कन र्ापस नलए जाने की संभार्ना और उत्पाद कन इस 
तरह र्ापस नलए जाने पर पॉनलसीधारक के नलए उपलब्ध नर्कल्पों के नहसाब से यनजना 
बनानी चानहए। 

3. र्ापस नलया गया उत्पाद संभानर्त िाहकों कन नबक्री के नलए उपलब्ध नहीं कराया जा 
सकता। 

C. रेलटग की बुक्षनयादी बातें 

बीमा का रधार बीमा कंपनी कन जननिम का ट्ासंफर करना है। बीमा पॉनलसी िरीदकर, 
बीमाधारक उस ितरे से उत्पन्न हनने र्ाले नर्त्तीय नुकसानों के प्रभार् कन कम करने में स्म 
हनता है, नजसके नर्ुद्ध  संपनत्त का बीमा नकया गया है। बीमा कंपनी कन बीमा दार्ों और िचों से 
जुड़ी भनर्ष्य की लागत के साथ-साथ मुनाफ़े के मा्जन कन कर्र करने के नलए मूल्य की 
गणना करने की एक प्रनक्रया अपनानी हनती है। इसे दर ननधारण या रेलटग कहा जाता है। 

दर बीमा की क्षनर्थदष्ट इकाई का मूल्य है। उदाहरण के नलए, भकंूप के कर्रेज के नलए दर कन 
1.00 ुदपये प्रनत हज़ार बीमा रानि के रूपप में व्यक्त नकया जा सकता है। प्रत्येक दर का ननधारण 
नपछले ुदझानों और मौजूदा पनरर्िे में उन बदलार्ों कन देिकर नकया जाता है जन रने र्ाले 
समय में संभानर्त नुकसानों कन प्रभानर्त कर सकते हैं। 

ध्यान दें नक दरें और प्रीनमयम, एक समान नहीं हैं।  

प्रीक्षमयम = (बीमा राक्षश) x (दर)  
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उदाहरण 

स्र्ास््य बीमा का एक उदाहरण लेते हैं; यहा ंजननिम के प्रत्येक घटक के रधार पर अंकीय या 
प्रनतित मूल्याकंन नकए जाते हैं। उम्र, जानत, पेिा, रदतें रनद जैसे कारकों की जाचं की 
जाती है और पहले से ननधानरत मापदंड के रधार पर अकं तय नकए जाते हैं। 

प्रत्येक व्यश्क्त द्वारा नदए जाने र्ाले प्रीनमयम की रकम दर पर ननभवर करती है, जन दन कारकों 
के अनुसार तय की जाती है; 

 नकसी नुकसान की घटना के कारण (नकसी बीनमत ितरे के कारण) हनने र्ाले 
नुकसान की संभार्ना और  

 नुकसान की घटना के कारण हन सकने र्ाले नुकसान की अनुमाननत मािा 

उदाहरण 

मान लीनजए नक रग से नष्ट हनने र्ाले नकसी मकान की औसत मािा/रकम 1,00,000 ुदपये 
है। 

रग से मकान के नष्ट हनने के कारण नुकसान की संभार्ना 100 में से 1 [या 0.01] है। अथात, 
अनुभर् यह है नक 100 बीनमत मकानों में से एक मकान रग के कारण नष्ट हन जाता है। 

अपेन्त औसत नुकसान 1,00,000 ुदपये x 0.01 = 1000 ुदपये हनगा। 

इसनलए, 1,00,00 ुदपये मूल्य के मकान का बीमा करने के नलए, बीमा कंपननयों कन कम से कम 
1000 ुदपये का िुल्क लेना हनगा।  

बीमा कंपनी यह कैसे पक्का कर सकती है नक पूल उन नुकसानों की ्नतपूनरत करने के नलए 
पयाप्त है नजनका र्ास्तर् में बीमा नकया गया था? 

जैसा नक पहले देिा गया है, बीमा की पूरी कायवप्रणाली में एक जैसे कई जननिमों का पूल 
बनाना िानमल है, तानक नुकसानों की संख्या (ररृ्नत्त) की संभार्ना और नुकसान के दायरे 
(गंभीरता) का अनुमान लगाया जा सके। यह नस्ध ातं, नजसे ‘बड़ी संख्याओं का ननयम’ कहा 
जाता है, यह कहता है नक जैसे-जैसे सैंपल साइज़ बड़ा हनता है, पनरणाम अपेन्त मूल्य के 
और करीब रता है। बीमा कंपननयों कन अनधक से अनधक लनगों कन अनधक से अनधक 
पॉनलनसया ंबचेनी हनती हैं, तानक उनकी अपे्ाए/ंअनुमान सही सानबत हन सकें । 

एक उदाहरण यह है नक अगर कनई नसक्का उछाला जाता है, तन ‘हेड’ या ‘टेल’ रने की 
संभार्ना 50:50 हनती है। हालानंक, अगर नसफ़व  एक बार नसक्का उछाला जाता है, तन पनरणाम 
100% हेड और 0% ‘टेल’ या 0% ‘हेड’ और या 100% टेल हन सकती है। हालानंक, अगर 
कनई व्यश्क्त कई बार नसक्का उछालता है, तन ‘हेड’ और ‘टेल’ रने की औसत संख्या 100% 
और 0% हनने की संभार्ना कम हन जाती है और यह 50:50 के अनधक करीब र जाता है।  
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उदाहरण 

संपनत्त बीमा के ्ेि में, लकड़ी के ढ़ाचें में रग लगने की संभार्ना पत्थर के ढाचंों की तुलना में 
अनधक हनती है। इसनलए, लकड़ी के ढ़ाचें का बीमा करने के नलए अनधक प्रीनमयम की 
रर्चयकता हनती है।  

यही अर्धारणा जीर्न और स्र्ास््य बीमा में भी लागू हनती है। उच्च रक्तचाप या मधुमेह से 
पीनड़त व्यश्क्त कन हाटव अटैक की संभार्ना अनधक हनती है।   

खुद को जांचें 1 

बीमा में रेलटग कन प्रभानर्त करने र्ाले दन कारकों की पहचान करें। 

I.       जननिम की संभार्ना और गंभीरता 

II. जननिम का स्रनत और प्रकृनत 

III. जननिम का स्रनत और समय 

IV. जननिम की प्रकृनत और प्रभार् 

1. प्रीक्षमयम की दर तय करना 

िु्ध  प्रीनमयम की दर नपछले नुकसान के अनुभर् के रधार पर तय की जाती है। इसनलए, 
नपछले नुकसानों से संबनंधत साशं्ख्यकीय डेटा, दरों की गणना करने के प्रयनजन से सबसे 
ज़रूपरी हनता है। दरें तय करने के नलए, जननिमों कन ‘गनणतीय मूल्य’ देना रर्चयक हनता है।  

उदाहरण 

अगर 10 साल की अर्नध के नलए एक बड़ी संख्या में मनटर साइकलों के नुकसान के अनुभर् का 
डेटा इकट्ठा नकया जाता है, तन हमें र्ाहनों कन ्नत पहुाँचने से हनने र्ाले नुकसानों का कुल यनग 
प्राप्त हन जाएगा। इस नुकसान की मािा कन मनटर साइकलों के कुल मूल्य के प्रनतित के रूपप में 
व्यक्त करके हम जननिम का ‘गनणतीय मूल्य’ तय कर सकते हैं। इसे नीचे नदए गए सूि 
(फ़ॉमूवले) में व्यक्त नकया जा सकता है: 

M =  L X 100  

 V 

यहा ं L का मतलब नुकसानों का कुल यनग, V का मतलब सभी मनटर 
साइकलों का कुल मूल्य और M का मतलब औसत नुकसान का प्रनतित 
है। 

मान लेते हैं नक:  

 मनटर साइकल का मूल्य: 50,000/- ुदपये है 
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 नुकसान का अनुभर्: 10 सालों की अर्नध में, 1000 मनटर साइकलों में से, 50 मनटर 
साइकलों की चनरी हन जाती है 

 औसतन, हर साल चनरी के कारण 5 मनटर साइकलों का पूणव नुकसान हनता है 

इस फ़ॉमूवले कन लागू करने पर, पनरणाम यह हनगा: 

हर साल हनने र्ाला नुकसान (50,000 ुदपये X 5) = 2,50,000 ुदपये 

1000 मोटर साइकलों का कुल मूल्य (50,000 ुदपये X 1000) = 5,00,00,000 ुदपये 

इसका मतलब है नक हर र्ाहन के नलए औसत नुकसान का प्रनतित (L/ V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5% 

इसनलए, एक मनटर साइकल का मानलक नजस प्रीनमयम दर का भगुतान करेगा र्ह 50,000/- 
ुदपये का रधा प्रनतित, अथात 250/- ुदपये प्रनत र्र्व है। इसे ‘िु्ध ’ प्रीनमयम और ‘बननिंग 
कॉस्ट’ भी कहा जाता है। 

प्रनत मनटर साइकल 250 ुदपये की दर से, 2.5 लाि ुदपये इकट्ठा नकए जाते हैं, नजसे 5 र्ाहनों 
के पूणव नुकसान पर नकए गए दार् ेमें भगुतान नकया जाता है।  

अगर ऊपर ननकाला गया िु्ध  प्रीनमयम इकट्ठा नकया जाता है, तन यह एक फंड बन जाएगा, 
जन नसफ़व  नुकसानों की भरपाई करने के नलए पयाप्त हनगा।  

ऊपर के उदाहरण में हम देि सकते हैं नक यहा ंकनई अनधिेर् (सरप्लस) नहीं है। लेनकन बीमा 
की कायवप्रणाली में प्रिासननक लागतें (प्रबधंन के िचे) और कारनबार प्राप्त करने की लागतें 
(एजेंसी कमीिन) भी िानमल हनती हैं। इसके अलार्ा, अनपेन्त भारी नुकसानों के नलए 
मा्जन का प्रार्धान करना भी ज़रूपरी हनता है।  

अंत में, चूंनक बीमा का लेनदेन नकसी अन्य कारनबार की तरह एक व्यार्सानयक रधार पर 
हनता है, इसनलए मुनाफ़े के मा्जन का प्रार्धान करना रर्चयक हन जाता है, जन कारनबार में 
ननर्नेित पूाँजी पर नमलने र्ाला नरटनव है।   

इसक्षलए, खचों, क्षरज़िण और मुनाफ़ों का प्रािधान करने के क्षलए, ‘शुद् प्रीक्षमयम’ में प्रक्षतशत 
जोड़कर उसे सही तरीके से बढ़ाया या लोड क्षकया जाता है।  

अंनतम रूपप से तय प्रीनमयम की दर में ननम्पननलनित घटक िानमल होंगे: 

 नुकसानों का भगुतान  

 नुकसान के िचे (जैसे, सरे् फीस)  

 एजेंसी कमीिन  

 प्रबंधन के िचे  
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 अनपेन्त भारी नुकसानों के नरज़र्व के नलए मा्जन, जैसे नक 5 अपेन्त नुकसानों की 
जगह 7 पूणव नुकसान 

 मुनाफ़े के नलए मा्जन  

रेलटग के सभी प्रासनंगक कारकों पर नर्चार करके, यह पक्का नकया जा सकता है नक एक 
समान प्रकार और गुणर्त्ता के जननिमों के बीच दरें पयाप्त, अत्यनधक या अनुनचत रूपप से 
भेदभार्पूणव हैं।  

खुद को जांचें 2 

िु्ध  प्रीनमयम क्या है? 

I.      इतना अनधक प्रीनमयम नक उससे नसफ़व  नुकसानों की भरपाई की जा सके 

II. समाज के सीमान्त सदस्यों के नलए लागू प्रीनमयम 

III. प्रिासननक लागतों के नलए लनलडग के बाद प्रीनमयम 

IV. नुकसान के सबसे हाल के अनुभर् की अर्नध से प्राप्त प्रीनमयम 

2. कटौक्षतयां (Deductible) 

‘कटौनतया’ं या ‘रनधक्य’ एक बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच लागत कन रपस में बा ाँटने 
का प्रार्धान है। कटौनतया ंयह प्रार्धान करती हैं नक बीमा कंपनी नसफ़व  एक नर्िेर् थे्रिहनल्ड से 
अनधक के दार्ों का भगुतान करेगी। दूसरे िब्दों में, बीमा कंपनी ननधानरत स्तर से कम के दार्ों 
के नलए उत्तरदायी नहीं हनगी। यह स्तर (लेर्ल) या थे्रिनल्ड एक ननधानरत रकम या एक 
प्रनतित या नकसी ननधानरत समयार्नध (जब से समय-रनधक्य कहा जाता है) के रूपप में तय 
नकया जाएगा। स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के मामले में, एक ितव यह हन सकती है नक दार्ों का 
भगुतान नसफ़व  तभी नकया जाएगा जब बीमाधारक नदनों/घंटों की ननधानरत संख्या से अनधक 
समय तक अस्पताल में भती रहता है। जीर्न बीमा पॉनलनसयों में कटौनतयों का इस्तेमाल नहीं 
हनता। 

संपनत्त, मनटर और मकान बीमा जैसे उत्पादों में, कटौनतयां पहले से तय की गई रकम हनती हैं 
नजसका भार एक ्नतपू्त दार् ेके मामले में बीमाधारक कन उठाना पड़ता है। कुछ पॉनलनसयों 
के नलए कटौनतया ंअननर्ायव या स्रै्श्च्छक हन सकती हैं। बीमा कंपननया ंरम तौर पर तब कम 
प्रीनमयम र्सूल करती हैं जब बीमाधारक स्र्चे्छा से उच्च कटौनतयों का नर्कल्प चुनता है। एजेंट 
कन यह पता लगाना ज़रूपरी हनता है नक नर्िेर् कटौनतया ं कैसे काम करती हैं और उसे 
बीमाधारक कन यह सूनचत करना हनता है नक कटौनतया ं ‘प्रनत र्र्व’ या ‘प्रनत घटना’ के रधार 
पर लागू की जाएंगी। 

कटौनतया ं इस्तेमाल करने के कई कारण हैं। कॉपोरेट िाहक जन कारिानों, एक से अनधक 
कागो कंसाइनमेंट, बड़ी सखं्या में कमवचानरयों, सार्वजननक देयता जननिमों रनद कन कर्र 
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करते हैं और भारी-भरकम बीमा रानि रिते हैं, र् ेछनटे दार्ों का िचव िुद उठाना और दार्ों 
कन सानबत करने र्ाले दस्तार्ज़े प्रस्तुत करने से बचना पसंद कर सकते हैं। उदाहरण के नलए, 
लािों ुदपये का प्रीनमयम देने र्ाला एक बड़ी फैक्ट्ी का मानलक नकसी मिीन की मरम्पमत में 
2,000 ुदपये के मामूली िचव की परर्ाह नहीं करेगा। 

कुछ प्रकार की पॉनलनसयों में बीमाधारक कन नुकसान के कुछ नहस्से का भार िुद उठाने की 
ज़रूपरत हन सकती है तानक यह पक्का नकया जा सके नक र्ह उनचत सार्धानी बरत रहा/रही 
है। उदाहरण के नलए, स्र्ास््य बीमा कंपननया ं एक कटौती पर ज़नर डाल सकती हैं तानक 
बीमाधारक नसफ़व  इस कारण से अस्पताल के महंगे कमरों पर बेर्जह ज़्यादा िचव न करे क्योंनक 
उसने बीमा नलया है। कुछ बीमा कंपननया ंछनटे दार्ों पर कारवर्ाई करने में समय देना पसंद नहीं 
कर सकती हैं। इसके अलार्ा, कुछ पनरश्स्थनतयों में, ऐसा हन सकता है नक बीमा कंपननया ंबड़ी 
संख्या में छनटे-छनटे नुकसानों के नकसी एक जगह पर जमा हनने के कारण र्थक दबार् के 
जननिम में रना न चाहें। उदाहरण के नलए, नकसी औद्यननगक ्ेि में रई मामूली बाढ़ के 
कारण उस इलाके के सभी र्येरहाउसों से कम मूल्य के छनटे-छनटे दार् ेसामने र सकते हैं।  

फ्रें चाइज़: यहा ं िें चाइज़ का मतलब है एक थे्रिहनल्ड सेट, जन रम तौर पर बीमा रानि के 
प्रनतित के रूपप में हनता है, नजसके नीचे कनई भी दार्ा स्र्ीकायव नहीं हनगा, जैसा नक कटौनतयों 
के मामले में हनता है। हालानंक, जब दार्ा रानि उस िें चाइज़ सीमा से अनधक हनती है, तन बीमा 
कंपनी कन पूरा दार्ा स्र्ीकायव हनता है। दूसरे िब्दों में, िें चाइज़ बीमा कंपननयों की नर्त्तीय 
नज़म्पमेदारी का न्यनूतम थे्रिहनल्ड तय करता है। 

पॉनलसी पर िें चाइज़ उसी तरह से और उन्हीं कारणों से लागू नकया जाएगा जैसा थे्रिहनल्ड से 
कम के दार्ों के मामले में कटौनतयों कन लागू नकया जाता है। हालानंक, अगर दार्ा िें चाइज़ से 
अनधक हनता है, तन नुकसान की पूरी रकम की भरपाई की जाएगी।  

D. रेलटग के कारक 

ऐसे प्रासंनगक तत्र् नजनका इस्तेमाल दरों कन बढ़ाने और रेलटग प्लान तैयार करने में नकया 
जाता है उन्हें रेलटग कारक कहा जाता है। बीमा कंपननया ंजननिम का ननधारण करने और नलया 
जाने र्ाला मूल्य तय करने के नलए ‘रेलटग कारकों’ का इस्तेमाल करती हैं। 

 बीमा कंपनी रधार दर तय करने के नलए अपने रकलनों का इस्तेमाल करती है। 

 नफर बीमा कंपनी इस दर कन सकारात्मक बातों, जैसे नक संपनत्त जननिम में रग से 
उत्कृष्ट सुर्ा व्यर्स्था के नलए लागू की गई छूट से समायननजत करती है; इसी तरह, 
प्रनतकूल बातों, जैसे नक पनरसर में ज्र्लनिील पदाथों की मौजूदगी के नलए लगाई गई 
लनलडग से दर कन समायननजत नकया जाता है। 

 जीर्न बीमा में, रम तौर पर िराब सेहत, िराब रदतों, रनुर्नंिक या पेिागत 
कारकों के नलए लनलडग लाग ूकी जाती है। 
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मुख्य शब्द 

 कटौनतया ं

 िें चाइज़ी 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प I है। 
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अध्याय C-06 
दािों पर कारणिाई 

अध्याय का पक्षरचय 

बीमाधारक कन बीमा का लाभ नसफ़व  तभी नमलता है जब र्ह नुकसानों से प्रभानर्त हनता है। 
संपूणव बीमा उद्यनग बीमाधारक कन हनने र्ाले नुकसानों के प्रनत संर्देनिील हनता है और उत्पन्न 
हनने र्ाले दार्ों कन अनधक से अनधक सौहादवपूणव ढंग से और जल्द से जल्द ननपटाने की 
कननिि करता है।    

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. नुकसान का रकलन और दार्ा ननपटान 

B. दार्ों की श्ेनणया ं

C. मध्यस्थता 

D. नर्र्ादों के समाधान की अन्य प्रणानलया ं

इस अध्याय कन पढ़ने के बाद, रपकन इन बातों की समझ हननी चानहए: 

1. दार्ों का ननपटान 

2. दार् ेकी प्रनक्रयाओं का महत्र् 
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A. नुकसान का आकलन और दािा क्षनपटान 

दार्ों का रकलन (नुकसान का रकलन) यह ननधानरत करने की प्रनक्रया है नक क्या 
बीमाधारक कन हुर नुकसान बीमा पॉनलसी में कर्र नकया गया था, अथात नुकसान नकसी 
अपर्जवन के तहत नहीं रता है और नकसी र्ारंटी का उल्लंघन नहीं हुर है।  

दार्ों का ननपटान ननष्प्ता के नर्चारों के रधार पर हनना चानहए। बीमा कंपनी के नलए, दार्ों 
का िीघ्र ननपटान उसकी सेर्ाओं की कायवकुिलता का एक मानक है। दार्ों पर कारवर्ाई करने 
में लगने र्ाले समय कन लेकर हर कंपनी के पास रंतनरक नदिाननदेि हनते हैं, नजसका पालन 
उसके कमवचारी करते हैं।  

इसे रम तौर पर “टनवअराउंड टाइम” (टीएटी) कहा जाता है। कुछ बीमा कंपननयों ने 
बीमाधारक के नलए समय-समय पर दार्ों की श्स्थनत की ऑनलाइन जाचं करने की सुनर्धा भी 
प्रदान की है। कुछ बीमा कंपननयों ने दार्ों पर तेज़ी से कारवर्ाई करने के नलए दार्ा कें द्र भी 
बनाया है।   

बीमा दािे के महत्िपूणण पहलू 

हालानंक ज़्यादातर कंपननया ंअपने टनवअराउंड टाइम (टीएटी) से बधंी हनती हैं, नफर भी एजेंट 
के नलए उन पहलुओं कन जानना महत्र्पूणव है नजन पर दार् ेके ननपटान के समय नर्चार नकया 
जाता है। गैर-जीर्न बीमा दार्ों के छह सबसे महत्पूणव पहल ूनीचे नदए गए हैं। 

i. क्या नुकसान का कारण बनने र्ाली घटना पॉनलसी के दायरे में रती है 

ii. क्या बीमाधारक ने अपने नहस्से की पॉनलसी की ितों का पालन नकया है  

iii. र्ारंनटयों का पालन करना। सरे् की नरपनटव यह बताएगी नक र्ारंनटयों का पालन नकया 
गया है या नहीं। 

iv. पॉनलसी की चाल ू अर्नध के दौरान, प्रस्तार्क द्वारा परम सद्भार् का पालन नकया 
जाना। 

v. नुकसान की घटना हनने पर, बीमाधारक से इस तरह कायव करने की अपे्ा की जाती 
है मानन उसने बीमा नहीं नकया हन। दूसरे िब्दों में, नुकसान कन कम से कम करने के 
उपायों कन अपनाना उसका कतवव्य है। 

vi. देय रानि का ननधारण। हजाने की देय रानि बीमा रानि पर ननभवर करती है। हालानंक, 
देय रानि भी इन बातों पर ननभवर करेगी: 

 प्रभानर्त संपनत्त में बीमाधारक के बीमा यनग्य नहत की सीमा 

 बचाए गए सामान का मूल्य 

 अल्पबीमा लागू नकया जाना 
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 यनगदान और प्रस्थापन की ितों कन लागू नकया जाना 

जीर्न बीमा संबधंी दार्ों के मामले में, बीमा कंपनी यह जाचं करती है नक क्या - 

1) पॉनलसी की ितों का उल्लंघन नहीं नकया गया है 

2) परम सद्भार् का पालन नकया गया है और  

3) धनिा देने के इरादे से नकसी महत्र्पूणव त्य कन नहीं नछपाया गया है। 

B. दािों की श्रेक्षणयां 

बीमा दार् ेइन श्नेणयों के तहत रते हैं: 

i. मानक दािे 

ये ऐसे दार् ेहैं जन पॉनलसी के ननयमों और ितों में साफ तौर पर नलिे हनते हैं। दार् ेका रकलन 
चुनी गई बीमा रानि और स्कनप के साथ-साथ बीमा की नर्नभन्न श्नेणयों के नलए ननधानरत 
्नतपू्त के अन्य तरीकों कन ध्यान में रिकर नकया जाता है।  

ii. औसत की शतण या औसत तलॉज 

कुछ पॉनलनसयों में एक ितव हनती है जन नकसी संपनत्त के र्ास्तनर्क मूल्य से कम की बीमा रानि 
पर बीमा करने के नलए बीमाधारक पर जुमाना लगाती है, इसे अल्पबीमा कहा जाता है। कनई 
दार्ा उत्पन्न हनने पर बीमाधारक कन र्ह रकम नमलती है जन अल्पबीमा की मािा के अनुसार 
उसके र्ास्तनर्क नुकसान से रनुपानतक रूपप से घटाकर तय की जाती है। ऐसी श्स्थनतया ंगरै-
जीर्न बीमा के मामले में ज़्यादा हनती हैं।   

iii. दैिीय घटनाओं से जुड़े खतरे – आपदाकारी नुकसान 

तूफ़ान, चक्रर्ात, बाढ़, सैलाब और भकंूप जैसे प्राकृनतक ितरों कन “दैर्ीय घटना” से जुड़े 
ितरे कहते हैं। इन ितरों से प्रभानर्त ्ेि में बीमा कंपनी की कई पॉनलनसयों कन नुकसान हन 
सकता है। गैर-जीर्न बीमा दार्ों की कुछ श्ेनणयों के रकलन के नलए सरे्यर ननयुक्त नकए 
जाते हैं। 

ऐसे बड़े और रपदाकारी नुकसानों में, सरे्यर से फौरन नुकसान की साइट पर पहंुचकर 
नुकसान का िीघ्र रकलन करने और नुकसान कम करने के उपाय अपनाने कन कहा जाता है। 
साथ ही साथ, बीमा कंपननयों के अनधकारी भी नुकसान की जगह पर जाते हैं; िास तौर पर 
जब इसमें िानमल नुकसान की रकम बड़ी हनती हन। नुकसान की जगह पर भेजने का उदे्दचय 
नुकसान की प्रकृनत और दायरे का फौरन और तत्काल अदंाजा लगाना हनता है। 

अगर सरे्यर कन नुकसान के रकलन के संबंध में कुछ समस्याओं का सामना करना पड़ता है, 
तन प्राथनमक नरपनटव भी सबनमट की जाती है; साथ ही, बीमा कंपननयों से मागवदिवन और ननदेि 
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मा ाँगा जाता है, नजसके बाद रर्चयक हनने पर, सरे्यर कन बीमाधारक के साथ समस्याओं की 
चचा करने का अर्सर नदया जाता है। 

iv. खाते में भुगतान 

गैर-जीर्न बीमा दार्ों में, प्राथनमक नरपनटव के अलार्ा, समय-समय पर अंतनरम नरपनटव सबनमट 
की जा सकती है, जहा ंएक लंबी अर्नध में नकसी सामान कन बदलने और/या मरम्पमत का काम 
नकया गया हन। अंतनरम नरपनटव बीमा कंपनी कन नुकसान के रकलन में हनने र्ाली प्रगनत का 
एक अंदाजा भी देती है। साथ ही, यह बीमाधारक के अनुरनध पर, दार्ों के “िाते में भगुतान” 
की नसफ़ानरि में भी मदद करती है। यह रम तौर पर तब हनता है जब नुकसान बड़ा हन और 
रकलन पूरा हनने में कुछ समय लग सकता हन। 

अगर दार्ा सही पाया जाता है, तन दार्देार कन भगुतान करके कंपनी के नरकॉडव में उसकी एटं्ी 
की जाती है। सह-बीमा कंपननयों और पुनबीमा कंपननयों से उनचत धनरानि (अगर कनई हन) 
प्राप्त की जाती है। कुछ मामलों में, ऐसा हन सकता है नक बीमाधारक र्ह व्यश्क्त न हन नजसे पसेै 
नदये जाने हैं। 

v. क्षडस्चाजण िाउचर  

दार् े का ननपटान नसफव  पॉनलसी के तहत नडस्चाजव प्राप्त हनने के बाद ही नकया जाता है। 
व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के तहत चनट के दार्ों के नलए नडस्चाजव रसीद का एक नमूना नीचे 
नदए गए अनुसार हनता है: (यह अलग-अलग कंपनी के मामले में अलग-अलग हन सकता है)। 

बीमाधारक का नाम 

दार्ा संख्या     पॉनलसी नंबर 

इनसे प्राप्त हुर     कंपनी नलनमटेड 

नदनाकं _________ कन या इसके रसपास, दुघवटना के कारण लगी चनट के 
मामले में मुझे देय मुरर्जे के पूणव और अंनतम ननपटान के रूपप में 
___________ ुदपये की धनरानि प्राप्त हुई; मैं उक्त दार् ेके संबंध में प्रत्य् या 
परन् रूपप से उत्पन्न हनने र्ाले मौजूदा या भनर्ष्य के सभी दार्ों के अपने पूणव और अंनतम 
ननपटान में कंपनी कन यह नडस्चाजव रसीद देता/देती हूाँ। 

नदनाकं         (हस्ता्र) 

vi. क्षनपटान के बाद की कारणिाई 

जननिम अंकन के संबंध में, गैर-जीर्न बीमा दार्ों के ननपटान के बाद की जाने र्ाली कारवर्ाई 
बीमा की अलग-अलग श्ेणी के मामले में अलग-अलग हनती है।  
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उदाहरण 

नकसी अश्ग्न बीमा पॉनलसी के तहत बीमा रानि दार्ा भगुतान की रकम की सीमा तक कम हन 
जाती है। हालानंक, यथानुपात प्रीनमयम भगुतान करके उस रानि कन बहाल नकया जा सकता है 
नजसे दार्ा भगुतान की रकम से घटा नदया गया था।  

व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी के तहत पूंजीगत बीमा रानि के भगुतान पर, पॉनलसी रद्द हन जाती 
है।  

इसी तरह, व्यश्क्तगत नर्चर्सनीयता गारंटी पॉनलसी के तहत दार् े का भगुतान हनने पर 
पॉनलसी अपने-रप ख़त्म हन जाती है। 

vii. बचाए गए सामान (साल्िेज) 

साल्र्जे का मतलब है ्नतिस्त संपनत्त। हजाने का भगुतान करने पर, बचाए गए सामान का 
अनधकार बीमा कंपनी के पास चला जाता है।  

उदाहरण 

जब मनटर बीमा दार्ों का भगुतान पूणव नुकसान के रधार पर नकया जाता है, तन ्नतिस्त 
र्ाहन कन बीमा कंपनी अपने पास रिती है। अश्ग्न बीमा दार्,े समुद्री कागो बीमा दार् ेरनद 
जैसे अन्य गैर-जीर्न बीमाओं में भी बचार् (साल्र्जे) हन सकता है।  

साल्र्जे का ननपटान इस प्रयनजन के नलए बीमा कंपननयों द्वारा ननधानरत प्रनक्रया के अनुसार 
नकया जाता है। नुकसान का रकलन करने र्ाले सरे्यर भी ननपटान के तरीकों से जुड़े सुझार् 
दे सकते हैं।  

viii. क्षरकिरी 

दार्ों के ननपटान के बाद, बीमा अनुबधंों के नलए लाग ू प्रस्थापन अनधकारों के तहत बीमा 
कंपननया ंबीमाधारक के अनधकारों और उपायों के साथ-साथ भगुतान की गई हजाने की रकम 
ऐसे तीसरे प् से र्सूल करने की हकदार हनती हैं जन सबंंनधत लागू कानूनों के तहत नुकसान 
के नलए नज़म्पमेदार हन सकते हैं। इस प्रकार, बीमा कंपननया ं निलपग कंपननयों, रेलर्,े सड़क 
पनरर्हन कंपननयों, एयरलाइन, पनटव ट्स्ट अथॉनरटी रनद से हजानों की र्सूली कर सकती हैं।  

उदाहरण 

कंसाइनमेंट की नडलीर्री नहीं हनने के मामले में, पनरर्हन कंपननया ं नुकसान के नलए 
नज़म्पमेदार हनती हैं। इसी तरह, पनटव ट्स्ट उन सामानों के नलए उत्तरदायी हनता है जन सुरन्त 
तरीके से लैंड कर गए, लेनकन उसके बाद गायब हन गए। इस प्रयनजन के नलए, दार् े के 
ननपटान से पहले, बीमाधारक से एक नर्नधर्त मुहर लगा प्रस्थापन पि प्राप्त नकया जाता है। 
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ix. दािा संबंधी क्षििाद 

सबसे अच्छे प्रयासों के बार्जूद, भगुतान में देरी हन सकती है, दार् ेका भगुतान नहीं नकया जा 
सकता है (अस्र्ीकरण) या कम रानि के नलए दार्ा स्र्ीकार नकया जा सकता है, जन बीमा 
कंपनी और बीमाधारक के बीच असंतनर् और नर्र्ाद का कारण बन सकता है।  

इनके अलार्ा, कुछ सबसे रम कारण नीचे नदए गए हैं:  

 महत्र्पूणव त्यों का िुलासा नहीं करना  
 कर्रेज की कमी  
 अपर््जत जननिमों के कारण नुकसान 
 पयाप्त बीमा रानि नहीं हनना  
 र्ारंटी का उल्लंघन  
 अल्पबीमा, मूल्यह्रास रनद के कारण मािा ननधारण से जुड़ी समस्याएं 

इन सभी कारणों से बीमाधारक कन उस समय काफी तकलीफ़ हनती है जब र्ह नुकसानों के 
कारण पहले से नर्त्तीय संकट का सामना कर रहा है। उसकी तकलीफ़ कन कम करने के नलए, 
निकायत ननर्ारण और नर्र्ादों के समाधान की प्रनक्रयाएं पॉनलसी में पहले से ननधानरत हनती हैं। 
अश्ग्न या सपंनत्त बीमा पॉनलनसयों में मध्यस्थता या “र्बट्ेिन” की ितव हनती है। 

C. आर्थबट्रेशन (मध्यस्िता) 

र्बट्ेिन, अनुबधंों से उत्पन्न हनने र्ाले नर्र्ादों के ननपटान का एक तरीका है। र्बट्ेिन, 
मध्यस्थता और समाधान अनधननयम, 1996 के प्रार्धानों के अनुसार नकया जाता है। अनुबंध कन 
लागू करने या उसके अंतगवत नर्र्ाद कन ननपटाने का सामान्य तरीका कानून की अदालत में 
जाना है। हालानंक, ऐसे मुकदमों में बहुत देरी हनती है और िचे भी िानमल हनते हैं। मध्यस्थता 
कानून बीमा के प्ों कन यह अनुमनत देती है नक र् ेअनुबधं के तहत उत्पन्न हनने र्ाले नर्र्ादों 
कन र्बट्ेिन (मध्यस्थता) की अनधक अनौपचानरक, कम महंगी और ननजी प्रनक्रया के नलए 
सबनमट करें। 

र्बट्ेिन (मध्यस्थता) एक या एक से अनधक मध्यस्थ (र्बट्टेर) द्वारा नकया जा सकता है, 
नजन्हें नर्र्ाद से जुड़े प् िुद ही चुनते हैं। एक मध्यस्थ हनने के मामले में, अनुबंध के प्ों कन 
उस व्यश्क्त के बारे में सहमनत बनानी हनती है। कई व्यार्सानयक बीमा पॉनलनसयों में एक 
आर्थबट्रेशन तलॉज हनता है जन कहता है नक नर्र्ाद मध्यस्थता के अधीन होंगे। अश्ग्न और 
ज़्यादातर नर्नर्ध बीमा पॉनलनसयों में एक र्बट्ेिन क्लॉज हनता है जन कहता है नक अगर 
कंपनी पॉनलसी के तहत देयता कन स्र्ीकार कर लेती है और भगुतान की जाने र्ाली रकम से 
संबंनधत कनई अंतर हनता है, तन इस तरह के अंतर के मामले कन मध्यस्थता के नलए भेजा जाना 
चानहए। रम तौर पर, मध्यस्थ का ननणवय अनंतम माना जाता है और यह दननों प्ों के नलए 
बाध्यकारी हनता है। 
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ितव की बातें अलग-अलग पॉनलसी के मामले में अलग-अलग हनती है। रम तौर पर, इसमें 
ऐसा कहा जाता है: 

i. नर्र्ाद कन अनुबंध के प्ों द्वारा ननयुक्त नकए जाने र्ाले एक मध्यस्थ के ननणवय के नलए 
सबनमट नकया जाता है; एकल मध्यस्थ ननयुक्त नकए जाने कन लेकर दननों प्ों के बीच 
कनई असहमनत हनने के मामले में, नर्र्ाद कन अनुबंध के प्ों द्वारा ननयुक्त नकए जाने 
र्ाले दन मध्यस्थों के ननणवय के नलए भेजा जाता है।  

ii. ये दन मध्यस्थ एक अंपायर की ननयुश्क्त करेंगे जन बैठकों की अध्य्ता करेगा। इन 
बैठकों के दौरान अपनाई जाने र्ाली प्रनक्रया नकसी कानून की अदालत में अपनाई 
जाने र्ाली प्रनक्रया के समान हनती है। रर्चयक हनने पर, प्रत्येक प् नकसी 
सलाहकार की मदद से अपने मामले कन सामने रिता है और गर्ाहों की जाचं की 
जाती है। 

iii. अगर दननों मध्यस्थ नकसी ननणवय पर सहमत नहीं हनते हैं, तन मामले कन अंपायर के 
पास प्रस्तुत नकया जाता है, जन नफर अपना फैसला देता है। 

iv. फैसला देने र्ाले मध्यस्थ/मध्यस्थों या अंपायर के नर्र्के के रधार पर, लागतों पर 
ननणवय नलया जाता है। 

देयता के र्वाि रे् ज ड़े नववादो ंको म कदमे के ज़ररए निपटाया जाता है।   

उदाहरण 

अगर बीमा कंपननया ंयह तकव  देती हैं नक हजाना देय नहीं है क्योंनक नुकसान कन पॉनलसी के 
तहत कर्र नहीं नकया गया था, इस मामले का फैसला कानून की अदालत में नकया जाएगा। 
नफर, अगर बीमा कंपननया ं इस रधार पर दार् े का भगुतान करने से इनकार करती हैं नक 
पॉनलसी अमान्य है क्योंनक इसे धनिा देने के इरादे से, महत्र्पूणव त्यों का ख़ुलासा न करके 
नलया गया है (जन ‘परम सद्भार्’ के कानूनी दानयत्र् का उल्लंघन है), तन मामले कन मुकदमे के 
ज़नरए हल नकया जाएगा। 

D. क्षििादों के समाधान की अन्य प्रणाक्षलयां 

रईररडीएरई के नर्ननयमों के अनुसार, सभी पॉनलनसयों में बीमाधारक के नलए उपलब्ध 
निकायत ननर्ारण प्रणाली का उल्लेि करना ज़रूपरी हनगा, नजसका इस्तेमाल र्ह नकसी भी 
कारण से बीमा कंपनी की सेर्ा से संतुष्ट नहीं हनने पर कर सकता है।  

कारनबार की व्यश्क्तगत लाइनों के तहत रने र्ाले दार्ों के मामले में, एक असंतुष्ट बीमाधारक 
बीमा ओम्पबड्समनै से संपकव  कर सकता है। इस प्रनक्रया के बारे में अध्याय 9 में नर्स्तार से चचा 
की गई है। बीमा ओम्पबड्समनै के कायालय की जानकारी पॉनलसी में दी जाती है। ओम्पबड्समनै 
का ननणवय बीमा कंपनी के नलए बाध्यकारी हनता है, लेनकन बीमाधारक के नलए नहीं।  
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ओम्पबड्समनै के नर्त्तीय अनधकार और सीमाएं जैसी बातों की चचा भी अध्याय 9 में नर्स्तार से 
की गई है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सी गनतनर्नधयों कन दार्ों के पेिेर्र ननपटान के तहत र्गीकृत नहीं नकया 
जाएगा?  

I. नुकसान के कारण से जुड़ी जानकारी मागंना 

II. दार् ेपर पूर्ािह के साथ नर्चार करना 

III. यह पता लगाना नक क्या नुकसान नकसी बीनमत ितरे का पनरणाम था 

IV. दार् ेके तहत देय रानि का मािा ननधारण करना 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

मुख्य शब्द 

टनव अराउंड टाइम 
बचाए गए सामान 
प्राश्प्तया ं(नरकर्री) 
दार्ों का रकलन 
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अध्याय C-07 
दस्तािेज़ तैयार करना  

अध्याय का पक्षरचय 

बीमा उद्यनग में हम एक बड़ी संख्या में फॉमों और दस्तार्ज़ेों पर काम करते हैं। बीमाधारक और 
बीमा कंपनी के बीच सबंंधों में स्पष्टता लाने के नलए इन दस्तार्ज़ेों की ज़रूपरत हनती है। इस 
अध्याय में, हम उन दस्तार्ज़ेों और उनके महत्र् के बारे में बात करेंगे जन प्रस्तार् के स्तर पर 
िानमल हनते हैं।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

इन चीज़ों के महत्र् कन समझें:  

A. प्रॉस्पेक्टस 

B. प्रस्तार् फॉमव 

C. अपने िाहक कन जानें (केर्ायसी) से जुड़े दस्तार्ज़े 

इस अध्याय को जानकर, आप ये काम कर पाएगें: 

 प्रस्तार् के चरण के दस्तार्ज़ेों और उनके महत्र् कन समझना 

 प्रॉस्पेक्टस के उदे्दचयों कन जानना 

 प्रस्तार् फॉमव के महत्र् कन समझना 

 एंटी मनी लॉन्ड्न्िग (एएमएल), अपने िाहक कन जानें (केर्ायसी) मानकों और 
महत्र्पूणव दस्तार्ज़ेों का मूल्याकंन करना, जन व्यार्हानरक तौर पर सभी पॉनलनसयों के 
नलए समान रूपप से लागू हनते हैं 

 रयु प्रमाण और स्र्ीकायव दस्तार्ज़ेों का महत्र् 
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A. प्रॉस्पेतटस 

प्रॉस्पेक्टस, प्रस्तार् के चरण में इस्तेमाल हनने र्ाला दस्तार्ज़े है। प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपननयों 
द्वारा इस्तेमाल नकया जाने र्ाला एक औपचानरक कानूनी दस्तार्ज़े है जन उत्पाद के बारे में 
जानकारी देता है। इसका मतलब बीमा उत्पादों की नबक्री या प्रचार करने के नलए प्रत्य्, 
इलेक्ट्ॉननक या नकसी अन्य प्रारूपप में बीमा कंपनी द्वारा जारी नकया गया दस्तार्ज़े हन सकता 
है। इस प्रयनजन के नलए, बीमा उत्पादों में ऐड-ऑन कर्र/राइडर के प्रस्तार् (अगर कनई हन) 
भी िानमल हन सकते हैं। प्रॉस्पेक्टस एक पनरचय देने र्ाले दस्तार्ज़े जैसा है जन संभानर्त 
पॉनलसीधारक कन कंपनी के उत्पादों के बारे में जानने में मदद करता है।  

रईररडीएरई (पॉनलसीधारकों के नहतों की सुर्ा) नर्ननयम, 2017 के अनुसार, प्रॉस्पेक्टस 
में र् े सभी त्य िानमल हनने चानहए जन एक संभानर्त पॉनलसीधारक के नलए रर्चयक हैं, 
तानक र्ह पॉनलसी िरीदने के संबधं में एक जानकार ननणवय ले सके। इसमें बीमा के हर प्लान 
के नलए नीचे दी गई चीज़ें िानमल हननी चानहए: 

 संबंनधत बीमा उत्पाद के नलए प्रानधकरण द्वारा रर्नंटत नर्निष्ट पहचान संख्या या 
यूनीक रइडेंनटनफकेिन नंबर (यूरईएन)  

 बीमा कर्र का दायरा  

 गारंटीकृत और गरै-गारंटीकृत लाभों/अनधकारों का दायरा (स्कनप)  

 बीमा कर्र की र्ारंनटया,ं अपर्जवन/अपर्ाद (पूरी जानकारी के साथ)  

 बीमा कर्र के ननयम और ितें 

 बीमा में कर्र की जाने र्ाली रकश्स्मक घटना या घटनाओं का ब्यौरा 

 जीर्न या संपनत्त की श्ेणी या श्नेणया,ं जन ऐसे प्रॉस्पेक्टस की ितों में बीमा के नलए 
ज़रूपरी ितें पूरी करते हैं  

 प्लान प्रनतभागी है या गरै-प्रनतभागी 

उत्पाद पर अनुमत ऐड-ऑन कर्र (नजन्हें जीर्न बीमा में राइडर भी कहते हैं) और उनके 
लाभों के बारे में भी बताया जाता है। 

प्रॉस्पेक्टस में िानमल हनने र्ाली अन्य महत्र्पूणव जानकारी: 

1. कर्र और प्रीनमयम में कनई अंतर। जैसे, अलग-अलग उम्र समूह के नलए या बीमा में 
प्रर्िे की अलग-अलग उम्र के नलए 

2. पॉनलसी नर्ीनीकरण की ितें 

3. कुछ पनरश्स्थनतयों में पॉनलसी रद्द करने की ितें 
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4. अलग-अलग पनरश्स्थनतयों में लागू हनने र्ाली छूटों या लनलडग की जानकारी 

5. प्रीनमयम के साथ-साथ पॉनलसी की ितों में नकसी भी संिनधन या बदलार् की संभार्ना 

6. िीघ्र प्रर्िे, एक ही बीमा कंपनी के साथ ननरंतर नर्ीनीकरण, अनुकूल दार्ा अनुभर् 
रनद पर पॉनलसीधारकों कन इनाम देने के नलए कनई भी प्रनत्साहन  

7. प्रॉस्पेक्टस में रईररडीएरई द्वारा रर्नंटत उत्पाद का यरूईएन अननर्ायव रूपप से 
िानमल हनगा 

8. रईररडीएरई के नर्ननयम यह अननर्ायव करते हैं नक प्रॉस्पेक्टस में धारा 41 की एक 
प्रनत िानमल हनगी। यह धारा नया बीमा िरीदने, भारत में जीर्न या संपनत्त से संबनंधत 
नकसी भी प्रकार के बीमा कन जारी रिने या उसे नर्ीनीकृत करने के नलए नकसी भी 
व्यश्क्त कन प्रलनभन देने से रनकती है; इसमें पॉनलसी पर देय पूणव या रनंिक कमीिन 
की कनई भी छूट देना िानमल है। 

नर्िेर् रूपप से, प्रॉस्पेक्टस नामाकंन की सुनर्धा उपलब्ध हनने के बारे में प्रस्तार्क कन सूनचत 
करता है।  

खुद को जांचें 1 

इनमें से क्या रम तौर पर बीमा प्रॉस्पेक्टस का नहस्सा नहीं हनता है? 

I.       ओम्पबड्समनै का नाम 

II. लाभों के दायरे की तारीि 

III. अनधकार (एंटाइटलमेंट) 

IV. अपर्ाद 

B. प्रस्ताि फॉमण 

बीमा पॉनलसी बीमा कंपनी और पॉनलसीधारक के बीच एक कानूनी अनुबधं है। जैसा नक नकसी 
भी अनुबधं के नलए रर्चयक है, इसमें एक प्रस्तार् और इसकी स्र्ीकृनत हनती है।  

“प्रस्तार् फॉमव” र्ह रर्देन दस्तार्ज़े है जन प्रस्तार् करने के नलए नकया जाता है। यह प्रस्तार् 
द्वारा नलनित में या इलेक्ट्ॉननक रूपप में या प्रानधकरण की मंज़ूरी र्ाले नकसी अन्य प्रारूपप में भरा 
जाने र्ाला एक फॉमव है। इसमें बीमा कंपनी द्वारा मा ाँगी गई सभी रर्चयक जानकारी िानमल 
हनती है, जन यह ननणवय लेने में मदद करती है नक जननिम कर्र कन स्र्ीकार नकया जाए या 
उसे अस्र्ीकार नकया जाए। अगर जननिम कन स्र्ीकार नकया जाता है, तन बीमा कंपनी इस 
जानकारी के रधार पर, नदए जाने र्ाले कर्र की दरें, ननयम और ितें तय करती है।  
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परम सद्भार् का नस्ध ातं और महत्र्पूणव जानकारी का ख़ुलासा करने का दानयत्र् बीमा के 
प्रस्तार् फॉमव से िुरूप हनता है। प्रस्तार्क कन सारी जानकारी सही तरीके से और पूरी तरह से 
उपलब्ध करानी हनती है क्योंनक यह दस्तार्ज़े बीमा प्रदान करने का रधार बनता है; ऐसे में, 
कनई भी गलत जानकारी देने या जानकारी कन नछपाने से दार्ा अस्र्ीकार नकया जा सकता है।  

महत्र्पूणव जानकारी का ख़ुलासा करने का यह दानयत्र् प्रस्तार् के चरण के बाद, बीमा अनुबधं 
कन अंनतम रूपप नदए जाने के बाद भी जारी रहता है। अथात, बीमा की अर्नध के दौरान नकसी भी 
समय हनने र्ाले नकसी भी महत्र्पूणव बदलार् का ख़ुलासा करना गैर-जीर्न बीमा पॉनलनसयों के 
मामले में ज़रूपरी हनता है।  

नकसी बीमा पॉनलसी का रिह करने या कनई बीमा पॉनलसी जारी करने के दौरान प्रस्तार् फॉमव 
से जुटाई गई जानकारी गनपनीय हनती है और इसे नकसी तीसरे प् के साथ साझा नहीं नकया 
जाना चानहए। जहा ं नकसी भी कारण से प्रस्तार् की जमा रानि र्ापस की जानी है, तन यह 
प्रस्तार् पर जननिम अंकन का ननणवय नलए जाने की तारीि से 15 नदनों के भीतर नरफंड कर 
नदया जाना चानहए।   

रईररडीएरई के नदिाननदेिों के अनुसार, प्रस्तार् कन स्र्ीकार नकए जाने के 30 नदनों के 
भीतर, बीमाधारक द्वारा सबनमट नकए गए प्रस्तार् की एक प्रनत, मुफ़्त में, बीमाधारक कन 
उपलब्ध कराना बीमा कंपनी का दानयत्र् है। जब भी रर्चयक हन, िाहक सेर्ा के माध्यम से, 
एजेंट से इन समयसीमाओं का ध्यान रिने, समय-समय पर प्रस्तार्क/बीमाधारक से 
जानकारी लेते रहने और बातचीत करने की अपे्ा की जाती है।  

a) प्रस्ताि फॉमण - जानकारी  

प्रस्तार् फॉमव उन दस्तार्ज़ेों कन तैयार करने का पहला चरण है नजसके माध्यम से बीमाधारक 
बीमा कंपनी कन यह सूनचत करता है: 

 र्ह कौन है 

 उसे नकस तरह के बीमा की ज़रूपरत है  

 र्ह क्या बीमा करना चाहता/चाहती है इसकी जानकारी और  

 नकतनी समय अर्नध के नलए बीमा नकया जाना है  

 जननिम का नर्र्रण (जैसे, जीर्न और स्र्ास््य बीमा के नलए – स्र्ास््य या पहले हुई 
नकसी बीमारी की जानकारी दी जानी चानहए)  

 इस जानकारी में बीमा की नर्र्य-र्स्तु पर प्रस्तानर्त र्थक मूल्य और प्रस्तानर्त 
बीमा से जुड़े सभी महत्र्पूणव त्य िानमल होंगे। 

दूसरे िब्दों में, प्रस्तार् फॉमव में प्रस्तार् की पहचान से जुड़ी जानकारी इकट्ठा की जाती है, जैसे 
नक नाम, नपता का नाम, पता और पहचान संबधंी अन्य जानकारी। िाहकों की सही पहचान 
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ननधानरत करने के नलए पते का प्रमाण, पैन काडव, फ़नटनिाफ़ रनद जैसे दस्तार्ज़े प्रस्तार् के 
साथ प्राप्त नकए जाते हैं।  

जीर्न और स्र्ास््य बीमा के संबंध में, प्रस्तार्क के पनरर्ार के सदस्यों (माता-नपता सनहत) 
की जानकारी इकट्ठा की जाती है, नजसमें उनकी उम्र, स्र्ास््य की श्स्थनत और पहले हुई नकसी 
भी बीमारी के बारे में बताना ज़रूपरी हनता है। उत्पाद के रधार पर, बीमा के नलए प्रस्तानर्त 
जीर्न की नचनकत्सकीय जानकारी, व्यश्क्तगत नर्िेर्ताओं और उनकी बीमारी के ननजी 
इनतहास के बारे में भी पूछा जा सकता है।  

बीमा की कई लाइनों में, बीमा की नर्र्य-र्स्तु पर प्रस्तानर्त र्थक मूल्य और प्रस्तानर्त बीमा 
के साथ जुड़े महत्र्पूणव त्यों की जानकारी इकट्ठा की जाएगी।   

बीमा सलाहकार की नसफानरिों के साथ ऐसी नसफ़ानरि के कारण भी प्रस्तार् फॉमव का नहस्सा 
हन सकते हैं। यह घनर्णा भी िानमल हनगी नक नजस पॉनलसी की नसफानरि की गई है उसके बारे 
में प्रस्तार्क कन अच्छी तरह समझा नदया गया है और प्रस्तार्क ने उसे स्र्ीकार कर नलया है।  

प्रस्तार् फॉमव में नीचे नदए गए िंड िानमल हन सकते हैं, नजसकी िुुदरत बीमा कंपनी और 
एजेंट की जानकारी, उत्पाद की जानकारी, बीमा रानि, प्रीनमयम भगुतान का तरीका रनद से 
हनती है। फॉमव में इस त्य के प्रमाण के रूपप में प्रस्तार्क का हस्ता्र भी िानमल हनगा जन 
प्रमानणत करेगा नक उसने िुद फॉमव भरकर प्रस्तार् कन सबनमट नकया है। 

मा ाँगी जाने र्ाली अन्य जानकारी में प्रस्तार्क का नाम, जन्म की तारीि, संपकव  की जानकारी, 
रै्र्ानहक श्स्थनत, राष्ट्ीयता, माता/नपता और पत्नी का नाम, िै्नणक यनग्यताएं, रदतें और 
रईडी प्रमाण, पनरर्ार का ब्यौरा, रनजगार संबधंी जानकारी, बैंक की जानकारी. 
नानमत/ननयुक्त व्यश्क्त का नाम, मौजूदा बीमा की जानकारी और पॉनलसी चुनने के कारण 
िानमल हनते हैं।   

उत्पाद के रधार पर, बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न की नचनकत्सकीय जानकारी, व्यश्क्तगत 
ल्ण और बीमारी से जुड़े उनके ननजी इनतहास की जानकारी मा ाँगी जाती है।  

बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न के ननजी नर्त्तीय ननयनजन से जुड़े पहलुओं के साथ-साथ उसके 
कामकाज के अनुभर्, अनुमाननत रय और िचे, बचत और ननर्िे की ज़रूपरत, स्र्ास््य, 
सेर्ाननर्ृनत्त और बीमा के बारे में भी पूछताछ की जा सकती है।    

एजेंटों की नसफानरिों के साथ-साथ ऐसी नसफानरि की र्जहें भी प्रस्तार् फॉमव का नहस्सा बन 
सकती हैं। रईररडीएरई के उपरनक्त नर्ननयमों के अनुपालन में, एजेंट यह घनर्णा करेगा 
नक नजस पॉनलसी की नसफानरि की गई है उसके बारे में प्रस्तार्क कन अच्छी तरह समझा नदया 
गया है और प्रस्तार्क ने उसे स्र्ीकार कर नलया है।  

बीमा कंपननया ं रम तौर पर बीमा कंपनी के नाम, लनगन, पते और बीमा/उत्पाद की 
श्ेणी/प्रकार नजसके नलए इसका इस्तेमाल नकया गया है, के साथ प्रस्तार् फॉमव कन लप्रट करती 
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हैं। बीमा कंपननया ंपरंपरागत रूपप से प्रस्तार् फॉमव में एक लप्रटेड ननट जनड़ती हैं; हालानंक, इससे 
जुड़ा कनई मानक प्रारूपप या प्रथा नहीं है।  

b) प्रस्ताि फॉमण में घोषणा 

बीमा कंपननया ंरम तौर पर प्रस्तार् फॉमव के अंत में एक घनर्णा िानमल करती हैं, नजस पर 
प्रस्तार्क का हस्ता्र नकया जाता है। इससे यह पक्का हनता है नक बीमाधारक ने फॉमव कन 
सही तरीके से भरने की जहमत उठाई है और उसमें नदए गए त्यों कन समझ नलया है, तानक 
दार् ेके समय त्यों की गलतबयानी के कारण असहमनत की कनई गंुजाइि न रहे। ऐसी घनर्णा 
सामान्य कानून से जुड़े परम सद्भार् के नस्ध ातं कन परम सद्भार् के सनंर्दात्मक दानयत्र् में 
बदल देती है। 

उदाहरण 

ऐसी घनर्णाओं के उदाहरण इस प्रकार हैं:  

‘मैं/हम इसके द्वारा यह घनर्णा करता हूाँ/करते हैं और र्ारंटी देता हूाँ/देते हैं नक उपरनक्त 
बयान सभी तरह से सही और पूणव हैं; ऐसी कनई अन्य जानकारी नहीं है जन बीमा के रर्देन के 
नलए प्रासनंगक हन और उसका िुलासा रपकन न नकया गया हन।’    

‘मैं/हम इस बात से सहमत हूाँ/हैं नक यह प्रस्तार् और घनर्णाएं मेरे/हमारे और (बीमा कंपनी का 
नाम) के बीच अनुबंध का रधार बनेंगी।’ 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा नर्कल्प प्रस्तार् फॉमव के संबधं में प्रासनंगक नहीं है? 

I. परम सद्भार् 

II. दार् ेकी अपेन्त रानि  

III. महत्र्पूणव त्यों का िुलासा करने का दानयत्र् 

IV. उपलब्ध कराई गई जानकारी की गनपनीयता 

ऐसे नोट के कुछ उदाहरण इस प्रकार हैं:  

‘जननिम के रकलन के नलए बीमाधारक द्वारा महत्र्पूणव त्यों का िुलासा नहीं करने, गुमराह 
करने र्ाली जानकारी देने, धनिाधड़ी करने या सहयनग नहीं करने पर, जारी की गई पॉनलसी 
के तहत कर्र कन अमान्य करार नदया जाएगा।’  

‘कंपनी पर कनई जननिम नहीं हनगा जब तक कंपनी प्रस्तार् कन स्र्ीकार नहीं कर लेती और 
पूरा प्रीनमयम भगुतान नहीं नकया जाता।’ 
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C. अपने ग्राहक को जानें (केिायसी) से जुड़े मानक 

एंटी-मनी लॉन्ड्न्िंग और केिायसी मानक 

मनी लॉन्ड्न्िग र्ह प्रनक्रया है नजसके द्वारा अपराधी नकसी रपरानधक गनतनर्नध से हुई रय के 
असली मूल और मानलकाना हक कन नछपाने के नलए उस फंड कन दूसरी जगह ट्ासंफर करते 
हैं। मनी लॉन्ड्न्िग की प्रनक्रया का इस्तेमाल अपराधी गरैकानूनी गनतनर्नधयों से प्राप्त फंड कन इस 
तरह नदिाने में करते हैं तानक र्ह रै्ध धन लगे। इस प्रनक्रया में, र् ेधन के रपरानधक मूल कन 
नछपाने और इसे रै्ध नदिाने की कननिि करते हैं। 

अपराधी अपने गैरकानूनी पसेै कन रै्ध पैसा नदिाने के नलए बैंक और बीमा के साथ-साथ 
नर्त्तीय सेर्ाओं के इस्तेमाल की कननिि करते हैं। र् ेझठूी पहचान का इस्तेमाल करके लेनदेन 
करते हैं। उदाहरण के नलए, नकसी तरह का बीमा िरीदना और नफर उनका मकसद पूरा हन 
जाने पर उस पैसे कन ननकालकर गायब हन जाना। भारत सनहत दुननया भर की सरकारें मनी 
लॉन्ड्न्िग की ऐसी कननििों कन रनकने में लगी रहती हैं। 

पक्षरभाषा 

मनी लॉन्ड्न्िग र्ह प्रनक्रया है नजसके द्वारा गरैकानूनी पसेै के अरै्ध मूल कन नछपाकर उसे इस 
तरह अथवव्यर्स्था में लाया जाता है नजससे नक र्ह कानूनी रूपप से प्राप्त नकया गया पैसा लगे। 
भारत सरकार ने मनी लॉन्ड्न्िग की गनतनर्नधयों पर लगाम लगाने के नलए पीएमएलए, 2002 की 
िुुदरत की है। 

मनी लॉन्ड्न्िग रनकथाम अनधननयम (पीएमएलए), 2002, मनी लॉन्ड्न्िग गनतनर्नधयों कन 
ननयनंित करने और मनी लॉन्ड्न्िग से प्राप्त संपनत्त कन जब्त करने का प्रार्धान करने के मकसद 
से 2005 में प्रभार् में रया।  

इसके कुछ ही समय बाद रईररडीएरई द्वारा जारी एंटी-मनी लॉन्ड्न्िग सबंंधी नदिाननदेिों 
में बीमा सेर्ाओं का अनुरनध करने र्ाले िाहकों की सही पहचान का पता लगाने, सदेंहजनक 
लेनदेनों की नरपनटव करने और मनी लॉन्ड्न्िग में िानमल या इसके संनदग्ध मामलों का सही 
तरीके से नरकॉडव रिने के नलए उपयुक्त उपाय बताए गए। अनुबंध की िुुदरत में ही, सतकव  
रहकर यह पक्का करना ज़रूपरी है नक इसे नकसी भी तरह से मनी लॉन्ड्न्िग के साधन के तौर 
पर इस्तेमाल नहीं नकया जाएगा। 

मनी लॉन्ड्न्िग रनकथाम अनधननयम, 2002 (पीएमएलए) कन भारत सरकार ने 1 जुलाई 2005 से 
लागू नकया था। इस अनधननयम के अनुसार, हर बैंलकग कंपनी, नर्त्तीय संस्थान (नजसमें बीमा 
कंपननया ंिानमल हैं) और मध्यस्थ कन पीएमएलए के तहत ननधानरत सभी लेनदेनों का नरकॉडव  
रिना हनगा। इसी के अनुसार, रईररडीएरई ने 31 माचव, 2006 कन एंटी-मनी 
लॉन्ड्न्िग/रतंकर्ाद के नर्त्तपनर्ण कन रनकने (एएमएल/सीएफटी) से जुड़े नदिाननदेि जारी 
नकए। 
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‘अपने िाहक कन जानें’ र्ह प्रनक्रया है नजसका इस्तेमाल कारनबार अपने िाहकों (क्लाइंट) की 
पहचान की पशु्ष्ट करने के नलए करते हैं। बैंक और बीमा कंपननया ंपहचान की चनरी, नर्त्तीय 
धनिाधड़ी और मनी लॉन्ड्न्िग कन रनकने के नलए, लगातार अपने िाहकों से नर्स्तृत जानकारी 
उपलब्ध कराने कन कहती हैं। केर्ायसी नदिाननदेिों का उदे्दचय रपरानधक तत्र्ों कन मनी 
लॉन्ड्न्िग गनतनर्नधयों के नलए नर्त्तीय संस्थानों का इस्तेमाल करने से रनकना है।    

इसनलए, बीमा कंपननयों कन अपने िाहकों की सही पहचान का पता लगाना ज़रूपरी हनता है। 
एजेंटों कन यह पक्का करना चानहए नक प्रस्तार्क केर्ायसी प्रनक्रया के नहस्से के तौर पर इन 
चीज़ों के साथ अपना प्रस्तार् फॉमव सबनमट करें: 

i. पहचान का प्रमाण – िाइलर्ग लाइसेंस, पासपनटव, र्नटर रईडी काडव, पनै काडव, 
फ़नटनिाफ़ रनद। 

ii. पते का प्रमाण – िाइलर्ग लाइसेंस, पासपनटव, टेलीफनन नबल, नबजली नबल, बैंक 
पासबकु रनद। व्यश्क्तयों, कॉपोरेट, पाटवनरनिप फमव, ट्स्ट और फाउंडेिन के नलए 
अलग-अलग दस्तार्ज़े ननधानरत नकए गए हैं। 

iii. रय प्रमाण से जुड़े दस्तार्ज़े और नर्त्तीय श्स्थनत, िास तौर पर उच्च मूल्य र्ाले 
लेनदेनों के मामले में।  

iv. बीमा अनुबधं का उदे्दचय 

a) आयु प्रमाण – व्यश्ततगत लाइनों के क्षलए 

जीर्न, स्र्ास््य, व्यश्क्तगत दुघवटना रनद जैसे व्यश्क्त से जुड़े बीमा के मामले में, बीमा 
कंपननया ं बीमाधारक की जननिम प्रनफाइल का पता लगाने के नलए उम्र कन एक महत्र्पूणव 
कारक के रूपप में इस्तेमाल करती हैं। चूंनक जीर्न बीमा कारनबार में, उम्र बहुत महत्र्पूणव हनता 
है, जीर्न बीमा कंपननया ंउम्र संबधंी दस्तार्जेों के अनधक नर्स्तृत मानकों का पालन करती हैं। 
[हालानंक, सरकार, भारतीय नरजर्व बैंक और रईररडीएरई, केर्ायसी मानकों के पालन में 
अनधक सख्ती बरत रही हैं।] जननिम अंकन प्रनक्रया का एक महत्र्पूणव नहस्सा, रयु प्रमाण की 
पुश्ष्ट करने के बाद, उम्र कन स्र्ीकार करने का है। 

i. मानक आयु प्रमाण 

दन प्रकार के रयु प्रमाण कन बीमा कंपननया ंउम्र के प्रमाण के रूपप में स्र्ीकार करती हैं। 
मान्य रयु प्रमाण मानक या अर्मानक हन सकते हैं। 

 मानक रयु प्रमाण रम तौर पर सार्वजननक प्रानधकरण द्वारा जारी नकए जाते हैं। 
जैसे नक नगरपानलका अन्य सरकारी ससं्था द्वारा जारी जन्म प्रमाणपि, नर्द्यालय 
पनरत्याग प्रमाणपि, पासपनटव रनद। 
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 अर्मानक प्रमाण, जब मानक रयु प्रमाण उपलब्ध न हन (इसे तुरंत स्र्ीकार नहीं 
नकया जाएगा) 

कुछ दस्तार्ज़ेों कन मानक रयु प्रमाण माना जाता है जन ये हैं: 

i. स्कूल या कॉलेज का प्रमाणपि 

ii. नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि 

iii. पासपनटव 

iv. पैन काडव 

v. सेर्ा पंजी (स्र्स रनजस्टर) 

vi. र्ा क्मयों के मामले में पहचान पि 

vii. उपयुक्त प्रानधकरण द्वारा जारी नकया गया नर्र्ाह प्रमाणपि  

ii. अिमानक आयु प्रमाण 

जब ऊपर बताए गए मानक रयु प्रमाण उपलब्ध नहीं हनते हैं, तन जीर्न बीमा कंपनी 
अर्मानक रयु प्रमाण प्रस्तुत करने की अनुमनत दे सकती है। कुछ दस्तार्ज़ेों कन 
अर्मानक रयु प्रमाण माना जाता है जन ये हैं:  

i. जन्मपिी/जन्मकंुडली 

ii. रािन काडव 

iii. िुद की घनर्णा के तौर पर एक िपथपि 

iv. िाम पंचायत का प्रमाणपि 

खुद को जांचें 3 

इनमें से क्या मान्य रयु प्रमाण के रूपप में स्र्ीकायव नहीं है? 

I.       नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि 

II. नर्धायक द्वारा जारी नकया गया जन्म प्रमाणपि 

III. पासपनटव 

IV. पैन काडव 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 
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उत्तर 3 – सही नर्कल्प II है। 

सारांश 

 प्रॉस्पेक्टस, बीमा कंपननयों द्वारा इस्तेमाल नकया जाने र्ाला एक औपचानरक कानूनी 
दस्तार्ज़े है जन उत्पाद के बारे में जानकारी देता है। 

 प्रस्तार् करने के नलए इस्तेमाल नकए जाने र्ाले रर्देन दस्तार्ज़े कन रम तौर पर 
‘प्रस्तार् फॉमव’ कहा जाता है। 

 कुछ दस्तार्ज़ेों कन मानक रयु प्रमाण माना जाता है नजनमें स्कूल या कॉलेज का 
प्रमाणपि, नगरपानलका के नरकॉडव से ननकाला गया जन्म प्रमाणपि रनद िानमल हैं। 

 बीमा कंपननयों कन अपने िाहकों की सही पहचान ननधानरत करनी हनती है। केर्ायसी 
प्रनक्रया के नहस्से के तौर पर, पते का प्रमाण, पनै काडव और फ़नटनिाफ़ जैसे केर्ायसी 
दस्तार्ज़े प्राप्त करना ज़रूपरी हनता है। 

मुख्य शब्द 

1. प्रॉस्पेक्टस 

2. प्रस्तार् फॉमव 

3. नैनतक ितरा 

4. अपने िाहक कन जानें (केर्ायसी) 

5. रयु प्रमाण 

6. मानक और अर्मानक रयु प्रमाण 

7. फ़्री-लुक अर्नध 
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अध्याय C-08 

ग्राहक सेिा 
अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में रप िाहक सेर्ा के महत्र् कन जानेंगे। रप िाहकों कन सेर्ा प्रदान करने में 
एजेंटों की भनूमका के बारे में जानेंगे। साथ ही, िाहकों से संर्ाद करने और संबधं बनाने का 
तरीका भी जानेंगे। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. िाहक सेर्ा – सामान्य अर्धारणाए ं

B. िाहक सेर्ा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भनूमका 

C. िाहक सेर्ा में संचार कौिल 

D. गैर-मौनिक संचार 

E. नैनतक रचरण 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, रप ये काम करने में स्म होंगे: 

िाहक सेर्ा के महत्र् कन समझना  

1. सेर्ा की गुणर्त्ता के बारे में बताना 

2. बीमा उद्यनग में सेर्ा के महत्र् की पड़ताल करना 

3. बेहतर सेर्ा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भनूमका के बारे में चचा करना 

4. संचार की प्रनक्रया कन समझाना 

5. गैर-मौनिक संचार के महत्र् कन नदिाना 

6. नैनतक रचरण का सुझार् देना 
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A. ग्राहक सेिा – सामान्य अिधारणाए ं

1. ग्राहक सेिा तयों? 

िाहक नकसी भी उद्यनग का सबसे महत्र्पूणव नहस्सा हैं; कनई भी उद्यम उनके साथ उपे्ा का 
व्यर्हार नहीं कर सकता। िाहक सेर्ा और सबंंधों की भनूमका सेर्ा ्ेि में महत्र्पूणव है; बीमा में 
भी यह उतना ही अहम है।   

िाहकों कन िुि करने के नलए हर उद्यम का अपना एक लक्ष्य हनता है। इस बात कन यह 
जाचंकर समझाया जा सकता है नक कैसे बीमा िरीदना कार िरीदने से अलग है।  

कार कन देिकर, छूकर, टेस्ट िाइर् लेकर और अनुभर् करके िरीदा जा सकता है, जबनक 
कार का बीमा नकसी दुघवटना के कारण कार कन नुकसान या ्नत हनने पर उसकी भरपाई 
करने का एक र्ादा है। यह र्ादा अप्रत्य् हनता है – इसे देिा, छुर या अनुभर् नकया नहीं जा 
सकता।   

जहा ंकार का िाहक कार कन रसानी से समझने और अनुभर् करने में स्म हनगा, र्हीं बीमा 
का िाहक नजस बीमा सुर्ा कन िरीद रहा है उसका मूल्याकंन और अनुभर् तभी कर पाएगा 
जब कनई नुकसान की घटना हनगी और बीमा कंपनी दार् ेका ननपटारा करेगी। सभी िाहकों कन 
इसका अनुभर् करने का मौका नहीं नमलता। बीमा में, जब ऐसी श्स्थनत पैदा हनती है और िाहक 
कन उम्पमीद से बेहतर सेर्ा नमलती है, तन उसे बहुत िुिी हनगी। 

2. सेिा की गुणित्ता  

बीमा कंपननयों और उनके कमवचानरयों के साथ-साथ उनके एजेंटों के नलए उच्च गुणर्त्ता र्ाली 
सेर्ा प्रदान करना और िाहक कन िुि रिना रर्चयक है।    

उच्च गुणित्ता िाली सेिा तया है? इसकी क्षिशेषताए ंतया हैं? 

सेर्ा की गुणर्त्ता के नलए जीथमल, परिुरामन और बरेी का जाना-माना सर्वक्र्ाल 
(SERVQUAL) दृश्ष्टकनण, सेर्ा की गुणर्त्ता के 5 प्रमुि संकेतकों पर प्रकाि डालता है:  

a) क्षिचिसनीयता: नजस सेर्ा का र्ादा नकया गया है उसे नर्चर्सनीय ढंग से और सही 
तरीके से पूरा करने की ्मता कन बेहतर सेर्ा का सबसे महत्र्पूणव संकेतक माना 
जाता है। यही र्ह नींर् है नजस पर नर्चर्ास की इमारत िड़ी हनती है।  

b) जिाबदेही: यह िाहकों की मदद करने और िाहक की ज़रूपरतों पर फौरन जर्ाब देने 
की सेर्ा क्मयों की तत्परता और ्मता कन दिाती है। इसे सेर्ा प्रदान करने की 
रफ़्तार, सटीकता और प्ररृ्नत्त जैसे संकेतकों से मापा जा सकता है।  

c) आचिासन: इसका मतलब है नकसी िाहकों की ज़रूपरतों कन समझने और पूरा करने में 
नकसी कमवचारी या एजेंट द्वारा नदिाया गया ज्ञान, साम्यव और निष्टाचार, नजससे 
नर्चर्ास और भरनसा पैदा हनता है।  
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d) सहानुभूक्षत: सहानुभनूत कन मानर्ीय पहल ूकहा जा सकता है। यह िाहकों का ियाल 
रिने की प्ररृ्नत्त और अलग-अलग िाहक पर नर्िेर् ध्यान देने में नदिता है।  

e) मूतण िस्तुए:ं यह जगह, लेरउट और स्र्च्छता जैसे भौनतक पयार्रणीय कारकों के 
अलार्ा िाहक के साथ अपनाए पेिेर्र ररै्ये कन दिाता है जन नकसी सेर्ा प्रदाता से 
संपकव  करते समय िाहक कन महसूस हनता है। पहला प्रभार् लंबे समय तक बना रहता 
है।  

3. ग्राहक सेिा और बीमा 

बीमा उद्यनग के प्रमुि बीमा नर्के्रता कहते हैं नक िीर्व पर पहंुचने और उस पर बने रहने का 
रहस्य बड़ी संख्या में उन मौजूदा िाहकों की ननष्ठा और सहयनग प्राप्त करने में नछपा है 
नजनकी मदद से कारनबार बढ़ता है। ये िाहक मौजूदा अनुबंधों के नर्ीनीकरण से नमलने र्ाले 
कमीिन का स्रनत हनते हैं। ये नए िाहक प्राप्त करने के नलए महत्र्पूणव स्रनत हन सकते हैं। 

बीमा बेचने में सफलता का एक मूल मंि अपने िाहकों कन अपने क्लाइटं में तब्दील करने की 
्मता है। िाहक र् ेहैं जन उत्पाद कन िरीदते हैं। दूसरी ओर, क्लाइंट र् ेलनग हैं नजनके साथ 
एजेंट जीर्न भर का संबधं बनाता है, जन लगातार उससे बीमा िरीदते हैं और उसकी मदद 
करते हैं; र् ेसंभर्तः दूसरे िाहकों तक पहुाँचने और उनकन बीमा बचेने में भी उसकी मदद करते 
हैं।    

अपने िाहक कन सेर्ा प्रदान करने की गहरी प्रनतब्ध ता के साथ काम करके क्लाइटं बनाया 
जाता है। नकसी िाहक कन िुि रिने से एजेंट और कंपनी कन कैसे फायदा हनता है इसे 
समझने के नलए िाहक के रजीर्न मूल्य की अर्धारणा कन समझना चानहए।  

ग्राहक के आजीिन मूल्य कन उन र्थक लाभों के यनग के रूपप में पनरभानर्त नकया जा सकता 
है जन एक लंबी अर्नध में िाहक के साथ मजबूत संबधं बनाने से प्राप्त हनते हैं। 

क्षचत्र 1: ग्राहक का आजीिन मूल्य  

 
ऐसा एजेंट जन अपने िाहकों कन सेर्ा प्रदान करता है और उनके साथ नजदीकी संबधं बनाता 
है, र्ह अपनी साि और िैंड रै्ल्यू बनाता है, नजससे उसे कारनबार बढ़ाने में मदद नमलती है।  
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खुद को जांचें 1 

िाहक के रजीर्न मूल्य का क्या मतलब है? 

i. िाहक कन रजीर्न सेर्ा प्रदान करने में नकए गए िचों का कुल यनग  

ii. िाहक से नमले कारनबार के रधार पर िाहक कन नदया गया रैंक 

iii. उन र्थक लाभों का यनग जन िाहक के साथ लंबी अर्नध का संबधं बनाने से प्राप्त हन 
सकते हैं  

I. अनधकतम बीमा जन नकसी िाहक कन नदया जा सकता है 

4. ग्राहक संबंध और सेिा  

जहा ंिाहक सेर्ा सतुंष्ट और भरनसेमंद िाहक बनाने में एक मुख्य तत्र् है, िाहकों के साथ 
मजबूत संबधं बनाना भी रर्चयक है। बीमा कंपनी के बारे में नकसी िाहक के नर्चार बीमा 
कंपनी द्वारा प्रदान की गई सेर्ा और संबधंों के अनुभर् पर ननभवर करता है।  

एक स्र्स्थ/बेहतर संबधं कैसे बनता है? बेिक, इसके कें द्र में नर्चर्ास ही हनता है। साथ ही, 
कुछ अन्य तत्र् भी हनते हैं जन नर्चर्ास/भरनसे कन मजबूत करते और बढ़ाते हैं। रइए, इसके 
कुछ तत्र्ों कन जानें। 

क्षचत्र 2: क्षिचिास/भरोसे के तत्ि  

 
i. हर सबंंध आकषणण से िुरूप हनता है: रकर्वण का मतलब है पसंद नकया जाना और 

िाहक के साथ घननष्ठ सबंधं बनाना, जन एक िानदार पहला प्रभार् छनड़ने से िुरूप 
हनता है। रकर्वण कन हर नदल का दरर्ाज़ा िनलने की कंुजी माना जाता है। इसके 
नबना कनई संबधं बनाना मुश्चकल हनता है। अगर िाहक नकसी नर्के्रता (सेल्स पसवन) 
कन पसंद नहीं करता है, तन र्ह नर्के्रता बहुत रगे नहीं बढ़ सकता।  

ii. संबंध का दूसरा तत्र् मौजूदगी, अथात ज़रूपरत हनने पर उपलब्ध रहना है।  
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iii. संचार: भले ही कनई नर्के्रता पूरी तरह से मौजूद न रहे और अपने िाहकों की सभी 
अपे्ाओं कन पूरा करने में असमथव हन, नफर भी र्ह इस तरीके से संिाद करके एक 
मजबूत संबंध बनाए रख रखता है क्षजसमें आचिासन, पूरी हमददी और क्षजम्मेदारी का 
भाि क्षदखता हो।   

संचार के उपरनक्त रयामों के नलए अनुिासन और कौिल हनना ज़रूपरी है। यह रनिरकार 
व्यश्क्त की सनच और देिने के नज़नरए में नदिता है। 

कंपननया ंिाहक संबधं प्रबंधन पर ज़नर देती हैं, क्योंनक नकसी िाहक कन बनाए रिने की लागत 
एक नया िाहक प्राप्त करने की लागत से बहुत कम हनती है। िाहक संबधं बनाने का अर्सर 
हर संपकव  लबदु पर मौजूद हनता है; जैसे नक िाहकों की बीमा ज़रूपरतों कन समझते समय, 
कर्रेज के बारे में समझाते समय, फॉमव भरने में मदद करते समय।  

B. ग्राहक सेिा प्रदान करने में बीमा एजेंट की भूक्षमका 

रइए, अब हम इस बात पर नर्चार करें नक कैसे कनई एजेंट िाहक कन बेहतरीन सेर्ा प्रदान 
कर सकता है। यह समझना महत्र्पूणव है नक जब नबक्री प्रनतनननध नकसी िाहक से संपकव  करता 
है तब से लेकर दार्ा ननपटान के अंनतम लबदु तक, िाहक उस अनुभर् के सफर पर रहता है 
नजसे हम ‘ग्राहक का सफर’ कहेंगे। एजेंट कन अनुबंध की पूरी अर्नध के दौरान िाहक के साथ 
भागीदारी करनी हनती है; उस सफर के हर चरण में हाथ पकड़कर चलना हनता है तानक हर 
चरण पर यादगार अनुभर् नदया जा सके।  

रइए, अब इस सफर के कुछ अहम पड़ार्ों और हर चरण में ननभाई जाने र्ाली भनूमका कन 
जानें।  

1. क्षबक्री  

ऐसा कहा जाता है नक नबक्री एक कला और एक नर्ज्ञान, दननों है। यह एक नर्ज्ञान है क्योंनक 
इसके नलए एक ननधानरत प्रनक्रया की ज़रूपरत हनती है नजसका ननरंतर और सही तरीके से 
पालन नकए जाने पर कामयाबी नमलने की संभार्ना बढ़ जाती है। नबक्री इस मायने में एक कला 
भी है नक हर नबक्री प्रनतनननध इस प्रनक्रया में अपनी अलग धारणा, िैली और व्यश्क्तत्र् लेकर 
रता है; नतीजे इस बात पर ननभवर करते हैं नक हर व्यश्क्त इस प्रनक्रया में क्या यनगदान करता 
है। 

 संभाक्षित ग्राहक ढंूढना (प्रोस्पेन्ड्तटग): नबक्री की प्रनक्रया संभानर्त िाहक ढंूढने 
(प्रनस्पेन्ड्क्टग) के साथ िुरूप हनती है, नजसका सीधा-सा मतलब है संभानर्त िाहक की 
िनज करना। िनजना महत्र्पूणव है क्योंनक ‘जब तक खोजा नहीं जाएगा, तब तक क्षमल 
नहीं पाएगा।‘ यह प्रनक्रया का सबसे महत्र्पूणव चरण है। एजेंट रम तौर पर अपने 
स्र्ाभानर्क बाज़ार के साथ िुुदरत करता है, जन जान-पहचान के और रसानी से संपकव  
नकए जा सकने र्ाले लनगों से नमलकर बनता है। चनुौती ऐसे लनगों के ज़्यादा नेटर्कव  से 
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संपकव  करने की हनती है जन व्यश्क्त के रस-पास की दुननया के बाहर के हनते हैं – उनके 
बारे में जानना और उनके बीच पहचान बनाना सबसे अहम हनता है।  

नजन लनगों से व्यश्क्त की पहचान हनती और नजन लनगों से र्ह संपकव  करता है, र् ेसभी 
बीमा के नलए उपयुक्त उम्पमीदर्ार नहीं हन सकते या उनकी नदलचस्पी बीमा िरीदने में 
नहीं हन सकती। इसनलए, उनकी यनग्यता का पता लगाना ज़रूपरी हनता है, तानक नसफव  उन 
लनगों कन लक्ष्य बनाया जा सके जन बीमा िरीद सकते हैं। संभानर्त िाहक ढंूढने की 
प्रनक्रया नसफव  तभी सफल हनती है जब एजेंट संभानर्त िाहक (प्रनस्पेक्ट) के साथ मजबूत 
संबंध बनाने में स्म हनता है। इसनलए, नकसी भी नबक्री प्रनतनननध का पहला काम हनता है 
भरोसा बेचकर क्षिचिास बढ़ाना। 

 सािात्कार के क्षलए बुलाना: जहा ं व्यश्क्तगत संबधं र्ह नींर् है नजस पर बीमा कारनबार 
िड़ा हनता है, र्हीं कमाई गई साि कन नबक्री में तब्दील करना भी ज़रूपरी हनता है। इसकी 
िुुदरत तब हनती है जब नबक्री प्रनतनननध नबक्री सबंंधी नर्स्तृत सा्ात्कार के नलए 
औपचानरक मुलाकात का समय (अपॉइटंमेंट) तय करता है। यह चरण अपना पेिेर्र 
के्रडेंनियल बनाने के साथ-साथ कारनबार कन अनौपचानरक चचाओं से अलग करने के नलए 
भी महत्र्पूणव है।      

 आिचयकताओ ंका पता लगाना और समाधान सुझाना: नबक्री संबधंी सा्ात्कार में सबसे 
अहम र् ेचरण हैं नजनमें नबक्री एजेंट संभानर्त िाहक की उन सटीक रर्चयकताओं का 
पता लगाकर उसे बताता है नजनके नलए बीमा एक समाधान है। एक कुिल नबक्री प्रनतनननध 
कन संभानर्त िाहक का मागवदिवन करने में उसके कौिल, अच्छे सर्ाल पूछने की कला 
और सुर्ा में उन िानमयों कन समझने की यनग्यता से पहचाना जाता है जन बीमा की 
रर्चयकताओं कन बढ़ा सकती हैं।  

एजेंट संभानर्त िाहक की रर्चयकताओं कन पूरा करने के नलए सही प्रकार के बीमा समाधानों 
के बारे में सबसे अच्छी सलाह देने के नलए नजम्पमेदार हनता है। सबसे पहले, उन सटीक 
रर्चयकताओं का पता लगाकर उनके बारे में संभानर्त िाहक कन बताना हनता है नजनके नलए 
बीमा एक समाधान है। इसमें िरीदे जाने र्ाले बीमा की रकम के बारे में सही सलाह देना भी 
िानमल है। उदाहरण के नलए, नकसी व्यश्क्त कन नकतनी रकम का जीर्न बीमा िरीदना 
चानहए, इसका संबधं उसकी रय और प्रीनमयम भगुतान करने की ्मता से जुड़ा हनना चानहए।  

िास तौर पर गैर-जीर्न बीमा िरीदते समय, मन में एक बुननयादी धारणा हनना महत्र्पूणव है। 
जहा ंजननिम कन अन्य तरीकों से प्रबंनधत नकया जा सकता है, र्हा ंबीमा कराने की सलाह नहीं 
देनी चानहए।   

बीमा की ज़रूपरत है या नहीं, यह पनरश्स्थनतयों पर ननभवर करता है। अगर जननिम में िानमल 
नुकसान की तुलना में प्रीनमयम भगुतान अनधक हैं, तन िुद ही जननिम उठाना बेहतर हनगा। 
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दूसरी ओर, अगर जननिम से हनने र्ाले नुकसान गंभीर हन सकते हैं, तन उसके नर्ुद्ध  बीमा 
करना बनु्ध मानी हनगी। 

उदाहरण 

बाढ़ की संभार्ना र्ाले इलाके में रहने र्ाले मकान मानलक के नलए, बाढ़ के नर्ुद्ध  ऐड-ऑन 
कर्र िरीदना मददगार सानबत हनगा। दूसरी ओर, अगर मकान मानलक का मकान ऐसी जगह 
पर है जहा ाँ बाढ़ की संभार्ना कम है, तन ऐसा कर्र लेना ज़रूपरी नहीं हन सकता। 

कई िाहकों कन हर ुदपये के िचव पर अनधक से अनधक बीमा लेने की परर्ाह नहीं हन सकती, 
मगर उनकी नदलचस्पी जोक्षखम से क्षनबटने की लागत कम करने में हन सकती है। यहा ाँ लचता 
उन जननिमों की पहचान करने की हनगी नजन्हें िाहक अपने पास नहीं रि सकते और इसनलए 
उनका बीमा करना ज़रूपरी हनगा।  

एजेंट तभी कामयाब हनता है जब र्ह सबसे अच्छी सलाह देता है। एजेंट कन लगातार िुद से 
यह पूछने की ज़रूपरत हनती है नक िाहक के सामने उसकी भनूमका क्या है। उसे नसफ़व  बीमा 
बेचने के नलए नहीं, बश्ल्क एक प्रनि्क और भागीदार की तरह िाहक से संबधं जनड़ने के नलए 
िाहक के पास जाना चानहए, तानक िाहक के जननिमों कन अनधक कुिलता से प्रबनंधत करने में 
उसकी मदद कर सके। 

 आपक्षत्तयों से क्षनबटना और क्षबक्री पूरी करना: सही उत्पाद िरीदने के बारे में िाहक कन 
सबसे अच्छी सलाह और सुझार् देना ही काफी नहीं हनगा। िाहक कन बीमा िरीदने के 
नलए राज़ी करना भी ज़रूपरी है। अक्सर िाहक के मन में कई सर्ाल िड़े हन सकते हैं और 
र् ेरपनत्तया ंभी दजव कर सकते हैं, नजनका हल उसके द्वारा बीमा िरीदने का फैसला लेने 
से पहले करना ज़रूपरी है। इन सर्ालों से ननबटते समय, यह समझना बेहद महत्र्पूणव है जन 
रपनत्तया ंदजव की जा रही हैं उनमें अंत्ननहत लचताएं नछपी हन सकती हैं नजनकी पहचान 
करके समाधान करना ज़रूपरी है।          

सं्ेप में, एक बीमा एजेंट की भनूमका नसफव  एक नबक्री प्रनतनननध से कहीं अनधक है। उसे हाक्षन 
क्षनधारक, बीमालेखक (अडंरराइटर), जोक्षखम प्रबंधन सलाहकार, ज़रूरत के मुताक्षबक 
समाधान देने िाला और संबंध बनाने िाला (जन नर्चर्ास और लंबी अर्नध के संबधं बनने की 
कननिि करता है) हरफनमौला इंसान हनना चानहए।  

2. प्रस्ताि का चरण 

एजेंट कन बीमा का प्रस्तार् भरने में िाहक की मदद करनी चानहए। बीमाधारक कन प्रस्तार् में 
नदए गए बयानों की नजम्पमेदारी लेनी हनगी। प्रस्तार् फॉमव के मुख्य पहलुओ ं की चचा रगे के 
अध्याय में की गई है।   
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एजेंट कन प्रस्तार् फॉमव में पूछे गए हर सर्ाल का जर्ाब भरने के नलए, उसके बारे में िाहक कन 
अच्छी तरह समझाना और स्पष्ट करना चानहए। सही और पूरी जानकारी देने में नर्फल रहने 
पर िाहक का दार्ा संकट में पड़ सकता है।   

कभी-कभी, जब पॉनलसी कन पूरा करने के नलए अनतनरक्त जानकारी की रर्चयकता हनती है, 
तन कंपनी सीधे तौर पर या एजेंट/सलाहकार के माध्यम से िाहक कन सूनचत कर सकती है। 
एजेंट कन ऐसी औपचानरकताएं पूरी करने में िाहक की मदद करने हुए यह बताना चानहए नक 
यह जानकारी क्यों ज़रूपरी है। 

रईररडीएरई (ई-बीमा पॉनलसी जारी करना) नर्ननयम, 2016 में ऐसे ई-प्रस्तार् फॉमव का 
प्रार्धान नकया गया है जन प्रत्य् प्रस्तार् फॉमव के समान हनते हैं; इसमें प्रस्तार्क कन प्रस्तार् पर 
अपनी सहमनत देने का प्रार्धान हनता है, नजसकी पुश्ष्ट एक बार इस्तेमाल हनने र्ाले पासर्डव 
(मनबाइल फ़नन ओटीपी) से की जा सकती है। 

3. स्िीकृक्षत का चरण  

a) किर नोट/बीमा प्रमाणपत्र 

जननिम अंकन की प्रनक्रया पूरी हनने के बाद, पॉनलसी जारी हनने में कुछ समय लग सकता है। 
जब पॉनलसी तैयार की जा रही हन या जब बीमा के नलए बातचीत चल रही हन और अस्थायी 
रधार पर कर्र प्रदान करना रर्चयक हन या जब लागू हनने र्ाली र्ास्तनर्क दर तय 
करने के नलए पनरसर का ननरी्ण नकया जा रहा हन, तन पॉनलसी के तहत उपलब्ध सुर्ा 
की पशु्ष्ट करने के नलए एक कर्र ननट जारी नकया जाता है।   

चूंनक कर्र ननट और बीमा प्रमाणपि मुख्य रूपप से कारनबार की समुद्री और मनटर बीमा 
श्ेनणयों में इस्तेमाल नकए जाते हैं, कर्र ननट की चचा साधारण बीमा िंड में नर्स्तार से की 
गई है।  

बीमाधारक कन यह पक्का करना एजेंट की नजम्पमेदारी है नक जहा ंलागू हन, कंपनी ने कर्र 
ननट जारी नकया है। इस सबंंध में तत्परता से िाहक कन पता चलता है नक एजेंट और 
कंपनी के हाथों में उसके नहत सुरन्त हैं। 

b) पॉक्षलसी दस्तािेज़ 

पॉनलसी एक औपचानरक दस्तार्ज़े है जन बीमा के अनुबधं का साक्ष्य प्रदान करता है। इस 
दस्तार्ज़े पर भारतीय स्टापं अनधननयम, 1899 के प्रार्धानों के अनुसार मुहर लगाया जाना 
चानहए। बीमाधारक कन पॉनलसी दस्तार्ज़े प्रदान करना बीमा कंपनी का दानयत्र् है। 

4. प्रीक्षमयम भुगतान  

प्रीक्षमयम, बीमा के अनुबंध के तहत, बीमा की नर्र्य-र्स्तु का बीमा करने के नलए 
बीमाधारक द्वारा बीमा कंपनी कन भगुतान की गई रकम या प्रनतफल है।    
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एक अच्छा एजेंट यह पक्का करने में पूरी नदलचस्पी नदिाता है नक बीमाधारक ने पॉनलसी 
लेने या उसे जारी रिने या उसका नर्ीनीकरण करने के नलए प्रीनमयम भगुतान नकया है 
और प्रीनमयम भगुतान के नलए उपलब्ध नर्नभन्न नर्कल्पों के बारे में िाहक कन जानकारी दी 
गई है।   

5. प्रीक्षमयम भुगतान का तरीका 

बीमा पॉनलसी लेने का प्रस्तार् करने र्ाले नकसी व्यश्क्त या पॉनलसीधारक द्वारा नकसी बीमा 
कंपनी कन प्रीनमयम भगुतान इनमें से नकसी एक या ज़्यादा तरीके से नकया जा सकता है:    

a) नकदी 

b) नकसी मान्यता प्राप्त बैंक का नेगननिएबल इसं्ूमेंट, जैसे नक चेक, नडमाडं िाफ़्ट, पे-
ऑडवर, बैंकर चेक नजसे भारत के नकसी अनुसूनचत बैंक में रहनरत नकया जा सके; 

c) डाक मनी ऑडवर; 

d) के्रनडट या डेनबट काडव; 

e) बैंक गारंटी या नकद जमारानि; 

f) इंटरनेट; 

g) ई-ट्ासंफर; 

h) बैंक ट्ासंफर के माध्यम से, प्रस्तार्क या पॉनलसीधारक या जीर्न बीमाधारक के 
स्थायी ननदेि के ज़नरए नदए गए डायरेक्ट के्रनडट; 

i) कनई अन्य तरीका या भगुतान नजसे समय-समय पर प्रानधकरण द्वारा मंज़रूी दी जा 
सकती है; 

रईररडीएरई के नर्ननयमों के अनुसार, अगर प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक नेट बैंलकग या 
के्रनडट काडव के माध्यम से प्रीनमयम भगुतान करने का नर्कल्प चनुता है, तन नसफव  नेट 
बैंलकग िाते या ऐसे प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक के नाम पर जारी के्रनडट/डेनबट काडव के 
माध्यम से भगुतान नकया जाना चानहए। 

6. पॉक्षलसी दस्तािेज़ जारी होने और प्रीक्षमयम की रसीद प्राप्त होने के बाद की सेिा 

जब िाहक प्रीनमयम भगुतान कर देता है, तब बीमा कंपनी रसीद जारी करने के नलए बाध्य 
हनती है। अनिम में प्रीनमयम भगुतान नकए जाने के मामले में भी रसीद जारी की जाती है।  

एजेंट बीमाधारक से सपंकव  करके यह पूछ सकता है नक उसे बीमा कंपनी से पॉनलसी 
दस्तार्ज़े प्राप्त हुर है या नहीं। यह एजेंट कन िाहक के साथ जुड़ने का एक अर्सर प्रदान 
करता है। एजेंट िाहक के नकसी भी संदेह कन दूर कर सकता है; र्ह पॉनलसी के नर्नभन्न 
प्रार्धानों, पॉनलसीधारक के अनधकारों और नर्िेर्ानधकारों के बारे में समझा सकता है। 
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इससे िाहक के प्रनत र्चनब्ध ता नदिती है; साथ ही, ननरंतर सहयनग और सेर्ा का र्चन 
देने का भी अर्सर नमलता है। िाहक कन फ़्री-लुक अर्नध के प्रार्धान के बारे में भी बताना 
चानहए, नजसके दौरान पॉनलसी कन र्ापस लौटाकर प्रीनमयम नरफंड प्राप्त नकया जा सकता 
है। 

अगर िरीदी जा रही पॉनलसी एक इलेक्ट्ॉननक बीमा पॉनलसी है, तन एजेंट रनजस्टडव 
इंचयनरेंस नरपॉनज़टरी के माध्यम से एक ई-बीमा िाता (ई-रई-ए) िनलने में िाहक की 
मदद कर सकता है। 

इससे अगले चरण का रास्ता भी िुलता है, जन िाहक से उसकी पहचान के ऐसे अन्य 
लनगों के नाम और नर्र्रण जानना है, नजन्हें एजेंट की सेर्ा से लाभ नमल सकता है। यह 
और भी बेहतर हनगा, अगर िाहक/क्लाइटं िुद उन लनगों से संपकव  करके एजेंट से उनका 
पनरचय कराता है।  

7. पॉक्षलसी का निीनीकरण 

ज़्यादातर साधारण बीमा पॉनलनसयों कन हर साल नर्ीनीकृत करना हनता है। साधारण बीमा 
पॉनलनसयों के मामले में, हर बार नर्ीनीकरण के समय, िाहक के पास उसी कंपनी के 
साथ बीमा जारी रिने या दूसरी कंपनी चुनने का नर्कल्प हनता है। जीर्न बीमा के मामले 
में, अगर िाहक प्रीनमयम भगुतान की अर्नध के नहसाब से ननयनमत अंतरालों पर प्रीनमयम 
भगुतान करता है, तन पॉनलसी चाल ूश्स्थनत में बनी रहेगी। यह एक बार भगुतान करने के 
मामले में लागू नहीं हनता है।  

साधारण बीमा कंपननया ंरम तौर पर प्रीनमयम भुगतान की अर्नध ित्म हनने की तारीि से 
पहले नर्ीनीकरण का नननटस भेजती हैं, नजसमें पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने के नलए 
कहा जाता है।    

पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने या उसे जारी रिने के नलए िाहक का नर्कल्प अक्सर 
एजेंट और कंपनी द्वारा बनाई गई साि और भरनसे पर ननभवर करता है। एजेंट कन िाहक के 
संपकव  में रहना ज़रूपरी हनता है तानक र्ह प्रीनमयम भगुतान की ननयत तारीि से पहले 
पॉनलसी का नर्ीनीकरण करने या उसे जारी रिने के बारे में िाहक कन याद नदला सके।    

ज़्यादा बीमा बेचने र्ाले एजेंट लगातार अपने िाहकों/क्लाइंट के संपकव  में बने रहते हैं; 
साथ ही, र् ेनर्नभन्न प्रकार की सेर्ा और सबंंधों के माध्यम से उनका भरनसा और नर्चर्ास 
जीतते हैं। इनमें त्यौहार या पानरर्ानरक कायवक्रम जैसे नर्नभन्न अर्सरों पर अपने 
िाहकों/क्लाइंट कन िुभकामनाएं देना, उनके हर सुि-दुि में सदैर् उनका साथ देना 
िानमल है।  
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8. दािे का चरण 

सबसे बड़ी परी्ा दार् ेके ननपटान के समय हनती है। एजेंट कन यह पक्का करना हनता है 
नक दार् ेकन जन्म देने र्ाली घटना के बारे में बीमा कंपनी कन फौरन सूनचत नकया गया है 
और िाहक सार्धानी से सभी औपचानरकताओं का पालन करता है। एजेंट उन सभी जाचंों 
में भी मदद कर सकता है जन नुकसान का रकलन करने के नलए ज़रूपरी हन सकती है। 
एक अच्छा एजेंट दार्ा दजव करने की औपचानरकताएं तेज़ी से, सही तरीके से और अच्छी 
तरह से पूरी करने में िाहक या उसके प्रनतनननधयों की मदद करता है।   

खुद को जांचें 2 

उस पनरदृचय कन पहचानें जहा ंबीमा की ज़रूपरत के नलए नर्चार-नर्मिव करना ज़रूपरी नहीं है। 

I. संपनत्त बीमा 

II. कारनबार देयता बीमा 

III. तीसरे प् की देयता के नलए मनटर बीमा 

IV. अश्ग्न बीमा 

C. ग्राहक सेिा में संचार कौशल 

अपने कामकाज की जगह पर प्रभार्िाली प्रदिवन करने के नलए एजेंट के पास कुछ सामान्य 
कौिल (सॉफ्ट श्स्कल) हनना ज़रूपरी है।  

सामान्य कौिल (सॉफ्ट श्स्कल) कामकाज की जगह पर और बाहर, दननों जगह दूसरों के 
साथ प्रभार्िाली तरीके से संर्ाद करने की ्मता कन दिाता है। सचंार/संर्ाद कौिल इन 
सॉफ्ट श्स्कल में सबसे महत्र्पूणव है। 

1. संिाद की प्रक्षक्रया 

संिाद तया है?  

हर संर्ाद में एक पे्रर्क (जन संदेि भेजता है) और एक प्राप्तकता (जन उस संदेि कन प्राप्त 
करता है) हनना ज़रूपरी है। जब प्राप्तकता, पे्रर्क के सदेंि कन समझ लेता है तब यह प्रनक्रया 
पूरी हनती है।  

क्षचत्र 1: संिाद के रूप 
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संर्ाद रमने-सामने, फ़नन पर, ईमेल या इटंरनेट के ज़नरए हन सकता है। यह औपचानरक या 
अनौपचानरक हन सकता है। संदेि की सामिी या स्र्रूपप या इस्तेमाल नकया गया साधन 
(मीनडया) चाहे जन भी हन, संर्ाद की प्रभार्िीलता इस बात पर ननभवर करती है नक सदेंि प्राप्त 
करने र्ाले व्यश्क्त ने र्ह बात समझी है या नहीं, नजसके बारे में बताने की कननिि की गई थी। 

चूंनक बीमा पॉनलसी र्ास्तर् में एक र्ादा है, यह बात महत्र्पूणव है नक बीमा कंपनी ने जन र्ादा 
नकया है उसे बीमाधारक ने साफ तौर पर समझ नलया है। एक मध्यस्थ के रूपप में एजेंट कन न 
केर्ल बीमा की ितों के बारे में पूणव, सटीक और स्पष्ट जानकारी बीमाधारक कन देना हनता है, 
बश्ल्क उन रिंकाओं या सर्ालों कन पूछकर स्पष्ट करना हनता है जन िाहक के मन में हन 
सकते हैं।  

2. प्रभािी संिाद की बाधाए ं

उपरनक्त प्रनक्रया के हर चरण में प्रभार्िाली संर्ाद के नलए नर्नभन्न प्रकार की बाधाएं उत्पन्न 
हन सकती हैं, नजनके कारण संर्ाद नबगड़ सकता है। उन बाधाओं कन देिना, समझना और दूर 
करना एक चुनौती हनती है।  

खुद को जांचें 3 

इनमें से नकसकी र्जह से एक स्र्स्थ/बेहतर सबंंध नहीं बनता है? 

I. रकर्वण 

II. नर्चर्ास/भरनसा 

III. संर्ाद/सचंार 

IV. नापसंद हनना  

D. गैर-मौक्षखक संचार 

रइए, अब हम उन अर्धारणाओं पर गौर करें नजन्हें समझना एजेंट के नलए ज़रूपरी है। 

अहम जानकारी 

1. एक शानदार पहला प्रभाि छोड़ना 

संभानर्त िाहक नकसी एजेंट के रंग-रूपप, हार्-भार्, निष्टाचार, पहनार् ेऔर बनली के रधार 
पर उसके बारे में अपनी राय बनाता है। चूंनक रकर्वण नकसी संबधं का पहला स्तंभ है और 
पहला प्रभार् देर तक रहता है, एक अच्छा पहला प्रभार् बनाने के कुछ उपाय या सुझार् नीचे 
नदए गए हैं: 

i. हमेशा समय पर रहना (ितत का पाबंद होना)। कुछ नमनट पहले पहुाँचने की 
यनजना बनाए,ं हर तरह की संभानर्त देरी का ध्यान रिें। 
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ii. खुद को सही तरीके से पेश करना। 

 रंग-रूपप ऐसा हनना चानहए नक एक अच्छा पहला प्रभार् बनाया जा सके  

 पहनार्ा नकसी बठैक या अर्सर के नहसाब से सही हनना चानहए  

 नदिने में स्र्च्छ और साफ-सुथरा हनना चानहए – बाल अच्छी तरह से कटे हुए और 
दाढ़ी बनी हुई हननी चानहए, कपड़े साफ-सुथरे हनने चानहए, मेक अप बनढ़या और 
सुव्यर्श्स्थत हनना चानहए 

i. गमवजनिी और नर्चर्ास से भरी नर्जयी मुस्कान नकसी व्यश्क्त और उसके सामने 
बैठे इंसान कन सुकून और राहत देती है। 

ii. सच्चा, रत्मनर्चर्ास से भरा और सकारात्मक हनना  

 हार्-भार् से रत्मनर्चर्ास और भरनसा नदिना चानहए  

 सीधे िड़े रहना, मुस्कुराना, राँिों से राँिें नमलाकर बात करना, गमवजनिी से हाथ 
नमलाना। 

 रलनचना हनने पर या बठैक अपे्ा के अनुसार नहीं हनने पर भी सकारात्मक बने 
रहना। 

i. दूसरे व्यश्क्त में नदलचस्पी – सबसे महत्र्पूणव बात है दूसरे व्यश्क्त में सच्ची नदलचस्पी 
नदिाना। 

 एक इंसान के रूपप में िाहक के बारे में पता लगाने में कुछ समय लगाना।  

 सामने र्ाला व्यश्क्त जन कहता है उसे अच्छी तरह ध्यान देकर सुनना।  

 अपने िाहक के सामने अच्छी तरह मौजूद और उपलब्ध रहना।  

 सा्ात्कार के समय मनबाइल फ़नन पर ध्यान नहीं लगाना।  

2. शारीक्षरक भाषा (हाि-भाि)  

िारीनरक भार्ा का मतलब है चाल-ढाल, हार्-भार्, चेहरे पर नदिने र्ाले भार्। हम नकस 
तरह बात करते हैं; कैसे बैठते, िड़े हनते और चलते-नफरते हैं; ये सब हमारे बारे में कुछ न कुछ 
कहते हैं; इनसे यह भी पता चलता है नक हमारे मन में क्या चल रहा है।  

अक्सर ऐसा कहा जाता है नक र्ास्तर् में जन बात कही जाती है लनग उसका नसफव  एक छनटा सा 
प्रनतित ही ध्यान से सुनते हैं। हम जन नहीं कहते हैं र्ह कहीं ज़्यादा ज़नरदार तरीके से हमारे 
बारे में बताता है। ज़ानहर है नक व्यश्क्त कन अपनी िारीनरक भार्ा (हार्-भार्) के प्रनत बहुत 
सार्धान रहना चानहए।  
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a) आत्मक्षिचिास 

रत्मनर्चर्ास और भरनसे से लबरेज़ नदिने से जुड़ी कुछ सलाहें नीचे दी गई हैं, नजनसे 
यह संदेि जाता है नक व्यश्क्त ध्यान से सुन रहा है:  

 मुद्रा – कंधों कन पीछे रिकर सीधे िड़े रहना। 

 राँि से राँि नमलाकर बात करना – चेहरे पर "मुस्कान" हनना।  

 सही इरादे के साथ और जान-बूझकर सकारात्मक हार्-भार् नदिाना 

b) भरोसा/क्षिचिास 

 अक्सर नबक्री प्रनतनननध की बातों पर ज़्यादा ध्यान नहीं नदया जाता, क्योंनक सामने 
र्ाली व्यश्क्त उस पर भरनसा नहीं करता – उसके हार्-भार् यह रचर्ासन नहीं देते हैं 
नक र्ह जन कह रहा है उसमें कनई सच्चाई है।  

3. सुनने का कौशल  

संर्ाद/सचंार कौिल का तीसरा सेट नजसके बारे में जानना और समझना ज़रूपरी है, र्न है 
सुनने का कौिल। यह ननजी कायवकुिलता के जाने-माने नस्ध ातं पर रधानरत है – ‘अपनी 
बात समझाने से पहले सामने र्ाले की बात समझना ज़रूपरी है।’ 

ध्यान देकर सुनने के नलए ज़रूपरी है:  

 कनई सर्ाल पूछने से पहले, बनलने र्ाले कन अपनी हर बात पूरी करने का मौका देना। 

 बनलने र्ाले की बात बीच में काटकर अपनी बात रिने की कननिि नहीं करना। 

 इसके नलए यह ज़रूपरी हनगा नक हम उसके संदेि पर नर्चार करें और जन बात कही 
गई है उसे स्पष्ट करने से जुड़े सर्ाल पूछें।  

 प्रनतनक्रया देने का दूसरा तरीका है बनलने र्ाले की बातों कन बीच-बीच में या बातचीत 
ख़त्म हनने पर सं्ेप में उसके सामने दनहराना। 

रइए, अब हम ध्यान से सुनने के नलए ज़रूपरी बातों पर गौर करें: 

a) क्षदखाना क्षक िह सुन रहा है:  

 जैसे, व्यश्क्त ये काम कर सकता है: 

 बीच-बीच में नसर नहलाना और मुस्कुराना  

 ऐसी मुद्रा बनाना नजससे नक सामने र्ाला इंसान िुलकर बात कर सके  

 छनटी-छनटी नटप्पनणया ंकरना, जैसे नक "समझ रहा हूाँ", "सही बात है", "हा ाँ" और 
"ओह"। 
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b) ध्यान देना 

बनलने र्ाले की बातें ध्यान देकर सुनना और उसे स्र्ीकार करना ज़रूपरी है। ध्यान देने से 
जुड़े कुछ पहल ूइस प्रकार हैं: 

बनलने र्ाले कन सीधे-सीधे देिना 

 मन कन भटकाने र्ाले नर्चार अलग रिना  

 मन ही मन िंडन करने के नलए तैयार हनना ठीक नहीं है 

 ध्यान भगं करने र्ाली सभी बाहरी चीज़ों से बचना [जैसे, मनबाइल कन साइलेंट मनड 
पर रिना] 

 बनलने र्ाले के हार्-भार् पर "ध्यान देना"  

c) क्षफ़ल्टर हटाना:  

हम जन भी सुनते हैं उनमें से बहुत सी बातें कई ननजी नफ़ल्टर की र्जह से छूट जाती हैं, 
जैसे नक अपने अनुमान, पूर्ािह, धारणाएं रनद। 

क्षकसी के प्रक्षत पूिाग्रह नहीं रखना: अगर सुनने र्ाला व्यश्क्त पूर्ािह से िस्त है, तन बनलने 
र्ाले की बात सुनने के बार्जूद, र्ह नसफव  अपनी प्पातपूणव व्याख्या के अनुसार ही उन 
बातों कन समझ पाएगा।  

d) हमददी के साि सुनना:  

हमददी का मतलब है धैयण के सुनना और समझना; सामने िाला व्यश्तत जो कह रहा है 
उन बातों पर पूरा ध्यान देना, भले ही िह उनसे सहमत न हो। बोलने िाले को यह क्षदखाना 
महत्िपूणण है क्षक उसकी बात स्िीकार की गई है, सहमत होना ज़रूरी नहीं है।     

e) सही तरीके से जिाब देना:  

ध्यान देकर सुनने का मतलब है बनलने र्ाले व्यश्क्त की बातों कन सुनने से कहीं अनधक उन 
पर ध्यान देना। संर्ाद तभी पूरा हन सकता है जब सुनने र्ाला व्यश्क्त बनलकर या हार्-भार् 
से, नकसी न नकसी तरह जर्ाब दे। कुछ ननयमों का पालन करके यह पक्का नकया जाना 
चानहए नक बनलने र्ाले कन नीचा नहीं नदिाया जा रहा है बश्ल्क उसे पूरा सम्पमान नदया जा 
रहा है।   

इनमें िानमल हैं: 

 अपने जर्ाब में ननष्प्, सच्चा और ईमानदार रहना 

 नकसी व्यश्क्त की राय कन सम्पमान के साथ स्र्ीकार करना 

 दूसरे व्यश्क्त के साथ ऐसा बतार् करना जन र्ह िुद के साथ चाहेगा  
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उदाहरण 

स्पष्ट करने के क्षलए कहना – “मैं समझता हूाँ नक हमारे कुछ हेल्थ प्लान के फायदों के बारे में 
िायद हम बहुत अच्छी तरह नहीं समझा पाए। क्या रप अपनी रिंकाओं के बारे में पूछकर 
हमारी मदद करना चाहेंगे?” 

बोलने िाले की बातों को सटीक तरीके से दूसरे शब्दों में दोहराना – “रपका कहना है नक 
‘हमारे हेल्थ प्लान उतने रकर्वक नहीं हैं’ – क्या मैंने रपकी बात कन ठीक से समझा है?” 

खुद को जांचें 4 

इनमें से क्या सनक्रय रूपप से सुनने का एक तत्र् नहीं है? 

I.  अच्छी तरह ध्यान देना 

II. बेहद पूर्ािह रिना 

III. हमददी से सुनना 

IV. सही तरीके से जर्ाब देना 

E. नैक्षतक आचरण  

हाल के र्र्ों में, अनुनचत रचरण की कई नरपनटें सुनने कन नमली हैं, जहा ंकारनबार में नैनतक 
रचरण कन लेकर गंभीर सर्ाल उठाए गए हैं, जन नर्चर्ासघात का कारण बना है। 

इसकी र्जह से बीमा में जर्ाबदेही, कॉपोरेट गर्नेंस और िाहकों के साथ ननष्प् तरीके से पेि 
रने जैसी धारणाओं पर चचा जारी है, जन कारनबार में “नैनतकता” का नहस्सा बनते हैं।   

अपने नहतों का ध्यान रिना गलत नहीं है, लेनकन दूसरों के नहतों कन ताक पर रिकर ऐसा 
करना गलत है। अनैनतक रचरण र्हा ंहनता है जहा ंदूसरों के नलए कनई लचता नहीं की जाती है 
और िुद की लचता बहुत अनधक हनती है।   

बीमा एक क्षिचिास का काबोबार है। नर्चर्ासधात का मतलब धनिा है। जब संभानर्त िाहक कन 
बीमा िरीदने के नलए लुभाने के इरादे से गलत जानकारी दी जाती है या नदया गया बीमा 
संभानर्त िाहक की नर्निष्ट रर्चयकताओं कन पूरा नहीं करता है, तन चीज़ें गलत नदिा में 
जाती हैं।  

नर्नभन्न नर्ननयमों में रईररडीएरई द्वारा ननधानरत रचार सनंहता, नैनतक रचरण की ओर 
ही ननदेनित है। नसफ़व  ननयमों कन जान लेना ही काफी नहीं है। बीमा कंपननयों और उनके 
प्रनतनननधयों के नलए यह बात अनधक महत्र्पूणव है नक प्रस्तार्क/पॉनलसीधारक के नहतों कन 
हमेिा प्रमुिता दी जाए।   

क्षिशेषताए/ंलिण: नैनतक रचरण की कुछ नर्िेर्ताएं इस प्रकार हैं:  
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a) िाहक/क्लाइटं के सर्ोत्तम नहतों कन िुद के प्रत्य् या अप्रत्य् नहतों से ऊपर रिना।  

b) िाहक/क्लाइटं के मामलों से जुड़ी सभी कारनबारी और ननजी जानकारी कन लेकर पूरी 
गनपनीयता बरतना और उसे नर्िेर्ानधकार मानना।  

c) सभी त्यों का पूरी तरह से और पयाप्त रूपप से िुलासा करना, तानक िाहक/क्लाइटं 
जानकार ननणवय ले सकें ।  

नीचे दी गई पनरश्स्थनतयों में नैनतकता से समझौता नकए जाने की संभार्ना हन सकती है: 

a) ऐसे दन प्लान के बीच चयन करना नजनमें से एक प्लान दूसरे के मुकाबले बहुत कम 
प्रीनमयम या कमीिन देता हन।  

b) नकसी मौजूदा पॉनलसी कन बदं करके एक नई पॉनलसी लेने के नलए प्रलनभन देना। 

c) उन पनरश्स्थनतयों की जानकारी हनना नजनके बारे में पता चलने पर िाहक/क्लाइंट के 
नहतों या दार् ेके लाभा्थयों पर प्रनतकूल प्रभार् पड़ सकता है। 

खुद को जांचें 5 

इनमें से क्या नैनतक रचरण की नर्िेर्ता नहीं है? 

I.       सटीक िुलासे करना तानक िाहक कन जानकार ननणवय लेने में स्म बनाया जा सके 

II. िाहक/क्लाइटं के कारनबार और ननजी जानकारी की गनपनीयता बनाए रिना 

III. िुद के नहतों कन िाहक/क्लाइंट के नहतों से रगे रिना 

IV. िाहक/क्लाइटं के नहतों कन िुद के नहतों से रगे रिना 

सारांश 

a) िाहक सेर्ा और संबधंों की भनूमका अन्य उत्पादों की तुलना में बीमा के मामले में कहीं 
अनधक महत्र्पूणव है। 

b) सेर्ा की गुणर्त्ता के पा ाँच प्रमुि संकेतकों में नर्चर्सनीयता, जर्ाबदेही, रचर्ासन, 
हमददी और मूतव र्स्तुएं िानमल हैं। 

c) िाहक के रजीर्न मूल्य कन उन र्थक लाभों के यनग के रूपप में पनरभानर्त नकया जा 
सकता है जन एक लंबी अर्नध में िाहक के साथ मजबूत संबंध बनाने से प्राप्त हनते हैं।  

d) िाहक सेर्ा के ्ेि में एक बीमा एजेंट की भनूमका बेहद महत्र्पूणव है। 

e) सनक्रय रूपप से सुनने में ध्यान से सुनना, प्रनतक्रया देना और सही तरीके से जर्ाब देना 
िानमल है। 

f) नैनतक रचरण में िाहक के नहतों कन िुद के नहतों से रगे रिना िानमल है।  



105 

 

मुख्य शब्द 

a) सेर्ा की गुणर्त्ता 

b) हमददी 

c) िारीनरक भार्ा (हार्-भार्) 

d) ध्यान देकर सुनना  

e) नैनतक रचरण 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1  - सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2  -  सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 3  -  सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 4  -  सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 5  -  सही नर्कल्प III है। 
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अध्याय C-09 
क्षशकायत क्षनिारण प्रणाली 

अध्याय का पक्षरचय 

बीमा उद्यनग र्ास्तर् में एक सेर्ा उद्यनग है जहा ंिाहक की अपे्ाएं लगातार बढ़ रही हैं। सेर्ाओं 
के मानक कन लेकर असतंनर् रहता है। रधुननक तकनीक के इस्तेमाल की मदद से, उत्पादों में 
ननरंतर नर्ाचार और िाहक सेर्ा के स्तर में काफी सुधार के बार्जूद, बीमा उद्यनग कन िाहक 
के असंतनर् और िराब छनर् के संदभव में बुरी तरह नुकसान उठाना पड़ता है। सरकार और 
ननयामक ने श्स्थनत में सुधार के नलए कई तरह की पहल की है।   

पॉनलसीधारक के नहतों की सुर्ा पर रईररडीएरई का नर्ननयम 2017 यह अननर्ायव करता 
है नक हर बीमा कंपनी के पास पॉनलसीधारक के नहतों की सुर्ा के नलए बनडव द्वारा मंज़ूर की 
गई अपनी नीनत हननी चानहए, नजसमें ये बातें िानमल होंगी -   

i. प्रदान की जाने र्ाली नर्नभन्न सेर्ाओ ं के नलए टनवअराउंड टाइम के साथ सेर्ा के 
पैरामीटर।  

ii. निकायतों के तेज़ी से समाधान की प्रनक्रया।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. निकायत ननर्ारण प्रणाली  

B. एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली (रईजीएमएस) 

C. उपभनक्ता अदालतें 

D. उपभनक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ं

E. बीमा लनकपाल (ओम्पबड्समनै)  

F. सूचना का अनधकार 
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A. क्षशकायत क्षनिारण प्रणाली 

उच्च प्राथनमकता र्ाली कारवर्ाई का समय तब हनता है जब िाहक कन कनई निकायत हनती है। 
याद रिें नक निकायत के मामले में, सेर्ा प्रदान करने में नर्फल रहने के कारण िाहक नाराज़ 
हन जाता है। यह कहानी का नसफव  एक नहस्सा है। 

कई बार, िाहक इसनलए परेिान हन जाते हैं नक र् ेहालात कन गलत तरीके से समझ लेते हैं। 
सेर्ा की नर्फलता से दन तरह की भार्ना पैदा हनती है:  

1. एक यह नक बीमा कंपनी ननष्प् नहीं थी (धनिा नदए जाने का भार्)  

2. रत्मसम्पमान कन चनट पहुाँचने का भार् (छनटा नदिाने और महसूस कराने की कननिि)  

िाहक चाहता है नक उसे महत्र् नदया जाए; इस श्स्थनत में मानर्ीय स्पिव महत्र्पूणव हनता है। 
एक पेिेर्र बीमा सलाहकार के रूपप में, सबसे पहले तन एजेंट ऐसी निकायत र्ाली श्स्थनत पैदा 
हनने ही नहीं देगा। र्ह मामले कन कंपनी के उपयुक्त अनधकारी के पास लेकर जाएगा।  

िाहक सबंंध में, निकायत एक महत्र्पूणव “सच्चाई का पल” है। अगर एजेंट/कंपनी हालात का 
इस्तेमाल करके अपनी श्स्थनत स्पष्ट कर पाती है, तन दरअसल इन हालात से िाहक की 
नर्चर्सनीयता में सुधार हन सकता है।  

याद रखें, कंपनी में कोई अन्य व्यश्तत ग्राहक/तलाइंट की समस्याओं पर उतना ध्यान नहीं दे 
सकता क्षजतना क्षक एक एजेंट देता है।   

निकायतें/समस्याएं हमें यह नदिाने का मौका देती हैं नक हम िाहक के नहतों की नकतनी 
परर्ाह करते हैं। र्ास्तर् में, ये ऐसे स्तंभ हैं नजन पर बीमा एजेंट अपनी साि बनाकर कारनबार 
बढ़ाता है। मौक्षखक प्रचार (अच्छा/बुरा), बीमा की क्षबक्री और सेिा प्रदान करने में एक महत्िपूणण 
भूक्षमका क्षनभाता है।  

हर पॉनलसी दस्तार्ज़े के अतं में निकायत ननर्ारण की प्रनक्रया के बारे में नर्स्तार से बताया 
जाता है। इस पर िाहकों का ध्यान नदलाया जाना चानहए। नर्ननयमों के अनुसार, पॉनलसीधारक 
की कनई भी निकायत पहले बीमा निकायत प्रकनष्ठ में भेजी जानी चानहए। अगर सतंनर्जनक 
तरीके से इसका हल नहीं नकया जाता है, तन निकायतकता एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली 
के माध्यम से ननयामक कन सपंकव  कर सकता है। 

B. एकीकृत क्षशकायत प्रबंधन प्रणाली (आईजीएमएस) 

हर बीमा कंपनी के पास अपनी निकायत ननर्ारण प्रणाली हनती है। बीमा कंपननयों के सभी 
ऑपरेलटग/कंट्नललग/कॉपोरेट कायालयों में निकायत ननर्ारण अनधकारी हनते हैं। 
पॉनलसीधारक कनई भी निकायत लेकर उनसे सीधे संपकव  कर सकता है।    

रईररडीएरई ने एक एकीकृत निकायत ननर्ारण प्रणाली (रईजीएमएस) िुरूप की है जन 
एक ऑनलाइन उपभनक्ता निकायत पजंीकरण प्रणाली के रूपप में काम करती है। बीमा 
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कंपननयों कन इस प्रणाली में प्राप्त हनने र्ाली सभी निकायतों कन पंजीकृत करना हनता है। यह 
प्रणाली रईररडीएरई की रईजीएमएस के साथ एकीकृत हनती है। रईजीएमएस बीमा 
उद्यनग में निकायतों के ननर्ारण पर नज़र रिने में रईररडीएरई की मदद करती है; यह 
बीमा निकायत डेटा की सेन्ट्ल नरपॉनज़टरी के रूपप में भी काम करती है।   

पॉनलसीधारक कनई भी निकायत लेकर पहले संबनंधत बीमा कंपनी से सपंकव  कर सकते हैं। 
अगर उसे बीमा कंपनी से कनई जर्ाब नहीं नमलता है या अगर र्ह जर्ाब/समाधान से संतुष्ट 
नहीं है, तन रईजीएमएस के तहत ननयामक से संपकव  कर सकता है। निकायत पंजीकरण 
प्रनक्रया में दन चरण िानमल हैं - (i) अपनी पॉनलसी की जानकारी डालकर िुद पंजीकृत करना 
और (ii) अपनी निकायत पजंीकृत करके निकायत की श्स्थनत देिना। उसके बाद, निकायतें 
संबंनधत बीमा कंपननयों के पास भेजी जाती हैं और रईररडीएरई निकायतों के ननपटान की 
सुनर्धा प्रदान करता है।  

रईजीएमएस निकायतों और उनके ननपटान में लगने र्ाले समय पर नज़र रिती है। 
निकायतें नीचे नदए गए यरूरएल पर पजंीकृत की जा सकती हैं: 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. उपभोतता संरिण 

उपभोतता संरिण अक्षधक्षनयम, 2019: 1986 का यह मूल अनधननयम “उपभनक्ताओं के नहतों की 
बेहतर सुर्ा का प्रार्धान करने और उपभनक्ता के नर्र्ादों के ननपटान के नलए उपभनक्ता 
काउंनसलों और अन्य प्रानधकरणों के गठन का प्रार्धान करने के मकसद से” पानरत नकया गया 
था। इस अनधननयम कन उपभनक्ता संर्ण (संिनधन) अनधननयम, 2002 लाकर और उसके 
बाद 2019 में संिननधत नकया गया। इस अनधननयम में दी गई कुछ पनरभार्ाएं इस प्रकार हैं:     

“सेिा” का मतलब है ऐसी नकसी भी तरह की सेर्ा जन संभानर्त उपयनगकताओं कन उपलब्ध 
कराई जाती है; इसमें बैंलकग, फाइनेंलसग, बीमा, पनरर्हन, प्रनसेलसग, नर्दु्यतीय या अन्य ऊजा 
की रपू्त, बननडिंग या लॉलजग या दननों, रर्ासीय ननमाण, मननरंजन रनद से संबंनधत 
सुनर्धाएं प्रदान करना िानमल है। बीमा को सेिा रूप में शाक्षमल क्षकया गया है। हालानंक, 
“सेर्ा” में, मुफ़्त या ननजी सेर्ा के अनुबंध के तहत प्रदान की जाने र्ाली कनई भी सेर्ा िानमल 
नहीं है।  

“उपभोतता” का मतलब है ऐसा व्यश्क्त जन  

 नकसी प्रनतफल के बदले में सामान िरीदता है। इसमें ऐसे सामान का कनई भी उपयनगकता 
िानमल है। (इसमें ऐसा व्यश्क्त िानमल नहीं है जन दनबारा नबक्री के नलए या नकसी 
कारनबारी मकसद से ऐसे सामान प्राप्त करता है) या  
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 नकसी प्रनतफल के बदले में कनई सेर्ा नकराये पर लेना या उसका लाभ उठाना। इसमें ऐसी 
सेर्ाओं का लाभाथी िानमल है। (इसमें ऐसा व्यश्क्त िानमल नहीं है जन नकसी कारनबारी 
मकसद से ऐसी सेर्ा का लाभ उठाता है।)  

“दोष/खराबी” का मतलब है परफ़ॉमेंस की गुणर्त्ता, प्रकृनत और तरीके में ऐसी कनई िराबी, 
िुनट, कमी, अपूणवता नजसे नकसी कानून के तहत या उसके मुतानबक बनाए रिना रर्चयक है 
या नकसी सेर्ा से जुड़े अनुबधं के अनुपालन में या अन्यथा व्यश्क्त ने पूरा करने का र्चन नदया 
है।   

“क्षशकायत” का मतलब है निकायतकता द्वारा नलनित में लगाया गया ररनप नक:  

 व्यापार की अनुनचत प्रथा या व्यापार की प्रनतबधंात्मक प्रथा अपनाई गई है 

 उसके द्वारा िरीदे गए सामानों में एक या ज़्यादा िरानबया ंहैं  

 उसके द्वारा नकराये पर ली गई या प्राप्त की गई सेर्ाओं में नकसी प्रकार की कमी है 

 र्सूल की गई कीमत उस कीमत से अनधक है जन कानून ने तय की है या पैकेज पर नदिाई 
गई है 

 ऐसे सामान जन इस्तेमाल नकए जाने पर जीर्न और सुर्ा के नलए ितरनाक होंगे, उन्हें 
ऐसे नकसी कानून के प्रार्धानों के नख़लाफ़ सार्वजननक तौर पर नबक्री के नलए उपलब्ध 
कराया गया है नजसके अनुसार व्यापारी कन ऐसे सामानों की सामिी, तौर-तरीके और 
प्रभार् के संबधं में जानकारी प्रद्ित करना रर्चयक है।     

“उपभोतता क्षििाद” का मतलब है ऐसा नर्र्ाद जहां नजस व्यश्क्त के नख़लाफ़ निकायत दजव की 
गई है, र्ह निकायत में मौजूद ररनपों से इनकार करता है और नर्र्ाद दजव करता है। 

D. उपभोतता क्षििाद क्षनिारण एजेंक्षसयां  

उपभनक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ंनजला, राज्य और राष्ट्ीय स्तरों पर गनठत की गई हैं। 

i. क्षजला उपभोतता क्षििाद क्षनिारण आयोग 

 क्षजला उपभोतता क्षििाद क्षनिारण आयोग (नजला रयनग) का अनधकार ्ेि उन 
निकायतों पर ध्यान देने का है जहा ं सामानों या सेर्ाओं का मूल्य 1 करनड़ ुदपये से 
अनधक नहीं है। नजला रयनग के पास एक नसनर्ल कनटव के अनधकार हैं। 

ii. राज्य उपभोतता क्षििाद क्षनिारण आयोग  

 राज्य उपभोतता क्षििाद क्षनिारण आयोग (राज्य रयनग) का मूल अनधकार ्ेि उन 
निकायतों पर ध्यान देने का है जहा ंसामानों/सेर्ाओं का मूल्य और मुरर्जे का दार्ा 
(यनद कनई हन) 1 करनड़ ुदपये से अनधक है लेनकन 10 करनड़ ुदपये से अनधक नहीं है।  
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 इसके नलए अपील और ननगरानी का अनधकार ्ेि नजला रयनग की अपीलों पर ध्यान 
देने का भी है।    

 अन्य िश्क्तया ंऔर अनधकार नजला रयनग की िश्क्तयों और अनधकारों के समान हैं।  

iii. राष्ट्रीय उपभोतता क्षििाद क्षनिारण आयोग  

 राष्ट्ीय उपभनक्ता नर्र्ाद ननर्ारण रयनग (राष्ट्ीय रयनग) अनधननयम के तहत गनठत 
अंनतम प्रानधकरण है।  

 इसका मूल अनधकार ्ेि उन नर्र्ादों कन ननपटाने का है जहा ंसामानों/सेर्ाओं और 
मुरर्जे का दार्ा 10 करनड़ ुदपये से अनधक हनता है। 

 इसके नलए अपील और ननगरानी का अनधकार ्ेि राज्य रयनग द्वारा पानरत रदेिों 
पर की गई अपीलों की सुनर्ाई करने का है।  

नजला रयनग, राज्य रयनग या राष्ट्ीय रयनग द्वारा नदए गए हर रदेि कन उसी तरीके 
से लागू नकया जाएगा मानन यह नकसी अदालत द्वारा पहले के नकसी मुकदमे में नदया गया 
फैसला हन। राष्ट्ीय रयनग के रदेिों के नख़लाफ़ अपील नसफ़व  सर्ोच्च न्यायालय में की 
जानी चानहए। 

क्षचत्र 1: उपभोतता क्षििाद क्षनिारण के चैनल 

न्याक्षयक चैनल 
     

राष्ट्रीय उपभोतता क्षििाद 
क्षनिारण आयोग 

 राज्य उपभोतता क्षििाद 
क्षनिारण आयोग  

 क्षजला उपभोतता क्षििाद 
क्षनिारण आयोग  

     
कें द्र सरकार िारा  

गक्षठत 
 राज्य सरकार िारा  

गक्षठत  
 राज्य सरकार िारा  

गक्षठत 
     

इसका अक्षधकार िेत्र उन 
क्षशकायतों पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 
सेिाओं का मूल्य 10 

करोड़ रुपये से अक्षधक है 

 इसका अक्षधकार िेत्र उन 
क्षशकायतों पर ध्यान देने का 
है जहां सामानों या सेिाओं 
का मूल्य 1 करोड़ रुपये से 
10 करोड़ रुपये के बीच है 

 इसका अक्षधकार िेत्र उन 
क्षशकायतों पर ध्यान देने 
का है जहां सामानों या 

सेिाओं का मूल्य 1 करोड़ 
रुपये से कम है 

यह राज्य आयोग के 
आदेशों के क्षख़लाफ़ 
अपीलों को स्िीकार 

करता है 

 यह क्षजला आयोग के 
आदेशों के क्षख़लाफ़ अपीलों 

को स्िीकार करता है 
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a) क्षशकायत दजण करने की प्रक्षक्रया 

उपरनक्त सभी तीन एजेंनसयों में निकायत दजव करने की प्रनक्रया बहुत सरल है। राज्य 
रयनग या राष्ट्ीय रयनग के पास निकायत दजव करने या अपील दायर करने का कनई 
िुल्क नहीं है। निकायतकता िुद ही या अपने अनधकृत एजेंट के ज़नरए निकायत दजव कर 
सकता है। इसे िुद दायर नकया जा सकता है या डाक से भी भेजा जा सकता है। यह ध्यान 
नदया जाना चानहए नक निकायत दजव कराने के नलए नकसी र्कील की मदद लेना ज़रूपरी 
नहीं है। 

b) उपभोतता आयोग के आदेश 

अगर रयनग इस बात से सतुंष्ट है (क) नक नजन सामानों पर नर्र्ाद दजव नकया गया है 
उनमें निकायत में बताए गए दनर् मौजूद हैं या (ि) नक सेर्ाओं के बारे में लगाए गए 
ररनप सानबत हन गए हैं; तन र्ह दूसरे प् कन इनमें से कनई काम करने के नलए रदेि 
जारी कर सकता है:    

i. निकायतकता कन र्ह मूल्य (या बीमा के मामले में प्रीनमयम) और/या िुल्क र्ापस 
करना जन उसने भगुतान नकया था।  

ii. दूसरे प् की लापरर्ाही के कारण उपभनक्ता कन हुए नकसी भी नुकसान या चनट के 
नलए उपभनक्ता कन मुरर्जे की रकम भगुतान करने का रदेि देना। 

iii. नजस सेर्ा पर नर्र्ाद नकया गया है उसकी कनमयों या िरानबयों कन दूर करना। 

iv. व्यापार के अनुनचत तौर-तरीके या व्यापार की प्रनतबंधात्मक प्रथा कन अपनाना बदं 
करना या उन्हें नहीं दनहराना।  

v. निकायतकताओं के नलए पयाप्त लागतों का प्रार्धान करना।  

c) क्षशकायतों की प्रकृक्षत 

बीमा कारनबार के सबंंध में तीनों रयनगों के पास ज़्यादातर उपभनक्ता नर्र्ाद इन मुख्य 
श्ेनणयों के अतंगवत रते हैं:  

i. दार्ों के ननपटान में देरी  

ii. दार्ों का ननपटारा नहीं करना 

iii. दार्ों कन अस्र्ीकार करना 

iv. नुकसान की रकम या मािा 

v. पॉनलसी के ननयम, ितें रनद 
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E. बीमा लोकपाल (ओम्बड्समनै) 

कें द्र सरकार ने बीमा ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकरण अनधननयम, 1999 के अनधकारों के तहत 
25 अप्रैल 2017 कन सरकारी राजपि में प्रकानित अनधसूचना के ज़नरए बीमा ओम्बड्समैन 
क्षनयमािली, 2017 बनाई है। 

बीमा लनकपाल (ओम्पबड्समनै) से संबनंधत ननयम बीमा की सभी व्यश्क्तगत लाइनों, समूह बीमा 
पॉनलनसयों, एकल प्रनप्राइटरनिप या माइक्रन एटंरप्राइज़ कन जारी की गई पॉनलनसयों से जुड़ी 
निकायतों के संबधं में सभी बीमा कंपननयों, उनके एजेंटों और मध्यस्थों/नबचौनलयों पर लाग ू
हनते हैं। [यहा ं‘व्यश्क्तगत लाइनों’ का मतलब है कॉपोरेट इकाइयों कन बेचे जाने र्ाले बीमा के 
नर्परीत, व्यश्क्तगत ्मता में नलया गया बीमा।] इनसे जुड़ी निकायतें - (क) दार्ों के ननपटान 
में रईररडीएरई द्वारा ननधानरत समयसीमा से अनधक की देरी, (ि) बीमा कंपनी द्वारा 
रंनिक या पूणव रूपप से दार् ेकन अस्र्ीकार नकया जाना, (ग) बीमा पॉनलसी के संबधं में देय या 
भगुतान नकए गए प्रीनमयम से जुड़े नर्र्ाद, (घ) पॉनलसी दस्तार्ज़े या पॉनलसी अनुबधं में नकसी 
भी समय पॉनलसी के ननयमों और ितों की गलतबयानी, (ङ) बीमा पॉनलनसयों का कानूनी 
ढ़ाचंा जन दार् ेपर असर डालता है; और (च) बीमा कंपननयों, उनके एजेंटों और मध्यस्थों के 
नख़लाफ़ पॉनलसी की सेर्ा प्रदान करने और उनसे जुड़ी निकायतें। 

a) ऐसी जीर्न बीमा पॉनलसी, साधारण बीमा पॉनलसी और स्र्ास््य बीमा पॉनलसी जारी 
करना जन प्रस्तार्क द्वारा जमा नकए गए प्रस्तार् फॉमव के अनुरूपप नहीं है। 

b) जीर्न बीमा, साधारण बीमा और स्र्ास््य बीमा में प्रीनमयम प्राप्त हनने के बाद भी बीमा 
पॉनलसी जारी नहीं करना और 

c) बीमा अनधननयम, 1938 के प्रार्धानों या रईररडीएरई द्वारा समय-समय पर जारी 
नकए गए नर्ननयमों, ननयमों, नदिाननदेिों या ननदेिों अथर्ा पॉनलसी अनुबधं के ननयमों 
और ितों के उल्लंघन के पनरणाम स्र्रूपप हनने र्ाला कनई अन्य मामला, जहा ं तक 
क्लॉज (a) से लेकर (f) तक में र््णत बातों से उसका संबंध है। 

इन ननयमों का उदे्दचय उपरनक्त सभी प्रकार की निकायतों का नकफ़ायती और ननष्प् तरीके से 
समाधान करना है।  

ओम्बड्समैन, बीमाधारक और बीमा कंपनी की आपसी सहमक्षत से, संदभण की शतों के दायरे 
में, एक मध्यस्ि और सलाहकार के रूप में काम कर सकता है।    

क्षशकायत को स्िीकार या अस्िीकार करने के संबंध में ओम्बड्समैन का क्षनणणय अकं्षतम है।  

a) ओम्बड्समैन से क्षशकायत  

ओम्पबड्समनै से कनई भी निकायत नलनित में की जानी चानहए और उस पर बीमाधारक या 
उसके कानूनी र्ानरसों, नानमती या समनुदेनिती का हस्ता्र हनना चानहए; इसे उस 
ओम्पबड्समनै के पास भेजा जाना चानहए नजसके अनधकार ्ेि में बीमा कंपनी की 
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िािा/कायालय है। इसमें र् ेत्य मौजूद हनने चानहए जन निकायत कन जन्म देते हैं; इसमें 
समथवक दस्तार्ज़े, निकायतकता कन हुए नुकसान की प्रकृनत और सीमा के अलार्ा मा ाँगी 
गई राहत की जानकारी भी मौजूद हननी चानहए।    

ओम्पबड्समनै से तक निकायत की जा सकती है जब: 

i. निकायतकता ने बीमा कंपनी कन पहले कनई नलनित प्रनतनननधत्र् नदया हन और: 

 बीमा कंपनी ने निकायत कन अस्र्ीकार कर नदया हन या  

 बीमा कंपनी कन निकायत प्राप्त हनने के एक महीने के भीतर निकायतकता कन 
कनई जर्ाब नहीं नमला हन।  

ii. निकायतकता बीमा कंपनी द्वारा नदए गए जर्ाब से संतुष्ट नहीं है 

iii. बीमा कंपनी द्वारा अस्र्ीकार नकए जाने की तारीि से एक साल के भीतर निकायत की 
गई है 

iv. निकायत नकसी भी अदालत या उपभनक्ता रयनग या मध्यस्थता में लंनबत नहीं है 

v. िचों के दार् ेके साथ दार् ेका मूल्य 30 लाि ुदपये से अनधक नहीं है। 

b) ओम्बड्समैन की क्षसफ़ाक्षरशें/सुझाि 

ओम्पबड्समनै निकायतों की प्रनतया ं निकायतकता और बीमा कंपनी, दननों कन भेजेगा। 
ओम्पबड्समनै निकायत प्राप्त हनने के एक महीने के भीतर अपनी नसफ़ानरिें/सुझार् देगा।  

c) फैसला/अिाडण 

नर्र्ाद का ननपटारा मध्यस्थता से नकया जा सकता है। अगर यह संभर् नहीं है, तन 
ओम्पबड्समनै निकायतकता से मा ाँगी गई सभी जानकारी प्राप्त हनने की तारीि से 3 महीने 
की अर्नध के भीतर बीमाधारक के नलए एक अर्ाडव पानरत करेगा जन उसके नर्चार में सही 
हनगा और इस अर्ाडव की एक प्रनत निकायतकता और बीमा कंपनी कन भेजेगा।  

बीमा कंपनी अर्ाडव प्राप्त हनने की तारीि से 30 नदनों के भीतर उस अर्ाडव का पालन 
करेगी और उसके अनुपालन के बारे में ओम्पबड्समनै कन सूनचत करेगी। ओम्पबड्समनै का 
अर्ाडव बीमा कंपनी के नलए बाध्यकारी हनगा।  

F. सूचना का अक्षधकार  

बीमा में निकायत ननर्ारण के नलए ननधानरत ननयमों और नर्ननयमों के अलार्ा, कुछ ऐसे 
सामान्य कानून हैं जन देि में सभी के नलए समान रूपप से लागू हनते हैं। भारत सरकार द्वारा लाग ू
नकया गया सूचना का अनधकार (ररटीरई) अनधननयम, 2005 एक महत्र्पूणव कानून है जन 
भारत के नागनरकों कन सार्वजननक प्रानधकरणों के पास उपलब्ध जानकारी की पहंुच प्रदान 
करता है नजससे इन संगठनों में पारद्िता और जर्ाबदेही कन बढ़ार्ा नमलता है। यह 
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अनधननयम जानकारी प्राप्त करने के अनुरनधों का जर्ाब देने के नलए एक मुख्य लनक सूचना 
अनधकारी (सीपीरईओ) की ननयुश्क्त का प्रार्धान करता है। रईररडीएरई उक्त 
अनधननयम के प्रार्धानों के अनुसार,  रम जनता कन जानकारी प्रदान करने के नलए बाध्य है। 
एजेंटों कन यह पता हनना चानहए नक ररटीरई अनधननयम के तहत, रईररडीएरई और 
बीमा कंपननयों कन िाहकों और अन्य लनगों के पास कुछ जानकारी का ख़ुलासा करना पड़ 
सकता है; साथ ही, कायव, दस्तार्ज़े, नरकॉडव, दस्तार्ज़ेों/नरकॉडव के एक्स्ट्ैक्ट या प्रमानणत 
प्रनतया ंऔर इलेक्ट्ॉननक फॉमव में संिनहत जानकारी की जाचं करने की अनुमनत भी देनी पड़ 
सकती है। हालानंक, जानकारी की कुछ ऐसी श्नेणया ंभी हैं नजन्हें ख़ुलासा करने की बाध्यता से 
अलग रिा गया है। 

खुद को जांचें 1 

______________ का अनधकार ्ेि उन निकायतों पर ध्यान देना है जहा ं
सामानों या सेर्ाओं का मूल्य और मुरर्जे का दार्ा 1 करनड़ ुदपये तक का है। 

I. नजला रयनग 

II. राज्य रयनग 

III. नजला पनरर्द् 

IV. राष्ट्ीय रयनग 

सारांश 

 रईररडीएरई ने एक एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली (रईजीएमएस) लाग ूकी है 
जन बीमा निकायत डेटा की सेन्ट्ल नरपॉनज़टरी के रूपप में और बीमा उद्यनग में निकायत 
ननर्ारण की ननगरानी करने के एक साधन के तौर पर काम करती है।   

 उपभनक्ता नर्र्ाद ननर्ारण एजेंनसया ंहर नजले और राज्य के साथ-साथ राष्ट्ीय स्तर पर 
गनठत की गई हैं। 

 जहा ंतक बीमा कारनबार का संबंध है, ज़्यादातर उपभनक्ता नर्र्ाद दार् ेके ननपटान में देरी, 
दार् ेका ननपटान नहीं करने, दार्ों कन अस्र्ीकार करने, नुकसान की मािा, पॉनलसी के 
ननयम और ितें रनद जैसी श्ेनणयों में रते हैं। 

 ओम्पबड्समनै, बीमाधारक और बीमा कंपनी की रपसी सहमनत से, संदभव की ितों के 
दायरे में, एक मध्यस्थ और सलाहकार के तौर पर काम कर सकता है।   

 अगर मध्यस्थता से दार्ों का ननपटारा नहीं नकया जाता है, तन ओम्पबड्समनै बीमाधारक कन 
ऐसा अर्ाडव पानरत करेगा जन उसकी नज़र में सही हनगा; यह उस रकम से अनधक का नहीं 
हनगा जन बीमाधारक के नुकसान कन कर्र करने के नलए रर्चयक है। 
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मुख्य शब्द 

1. एकीकृत निकायत प्रबधंन प्रणाली (रईजीएमएस) 

2. उपभनक्ता संर्ण अनधननयम, 2019 

3. नजला रयनग 

4. राज्य रयनग 

5. राष्ट्ीय रयनग 

6. बीमा लनकपाल (ओम्पबड्समनै) 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही उत्तर I है। 
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अध्याय C-10 
िेब एग्रीगेटसण के क्षलए क्षनयामक पहलू 

अध्याय पक्षरचय 
 
इस अध्याय में, हम र्बे एिीगेटसव के ननयामक पहलुओं पर चचा करेंगे 
 
सीखने के पक्षरणाम 
 
 
A. र्बे एिीगेटसव के नर्ननयम 
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A. िेब एग्रीगेटसण 

र्बे एिीगेटर ननयम 3 नदसंबर 2013 से लागू हुए. 
ननम्पननलनित पनरभार्ाएाँ प्रासनंगक हैं: 
 

1. पक्षरभाषाएँ:  
a. "अनधननयम" से तात्पयव समय-समय पर संिननधत बीमा अनधननयम, 1938 (1938 

का 4) से है। 
b. इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए "अनुबंध" का तात्पयव र्ेब एिीगेटर और 

बीमाकता के बीच नकया गया समझौता है; 
c. इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए "अनधकृत सत्यापनकता" बीमा र्बे एिीगेटर या 

टेली-माकेटर द्वारा टेलीमाकेलटग और नडस्टेंस माकेलटग मनड के माध्यम से बीमा 
याचना और िरीद के नलए ननयननजत व्यश्क्त है और नजसने प्रनि्ण प्राप्त नकया 
है और प्रानधकरण द्वारा नन्दष्ट परी्ा उत्तीणव की है; 

d. d. "प्रानधकरण" से तात्पयव बीमा ननयामक और नर्कास प्रानधकरण अनधननयम, 
1999 (1999 का 41) की धारा 3 के प्रार्धानों के अंतगवत स्थानपत बीमा ननयामक 
और नर्कास प्रानधकरण है; 

e. इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए "दूरस्थ नर्पणन" बीमा उत्पादों या सेर्ाओं की 
याचना या नबक्री की प्रनक्रया कन संद्भत करता है जहा ंउपभनक्ता टेलीफनन या 
लघु संदेि सेर्ा (एसएमएस) या ई-मेल या इंटरनेट या र्बे सेर्ाएं याचना या 
नबक्री या नबक्री के समापन के समय भौनतक रूपप से उपश्स्थत नहीं हनता है, और 
इन्हें इस प्रनक्रया के माध्यम से पूरा नकया जाता है; 

f. इन नर्ननयमों के प्रयनजनों के नलए "प्रमुि प्रबधंन का्मक" से तात्पयव मुख्य 
कायवकारी   अनधकारी, मुख्य पनरचालन अनधकारी, मुख्य नर्पणन अनधकारी, 
मुख्य नर्त्तीय अनधकारी, प्रमुि - तकनीकी, प्रमुि – रईटी. 

g. इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए "लीड" से तात्पयव उस व्यश्क्त से सबंंनधत 
जानकारी है नजसने र्बे एिीगेटर की र्बेसाइट तक पहंुच बनाई है और बीमा 
उत्पादों की कीमतों या सुनर्धाओं/लाभों के बारे में जानकारी प्राप्त करने के नलए 
नकसी भी प्रकार की संपकव  जानकारी प्रस्तुत की है; 

h. इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए "लीड जनरेिन", बीमा उत्पादों की याचना के 
साथ रगे बढ़ने से पहले, बीमा िरीदने के उनके इरादे का पता लगाने के नलए 
संभार्नाओं का नर्र्रण एकि करने की प्रनक्रया है; 

i. इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए "लीड मनेैजमेंट नसस्टम" (एलएमएस) र्बे 
एिीगेटर द्वारा र्बे एिीगेटर की र्बेसाइट पर प्राप्त पूछताछ से नरकॉनडिंग, 
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नफ़ल्टलरग, सत्यापन, िेलडग, नर्तरण, अनुर्ती और बंद करने के नलए कायाश्न्र्त 
सॉफ़्टर्येर कन संद्भत करता है; 

j.  "रउटसननसिंग": इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए र् ेगनतनर्नधया ाँ जन र्बे एिीगेटसव  
द्वारा प्रानधकरण द्वारा नन्दष्ट सीमा तक की जा सकती हैं। 

   k.  "व्यश्क्त" से तात्पयव है 
1. कंपनी अनधननयम, 2013 (2013 का 18) के अतंगवत गनठत  कंपनी; 

या 
1. सीनमत देयता भागीदारी अनधननयम, 2008 (2009 का 6) के तहत गनठत एक सीनमत 

देयता  
भागीदारी नजसमें कनई भागीदार अननर्ासी इकाई/भारत के बाहर ननर्ासी व्यश्क्त 
नहीं है, जैसा नक नर्देिी मुद्रा प्रबधंन अनधननयम की धारा 2 के िंड (डब्ल्यू) में 
पनरभानर्त नकया गया है , एफईएमए 1999 (1999 का 42) और इसके अंतगवत 
पंजीकृत  नर्देिी सीनमत देयता भागीदारी नहीं है; या 

2.  प्रानधकरण द्वारा र्बे एिीगेटर के रूपप में कायव करने के नलए मान्यता प्राप्त कनई अन्य 
व्यश्क्त; 

l. "प्रमुि  अनधकारी" से तात्पयव है 
   1. ननदेिक / भागीदार, कॉपोरेट ननकाय के मामले में जन र्बे एिीगेटर की गनतनर्नधयों के 

नलए नजम्पमेदार है; या 
2. र्बे एिीगेटर के कायों कन करने के नलए नर्िेर् रूपप से ननयुक्त मुख्य कायवकारी 

अनधकारी; 
m. इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए "सॉनलनसटेिन" कन बीमा पॉनलसी िरीदने के नलए   

संभानर्त कन समझाने के नलए बीमाकता या मध्यस्थ द्वारा एक संभार्ना के दृश्ष्टकनण 
के रूपप में  पनरभानर्त नकया गया है; 

n.  इन नर्ननयमों के उदे्दचय के नलए "टेलीमाकेटर", दूरसंचार र्ानणश्ज्यक संचार िाहक 
र्रीयता नर्ननयम, 2010 (समय-समय पर संिननधत) के अध्याय III के अंतगवत 
भारतीय दूरसचंार ननयामक प्रानधकरण के साथ पजंीकृत  इकाई है; 

o.  इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए "र्बे एिीगेटर" इन नर्ननयमों के अंतगवत प्रानधकरण 
द्वारा लाइसेंस प्राप्त व्यश्क्त है; 

  p. "र्बेसाइट" सबंंनधत र्बे पेजों का सेट है जन एक ही र्बे डनमेन पर देिा जाता 
है.र्बेसाइट कन कम से कम एक र्बे सर्वर पर हनस्ट नकया जाता है, नजसे इटंरनेट 
जैसे नेटर्कव  या एक ननजी स्थानीय ्ेि के नेटर्कव  के माध्यम से एक इंटरनेट पते के 
माध्यम से एक्सेस नकया जा सकता है नजसे यनूनफ़ॉमव नरसनसव लनकेटर के रूपप में जाना 
जाता है। "र्बेसाइट" िब्द में इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए एक र्बे पनटवल 
और/या एक मनबाइल साइट िानमल है; 
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 q.  इन नर्ननयमों के प्रयनजन के नलए "नानमत र्बेसाइट" एक र्बेसाइट (र्बेसाइट) है 
नजसका डनमेन नाम पंजीकृत है, स्र्ानमत्र् है और र्बे एिीगेटर के कायों हेतु नर्िेर् 
रूपप से उपयनग नकया जाता है; 

 r.    इन नर्ननयमों में उपयनग नकए गए और पनरभानर्त नहीं नकए गए िब्द और 
अनभव्यश्क्तया ाँ, लेनकन बीमा अनधननयम, 1938 (1938 का 4), बीमा ननयामक और 
नर्कास प्रानधकरण अनधननयम, 1999 या इसके अंतगवत बनाए गए नकसी भी नर्ननयम 
में पनरभानर्त नकए गए अथव क्रमिः  उन अनधननयमों या नर्ननयमों में नदए गए अथव 
होंगे. 

 
2.  िेब एग्रीगेटर के लाइसेंस के क्षलए पात्रता मानदंड: 

a.  र्बे एिीगेटर के लाइसेंस/लाइसेंस के नर्ीनीकरण के नलए, रर्देक कन 
ननम्पननलनित सनहत, नकन्तु यहा ाँ तक ही सीनमत नहीं, ितों की पू्त सुननश्चचत 
करनी हनगी: 
i. रर्देक नर्ननयम 1 (i) के अंतगवत पनरभानर्त एक व्यश्क्त है. 
ii. कंपनी के मेमनरेंडम ऑफ एसननसएिन या रर्देकों के ऐसे अन्य दस्तार्जेों में 

केर्ल मुख्य उदे्दचय के रूपप में बीमा उत्पादों के र्बे एकिीकरण का व्यर्साय 
हनगा. 

iii. रर्देक का मुख्य उदे्दचय (बीमा उत्पादों का र्बे एकिीकरण) के अलार्ा 
नकसी अन्य व्यर्साय में संलग्न रर्देक नहीं है; 

iv. प्रानधकरण द्वारा बनाए गए प्रासनंगक नर्ननयमों के अंतगवत रर्देक कन बीमा 
एजेंट, कॉपोरेट एजेंट, सूक्ष्म बीमा एजेंट, टीपीए, सरे््क, हानन 
मूल्याकंनकता या नकसी अन्य बीमा मध्यस्थ के रूपप में लाइसेंस/पजंीकृत नहीं 
नकया जाएगा. 

v. रर्देक के पास बीमाकता के साथ संद्भत व्यर्स्था नहीं हनगी. 
vi. रर्देक नकसी भी समय बीमाकता, बीमा दलाल, कॉपोरेट एजेंट, सूक्ष्म बीमा 

एजेंट, टीपीए, सरे््क या हानन ननधारक या अन्य बीमा मध्यस्थ का संबनंधत 
प् नहीं हनना चानहए. 

b.  प्रधान अनधकारी के पास ननयामक द्वारा नन्दष्ट रर्चयक यनग्यता हनगी. 
c. र्बे एिीगेटर के प्रमुि अनधकारी कन िुरूप में 50 घंटे का प्रनि्ण और उसके बाद 

हर तीन साल के अंत में 25 घंटे का नर्ीनीकरण प्रनि्ण प्राप्त करना चानहए. 
d. प्रमुि अनधकारी/ननदेिक/प्रर्तवक/िेयरधारक/भागीदार/प्रमुि प्रबंधन का्मक 

समय-समय पर प्रानधकरण द्वारा अनधसूनचत नफट और उनचत मानदंडों में ितों कन 
पूरा करें. 

e. अनधकृत सत्यापनकता ने ननधानरत प्रनि्ण प्राप्त नकया है और प्रानधकरण द्वारा 
नन्दष्ट परी्ा उत्तीणव की है. 



120 

 

 f.   र्बे एिीगेटर कन ननयामक द्वारा नन्दष्ट दानयत्र्ों और रचार सनंहता का उल्लंघन 
नहीं करना चानहए. 

g.  प्रानधकरण का मत है नक लाइसेंस प्रदान करना पॉनलसीधारकों के नहत में हनगा. 
 
3. लाइसेंस के अनुदान की मांग करने िाला आिेदन 
 

a. रर्देक, जन र्बे एिीगेटर के रूपप में लाइसेंस की मागं कर रहा है, इन नर्ननयमों की 
अनुसूची I के रर्देन फॉमव ए (बीमा र्बे एिीगेटर कन पंजीकरण का प्रमाण पि प्रदान 
करने के नलए रर्देन) में प्रानधकरण कन रर्देन करेगा. 

b. आिेदन के साि हैदराबाद में देय 'भारतीय बीमाक्षिक्षनयामक और क्षिकास प्राक्षधकरण' 
के पि में क्षडमांड िंाफ्ट या बीमा क्षिक्षनयामक को मान्यता प्राप्त क्षिदु्यत्तीय क्षनक्षध 
अतंरण के माध्यम से भुगतान क्षकए गए दस हजार रुपये के गैर-िापसी योग्य शुल्क 
के साि-साि लागू करों का भुगतान क्षकया जाएगा. आिेदन शुल्क के क्षबना कोई भी 
आिेदन संसाक्षधत नहीं क्षकया जाएगा. 

 
 आिेदन शुल्क के क्षबना कोई भी आिेदन संसाक्षधत नहीं क्षकया जाएगा. 
 

रउटसननसिंग और टेलीमाकेलटग कायों/सुनर्धा के नलए अनुमनत चाहने र्ाले रर्देकों 
कन इसका उल्लेि नर्िेर् रूपप से रर्देन पि में करना हनगा. 

 
 बीमा िेब एग्रीगेटर के रूप में पंजीकरण प्रमाण पत्र प्रदान करने के क्षलए आिेदन के 

साि जमा क्षकए जाने िाले दस्तािेजों का उल्लेख इन क्षिक्षनयमों की अनुसूची I के फॉमण 
बी (आिेदन फॉमण ए के साि संलग्न क्षकए जाने िाले फॉमण) में क्षकया गया है. 

 
c. बीमा िेब एग्रीगेटर के रूप में पंजीकरण प्रमाणपत्र की मांग करने िाला आिेदक 

क्षिक्षनयम 7 के अतंगणत  क्षनर्थदष्ट आिेदन पर क्षिचार करने के क्षलए सभी 
आिचयकताओ ंऔर इन क्षिक्षनयमों में उश्ल्लक्षखत शतों को पूरा करेगा. 

d. र्बे एिीगेटर के रूपप में लाइसेंस प्रदान करने र्ाले रर्देन पर प्रानधकरण द्वारा लाग ू
प्रार्धानों के अनुसार और इन नर्ननयमों के तहत कारवर्ाई की जाएगी. 

e. इन नर्ननयमों में उश्ल्लनित सभी पािता मानदंडों और रर्चयकताओं कन पूरा करने 
र्ाले रर्देक पर;प्रानधकरण रर्देक कन र्बे एिीगेटर के रूपप में कायव करने के नलए 
लाइसेंस प्रदान करेगा. 

f. एक बार जारी नकया गया लाइसेंस उसके जारी हनने की तारीि से तीन साल की 
अर्नध के नलए रै्ध हनगा,जब तक नक उसे इन नर्ननयमों के अनुसार ननलनंबत या रद्द 
नहीं नकया जाता है. 
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g. रर्देन, जन सभी प्रकार  की रर्चयकताओं कन पूणव नहीं करता है, कन अस्र्ीकार 
कर नदया जाएगा. 

 
4. लाइसेंस के निीनीकरण के क्षलए आिेदन: 
 

a. व्यर्साय कन जारी रिने के इच्छुक र्बे एिीगेटर नपछले लाइसेंस की समाश्प्त से कम 
से कम तीस नदन पहले लाइसेंस के नर्ीनीकरण के नलए प्रानधकरण के पास रर्देन 
करेंगे. लाइसेंस के नर्ीनीकरण के नलए रर्देन के साथ दस हजार ुदपये का िुल्क 
देना हनगा, रउटसननसिंग और टेलीमाकेलटग कायों / सुनर्धा के नलए अनुमनत लेने 
र्ाले रर्देकों कन नर्िेर् रूपप से रर्देन पि में इसका उल्लेि करना हनगा. 

b. लाइसेंस की समाश्प्त के बाद नकसी भी र्बे एिीगेटर कन र्बे एिीगेटर के कायों कन 
करने की अनुमनत नहीं दी जाएगी. 
नटप्पणी : र्बे एिीगेटर कन लाइसेंस की समाश्प्त से पहले नब्बे नदनों के अंदर 
नर्ीनीकरण रर्देन प्रस्तुत करने की अनुमनत है. 

c. र्बे एिीगेटर के रूपप में लाइसेंस के नर्ीनीकरण के रर्देन पर प्रानधकरण द्वारा लागू 
प्रार्धानों के अनुसार और इन नर्ननयमों के अंतगवत कारवर्ाई की जाएगी. 

d. र्बे एिीगेटर, लाइसेंस के नर्ीनीकरण की मागं करने से पहले, यह सुननश्चचत करेगा 
नक उनके प्रमुि अनधकारी ने समय-समय पर प्रानधकरण द्वारा मान्यता प्राप्त संस्थान 
से कम से कम पच्चीस घंटे का सै्ध ानंतक और व्यार्हानरक प्रनि्ण प्राप्त नकया है. 

e. प्रानधकरण, संतुष्ट हनने पर नक रर्देक लाइसेंस के नर्ीनीकरण के नलए नन्दष्ट 
सभी ितों कन पूरा करता है, लाइसेंस कन तीन साल की अर्नध के नलए नर्ीनीकृत 
करेगा और रर्देक कन इस रिय की सूचना भेजेगा. 

f. जहा ंकहीं यह पाया जाता है नक र्बे एिीगेटर नपछली लाइसेंस अर्नध के दौरान पूरी 
तरह से / भाग के दौरान कनई भी व्यर्साय नहीं कर रहा है, प्रानधकरण लाइसेंस कन 
नर्ीनीकृत करने से इनकार कर सकता है. 

 
5. िेब एग्रीगेटर के कमणचारी: 

 
a. बीमा याचना और सत्यापन में िानमल र्बे एिीगेटर के कमवचानरयों कन समय-समय पर 

प्रानधकरण द्वारा मान्यता प्राप्त संस्थान से बीमा पर सै्ध ांनतक और व्यार्हानरक 
प्रनि्ण के पचास घंटे पूरा करना होंगे और प्रनि्ण की अर्नध के अंत में परी्ा 
उत्तीणव करनी हनगी. उपरनक्त, राष्ट्ीय बीमा अकादमी, पुणे या प्रानधकरण द्वारा 
मान्यता प्राप्त नकसी अन्य परी्ा ननकाय द्वारा सचंानलत हनगी. 
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b. र्बे एिीगेटसव द्वारा व्यापार करने के नलए तैनात टेली-कॉलसव की भनूमका हेतु 
कमवचारी ननयुक्त करने होंगे और उन्हें ने प्रानधकरण द्वारा ननधानरत प्रनि्ण प्राप्त 
नकया हन. 

c.  र्बे एिीगेटर उनकी ओर से तैनात कमवचानरयों के कमीिन और चूक के सभी कृत्यों के 
नलए नजम्पमेदार होंगे. 

 
6. िार्थषक शुल्क: 

 
a.  प्रत्येक र्बे एिीगेटर ुदपये 5,000/-की र्ा्र्क लाइसेंस फीस का भगुतान करेगा. 
b. र्ा्र्क लाइसेंस िुल्क का भगुतान र्बे एिीगेटर के र्ा्र्क लेिा परीन्त िातों कन 

अंनतम रूपप देने के 15 नदनों के अंदर या 30 नसतंबर, जन भी पहले हन, के अंदर नकया 
जाएगा. 

c. हैदराबाद में "बीमा ननयामक और नर्कास प्रानधकरण" के प् में िाता प्राप्तकता कन 
नडमाडं िाफ्ट द्वारा िुल्क के रूपप में देय हनगा. 

 
7. पंूजी और क्षनिल संपक्षत्त की आिचयकताए ं
 
  [a] पंूजीगत आिचयकताए ँ
 

i. इन नर्ननयमों के अतंगवत बीमा र्बे एिीगेटर बनने के इच्छुक रर्देक के पास 
प्रदत्त पूंजी यनगदान/न्यनूतम पच्चीस लाि ुदपये का अिंदान हनना चानहए. 

ii. जहा ंबीमा र्बे एिीगेटर कंपनी अनधननयम, 2013 के अंतगवत पंजीकृत कंपनी है, 
र्हा ंबीमा र्बे एिीगेटर की पूंजी इश्क्र्टी िेयरों के रूपप में जारी और अनभदान 
की जाएगी. 

iii. एलएलपी के मामले में भागीदारों का यनगदान केर्ल नकद में हनगा. 
iv. रर्देक भारतीय स्र्ानमत्र् और ननयंनित के संबधं में जारी ननयम,नर्ननयम, 

पनरपि, नदिाननदेि इत्यानद का भी पालन करेगा. 
v. पूंजी के रूपप में रिे गए बीमा र्बे एिीगेटर के िेयरों कन के्रनडट या नकसी अन्य 

सुनर्धा कन सुरन्त करने के नलए नकसी भी रूपप या तरीके से नगरर्ी नहीं रिा 
जाएगा और हर समय भारमुक्त रहेगा. 

 
[b] क्षिदेशी क्षनिेशकों िारा धाक्षरत इश्तिटी पंूजी की गणना का तरीका 

 
पनटवफननलयन ननर्िेकों सनहत नर्देिी ननर्िेकों द्वारा इश्क्र्टी िेयरों की कुल धानरता या 
बीमा र्बे एिीगेटर का यनगदान, नकसी भी समय बीमा र्बे एिीगेटर की चकुता इश्क्र्टी 
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पूंजी के उनतालीस प्रनतित से अनधक नहीं हनना चानहए या ऐसी नर्देिी ननर्िे सीमा से 
अनधक नहीं हनना चानहए जैसा नक कें द्र सरकार द्वारा ननधानरत नकया गया है. 
 

[c] क्षनिल मूल्य की आिचयकताएं 
 

i. बीमा र्बे एिीगेटर का ननर्ल मूल्य पंजीकरण अर्नध के प्रमाण पि की अर्नध 
के दौरान नकसी भी समय न्यूनतम पूंजी रर्चयकताओ ंया उप-नर्ननयम (ए) 
(i) के अंतगवत नन्दष्ट यनगदान के 100% से कम नहीं हनगा. 
 

[स्पष्टीकरण: इन नर्ननयमों के प्रयनजनों के नलए, "ननर्ल मूल्य" का तात्पयव कंपनी 
अनधननयम 2013 में नन्दष्ट और समय-समय पर संिननधत के रूपप में हनगा.] 

 
ii. प्रत्येक बीमा र्बे एिीगेटर उपरनक्त उप-नर्ननयम (i) में नन्दष्ट ननर्ल मूल्य 

की श्स्थनत की समी्ा 30 नसतंबर और 31 माचव प्रत्येक छमाही में हर साल 
करेगा और 15 नदनों के अंदर प्रानधकरण कन गैर-अनुपालन, यनद कनई हन, की 
नरपनटव करेगा. उस पर और उसके बाद 30 नदनों के अंदर रर्चयकताओं कन 
बहाल करेगा और प्रानधकरण कन अनुपालन की पशु्ष्ट करेगा. 

iii. यनद बीमा र्बे एिीगेटर 30 नदनों के बाद भी न्यूनतम ननर्ल मूल्य बनाए रिने 
में स्म नहीं है, तन र्ह तुरंत बीमा संबधंी व्यर्साय/गनतनर्नध करना बंद कर 
देगा. 

iv. बीमा र्बे एिीगेटर प्रत्येक र्र्व िातों की पसु्तकों कन अनंतम रूपप देने के बाद 
चाटवडव एकाउंटेंट द्वारा नर्नधर्त प्रमानणत ननर्ल मूल्य प्रमाण पि प्रानधकरण कन 
प्रस्तुत करेगा. 

[d] शेयरों का हस्तांतरण 
 

i.   िेयरों का लाभकारी स्र्ानमत्र् और ननयंिण या अंिदान पूरी तरह से प्रानधकरण 
द्वारा अनुमननदत इकाई/व्यश्क्त के पास हनगा. 

ii. र्बे एिीगेटर के िेयरों के हस्तातंरण की प्रनक्रया इन नर्ननयमों की अनुसूची XII के 
फॉमव एबी (िेयरों का हस्तातंरण) में दी गई है. 

 
8. आईआरडीए िारा पंजीकरण प्रमाणपत्र प्रदान करना 

i. जब रर्देन सभी रर्चयक ितों कन पूरा करने के बाद और सभी रर्चयक दस्तार्जे 
प्रस्तुत करने के बाद दायर नकया जाता है, तन रईररडीए रर्देन कन स्र्ीकार 
करेगा और रर्देक कन पजंीकरण प्रमाण पि प्रदान करेगा. 
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ii. जारी नकया गया पजंीकरण प्रमाण पि जारी हनने की तारीि से तीन साल की अर्नध 
के नलए रै्ध हनगा, जब तक नक इसे रईररडीए द्वारा ननलंनबत या रद्द नहीं नकया 
जाता है. 

iii. अधूरा रर्देन अस्र्ीकृनत के नलए उत्तरदायी हनगा हालानंक, अस्र्ीकृनत से पहले 30 
नदनों के भीतर औपचानरकताएं पूरी करने का अर्सर नदया जाएगा. यनद 30 नदनों के 
अंदर कनई सूचना प्राप्त नहीं हनती है, तन रर्देन अस्र्ीकार कर नदया जाएगा. 

9. बोडण की नीक्षत 
प्रत्येक बीमा र्बे एिीगेटर के पास बनडव द्वारा अनुमननदत "बीमा उत्पादों की याचना करने के 
तरीके" पर एक नीनत हनगी, नजसकी तीन र्र्ों में कम से कम एक बार समी्ा की जाएगी. 

10. व्यािसाक्षयक िक्षतपूर्थत बीमा 
प्रत्येक र्बे एिीगेटर प्रानधकरण द्वारा उन्हें नदए गए लाइसेंस की अर्नध की रै्धता के दौरान 
व्यार्सानयक ्नतपू्त बीमा रर्रण लेगा और उसका रि-रिार् करेगा. व्यार्सानयक 
्नतपू्त नीनत प्रानधकरण द्वारा लाइसेंस प्राप्त बीमाकता से प्राप्त की जाएगी. 
 
बिते नक, प्रानधकरण उपयुक्त मामलों में नए लाइसेंस प्राप्त र्बे एिीगेटर कन मूल लाइसेंस 
जारी हनने की तारीि से छह महीने के अंदर ऐसी गारंटी प्रस्तुत करने की अनुमनत देगा. 
 

11. बीमा िेब एग्रीगेटर के नाम में पक्षरितणन:  बीमा र्बे एिीगेटर कन अपना नाम बदलने के नलए 
प्रानधकरण का पूर्ानुमनदन लेना हनगा. 
 

12. उत्पादों के क्षितरण के क्षलए बीमा कंपक्षनयों के साि व्यिस्िा 
बीमा र्बे एिीगेटसव द्वारा बीमाकताओ ं के साथ ऐसी कनई व्यर्स्था नहीं की जाएगी जन 
पॉनलसीधारकों के नहतों के नर्ुद्ध  हन; 
 

13. क्षहतों का टकराि – 
बीमा व्यर्साय का रिह और िरीद करते समय, बीमा र्बे एिीगेटर ननम्पननलनित का 
पालन करेगा: 

(a) बीमा र्बे एिीगेटर व्यर्साय की एक नर्िेर् लाइन में एक से अनधक बीमाकताओं के साथ 
गठजनड़ करता है, संभानर्त िाहक कन उन बीमाकताओं की सूची प्रद्ित करेगा, नजनके 
साथ उनके पास उत्पादों कन नर्तनरत करने की व्यर्स्था है और उन्हें इस तरह के नर्र्रण 
प्रदान करते हैं रर्रण के दायरे के रूपप में, पॉनलसी की अर्नध, देय प्रीनमयम, प्रीनमयम 
ितें और कनई अन्य जानकारी जन िाहक उनके पास उपलब्ध सभी उत्पादों पर चाहता है; 

(b) बेचा जाने र्ाला उत्पाद संभार्ना के नर्चलेर्ण की रर्चयकता पर रधानरत हनगा. 
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(c) कनई भी बीमा र्बे एिीगेटर नकसी नर्िेर् कंपनी के नकसी नर्िेर् उत्पाद कन या तन अपनी 
र्बेसाइट के माध्यम से या दूरस्थ नर्पणन दृश्ष्टकनण के माध्यम से प्रचानरत या बढ़ार्ा नहीं 
देगा. 

 
14. अक्षधकृत सत्यापनकता की भूक्षमका और उत्तरदाक्षयत्ि 
a)  बीमा र्बे एिीगेटर उनकी ओर से तैनात अनधकृत सत्यापनकता के कमीिन और चूक के 

सभी कृत्यों के नलए उत्तरदायी हनगा. 
b)  अनधकृत सत्यापनकता: 

i. बीमा र्बे एिीगेटर या टेली-माकेटर के रनल पर हन। 
ii. केर्ल टेली-माकेलटग मनड के माध्यम से बीमा व्यर्साय का रिह करें. 
iii. संभानर्त/पॉनलसीधारकों से टेलीफनन कॉल प्राप्त करने के नलए बाध्य हैं, जन उन 

बीमा उत्पादों पर सहायता या स्पष्टीकरण मागंते हैं नजन्हें र् ेिरीदना चाहते हैं. 
iv. संभार्ना के नर्चलेर्ण की रर्चयकता के रधार पर बीमा उत्पाद बेचें. 
v. िाहक कन चुनार् करने में मदद करने के नलए अन्य कंपननयों के समान बीमा उत्पाद 

की मुख्य नर्िेर्ताओं की व्याख्या करें. 
vi. बीमा उत्पादों के रिह हेतु कनई अर्ानंछत अबाध्यकारी टेलीफनन कॉल न करें. 
vii. बीमा उत्पाद के तहत लाभों कन बढ़ा-चढ़ाकर नदिाकर झठेू र्ादे न करें या 

संभार्नाओं से लुभाएं नहीं. 

c) बीमा र्बे एिीगेटर अनधकृत सत्यापनकता द्वारा बेची गई प्रत्येक बीमा पॉनलसी की नबक्री 
और निकायतों  पर नज़र रिने के नलए अपनी पहचान हेतु टैग करेगा, यनद कनई हन, 
नजसे प्रानधकरण कन दूरस्थ रधार पर एक्सेस नदया जाएगा. 

d) अनधकृत सत्यापनकता अपने नपछले ननयनक्ता से अनापनत्त प्रमाणपि प्राप्त करने के बाद या 
उसके अनुरनध के 30 नदनों के बाद, जन भी पहले हन, एक बीमा र्बे एिीगेटर/टेली-
माकेटर से दूसरे में स्थानातंनरत हन सकता है. 

 
15. िेब एग्रीगेटसण के कतणव्य और कायण 
a) िेब एग्रीगेटर करें : 

i. र्बे एिीगेटसव के साथ समझौते पर हस्ता्र करने र्ाले बीमाकताओं से संबंनधत 
जानकारी प्रद्ित करें. 

ii. बीमाकताओं के नलए लीड जनरेिन के उदे्दचय से गनतनर्नधयों कन ननष्पानदत करना. 
iii. सुननश्चचत करें नक सूचना प्रणाली, (हाडवर्येर और सॉफ्टर्येर दननों) नजसमें 

एिीगेिन र्बेसाइट (र्बेसाइटों)/पनटवल, लीड प्रबंधन व्यर्स्था और र्बेसाइट 
(पनटवल)/लीड प्रबंधन व्यर्स्था कन हनस्ट करने र्ाले डेटा कें द्र िानमल हैं, रम तौर 
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पर भारत में समय-समय पर लागू सूचना सुर्ा मानकों और प्रनक्रयाओं कन स्र्ीकार 
और अनुपालन करते हैं. 

iv. सुननश्चचत करें नक 128 नबट एश्न्क्रप्िन जैसी सुरन्त परत डेटा एश्न्क्रप्िन तकनीकों 
का उपयनग करके बीमाकताओं और अन्य लनगों कन लीड और अन्य डेटा पे्रनर्त नकया 
जाता है. 

v.  बीमाकताओं कन प्रीनमयम के संिह और हस्तातंरण के नलए केर्ल ररबीरई लाइसेंस 
प्राप्त भगुतान गेटर् े का उपयनग करना हनगा, जब र्बे एिीगेटर बीमाकता द्वारा 
बीमाकता की ओर से प्रीनमयम एकि करने के नलए अनधकृत हन. 

vi.  एिीगेिन र्बेसाइट (र्बेसाइटों)/पनटवल, लीड पराबधंन व्यर्स्था और र्बेसाइट 
(पनटवल) की मेजबानी करने र्ाले डेटा कें द्रों सनहत सूचना प्रणाली (हाडवर्येर और 
सॉफ्टर्येर दननों) कन सीईररटी-इन पनैल में िानमल करना सुननश्चचत करें. सूचना 
सुर्ा ऑनडलटग संगठन नर्त्तीय र्र्व में एक बार और ऑनडट स्टनफकेट/नरपनटव की 
एक प्रनत , इसकी प्राश्प्त की तारीि से 15 नदनों के अंदर रईररडीए और उन बीमा 
कंपननयों कन प्रस्तुत करें नजनके साथ र्बे एिीगेटर ने समझौता नकया है. 

 
b) िेब एग्रीगेटसण नहीं करेंगे: 

i. र्बेसाइट पर अन्य नर्त्तीय संस्थानों / एफएमसीजी या नकसी उत्पाद या सेर्ा के 
उत्पादों या सेर्ाओं से सबंंनधत कनई भी जानकारी प्रद्ित करना. 

ii. ii.र्बे एिीगेटसव र्बेसाइट में बीमा उत्पाद या सेर्ा, अन्य नर्त्तीय उत्पादों या सेर्ा / या 
नकसी अन्य उत्पाद या सेर्ा सनहत नकसी भी उत्पाद या सेर्ा से संबनंधत नकसी भी 
प्रकार का नर्ज्ञापन प्रद्ित करना. 

iii. iii.कुछ अपर्ादों के अधीन लीड जनरेिन/उत्पाद की तुलना रनद के नलए कई 
र्बेसाइटों का सचंालन  करना या अन्य अनुमननदत/अस्र्ीकृत/लाइसेंस रनहत 
संस्थाओं/र्बेसाइटों के साथ गठजनड़ करना. 

iv. उत्पादों रनद की तुलना के नलए अन्य नर्त्तीय / र्ानणश्ज्यक / नर्पणन या नबक्री या 
सेर्ा संस्थाओं की र्बेसाइटों का संचालन करना या अन्य सनिल मीनडया साइटों 
रनद का उपयनग करना. 

v. v. इन ननम्पननलनित नर्ननयमों कन छनड़कर बीमा कारनबार में लगी नकसी भी इकाई कन 
लीड ट्ासंनमट करने के उदे्दचय से नकसी अन्य तरीके से सचंानलत करना. 

c) िेब एग्रीगेटसण का नामकरण 
i. सभी र्बे एिीगेटसव के पास बीमा िनलकग कंपनी के नाम पर 'बीमा र्बे एिीगेटर' या 

'बीमा र्बे एिीगेटसव'  िब्द हनगा, जन इसकी गनतनर्नध कन दिाता है और जनता 
कन रईररडीए लाइसेंस प्राप्त बीमा र्बे एिीगेटर कन अन्य गरै- लाइसेंस प्राप्त 
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बीमा संबनंधत संस्थाएं नामकरण रर्चयकता के अनुपालन के अभार् में र्बे 
एिीगेटर के रूपप में कायव करने के नलए लाइसेंस प्राप्त करने के नलए रर्देन करने 
र्ाली नई रर्देक कंपननयों के रर्देन पर नर्चार नहीं नकया जाएगा. 
 

ii. प्रत्येक लाइसेंस प्राप्त बीमा र्बे एिीगेटर अपने सभी नहतधारकों के साथ अपने सभी 
पिाचार में प्रानधकरण के साथ पंजीकृत अपना नाम, पंजीकृत और कॉपोरेट 
कायालय का पता, रईररडीए लाइसेंस संख्या और लाइसेंस की रै्धता अर्नध 
प्रद्ित करेगा. 

 
iii. बीमा र्बे एिीगेटरों कन प्रानधकरण के पूर्ानुमनदन के नबना अपने 

पिाचार/सानहत्य/पि िीर्ों में नकसी अन्य नाम का उपयनग करने की अनुमनत नहीं 
है. 
 

16. िेब एग्रीगेटर के साि बीमाकता का समझौता: 
a. र्बे एिीगेटर से लीड प्राप्त करने का इच्छुक बीमाकता प्रानधकरण द्वारा अनुमननदत र्बे 

एिीगेटर के साथ  "अनुबधं" करेगा नजसमें रर्चयक रूपप से ननम्पननलनित से सबंंनधत 
नर्र्रण िानमल होंगे, हालानंक इन  तक सीनमत नहीं हनगा: 
i. साझा करने के नलए समय-सीमा और लीड के प्रसारण का तरीका. 
ii. समझौते के दननों प्ों पर ननयामक और अन्य कानूनी रर्चयकताओं का पालन 

करने का दानयत्र्. 
iii. साझा नकए जाने र्ाले नर्नभन्न डेटा तत्र्ों की पहचान करना (जैसे, संभार्ना / 

िाहक का नाम (र्बेसाइट का रगतुंक), संपकव  नर्र्रण रनद) 
iv. समझौते कन पूरा करने और उन्हें अद्यतन रिने के बाद र्बे एिीगेटर कन सहमत 

उत्पादों के प्रीनमयम और फीचर टेबल प्रदान करने की समय सीमा. 

b. बीमाकता और र्बे एिीगेटर के बीच समझौता इसकी तारीि से तीन साल की अर्नध 
के नलए रै्ध हनगा, जन र्बे एिीगेटर के लाइसेंस की रै्धता के अधीन हनगा. 

c. र्बे एिीगेटर समझौते में प्रर्िे करने की तारीि से पंद्रह नदनों के भीतर प्रानधकरण के 
साथ समझौता दजव करेगा. 

 
17. िेब साइट पर उत्पाद तुलनाओं का प्रदशणन: 

a. र्बे एिीगेटसव हनम पेज पर प्रमुिता से सूचना का प्रकटन करेंगे नक: 
i. संभार्ना/रगंतुक का नर्र्रण बीमाकताओं के साथ साझा नकया जा सकता है. 
ii. "बीमा रिह की नर्र्यर्स्तु है." 
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iii. "इस र्बेसाइट पर प्रद्ित जानकारी उन बीमाकताओं की है नजनके साथ हमारी 
कंपनी का समझौता है". 

 b. र्बे एिीगेटसव द्वारा प्रद्ित उत्पाद जानकारी प्रामानणक हनगी और पूरी तरह से 
बीमाकताओं से प्राप्त जानकारी पर रधानरत हनगी. 

c. र्बे एिीगेटर अपनी र्बेसाइट पर बीमा उत्पादों की रेलटग, रैंलकग, नर्ज्ञापन या 
बेस्टसेलर प्रद्ित नहीं करेंगे. र्बे एिीगेटसव की र्बेसाइटों की सामिी ननष्प् और 
त्यात्मक प्रकृनत की हनगी; र् ेबीमाकताओं या उनके उत्पादों पर उनके संपादकीय में 
या उनकी र्बेसाइटों में नकसी अन्य स्थान पर नटप्पणी करने से बचेंगे. 

 
18. पाक्षरश्रक्षमक 

ननम्पननलनित प्रार्धानों के अनुपालन में बीमाकताओं द्वारा र्बे एिीगेटसव कन नकसी भी रूपप में 
पानरश्नमक देय हनगा: 

a. र्बे एिीगेटर मजबूत एलएमएस स्थानपत करेगा और उक्त नर्ननयम 14 में उश्ल्लनित 
बीमाकताओं कन लीड ट्ासंनमट करेगा. बीमाकता द्वारा ऐसे लीड्स के नलए नकसी िुल्क 
का भगुतान नहीं नकया जाएगा. 

b. र्बे एिीगेटर द्वारा अपनी र्बे साइट के तुलना चाटव में प्रद्ित प्रत्येक उत्पाद के नलए 
प्रनत र्र्व पचास हजार से अनधक नहीं का एक फ्लैट िुल्क देगा. 

c. र्बे एिीगेटर उनके माध्यम से प्राप्त पॉनलनसयों के संबधं में 'बीमा सेर्ाए'ं प्रदान करने के 
नलए रउटसननसिंग कायव कर सकता है. ऐसे मामलों में; बीमाकता र्बे एिीगेटरों के साथ 
सेर्ा अनुबंधों में ननधानरत दरों पर र्बे एिीगेटसव, उनचत सेर्ा िुल्क का भगुतान कर 
सकता है. 

d. र्बे एिीगेटर, प्रानधकरण द्वारा उश्ल्लनित ननदेिों के अनुसार, टेलीमाकेलटग/दूरस्थ 
नर्पणन मनड का उपयनग अपनी एकिीकरण र्बेसाइट से प्राप्त लीड के रधार पर बीमा 
रिह के नलए कर सकता है. र्बे एिीगेटर की ऐसी सेर्ाओं के माध्यम से प्राप्त पॉनलसी 
के नलए बीमाकता द्वारा भगुतान नकया गया पानरश्नमक, बीमाकता द्वारा तैनात नकसी 
अन्य बीमा मध्यस्थ कन ऐसी पॉनलसी प्राप्त करने के नलए भगुतान नकया गया पानरश्नमक, 
बीमा अनधननयम, 1938 का 42-ई के अनुभाग के संदभव में समय-समय पर प्रानधकरण 
द्वारा ननधानरत सीमा से अनधक नहीं हनगा.  

 
19. सूचना के साि अनुज्ञश्प्त का क्षनरसन या क्षनलंबन – 

a. र्बे एिीगेटर का लाइसेंस उनचत सूचना के पचचात और उसे सुनर्ाई का उनचत 
अर्सर देने के बाद रद्द या ननलंनबत नकया जा सकता है यनद र्ह – 

i. बीमा अनधननयम, 1938 (1938 का 4), बीमा ननयामक और नर्कास प्रानधकरण 
अनधननयम, 1999 (1999 का 41) या उसके अतंगवत बनाए गए ननयमों या नर्ननयमों 
के प्रार्धानों का उल्लंघन करता है; 
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ii. र्बे एिीगेटसव के दानयत्र्ों के अनुसार कायव करने और टेलीमाकेलटग और दूरस्थ 
नर्पणन गनतनर्नधयों के संचालन में नर्फल रहता है; 

iii. ऊपर नन्दष्ट रचार सनंहता का पालन करने में नर्फल रहता है; 
iv. लाइसेंस प्राप्त करने के नलए गलत या गलत जानकारी देता है; या लाइसेंस प्राप्त 

करने के नलए प्रस्तुत रर्देन में महत्र्पूणव त्यों कन छुपाता है या प्रकट करने में 
नर्फल रहता है; 

v. प्रानधकरण द्वारा रर्चयक बीमा र्बे एिीगेटर के रूपप में अपनी गनतनर्नधयों से 
संबंनधत कनई भी जानकारी प्रस्तुत करने में नर्फल रहता है या गलत या गलत 
जानकारी प्रस्तुत करता है या लाइसेंस की रै्धता के दौरान प्रानधकरण कन 
महत्र्पूणव त्यों कन छुपाता है या प्रकट करने में नर्फल रहता है; 

vi. प्रानधकरण द्वारा अपेन्त रर्नधक नर्र्रणी प्रस्तुत नहीं करता है; 
vii. प्रानधकरण द्वारा नकए गए नकसी भी ननरी्ण या जाचं में सहयनग नहीं करता है; 
viii. पॉनलसीधारकों की निकायतों का समाधान करने में नर्फल रहता है या इस संबधं 

में प्रानधकरण कन संतनर्जनक उत्तर देने में नर्फल रहता है; 
ix. नकसी संभानर्त या संभानर्त के नकसी ननदेिक या अन्य कमवचानरयों या 

पनरचयकता के रूपप में कायव करने र्ाले नकसी व्यश्क्त कन छूट या नकद या र्स्तु 
के रूपप में प्रलनभन देना; 

x. प्रानधकरण द्वारा नन्दष्ट रर्चयक िुल्क का भगुतान करने में नर्फल रहता है. 
xi. प्रानधकरण द्वारा नन्दष्ट प्रार्धानों के अनुसार पूंजी रर्चयकताओं कन बनाए 

रिने में नर्फल रहता है. 
xii. यनद प्रमूि अनधकारी नर्ननयम में उश्ल्लनित ितों कन पूरा करता है; 
xiii. यनद र्बे एिीगेटर स्र्यं या कॉल सेंटर के माध्यम से रामामक कॉल या नकली कॉल 

के माध्यम से व्यर्साय की सननसिंग में नलप्त है; 

b. उन पनरश्स्थनतयों में जहा ंप्रानधकरण कन लगता है नक र्बे एिीगेटर की स्थापना केर्ल 
कंपननयों या उनके सहयननगयों के समूह के अंदर धन कन नर्मुि करने के नलए है, यह 
उसके द्वारा की गई उनचत पूछताछ के बाद र्बे एिीगेटर कन नदए गए लाइसेंस कन रद्द 
कर सकता है. 

c. र्बे एिीगेटर नजसका लाइसेंस उनचत सूचना के बाद ननलंनबत कर नदया गया है और 
उसे सुनर्ाई का उनचत अर्सर देने के बाद, नकसी भी नए व्यर्साय की मागं नहीं 
करेगा या र्बे एिीगेटर का कनई अन्य कायव नहीं करेगा नजसके नलए लाइसेंस नदया 
गया था, ऐसी प्राश्प्त की तारीि से ननलंबन रदेि तब तक के नलए जब तक ननलंबन 
रद्द नहीं नकया जाता. 
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20. खाते की पुस्तकों, अक्षभलेखों आक्षद का रखरखाि 
a. प्रत्येक र्बे एिीगेटर प्रत्येक लेिा र्र्व के नलए तैयारी करेगा - 

i. प्रत्येक लेिा अर्नध के अतं में बैलेंस िीट या मामलों का नर्र्रण; 
ii. उस अर्नध के नलए लाभ और हानन िाता; 
iii. नकदी/नननध प्रर्ाह का नर्र्रण; 
iv. र्बे एिीगेटसव व्यर्साय पर अनतनरक्त नर्र्रण जैसा नक प्रानधकरण द्वारा रर्चयक 

हन सकता है; 

नटप्पणी : इन नर्ननयमों के प्रयनजनों के नलए लेिा र्र्व 12 महीने की अर्नध का हनगा (या उससे 
कम जहा ंएक व्यर्साय 1 अप्रैल के बाद िुरूप हनता है) एक र्र्व के अप्रैल के पहले नदन 
िुरूप हनता है और माचव के 31 र्ें नदन समाप्त हनता है. अगले र्र्व और िातों कन प्रनद्भर्न 
रधार पर बनाए रिा जाएगा. 

b. प्रत्येक र्बे एिीगेटर लेिा र्र्व की समाश्प्त से नब्बे नदनों के भीतर लेिापरीन्त 
नर्त्तीय नर्र्रणों की एक प्रनत, लेिापरी्क की नरपनटव के साथ लेिापरी्कों की 
नटप्पनणयों या नटप्पनणयों के साथ, यनद कनई हन, लेिापरी्कों के रचरण पर प्रस्तुत 
करेगा. व्यापार, िातों की श्स्थनत, रनद, और इस तरह की नटप्पनणयों पर एक 
उपयुक्त स्पष्टीकरण प्रानधकरण के साथ दायर ऐसे िातों में संलग्न नकया जाएगा. 

c. प्रत्येक र्बे एिीगेटर, लेिा परी्क की नरपनटव की तारीि से नब्बे नदनों के अंदर, 
लेिा परी्ा की नरपनटव में की गई नकसी भी कनमयों कन दूर करने के नलए कदम 
उठाएगा और तदनुसार प्रानधकरण कन सूनचत करेगा. 

d. िाते की सभी पसु्तकें , नर्र्रण, दस्तार्जे रनद र्बे एिीगेटर के प्रधान कायालय या 
उनके द्वारा नानमत और प्रानधकरण कन अनधसूनचत ऐसे अन्य िािा कायालय में रिे 
जाएंगे, और प्रानधकरण के ऐसे अनधकारी, नजन्हें ननरी्ण के नलए इस नननमत्त 
प्रानधकृत नकया गया हन सभी कायव नदर्सों पर उपलब्ध रहेंगे.   

e. इन नर्ननयमों में संद्भत और र्बे एिीगेटर द्वारा बनाए गए सभी इलेक्ट्ॉननक नरकॉडव, 
नकताबें और दस्तार्जे, नर्र्रण, अनुबंध ननट रनद, उस र्र्व के अतं से कम से कम 
दस र्र्व की अर्नध के नलए बनाए रिे जाएंगे,  नजससे र् ेसंबंनधत हैं. हाला ाँनक, सूनचत 
नकए गए कानूनी नर्र्ादों के मामलों से संबनंधत नडनजटल नरकॉडव/दस्तार्जे और 
उसका ननपटान अदालतों के ननणवय के नलए लंनबत है, नरकॉडव कन अदालत द्वारा 
मामलों के ननपटारे तक बनाए रिा जाना रर्चयक है. 

f.  प्रत्येक र्बे एिीगेटर ननम्पन के बीमाकता र्ार नरकॉडव बनाए रिेगा: 
i. लीड उत्पन्न और पे्रनर्त करना 
ii. लीड्स कन पॉनलनसयों में पनरर््तत नकया गया 
iii. प्राप्त और ननपटाई गई निकायतें 
iv. तुलना के नलए र्बेसाइट पर प्रद्ित उत्पाद 
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v. प्रद्ित उत्पादों के नलए प्राप्त पानरश्नमक 
vi. पॉनलनसयों में पनरर््तत लीड के नलए प्राप्त पानरश्नमक 
vii. रउटसननसिंग गनतनर्नधयों से प्राप्त पानरश्नमक 
viii. बीमाकताओं से प्राप्त कनई अन्य पानरश्नमक (नर्र्रण का उल्लेि करें) 

 
21. िैध लाइसेंस के क्षबना िबे एग्रीगेटर के रूप में कायण करने िाले व्यश्तत के क्षिरुद् कारणिाई- 

i) इन नर्ननयमों के प्रारंभ हनने की तारीि से कनई भी व्यश्क्त र्बे एिीगेटर के रूपप में कायव 
नहीं कर सकता है जब तक नक इन नर्ननयमों के तहत प्रानधकरण द्वारा उसे लाइसेंस 
प्रदान नहीं नकया गया हन. 

ii)    इन नर्ननयमों के अंतगवत जारी रै्ध लाइसेंस के नबना र्बे एिीगेटर के रूपप में कायव करने 
र्ाले नकसी भी व्यश्क्त के नर्ुद्ध  नकसी भी रपरानधक कायवर्ाही की िुुदरत के 
बार्जूद और नबना नकसी पूर्ािह के, प्रानधकरण ऐसे व्यश्क्त के निलाफ अनधननयम 
केअंतगवत दंडात्मक कारवर्ाई कर सकता है. 

 
22. अनुपालन का प्रमाणन 
 

 प्रत्येक र्बे एिीगेटर का प्रमुि अनधकारी प्रत्येक नर्त्तीय र्र्व के अंत में प्रानधकरण कन एक 
प्रमाण पि प्रस्तुत करेगा, नजसमें पुश्ष्ट की जाएगी नक र्बे एिीगेटर ने नर्त्तीय र्र्व के 
दौरान इन नर्ननयमों के सभी प्रार्धानों का अनुपालन नकया है.                                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

खंड  

जीिन बीमा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

 

अध्याय L-01 

जीिन बीमा में तया-तया शाक्षमल है 
अध्याय का पक्षरचय 

सामान्य अध्यायों में हमने बीमा से जुड़े कुछ पहलुओं कन जाना। हालानंक, जहा ंतक जीर्न बीमा 
की बात है, हमें कुछ और बातों कन गहराई से जानना हनगा।  

 एसेट/सपंनत्त 

 जननिम नजसके नर्ुद्ध  बीमा नकया गया 

 पूललग का नस्ध ातं  

 अनुबंध/कॉन्ट्ैक्ट 

रइए, अब हम जीर्न बीमा की नर्िेर्ताओं की जाचं करें। इस अध्याय में हम जीर्न बीमा के 
उन नर्नभन्न घटकों पर नज़र डालेंगे नजनके बारे में ऊपर बताया गया है। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. जीर्न बीमा कारनबार – घटक, मानर् जीर्न मूल्य, परस्पर संबधं 

B. जननिम और जीर्न बीमा  
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A. जीिन बीमा कारोबार – घटक, मानि जीिन मूल्य, परस्पर संबंध  

a) एसेट/संपक्षत्त – मानि जीिन मूल्य (एचएलिी) 

हमने पहले ही देिा है नक एसेट एक प्रकार की सपंनत्त है जन मूल्य या नरटनव अ्जत करती है। 
ज्यादातर प्रकार की संपनत्त के नलए मूल्य और मूल्य के नुकसान दननों की रकम कन स्पष्ट 
र्थक संदभों में मापा जा सकता है।   

उदाहरण 

अगर नकसी दुघवटना का निकार हुई कार का अनुमाननत नुकसान 50000 ुदपये है, तन बीमा 
कंपनी इस नुकसान के नलए कार के मानलक कन मुरर्जा देगी।  

नकसी व्यश्क्त की मौत हनने पर, हम नुकसान की रकम का अनुमान कैसे लगाते हैं?  

क्या उसका मूल्य 50,000 ुदपये या 5,00,000 ुदपये है? 

नकसी िाहक से नमलते समय एक एजेंट कन उपरनक्त सर्ाल का जर्ाब देने में स्म हनना 
चानहए।  इसी के रधार पर एजेंट यह पता लगा सकता है नक िाहक नक बीमा की नकतनी 
रकम की नसफानरि की जाए। र्ास्तर् में यही र्ह पहला पाठ है जन जीर्न बीमा एजेंट कन 
सीिना ज़रूपरी है।  

संयनगर्ि हमारे पास एक उपाय है जन करीब सत्तर साल पहले प्रनफ़ेसर ह्यबूनर ने नदया था। 
इसे मानि जीिन मूल्य (एचएलिी) कहते हैं; इसे दुननया भर में इस्तेमाल नकया जाता है। 

एचएलर्ी की अर्धारणा मानर् जीर्न कन एक प्रकार की संपनत्त या एसेट मानती है, जन रय 
अ्जत करती है। इसनलए, मानर् जीर्न मूल्य कन नकसी व्यश्क्त की भनर्ष्य की अपेन्त िु्ध  
रय के रधार पर मापा जाता है। िु्ध  रय का मतलब है भनर्ष्य में हर साल कनई व्यश्क्त 
नजतनी रय अ्जत करने की उम्पमीद करता है, नजसमें उसके द्वारा िुद पर िचव की जाने 
र्ाली रकम कन घटा नदया जाता है। इसनलए, यह पनरर्ार के उस र्थक नुकसान कन दिाता 
है जन रय अ्जत करने र्ाले व्यश्क्त की असामनयक मौत पर हन सकता है। इस संभार्ना कन 
ध्यान में रिते हुए, इस तरह की रय कन उनचत ब्याज दर का इस्तेमाल करके पूंजीकृत नकया 
जाता है।   

हालानंक एचएलर्ी की गणना करके के नलए कई पैरामीटर इस्तेमाल नकए जाते हैं नजनमें 
महंगाई (मुद्रास्फ़ीनत), र्तेन रृ्न्ध , भनर्ष्य में रय अ्जत करने की ्मता रनद कन ध्यान में 
रिा जाना िानमल है, नफर भी एचएलर्ी की गणना करने का एक मूल ननयम है ब्याज के 
माध्यम से उस रकम का पता लगाना नजससे पनरर्ार की ज़रूपरत पूरी करने र्ाली सालाना 
रय उत्पन्न हन सकती है। दूसरे िब्दों में, एचएलर्ी कमाऊ व्यश्क्त द्वारा पनरर्ार के नलए नदए 
गए सालाना यनगदान कन ब्याज की मौजूदा दर से भाग देकर ननकाली गई रकम है।  
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उदाहरण 

राजन साल में 1,20,000 ुदपये कमाता है और 24,000 ुदपये िुद पर िचव करता है। अगर 
उसकी असमय मौत हन जाती है, तन उसके पनरर्ार कन 96,000 ुदपये सालाना की िु्ध  रय 
का नुकसान हनगा। मान लेते हैं नक ब्याज की दर 8% है (नजसे 0.08 के रूपप में व्यक्त नकया 
गया है)।    

मानि-जीिन-मूल्य (एचएलिी) = आक्षश्रतों के क्षलए सालाना योगदान ÷ ब्याज की दर 

एचएलर्ी = 96000/ 0.08 = 12,00,000 ुदपये 

एलएलर्ी यह पता लगाने में मदद करता है नक पूरी सुर्ा के नलए व्यश्क्त कन नकतनी रकम का 
बीमा लेना चानहए। हमें उस उच्च सीमा का भी पता चलता है नजससे अनधक जीर्न बीमा देना 
उनचत नहीं हनगा।     

रम तौर पर, बीमा की रकम व्यश्क्त की सालाना रय के 10 से 15 गुणा के रसपास हननी 
चानहए। इसनलए, अगर राजन नसफव  1.2 लाि ुदपये की सालाना रय अ्जत करते हुए 2 
करनड़ ुदपये का बीमा मा ाँगता है, तन संदेह पैदा हनना जायज है। बीमा िरीद की र्ास्तनर्क 
रकम कई कारकों पर ननभवर करेगी, जैसे नक नकतनी रकम का बीमा करने का िचव व्यश्क्त 
उठा सकता है और र्ह नकतना बीमा िरीदना चाहता है।    

B. जोक्षखम और जीिन बीमा 

जैसा नक हमने ऊपर देिा, जीर्न बीमा जननिम की उन घटनाओं के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान 
करता है जन एक एसेट के रूपप में मानर् जीर्न के मूल्य कन कम कर सकती हैं या उसे नष्ट कर 
सकती हैं। ऐसी तीन प्रकार की पनरश्स्थनतया ंहैं जहा ंइस तरह का नुकसान हन सकता है। ये 
रम लनगों कन हनने र्ाली सामान्य लचताएं हैं।   

क्षचत्र 1: आम लोगों को होने िाली सामान्य लचताए ं

 
दूसरी ओर, साधारण बीमा का सबंंध रम तौर पर उन जननिमों से हनता है जन सपंनत्त पर असर 
डालती हैं – जैसे नक रग, समुद्र में कागो का नुकसान, चनरी और सेंधमारी, मनटर दुघवटनाएं। 
इसमें ऐसी घटनाएं भी िानमल हैं जन नाम और साि के नुकसान का कारण बनती हैं। इन्हें 
देयता बीमा से कर्र नकया जाता है।   
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अंत में, ऐसे जननिम हनते हैं जन नकसी व्यश्क्त पर असर डाल सकते हैं, नजन्हें व्यश्क्तगत 
जननिम कहा जाता है। इन जननिमों कन साधारण बीमा से कर्र नकया जा सकता है।  

उदाहरण 

दुघवटना बीमा जन नकसी दुघवटना के कारण हनने र्ाले नुकसानों के नर्ुद्ध  सुर्ा देता है। 

 

a) जीिन बीमा साधारण बीमा से कैसे अलग है?  

साधारण बीमा जीिन बीमा 
 ्नतपू्त: व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के 

अपर्ाद के साथ साधारण बीमा पॉनलनसया ं
रम तौर पर ्नतपू्त का अनुबंध हनती हैं, 
अथात रग लगने जैसी नकसी घटना के बाद 
बीमा कंपनी उसमें हुए नुकसान की सटीक 
रकम का रकलन करती है और नुकसान 
की उसी रकम का मुरर्जा देती है – न तन 
कम, न ज़्यादा।     

 आचिासन: जीर्न बीमा पॉनलनसया ं
रचर्ासन का अनंुध हनती हैं।  

 मृत्यु की घटना हनने पर भगुतान की 
जाने र्ाली लाभ की रकम अनुबंध की 
िुुदरत में ही तय की जाती है।  

 बीमाधारक की मौत हनने पर उसके 
नानमनतयों या लाभा्थयों कन उस रकम 
का भगुतान नकया जाता है नजसका र्ादा 
नकया गया था। 

 अर्नध: अनुबधं रम तौर पर छनटी अर्नध का 
हनता है या एक साल पर उसे नर्ीनीकृत 
नकया जा सकता है।  

 अनुबंध रम तौर पर लंबी अर्नध का 
हनता है – हालानंक, एक साल में 
नर्ीनीकृत नकए जा सकने र्ाले कुछ 
अनुबंध भी प्रचनलत हैं। 

 अननश्चचतता: साधारण बीमा अनुबंधों में, 
संबंनधत जननिम की घटना अननश्चचत हनती 
है।  
कनई यकीन से नहीं कह सकता नक मकान 
कन रग लगेगी या नहीं, कार दुघवटना का 
निकार हनगी या नहीं।  

 इसमें कनई सर्ाल नहीं है –कनई पैदा 
हुर है तन उसकी मौत भी पक्की है। 
भले ही मौत का समय अननश्चचत है। 
जीर्न बीमा असामनयक मौत के जननिम 
के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान करता है। 

 संभाव्यता में रृ्न्ध : साधारण बीमा के मामले 
में, रग या भकंूप जैसे ितरों की घटना हनने 
की संभार्ना समय के साथ नहीं बढ़ती है. 

 जीर्न बीमा में, उम्र बढ़ने के साथ मौत 
की संभार्ना बढ़ती जाती है। 

b) जीिन बीमा जोक्षखम की प्रकृक्षत 

चूंनक उम्र के साथ मौत की संभार्ना बढ़ती जाती है, इसनलए कम उम्र के लनगों (युर्ाओं) से 
कम प्रीनमयम नलया जाता है और अनधक उम्र के लनगों से अनधक प्रीनमयम नलया जाता है। एक 



137 

 

नतीजा यह था नक अनधक उम्र के नजन लनगों की सेहत अच्छी थी, र् ेबीमा सुर्ा छनड़ नदया 
करते थे, जबनक अस्र्स्थ सदस्य यनजना में बने रहते थे। इसी र्जह से बीमा कंपननयों कन 
गंभीर समस्याओं का सामना करना पड़ता था। ऐसी जीर्न बीमा पॉनलनसया ं तैयार करने की 
उनकी कननििों से, नजनका िचव लनग उठा सकें , लेर्ल प्रीनमयमों का नर्कास हुर। 

c) लेिल प्रीक्षमयम 

लेर्ल प्रीनमयम इस प्रकार तय नकया जाता है यह उम्र के साथ नहीं बढ़ता है, बश्ल्क अनुबंध की 
पूरी अर्नध में श्स्थर बना रहता है। इसका मतलब है िुुदरती र्र्ों में नलया जाने र्ाला प्रीनमयम 
युर्ार्स्था में मरने र्ाले लनगों के मृत्यु दार्ों कन कर्र करने के नलए रर्चयक रकम से अनधक 
हनता है, जबनक बाद के र्र्ों में नलया जाने र्ाला प्रीनमयम अनधक उम्र में मरने र्ाले लनगों के 
दार्ों कन पूरा करने के नलए रर्चयक रकम की तुलना में कम हनता है। लेर्ल प्रीनमयम दननों 
का एक औसत हनता है। िुुदरती उम्र का अनधक प्रीनमयम बाद की उम्र में हनने र्ाली प्रीनमयमों 
की कमी की भरपाई करता है। लेर्ल प्रीनमयम की सुनर्धा का नचिण नीचे नकया गया है। 

क्षचत्र 2: लेिल प्रीक्षमयम 

 
लेर्ल प्रीनमयमों की ज़रूपरत इसनलए हनती है क्योंनक जीर्न बीमा अनुबधं लंबी अर्नध के बीमा 
अनुबंध हनते हैं जन 10, 20 या इससे भी अनधक सालों तक चलते हैं। लेर्ल प्रीनमयमों की 
अर्धारणा साधारण बीमा पॉनलनसयों के नलए उत्पन्न नहीं हनती हैं, जन रम तौर पर छनटी 
अर्नध के अनुबधं हनते हैं और सालाना रधार पर समाप्त हन जाते हैं।   

उदाहरण 

बीमा कंपननयों द्वारा लेर्ल प्रीनमयम दर पॉनलसी की अर्नध के दौरान मत्यवता (मृत्यु हनने की 
संभार्ना) के रधार पर तय की जाती है, क्योंनक बीमाधारक की उम्र हर साल बढ़ती जाएगी। 
एक बार तय की गई दर पॉनलसी की पूरी अर्नध के दौरान श्स्थर बनी रहेगी।    
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d) जोक्षखम पूललग का क्षसद्ांत और जीिन बीमा  

हमने पूललग और पारस्पनरकता के नस्ध ातं की चचा पहले ही कर ली है। पूललग का नस्ध ातं 
जीर्न बीमा में दन नर्िेर् भनूमकाएं ननभाता है।  

i. यह व्यश्तत की असामक्षयक मौत के पक्षरणाम स्िरूप होने िाले आर्थिक नुकसान के क्षिरुद् 
सुरिा प्रदान करता है। यह काम एक ऐसा फंड बनाकर नकया जाता है जन कई ऐसे लनगों 
के यनगदानों का पूल बनाता है नजन्होंने जीर्न बीमा अनुबधं िरीदा है। 

e) जीिन बीमा अनुबंध 

पॉनलसी दस्तार्ज़े बीमा अनुबंध का साक्ष्य होता है नजसमें बीमा के सभी ननयमों और ितों की 
जानकारी हनती है।  

इस अनुबंध में जीर्न बीमा पॉनलसी की बीमा रानि ननधानरत हनती है। जीर्न बीमा कन एक 
नर्त्तीय सुर्ा माना जाता है क्योंनक अनुबंध के द्वारा बीमा रानि की गारंटी दी जाती है। गारंटी 
का मतलब है नक जीर्न बीमा कन कुिलता से और सतकव ता से प्रबंनधत नकया गया है; इसे 
दृढ़ता से ननयंनित नकया जाता है और सख्त ननगरानी की जाती है।    

चूंनक जीर्न बीमा अनुबधंों में जननिम कर्र और बचत, दननों िानमल हनते हैं, इनकी तुलना 
अक्सर नर्त्तीय उत्पादों से की जाती है। इन्हें सुर्ा के बजाय धन संचय के तरीके के रूपप में भी 
देिा जाता है। र्ास्तर् में, कई जीर्न बीमा उत्पादों में एक बड़ा नगद मूल्य या बचत का घटक 
हनता है जन नकसी व्यश्क्त की बचत का एक बड़ा नहस्सा हन सकता है। कुछ लनग यह तकव  देते हैं 
नक नकसी बीमा कंपनी से नसफव  अर्नध बीमा (टमव इंचयनरेंस) िरीदना और बाकी प्रीनमयमों कन 
ऐसे उपकरणों में ननर्िे करना बेहतर हन सकता है जन अनधक नरटनव (रय) देते हैं।  

रइए, अब हम पारंपनरक नकद मूल्य बीमा अनुबधंों के फायदों और नुकसानों से जुड़े तकों पर 
नर्चार करें।   

a) फायदे 

i. बीमा हमेिा से ननर्िे का एक सुरन्त और संरन्त नर्कल्प सानबत हुर है, जन रय 
की न्यूनतम गारंटीकृत दर की पेिकि करता है, जन अनुबंध की अर्नध के साथ बढ़ 
सकती है।    

ii. प्रीनमयम भगुतानों की ननयनमतता बनाए रिने के नलए व्यश्क्त की बचत का अननर्ायव 
रूपप से ननयनजन करना हनता है, नजससे बचत में अनुिासन रता है। 

iii. बीमा कंपनी पेिेर्र ननर्िे प्रबंधन का ध्यान रिती है और व्यश्क्त कन उसकी 
नजम्पमेदारी से मुक्त करती है।  

iv. बीमा तरलता (नकदी की सुनर्धा) उपलब्ध कराता है। बीमाधारक पॉनलसी पर ऋण ले 
सकता है या उसका समपवण करके उसे नकदी में बदल सकता है।  
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v. नकद मूल्य प्रकार के जीर्न बीमा और र्ा्र्नकयों, दननों में रयकर में छूट का कुछ 
लाभ नमल सकता है।  

vi. बीमा लेनदारों के दािों से सुरक्षित हन सकता है, जन रम तौर पर बीमाधारक की मौत 
या उसके नदर्ानलया हनने पर हन सकता है। 

b) नुकसान 

i. चूंनक बीमा अपे्ाकृत ननश्चचत और श्स्थर रय देता है, यह महंगाई से बुरी तरह 
प्रभानर्त हन सकता है। 

ii. िुुदरत में माकेलटग और अन्य उच्च लागतें जीर्न बीमा पॉनलनसयों के िुुदरती र्र्ों 
में संनचत हनने र्ाली नकद मलू्य की रकम कन कम कर सकती हैं। 

iii. गारंटीकृत रय अन्य नर्त्तीय उपकरणों की तुलना में कम हन सकती है। 

खुद को जांचें 1 

नर्नर्धीकरण से नर्त्तीय बाज़ारों में जननिम कैसे कम हनता है? 

I. एकानधक स्रनतों से फंड इकट्ठा करना और उसे नकसी एक जगह पर ननर्िे करना। 

II. एसेट की नर्नभन्न श्नेणयों में फंड का ननर्िे करना 

III. ननर्िेों के बीच समय का अतंराल बनाए रिना 

IV. सुरन्त एसेट/संपनत्तयों में ननर्िे करना 

सारांश  

a) एसेट एक प्रकार की संपनत्त है जन मूल्य या नरटनव अ्जत करती है। 

b) एचएलर्ी की अर्धारणा मानर् जीर्न कन एक प्रकार की संपनत्त या एसेट मानती है, जन 
रय अ्जत करती है। इसनलए, मानर् जीर्न मूल्य कन नकसी व्यश्क्त की भनर्ष्य की 
अपेन्त िु्ध  रय के रधार पर मापा जाता है। 

c) लेर्ल प्रीनमयम र्ह प्रीनमयम है जन इस तरह तय नकया जाता है तानक इसमें उम्र के साथ 
बढ़त न हन, बश्ल्क अनुबंध की पूरी अर्नध के दौरान श्स्थर बना रहे।  

d) रपसी संबधं (पारस्पनरकता) नर्त्तीय बाज़ारों में जननिम कम करने के महत्र्पूणव तरीकों में 
से एक है; दूसरा तरीका है नर्नर्धीकरण। 

e) नकसी जीर्न बीमा अनुबधं में गारंटी के तत्र् का नननहताथव यह है नक जीर्न बीमा कड़े 
ननयम और सख्त ननगरानी के अधीन है। 
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मुख्य शब्द 

1. एसेट 

2. मानर् जीर्न मूल्य 

3. लेर्ल प्रीनमयम 

4. रपसी संबधं (पारस्पनरकता)  

5. नर्नर्धीकरण 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही उत्तर II है। 
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अध्याय L-02 
क्षित्तीय क्षनयोजन 

अध्याय का पक्षरचय 

नपछले अध्यायों में हमने जीर्न बीमा और नर्त्तीय सुर्ा प्रदान करने में उसकी भनूमका के बारे 
में चचा की। सुर्ा उन लनगों की कई लचताओ ंमें से नसफव  एक है जन र्तवमान और भनर्ष्य की 
कई ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए अपनी रय और धन कन रर्नंटत करना चाहते हैं। जीर्न 
बीमा कन “ननजी नर्त्तीय ननयनजन” के व्यापक संदभव में समझा जाना चानहए। इस अध्याय का 
मकसद नर्त्तीय ननयनजन के नर्र्य से अर्गत कराना है। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. नर्त्तीय ननयनजन और व्यश्क्त का जीर्न चक्र 

B. नर्त्तीय ननयनजन की भनूमका 

C. नर्त्तीय ननयनजन - प्रकार 
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A. क्षित्तीय क्षनयोजन और व्यश्तत का जीिन चक्र 

1. क्षित्तीय क्षनयोजन तया है? 

हममें से ज़्यादातर लनग अपनी लजदगी का एक बड़ा नहस्सा पैसे कमाने में नबताते हैं। नर्त्तीय 
ननयनजन हमारे नलए पैसे कमाने का एक स्माटव तरीका है।  

पक्षरभाषा 

नर्त्तीय ननयनजन अपने जीर्न के लक्ष्यों की पहचान करने, इन लक्ष्यों कन नर्त्तीय लक्ष्यों में 
पनरर््तत करने और इन लक्ष्यों कन हानसल करने के नलए अपने पसैों का प्रबंधन करने की एक 
प्रनक्रया है। 

नर्त्तीय ननयनजन में र्तवमान और भनर्ष्य की उन ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए एक रनडमपै 
तैयार करना िानमल है, जन अप्रत्यानित हन सकती हैं। यह कम लचता र्ाला जीर्न बनाने में एक 
महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है। सतकव  ननयनजन से, अपनी प्राथनमकता तय करने और अपने 
नर्नभन्न लक्ष्यों कन हानसल करने के नलए काम करने में मदद नमलती है।    

क्षचत्र 1: लक्ष्यों के प्रकार  

 
i. लक्ष्य छनटी अर्नध के हन सकते हैं: एलसीडी टीर्ी िरीदना या पनरर्ार के साथ छुट्टी 

मनाना 

ii. ये मध्यम अर्नध के हन सकते हैं: मकान िरीदना या नर्देि में छुट्टी मनाना 

iii. लंबी अर्नध के लक्ष्यों में ये लक्ष्य िानमल हन सकते हैं: बच्चे की नि्ा या िादी या 
सेर्ाननर्ृनत्त के बाद के नलए प्रार्धान 

2. व्यश्तत का जीिन चक्र 

जन्म के नदन से लेकर मतृ्यु के नदन तक, व्यश्क्त जीर्न की नर्नभन्न अर्स्थाओं से गुजरता है, 
नजनके दौरान उससे कई तरह की भनूमकाए ंननभाने की अपे्ा की जाती है। इन अर्स्थाओं कन 
नीचे नदए गए नचि में समझाया गया है।   
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क्षचत्र 2: आर्थिक जीिन चक्र  

 

जीिन की अिस्िाएं और प्रािक्षमकताए ं 

a) क्षशिािी (20-25 साल तक): र्ह अर्स्था जब व्यश्क्त अपने ज्ञान और कौिल में 
सुधार करके अपने भनर्ष्य के नलए तैयारी करता है। नि्ा के नर्त्तपनर्ण के नलए 
फंड की ज़रूपरत हनती है। उदाहरण के नलए, नचनकत्सा या प्रबंधन की नि्ा से जुड़ी 
फीस की उच्च लागत कन पूरा करना।  

b) अजणक (25 साल के बाद): जब व्यश्क्त कन रनजगार नमलता है और संभर्तः र्ह 
इतना कमाने लगता है नक अपनी ज़रूपरतों कन पूरा कर सके; साथ ही िचव करने के 
नलए भी कुछ पैसे हनते हैं। पनरर्ार की नजम्पमेदानरया ंहनती हैं; व्यश्क्त ननकट भनर्ष्य 
में उत्पन्न हन सकने र्ाली ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए पैसे बचाने के मकसद से 
बचत और ननर्िे भी कर सकता है। उदाहरण के नलए, कनई युर्ा रर्ासीय ऋण 
लेता है और नकसी मकान में ननर्िे करता है।  

c) जीिनसािी (शादी होने पर यानी 28-30 साल की उम्र): र्ह अर्स्था जब व्यश्क्त 
की िादी हनती है और उसका अपना पनरर्ार हनता है। इससे नई ज़रूपरतें पैदा हनती 
हैं, जैसे नक िुद का मकान हनना, संभर्तः कार, उपभनक्ता र्स्तुए ंहनना, बच्चों के 
भनर्ष्य के नलए यनजना बनाना रनद।  

d) सािी (यानी 28 से 35 साल): र् े साल जब कनई एक या अनधक बच्चों का नपता 
बनाता है। अब उसे उनकी सेहत और नि्ा – उन्हें अच्छे स्कूल में दानिला नदलाने 
रनद की लचता हनती है।  

e) प्रदाता/प्रोिाइडर (यानी 35 से 55 साल की उम्र): र्ह अर्स्था जब बच्चे 
नकिनरार्स्था में पहंुच जाते हैं; उनके हाई स्कूल और कॉलेज के नदन िुरूप हन जाते 
हैं। तब व्यश्क्त अपने बच्चे कन जीर्न की चुनौनतयों का सामना करने के कानबल 
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बनाने के नलए नि्ा की उच्च लागत के बारे में सनचने लगता है। उदाहरण के नलए, 
पा ाँच साल चलने र्ाले मेनडकल कनसव कन फाइनेंस करने के नलए ज़रूपरी रकम पर 
नर्चार नकया जाता है। कई भारतीय घरों में, लड़की की िादी करना और उसका 
घर बसाना एक बड़ी लचता हनती है। र्ास्तर् में, बच्चे की िादी और नि्ा रज 
ज़्यादातर भारतीय पनरर्ारों के नलए बचत करने का सबसे अहम उदे्दचय है।    

f) अकेले रहने िाले माता/क्षपता (एम्प्टी नेस्टर) (55 से 65 साल की उम्र): ‘एम्पप्टी 
नेस्टर’ िब्द का अथव है नक संतान (नचनड़या) अपने घोंसले (पनरर्ार) कन र्ीरान 
छनड़कर उड़ गई है। यही र्ह अर्नध हनती है जब बच्चों की िादी हन जाती है और 
कभी-कभी र् ेमाता/नपता कन छनड़कर, काम करने के नलए दूसरी जगहों पर चले 
जाते हैं। उम्पमीद की जाती है नक इस अर्स्था के रने तक व्यश्क्त ने अपनी 
देनदानरयों [जैसे नक रर्ासीय ऋण और अन्य बंधक चीज़ें] कन पूरा कर नलया 
हनगा और सेर्ाननर्ृनत्त के नलए फंड बना नलया हनगा। यही र्ह अर्नध भी हनती है जब 
बीपी और डायनबटीज जैसी बीमानरया ाँ पैदा हनने लगती हैं और व्यश्क्त के जीर्न कन 
तबाह करने लगती हैं। स्र्ास््य की देिभाल, नर्त्तीय स्र्तंिता और रय की सुर्ा 
इस अर्स्था में सबसे महत्र्पूणव हन जाती हैं।  

g) सेिाक्षनिृक्षत्त – जीिन के अकं्षतम िषण (60 साल और उसके बाद की उम्र): र्ह उम्र 
जब व्यश्क्त अपने सनक्रय कामकाजी जीर्न से सेर्ाननर्ृत्त हनता है और अपनी बचत 
कन जीर्न की ज़रूपरतें पूरी करने में िचव करता है। जब तक पनत और पत्नी जीनर्त 
रहते हैं, उनकी रजीनर्का संबंधी ज़रूपरतों पर ध्यान रहता है। व्यश्क्त अपनी 
स्र्ास््य समस्याओ,ं पयाप्त रय और अकेलेपन कन लेकर नफ़क्रमंद रहता है। यही 
र्ह अर्नध भी हनती है जब व्यश्क्त जीर्न की गुणर्त्ता बेहतर करने की कननिि 
करेगा और अपने कई ऐसे सपनों कन पूरा करने की कननिि करेगा जन र्ह हानसल 
नहीं कर पाया था – जैसे नक नकसी िौक कन पूरा करना, छुट्टी या तीथवयािा पर 
जाना। कनई व्यश्क्त सम्पमान के साथ अपना बुढ़ापा गुजारेगा या गरीबी में, यह इस 
बात पर ननभवर करता है नक उसने इन सालों में क्या-क्या प्रार्धान नकया है। 

जैसा नक हम ऊपर देि सकते हैं, र्थक जीर्न चक्र के तीन चरण हनते हैं: छाि या नौकरी 
से पहले का चरण; कामकाजी चरण जन 18 से 25 साल के बीच िुरूप हनता है और 35 से 40 
साल तक चलता है; और सेर्ाननर्नृत्त के साल जन कामकाज छनड़ने के बाद िुरूप हनते हैं।    

3. व्यश्तत को बचत करने और क्षित्तीय क्षित्तीय एसेट खरीदने की ज़रूरत तयों होती है? 

इसका कारण यह है नक व्यश्क्त के जीर्न की हर अर्स्था के दौरान, जब र्ह कनई नर्िेर् 
भनूमका ननभाता है, कई तरह की ज़रूपरतें पैदा हनती हैं नजनके नलए फंड का प्रार्धान करना 
ज़रूपरी हनता है।   
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उदाहरण 

जब कनई व्यश्क्त िादी करता है और अपना पनरर्ार िुरूप करता है, तन उसे अपना घर/मकान 
िरीदने की ज़रूपरत हन सकती है। जब बच्चे बड़े हनते हैं, तन उनकी उच्च नि्ा के नलए फंड 
की ज़रूपरत हनती है। व्यश्क्त अपनी युर्ार्स्था के नदन अच्छी तरह नबताता है, लचता स्र्ास््य 
संबंधी िचों के नलए पैसे जुटाने और सेर्ाननर्ृनत्त के बाद के नलए बचत करने की हनती है, तानक 
उसे अपने बच्चों पर ननभवर नहीं रहना पड़े और बनझ नहीं बनना पड़े। रजादी और रत्मसम्पमान 
के साथ जीना महत्र्पूणव हन जाता है।  

बचत – ऐसा माना जा सकता है नक ननर्िे की प्रनक्रया दन ननणवयों से से बनी है। 

i. उपभोग/खचण को स्िक्षगत करना: मौजूदा और भनर्ष्य के िचों के बीच ससंाधनों का 
रर्टंन करना। 

ii. कम तरल संपनत्तयों (नजन्हें रसानी से नकदी में नहीं बदला जा सके) के बदले में नकदी 
(िरीदने के नलए तैयार पैसों) से दूर रहना। उदाहरण के नलए, एक जीर्न बीमा पॉनलसी 
िरीदने का मतलब हनगा एक ऐसे अनुबधं के बदले में पैसे देना नजसे रसानी से नकदी में 
नहीं बदला जा सके। 

नर्त्तीय ननयनजन में दननों प्रकार के ननणवय िानमल हनते हैं। भनर्ष्य के नलए बचत करना हन तन 
यनजना बनाना और उनचत संपनत्तयों में समझदारी से ननर्िे करना ज़रूपरी हनता है, तानक 
भनर्ष्य में पैदा हनने र्ाली नर्नभन्न ज़रूपरतों कन पूरा नकया जा सके। 

4. व्यश्ततगत आिचयकताए ं

अगर हम जीर्न चक्र की उन अर्स्थाओं कन देिें नजनकी चचा ऊपर की गई है, तन हम देिेंगे 
नक तीन तरह की ज़रूपरतें पदैा हन सकती हैं। ये तीन प्रकार के नर्त्तीय उत्पादों कन जन्म देती हैं।   

a) भक्षिष्य के लेनदेनों को सिम करना 

ज़रूपरतों का पहला सेट उन प्रत्यानित िचों की एक श्ृंिला कन पूरा करने के फंड से 
उत्पन्न हनता है, नजनके उत्पन्न हनने उम्पमीद जीर्न चक्र की नर्नभन्न अर्स्थाओं में की 
जाती है। ऐसी ज़रूपरतें दन प्रकार की हनती हैं:  

i. क्षिशेष लेनदेन संबंधी ज़रूरतें: जन जीर्न की नर्िेर् घटनाओं से जुड़ी हनती हैं, नजनके 
नलए संसाधनों की र्चनब्ध ता हनना ज़रूपरी है। उदहारण के नलए, रनश्तों की 
नि्ा/िादी के नलए प्रार्धान करना या मकान िरीदा या नटकाऊ उपभनक्ता र्स्तुएं 
िरीदना।   

ii. सामान्य लेनदेन संबंधी ज़रूरतें: ऐसी रकम नजसे नकसी नर्िेर् प्रयनजन के नलए 
नचनित नकए नबना, मौजूदा िचव से अलग करके रिा जाता है – ये रम तौर पर 
“भनर्ष्य के प्रार्धानों” के रूपप में जाने जाते हैं।  
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b) आकश्स्मक ज़रूरतों को पूरा करना 

रकश्स्मक घटनाएं जीर्न की ऐसी अप्रत्यानित घटनाएं हैं नजनके नलए बड़े फंड की 
ज़रूपरत पड़ सकती है। इन्हें मौजूदा रय से पूरा नहीं नकया जा सकता और इनके नलए 
पहले से फंड जुटाना ज़रूपरी हनता है। इनमें से कुछ घटनाएं, जैसे नक मतृ्यु और अपंगता या 
बेरनजगारी के कारण रय का नुकसान हनता है। रग लगने जैसी अन्य घटनाओं में धन का 
नुकसान हन सकता है।    

ऐसी ज़रूपरतों कन बीमा के ज़नरए पूरा नकया जा सकता है, अगर उनके हनने की सभंार्ना 
कम है लेनकन लागत अनधक है। रै्कश्ल्पक रूपप से, नगदी में पनरर््तत की जा सकने र्ाली 
संपनत्तयों की बड़ी मािा कन एक नरजर्व के रूपप में अलग करके रिा जा सकता है।    

c) धन संचय 

संचय का मकसद व्यश्क्त की धन सचंय के नलए ननर्िे करने और बाज़ार के अनुकूल 
अर्सरों का लाभ लेने की इच्छा कन दिाता है। कुछ लनग ननर्िे करते समय सतकव  
नज़नरया अपना सकते हैं, जबनक कुछ लनग ज़्यादा रय अ्जत करने के दृश्ष्टकनण से 
ज़्यादा जननिम लेने कन तैयार हनते हैं। ज़्यादा रय अ्जत करने की इच्छा इसनलए हनती है 
क्योंनक इससे व्यश्क्त के धन या ननर्ल संपनत्त कन अनधक तेज़ी से बढ़ाने में मदद नमलती है। 
धन का संबधं रत्मननभवरता, उद्यम, िश्क्त और प्रभार् से जुड़ा हनता है।  

5. क्षित्तीय उत्पाद 

ज़रूपरतों के उपरनक्त सेट के अनुसार नर्त्तीय बाज़ार में तीन प्रकार के उत्पाद मौजूद हैं:  

लेनदेन संबंधी 
उत्पाद 

बैंक नडपॉनज़ट और बचत के अन्य उपकरण जन व्यश्क्त कन सही समय 
पर और सही मािा में पयाप्त क्रय िश्क्त (नगदी) उपलब्ध कराने में 
स्म हनते हैं। 

आकश्स्मकता िाले 
उत्पाद, जैसे बीमा 

ये ऐसे बड़े नुकसानों के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान करते हैं जन अचानक हनने 
र्ाली अप्रत्यानित घटनाओं के कारण उठाने पड़ सकते हैं। 

धन संचय िाले 
उत्पाद 

िेयर और उच्च रय र्ाले बॉन्ड या रीयल एस्टेट ऐसे उत्पादों के 
उदाहरण हैं। यहा ंअनधक पसेै कमाने के नलए पसेै लगाने के नज़नरये से 
ननर्िे नकया जाता है। 

नकसी व्यश्क्त के पास रम तौर पर उपरनक्त सभी ज़रूपरतों की नमश्ण हनना चानहए; इसनलए, 
उसे सभी तीन प्रकार के उत्पाद की ज़रूपरत हन सकती है। सं्ेप में, यह कहा जा सकता है: 

i. बचत की ज़रूपरत – नकदी की रर्चयकताओं के नलए  

ii. बीमा की ज़रूपरत – अननश्चचतताओं के नलए  

iii. ननर्िे की ज़रूपरत – धन सचंय के नलए 
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6. जोक्षखम प्रोफाइल और क्षनिशे 

जैसे-जैसे व्यश्क्त जीर्न चक्र की नर्नभन्न अर्स्थाओं से हनकर गुजरता है; जैसे नक र्ह युर्ा 
अजवक से मध्यम उम्र की ओर, उसके बाद कामकाजी जीर्न के अंनतम र्र्ों की ओर बढ़ता है, 
उसकी जननिम प्रनफाइल या जननिम उठाने के प्रनत उसका नज़नरया भी बदलता जाता है। 

जब व्यश्क्त युर्ा हनता है, तन र्ह अनधक से अनधक धन सचंय करने के मामले में काफी 
रक्रामक और जननिम उठाने के नलए तैयार हन सकता है। हालानंक, उम्र बढ़ने के साथ, व्यश्क्त 
ननर्िे कन लेकर समझदार और सतकव  हनता जाता है। अब उसे अपने ननर्िेों कन सुरन्त और 
सुदृढ़ बनाने की नफ़क्र रहती है।   

अंत में, जब व्यश्क्त सेर्ाननर्नृत्त के करीब रता, तन र्ह और भी अनधक सतकव  हन जाता है। अब 
उसका ध्यान एक ऐसा कॉपवस बनाने पर हनता है नजससे र्ह सेर्ाननर्ृनत्त के बाद के िचों कन 
पूरा कर सके। र्ह अपने बच्चों के नलए दान करने, चनैरटी में उपहार देने रनद के बारे में भी 
सनच सकता है।    

जननिम प्रनफाइल के साथ तालमेल बनाए रिने के नलए भी व्यश्क्त की ननर्िे की िैली बदलती 
है। इसे नीचे नदिाया गया है: 

क्षचत्र 3: जोक्षखम प्रोफाइल और क्षनिेश की शैली 

 
खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा नर्कल्प अप्रत्यानित घटनाओं के नर्ुद्ध  नर्िेर् सुर्ा प्रदान करता है?  

I. बीमा 

II. लेनदेन र्ाले उत्पाद जैसे नक बैंक में नफक्स्ड नडपॉनजट 

III. िेयर 

IV. नडबेंचर 
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B. क्षित्तीय क्षनयोजन की भूक्षमका 

1. क्षित्तीय क्षनयोजन 

नर्त्तीय ननयनजन िाहक/क्लाइंट की मौजूदा और भनर्ष्य की ज़रूपरतों के साथ-साथ उसकी 
जननिम प्रनफाइल और रय का सार्धानी से मूल्याकंन करने की प्रनक्रया है, तानक उपयुक्त 
नर्त्तीय उत्पादों की नसफ़ानरि करके नर्नभन्न प्रत्यानित/अप्रत्यानित ज़रूपरतों कन पूरा करने के 
नलए एक रनडमपै तैयार नकया जा सके। 

नर्त्तीय ननयनजन के तत्र्ों में िानमल हैं: 

 ननर्िे करना – अपनी जननिम उठाने की ्मता के रधार पर सपंनत्तयों का रर्टंन 
करना,  

 जननिम प्रबधंन,  

 सेर्ाननर्ृनत्त ननयनजन, 

 कर और सपंनत्त ननयनजन, और  

 अपनी ज़रूपरतों का नर्त्तपनर्ण 

सं्ेप में, नर्त्तीय ननयनजन में 360 नडिी ननयनजन करना िानमल है।   

क्षचत्र 4: क्षित्तीय क्षनयोजन के तत्ि 

 
2. क्षित्तीय क्षनयोजन की भूक्षमका 

नर्त्तीय ननयनजन कनई नया नर्र्य नहीं है। इसे हमारे पूर्वजों द्वारा सरल रूपप में अपनाया जाता 
था। तब ननर्िे के सीनमत नर्कल्प हनते थे। कुछ दिक पहले कई लनग इश्क्र्टी (िेयर) कन 
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जुए/सटे्ट के बराबर मानते थे। बचत कन ज़्यादातर बैंक नडपॉनज़ट, डाक बचत यनजनाओं और 
ननश्चचत रय के अन्य उपकरणों में डालकर रिा जाता था। रज हमारे समाज और हमारे 
िाहकों के सामने चुनौनतया ंअलग हैं। इनमें से कुछ इस प्रकार हैं: 

i. संयुतत पक्षरिार का क्षबखरना 

संयुक्त पनरर्ार से एकल पनरर्ार का रास्ता ननकाला है नजसमें नसफव  नपता, माता और बच्चे 
िानमल हनते हैं। इस पनरर्ार के मुनिया और कमाऊ सदस्य कन िुद की और अपने पनरर्ार 
का ध्यान रिने की नजम्पमेदारी उठानी पड़ती है। इसके नलए सही तरीके से यनजना बनाने 
और एक पेिेर्र नर्त्तीय ननयनजक की सलाह की ज़रूपरत हन सकती है।   

ii. क्षनिेश के कई क्षिकल्प 

रज धन संचय के नलए बड़ी संख्या में ननर्िे के उपकरण उपलब्ध हैं; हर नर्कल्प में 
अलग-अलग स्तर के जननिम और रय की पेिकि हनती है। नर्त्तीय लक्ष्यों कन हानसल 
करने के नलए, व्यश्क्त कन बुन्ध मानी से सही नर्कल्प चुनने और अपनी जननिम उठाने की 
्मता के रधार पर ननर्िे के नलए सही ननणवय लेने की ज़रूपरत हनती है। नर्त्तीय ननयनजन 
से संपनत्त के रर्टंन में मदद नमल सकती है। 

iii. बदलती जीिनशैली 

तात्कानलक िुिी रज की ज़रूपरत बन गई है। लनग सबसे नया मनबाइल फ़नन, कार, बड़ा 
घर, प्रनतश्ष्ठत क्लब की सदस्यता रनद की चाह रिते हैं। इन चाहतों कन पूरा करने के 
नलए, लनग अक्सर बहुत अनधक कजव लेते हैं और अपने जीर्न का एक बड़ा नहस्सा ऋण 
चुकाने में िचव करते हैं, नजससे बचत की गंुजाइि कम रहती है। नर्त्तीय ननयनजन से अपने 
िचव की यनजना बनाने में मदद नमलती है, तानक समय के साथ अपने जीर्न स्तर कन ऊाँ चा 
उठाते हुए उसे बनाए रिा जा सके।  

iv. महंगाई (मुद्रास्फ़ीक्षत)  

महंगाई एक समयार्नध में नकसी अथवव्यर्स्था में सामानों और सेर्ाओं के मूल्यों के सामान्य 
स्तर में हनने र्ाली बढ़त है। इससे पसेै का मूल्य नगरने लगता है। नतीजतन, पसेै की क्रय 
िश्क्त घट जाती है। महंगाई, सेर्ाननर्ृनत्त के बाद तबाही ला सकती है। नर्त्तीय ननयनजन से 
यह पक्का करने में मदद नमल सकती है नक व्यश्क्त िास तौर पर जीर्न के अंनतम र्र्ों में 
महंगाई से लड़ने के नलए तैयार है। 

v. अन्य आकाश्स्मकताएं और ज़रूरतें  

नर्त्तीय ननयनजन लनगों कन कई अन्य ज़रूपरतों और चुनौनतयों से लड़ने में भी स्म बनाता 
है, जैसे नक नचनकत्सकीय रकश्स्मक्ताएं और कर संबधंी देनदानरया।ं व्यश्क्त कन यह भी 
पक्का करना हनता है नक उसकी अचल संपनत्तया,ं नजसमें उनका धन और संपनत्त िानमल 
हैं, उसकी मृत्यु के बाद रसानी से उसके नप्रयजनों के पास चली जाएं। कुछ अन्य ज़रूपरतें 
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भी हनती हैं, जैसे नक अपने जीर्नकाल में और उसके बाद परनपकार (चनैरटी) करने या 
कुछ सामानजक और धा्मक दानयत्र्ों कन पूरा करने की ज़रूपरत। नर्त्तीय ननयनजन इन 
सभी लक्ष्यों कन हानसल करने का साधन है। 

3. क्षित्तीय क्षनयोजन शुरू करने का सही समय कब होता है?  

क्षित्तीय क्षनयोजन नसफव  अमीर बनने के नलए नहीं हनता है। र्ास्तर् में, ननयनजन तभी िुरूप हन 
जाना चानहए जब व्यश्क्त कन अपना सबसे पहला र्तेन नमलता है। यह बताने का कनई नट्गर 
पॉइटं नहीं है नक व्यश्क्त कन कब ननर्िे िुरूप करना चानहए।   

हालांक्षक, एक महत्िपूणण क्षसद्ांत यह है – हमारे क्षनिेश की समयािक्षध क्षजतनी अक्षधक होगी, 
उसमें उतनी ही अक्षधक बढ़त होगी।    

इसनलए, ननर्िे की िुुदरत जल्द से जल्द करनी चानहए। तब व्यश्क्त कन ननर्िे से समय का 
अनधकतम लाभ नमलेगा। नफर, ननयनजन नसफव  अमीर लनगों के नलए नहीं है। यह सभी के नलए है। 
अपने नर्त्तीय लक्ष्यों कन हानसल करने के नलए, व्यश्क्त कन अनुिानसत दृश्ष्टकनण अपनाना 
चानहए। नर्त्तीय ननयनजन का अननयननजत और रर्गेपूणव दृश्ष्टकनण लनगों के नर्त्तीय संकट का 
मुख्य कारण है।  

 खुद को जांचें 2 

नर्त्तीय ननयनजन िुरूप करने का सबसे अच्छा समय कौन सा है? 

I. सेर्ाननर्ृनत्त के बाद 

II. सबसे पहला र्तेन नमलते ही 

III. िादी के बाद 

IV. नसफव  अमीर बनने के बाद 
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C. क्षित्तीय क्षनयोजन - प्रकार 

रइए, अब हम उन नर्नभन्न प्रकार के नर्तीय ननयनजन के अभ्यासों पर गौर करें जन नकसी 
व्यश्क्त कन करना पड़ सकता है। 

क्षचत्र 5: क्षित्तीय क्षनयोजन सलाहकार सेिाएं  

 
उन नर्नभन्न सलाहकार सेर्ाओं पर नर्चार करें जन प्रदान की जा सकती हैं। ऐसे छह ्ेि हैं 
नजन पर नर्चार नकया जाता है: 

 नकदी ननयनजन 

 ननर्िे ननयनजन 

 बीमा ननयनजन 

 सेर्ाननर्ृनत्त ननयनजन 

 अचल संपनत्त ननयनजन  

 रयकर ननयनजन  

1. नकदी क्षनयोजन 

नकदी प्रर्ाह कन प्रबनंधत करने के दन प्रयनजन हैं 

i. रय और िचव के प्रर्ाह कन प्रबनंधत करना, नजसमें अप्रत्यानित ज़रूपरतों कन पूरा 
करने के नलए, नकदी में पनरर््तत की जा सकने र्ाली (नलश्क्र्ड) संपनत्तयों का एक 
नरजर्व बनाना और उसे बनाए रिना िानमल है। 

ii. पूाँजी ननर्िे के नलए व्यर्श्स्थत रूपप से नकदी का अनधिेर् बनाना और बनाए रिना। 

नकदी ननयनजन में कई चरण िानमल हनते हैं। व्यश्क्त कन एक बजट तैयार करना और अपने 
रय-व्यय के प्रर्ाह का नर्चलेर्ण करना चानहए, तानक यह ध्यान रिा जा सके नक कौन सी 
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ननयनमत और एकमुचत लागतें िचव की गई हैं। जहा ंननश्चचत िचों कन रसानी से ननयंनित नहीं 
नकया जा सकता, पनरर्तवनीय िचों कन स्थनगत, प्रबंनधत और कम नकया जा सकता है। अगला 
चरण पूरे साल में भनर्ष्य की मानसक रय और िचव का पूर्ानुमान करने और इन नकदी प्रर्ाहों 
कन प्रबनंधत करने के नलए यनजना बनाने का है।     

नकदी ननयनजन प्रनक्रया का दूसरा भाग नर्र्केाधीन रय कन बढ़ाने के नलए रणनीनतया ं
नडजाइन करना है। 

उदाहरण 

व्यश्क्त अपने बकाया ऋणों का पुनगवठन कर सकता है।  

व्यश्क्त के्रनडट काडव के बकाया ऋणों कन समेनकत करके कम ब्याज र्ाले बैंक ऋण के माध्यम 
से उसे चुका सकता है।  

व्यश्क्त अपने ननर्िेों से अनधक रय अ्जत करने के नलए उसे नए नसरे से रर्नंटत कर सकता 
है।  

2. बीमा क्षनयोजन 

कुछ लनग ऐसे जननिमों के दायरे में रते हैं जन उन्हें अपने ननजी नर्त्तीय लक्ष्यों कन हानसल 
करने से दूर कर सकते हैं। बीमा ननयनजन में ऐसे जननिमों के नर्ुद्ध  पयाप्त बीमा प्रदान करने 
के नलए एक कायवयनजना बनाना िानमल है। 

यहा ंयह अनुमान लगाना हनता है नक नकतनी रकम के बीमा की ज़रूपरत है; साथ ही, यह पता 
लगाना हनता है नक नकस तरह की पॉनलसी सबसे उपयुक्त है। 

i. जीिन बीमा का ननणवय कमाऊ व्यश्क्त की असामनयक मौत हनने पर उसके रनश्तों की 
रय और िचव की रर्चयकताओं का अनुमान लगाकर नलया जा सकता है।  

ii. स्िास्थ्य बीमा की रर्चयकताओं का रकलन अस्पताल में भती हनने के उन िचों के 
संदभव में नकया जा सकता है नजन्हें पनरर्ार की नकसी नचनकत्सकीय इमरजेंसी में िचव 
नकए जाने की संभार्ना रहती है।  

iii. अंत में, अपनी सपंनत्तयों का बीमा कराने के ननणवय पर, नुकसान के जननिम से अपने 
मकान/र्ाहन/फैक्ट्ी रनद की सुर्ा के नलए रर्चयक कर्र के प्रकार और मािा के 
संदभव में नर्चार नकया जा सकता है।   

3. क्षनिेश का क्षनयोजन  

ननर्िे करने का कनई एक सही तरीका नहीं है। अलग-अलग लनगों के नलए ननर्िे का तरीका 
अलग-अलग हनगा। ननर्िे ननयनजन व्यश्क्त की जननिम उठाने की ्मता, नर्त्तीय लक्ष्यों और 
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इन लक्ष्यों कन पूरा करने में लगने र्ाले समय के रधार पर, सबसे उपयुक्त ननर्िे और संपनत्त 
के रर्टंन की रणनीनतयों का पता लगाने की एक प्रनक्रया है।      

a) क्षनिेश के पैरामीटर 

क्षचत्र 6: क्षनिेश के पैरामीटर  

 
यहा ंपहला चरण ननर्िे के कुछ पैरामीटर कन पनरभानर्त करना है। इनमें िानमल हैं:   

i. क्षरटनण/आय: ननर्िे पर रय (नरटनव) अक्सर सबसे महत्र्पूणव पैरामीटर हनता है नजस 
पर लनग अपने पैसों का ननर्िे करते समय नर्चार करते हैं। नरटनव की दर यह तय 
करती है नक ननर्िे से नकसी व्यश्क्त का धन समय के साथ नकतनी तेज़ी से बढ़ेगा। 
नरटनव की भनूमका का मूल्याकंन तब नकया जा सकता है जब व्यश्क्त ‘चक्ररृ्न्ध  ब्याज 
की िश्क्त’ पर नर्चार करता है। उदाहरण के नलए, अगर 1000 ुदपये की रकम कन 
रज 8% की ब्याज दर पर ननर्िे नकया जाता है, तन पा ाँच साल के बाद यह सनंचत 
हनकर 1469 ुदपये हन जाएगा; 10 साल के अंत में, यह दनगुना से अनधक हनकर 2159 
ुदपये बन जाएगा। रय की यह अपे्ा, जन धन संचय में मदद करती है, ननर्िे के 
प्रमुि उदे्दचयों में से एक है। साथ ही साथ, यह ध्यान नदया जाना चानहए नक नरटनव की 
अनधक दर के साथ रम तौर पर उच्च स्तर का जननिम जुड़ा हन सकता है। व्यश्क्त कन 
नरटनव और जननिम के बीच तालमेल बनाना चानहए। यह व्यश्क्त की जननिम सहने की 
्मता पर ननभवर करता है। 

ii. जोक्षखम सहने की िमता: यह एक माप है नक व्यश्क्त नकसी ननर्िे कन िरीदने में 
नकतना जननिम उठाने के नलए तैयार है। 
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iii. समयािक्षध: यह एक नर्तीय लक्ष्य हानसल करने के नलए उपलब्ध समयार्नध है। 
समयार्नध नजतनी अनधक हनगी, छनटी अर्नध की देनदारी की लचता उतनी ही कम 
हनगी। व्यश्क्त लंबी अर्नध में, कम तरल संपनत्तयों में ननर्िे कर सकता है जन अनधक 
नरटनव दे सके। 

iv. नगदी (तरलता): ननर्िे की सीनमत ्मता या रय-व्यय के अननश्चचत प्रर्ाह र्ाले 
लनग या ऐसे लनग जन नकसी ननजी या कारनबारी िचव कन पूरा करने के नलए ननर्िे 
करते हैं, उन्हें नगदी की लचता रहती है [इसका मतलब है मूल्य के नुकसान के नबना 
ननर्िे कन नकदी में पनरर््तत करने की ्मता।]     

v. बेचने की योग्यता: नकसी सपंनत्त कन नकतनी रसानी से बेचा या िरीदा जा सकता है। 

vi. क्षिक्षिधीकरण: र्ह सीमा जहा ं तक व्यश्क्त जननिमों कन कम करने के नलए अपने 
ननर्िेों का नर्नर्धीकरण (अलग-अलग जगह ननर्िे) करता है। 

vii. कर (टैतस): कई ननर्िे कुछ रयकर संबधंी लाभ देते हैं; व्यश्क्त नर्नभन्न ननर्िेों में 
कर (टैक्स) के बाद के नरटनव पर नर्चार कर सकता है। 

b) क्षनिेश के उक्षचत साधनों का चयन करना 

अगला चरण उपरनक्त पैरामीटर के रधार पर ननर्िे के उनचत साधनों का चयन करना है। 
र्ास्तनर्क चयन नरटनव और जननिम के बारे में व्यश्क्त की अपे्ाओं पर ननभवर करेगा। 

भारत में कई ऐसे उत्पाद हैं नजन पर ननर्िे के प्रयनजन से नर्चार नकया जा सकता है। इनमें 
िानमल हैं:   

 बैंक/कॉपोरेट के नफक्स्ड नडपॉनजट,  

 डाक घर की लघु बचत यनजनाए,ं  

 िेयरों के पश्ब्लक इचयू (रईपीओ),  

 नडबेंचर या अन्य प्रनतभनूतया,ं  

 म्पयूचुअल फंड  

 यूननट ललक्ड पॉनलनसया ंजन जीर्न बीमा कंपननयों रनद द्वारा जारी की जाती है। 

4. सेिाक्षनिृक्षत्त क्षनयोजन  

यह ऐसी धनरानि का ननधारण करने की प्रनक्रया है नजसकी ज़रूपरत व्यश्क्त कन सेर्ाननर्ृनत्त के 
बाद अपनी ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए हनती है; साथ ही, इन ज़रूपरतों कन पूरा करने के 
नलए सेर्ाननर्ृनत्त सबंंधी नर्नभन्न नर्कल्पों पर भी नर्चार नकया जाता है। सेर्ाननर्ृनत्त ननयनजन में 
तीन चरण िानमल हैं:   
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a) संचय: फंड का संचय, इस प्रयनजन के साथ ननर्िे के नलए धनरानि अलग करके 
रिने की नर्नभन्न रणनीनतयों के माध्यम से नकया जाता है। 

b) संरिण: संर्ण यह पक्का करने की कननििों कन दिाता है नक व्यश्क्त के ननर्िेों कन 
रय अ्जत करने के नलए लगाया गया है और व्यश्क्त के कामकाजी सालों के दौरान 
मूलधन में लगातार बढ़त हनती है। 

c) क्षितरण (क्षडस्ट्रीब्यशून): नर्तरण का मतलब है कॉपवस या मूलधन कन सेर्ाननर्नृत्त के 
बाद रय की ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए रहरणों/र्ा्र्की भगुतानों में पनरर््तत 
करने का इष्टतम तरीका। 

5. संपक्षत्त क्षनयोजन 
 

यह व्यश्क्त की मृत्यु के बाद उसकी अचल सपंनत्त कन ट्ासंफर करने या उसके र्ानरसों कन 
सौंपने की एक यनजना है। इसके नलए कई प्रनक्रयाएं हैं, जैसे नक नामाकंन और समनुदेिन या 
र्सीयत तैयार करना। बनुनयादी नर्चार यह पक्का करने का है नक व्यश्क्त की मौत के बाद 
उसकी संपनत्त और एसेट कन उसकी इच्छा के अनुसार रसानी से बा ाँटा और/या इस्तेमाल 
नकया जाता है। 

6. कर क्षनयोजन (टैतस प्लालनग)  
 

कर ननयनजन यह पता लगाने के नलए नकया जाता है नक मौजूदा कर क़ानून से अनधकतम कर 
लाभ कैसे प्राप्त नकया जा सके। साथ ही, यह भी पता लगाया जाता है नक करों में छूट का पूरा 
लाभ लेते हुए रय, िचव और ननर्िेों की यनजना कैसे बनाई जाए। भारतीय कर कानूनों के 
अनुसार, नकसी व्यश्क्त द्वारा िुद के जीर्न पर, अपने पनत/पत्नी और बच्चों के जीर्न पर ली 
गई जीर्न बीमा पॉनलसी पर भगुतान नकया गया जीर्न बीमा प्रीनमयम, कर यनग्य रय की 
गणना करने के नलए रयकर अनधननयम की धारा 80सी के तहत छूट (कटौती) के यनग्य हनता 
है। र्तवमान में, यह कटौती ितों के अधीन 1,50,000 ुदपये तक मान्य है। ऐसी पॉनलनसयों की 
पनरपक्र्ता की रय (बीमा रानि और बननस) पर भी धारा 10 (10डी) के तहत छूट नमलाती है। 
इसी प्रकार, प्राप्तकता के हाथों में नमली मृत्यु दार्ा रानि पर भी रयकर से छूट नमलती है। यह 
ध्यान नदया जाना चानहए नक यहा ाँ मकसद कर (टैक्स) कन कम करना है, उससे बचना नहीं।    

जीर्न बीमा एजेंटों कन अक्सर उनके िाहकों/क्लाइटं और संभानर्त िाहकों कन नसफव  उनकी 
बीमा सबंंधी ज़रूपरतें पूरी करने में ही नहीं, बश्ल्क उनकी अन्य नर्त्तीय ज़रूपरतों कन पूरा करने में 
भी सहयनग देना पड़ सकता है। नर्त्तीय ननयनजन की अच्छी जानकारी नकसी भी बीमा एजेंट के 
नलए काफी मददगार सानबत हनगी। 

खुद को जांचें 3 

इनमें से कौन सा नर्कल्प कर ननयनजन का एक मकसद नहीं है? 
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I. अनधकतम कर लाभ 

II. नर्र्केपूणव ननर्िे के पनरणाम स्र्रूपप कर का बनझ कम करना 

III. रयकर से बचना 

IV. टैक्स िेक का पूरा फायदा उठाना 

सारांश  

 नर्त्तीय ननयनजन इसकी एक प्रनक्रया है: 

 अपने जीर्न के लक्ष्यों की पहचान करने,  

 पहचाने गए इन लक्ष्यों कन नर्त्तीय लक्ष्यों में पनरर््तत करना और  

 अपने पैसों का प्रबधंन इस तरह से करना तानक उन लक्ष्यों कन पूरा करने में मदद नमल 
सके 

 व्यश्क्त के जीर्न चक्र के रधार पर तीन प्रकार के नर्त्तीय उत्पादों की ज़रूपरत हनती है। ये 
उत्पाद इन कामों में मदद करते हैं: 

 भनर्ष्य के लेनदेनों कन स्म करना,  

 रकश्स्मक ज़रूपरतों कन पूरा करना और  

 धन सचंय 

 संयुक्त पनरर्ार के नबिरने, ननर्िे के अनेक नर्कल्प उपलब्ध हनने और बदलती 
जीर्निैली रनद जैसे सामानजक बदलार्ों के कारण नर्त्तीय ननयनजन की ज़रूपरत और 
बढ़ गई है।  

 नर्त्तीय ननयनजन िुरूप करने का सबसे अच्छा समय र्ह है जब व्यश्क्त कन अपना सबसे 
पहला र्तेन नमलता है। 

 नर्त्तीय ननयनजन सलाहकार सेर्ाओं में िानमल हैं: 

 नकदी ननयनजन,  

 ननर्िे ननयनजन,  

 बीमा ननयनजन,  

 सेर्ाननर्ृनत्त ननयनजन,  

 संपनत्त ननयनजन और  

 रयकर ननयनजन 
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मुख्य शब्द 

1. नर्त्तीय ननयनजन 

2. जीर्न की अर्स्थाए ं

3. जननिम प्रनफाइल 

4. नकदी ननयनजन 

5. ननर्िे ननयनजन 

6. बीमा ननयनजन 

7. सेर्ाननर्ृनत्त ननयनजन 

8. संपनत्त ननयनजन  

9. उपयुक्तता के बारे में जानकारी 

10. रयकर ननयनजन 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प III है।  

 

 
 
 
 
 
 
 



158 

 

अध्याय L-03 
जीिन बीमा उत्पाद: पारंपक्षरक 

अध्याय का पक्षरचय 

यह अध्याय जीर्न बीमा उत्पादों की दुननया से रपका पनरचय कराता है। इसकी िुुदरत 
सामान्य उत्पादों के बारे में चचा से िुरूप हनती है। नफर, जीर्न बीमा उत्पादों की ज़रूपरत और 
जीर्न के नर्नभन्न लक्ष्यों कन हानसल करने में उनकी भनूमका की चचा की गई है। अतं में, हम 
कुछ पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों पर गौर करेंगे।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. जीर्न बीमा उत्पादों की िास जानकारी 

B. पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पाद 
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A. जीिन बीमा उत्पादों की खास जानकारी 

1. उत्पाद (प्रॉडतट) तया है? 

सबसे पहले, हम यह समझें नक ‘उत्पाद’ का क्या मतलब है। लनकनप्रय अथों में उत्पाद कन रम 
तौर पर ऐसी र्स्तु या सामान माना जाता है नजसे बाज़ार में िरीदा और बचेा जा सकता हन।   

यह समझना ज़रूपरी है नक हर उत्पाद ऐसी सुनर्धाओं या नर्िेर्ताओं का एक बंडल हनता है जन 
कुछ फायदे/लाभ देता है।    

सभी कंपननया ंअपने उत्पादों कन िाहकों के नलए अनधक रकर्वक बनाकर और नर्नभन्न प्रकार 
की सुनर्धाओं और लाभ की पेिकि करके उन्हें दूसरों से अलग बनाने की कननिि करती हैं। 
एक जीर्न बीमा एजेंट की भनूमका इन सुनर्धाओं और लाभों कन समझना और उनके बारे में 
बताना है, तानक उनकी कंपननयों के उत्पादों कन दूसरों के मुकाबले िास और रकर्वक बनाया 
जा सके।    

उदाहरण 

कनलगेट, क्लनज़ अप और प्रॉनमस टूथपेस्ट के अलग-अलग िाडं हैं, लेनकन हर िाडं की 
नर्िेर्ताएं एक दूसरे से अलग हैं।   

उत्पाद ऐसे हन सकते हैं: 

i. मूतण (प्रत्यि): ये ऐसे उत्पाद हैं नजन्हें सीधे देिा या छूकर महसूस नकया जा सकता है 
(उदाहरण के नलए, कनई कार या टेलीनर्ज़न सेट) 

ii. अमूतण (अप्रत्यि): ये ऐसे उत्पाद हैं नजन्हें अप्रत्य् रूपप से समझा जा सकता है। 

जीर्न बीमा एक अमूतव (अप्रत्य्) उत्पाद है।  

2. जीिन बीमा उत्पादों का मकसद 

मनुष्य के पास एक बेहद कीमती संपक्षत्त – मानि पँूजी – होती है, जो हमारी उत्पादक अजणन 
िमता का स्रोत है। हालानंक, जीर्न और मनुष्य की सेहत कन लेकर अननश्चचतता बनी रहती 
है। मृत्यु और बीमारी जैसी घटनाएं हमारी अजवन ्मताओं और जीर्न भर की बचत कन ित्म 
कर सकती हैं। बीमा ऐसे हालात के नलए सुर्ा प्रदान करता है। 

जीर्न बीमा उत्पाद मृत्यु या अ्मता के कारण नकसी व्यश्क्त की उत्पादक ्मताओं के 
र्थक मूल्य में हनने र्ाले नुकसान के नख़लाफ़ सुर्ा की पेिकि करते हैं। जैसे ही कनई 
व्यश्क्त जीर्न बीमा पॉनलसी लेता है और पहले प्रीनमयम का भगुतान करता है, उसके नाम पर 
एक तत्काल संपक्षत्त बनाई जाती है और इससे हनने र्ाली रय उसके रनश्तों या नप्रयजनों के 
नलए उपलब्ध हनती है।  
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जीर्न बीमा नकसी व्यश्क्त की अप्रत्यानित मौत के मामले में उसके करीबी नरचतेदारों कन 
माननसक िानंत और सुर्ा प्रदान करता है। ऐसी सुर्ा प्रदान करने के अलार्ा, जीर्न बीमा 
बाज़ार की अन्य ज़रूपरतों जैसे नक बचत, धन संचय, ननर्िे की सुर्ा और संर्ण के साथ-
साथ रय (नरटनव) की ननश्चचत दरों कन भी पूरा करता है, नजसकी चचा इस कनसव में नहीं की 
गई है।  

जीर्न बीमा उद्यनग ने नपछली दन सनदयों में उत्पाद की पेिकि के मामले में काफी नर्ाचार 
देिे हैं। इसकी िुुदरत मृत्यु लाभ उत्पादों से हुई, लेनकन समय के साथ कई तरह के जीर्न 
लाभ उत्पाद जैसे बंदनबस्ती, अ्मता लाभ, ितरनाक रनग कर्र रनद जनड़े गए। 

हाल के र्र्ों के प्रमुि नर्ाचारों में से एक माकेट ललक्ड पॉनलनसया ं बनाना रहा, जहा ं
बीमाधारक कन अपनी ननर्िे की सपंनत्तयों कन चुनने और उनका प्रबंधन करने के नलए रमंनित 
नकया जाता है। दूसरा बड़ा नर्ाचार नबना बंडल र्ाले लचीले उत्पादों का नर्कास रहा नजसमें 
नर्नभन्न लाभों के साथ-साथ लागत के घटकों में भी बदलती ज़रूपरतों, जीर्न की अर्स्थाओ ं
और उनके नकफ़ायती हनने के अनुसार पॉनलसी धारक द्वारा बदलार् नकया जा सकता है।  

3. उपयुततता संबंधी जानकारी 

एजेंटों और िनकरों के साथ-साथ बीमा मध्यस्थों कन अनधक जर्ाबदेह बनाने और बीमा की 
गलत नबक्री कन कम करने के नलए, रईररडीएरई ने ‘उत्पाद की उपयुक्तता’ की एक 
अर्धारणा बनाई है। ‘उपयुक्तता की जानकारी’ नकसी प्रस्तार्क की उम्र, रय, पानरर्ानरक 
श्स्थनत, जीर्न की अर्स्था, नर्त्तीय और पानरर्ानरक लक्ष्य, ननर्िे के उदे्दचय, पहले से मौजूद 
बीमा पनटवफननलयन रनद से जुड़ी जानकारी है। अथात, नकसी िाहक/क्लाइंट कन बीमा पॉनलसी 
बेचने से पहले, एजेंट कन िाहक/क्लाइटं की ज़रूपरतों के नहसाब से उत्पाद की उपयुक्तता कन 
सही ठहराने में स्म हनना चानहए।  

दूसरे िब्दों में, एजेंट नर्िेर् प्रस्तार्क की जननिम प्रनफाइल – उम्र, रय, पानरर्ानरक श्स्थनत, 
जीर्न की अर्स्था, नर्त्तीय और पानरर्ानरक लक्ष्य, ननर्िे के उदे्दचय, पहले से मौजूद बीमा 
पनटवफननलयन रनद से जुड़ी जानकारी कन ध्यान में रिकर यह ननणवय लेता है नक क्या उत्पाद 
उस प्रस्तार्क के नलए उपयुक्त है। उत्पाद की प्रकृनत, प्रीनमयम की रानि, प्रीनमयम भगुतान का 
मनड और पॉनलसी की अर्नध के साथ-साथ प्रीनमयम भगुतान का तरीका भी ‘उपयुक्तता’ के 
पैरामीटर का नहस्सा बनता है।  

रईररडीएरई यह अननर्ायव करता है नक उपयुक्तता सबंंधी एकनित जानकारी पर 
प्रस्तार्क और एजेंट का हस्ता्र हनना चानहए; इसे पॉनलसी नरकॉडव के नहस्से के तौर पर बीमा 
कंपनी के पास सुरन्त रिा जाना चानहए और प्रानधकरण द्वारा जाचं के नलए उपलब्ध कराया 
जाना चानहए।  

 



161 

 

4. जीिन बीमा उत्पादों में राइडर  

राइडर रम तौर पर एक पषृ्ठाकंन के माध्यम से जनड़ा गया प्रार्धान हनता है, जन बीमा का 
नहस्सा बनता है। राइडरों कन रम तौर पर पूरक लाभ देने के नलए इस्तेमाल नकया जाता है, 
जैसे नक दुघवटनाओं के कारण, पॉनलसी में उपलब्ध मृत्यु लाभ की रकम कन बढ़ाना। जीर्न बीमा 
कंपननया ंकई तरह के राइडर उपलब्ध कराती हैं, नजनके माध्यम से उनकी पेिकि का मूल्य 
बढ़ जाता है। राइडर नकसी व्यश्क्त की नर्नभन्न रर्चयकताओं कन उसकी पसंद के नहसाब से 
एक ही प्लान में िानमल करने में मदद करते हैं।      

राइडर नकसी सामान्य जीर्न बीमा अनुबधं में अनतनरक्त लाभों के रूपप में अ्मता कर्र, 
दुघवटना कर्र और गंभीर बीमारी कर्र जैसे लाभ प्रदान करने का प्रार्धान करते हैं। पॉनलसी 
धारक एक अनतनरक्त प्रीनमयम भगुतान करके उनका लाभ उठा सकते हैं।   

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा एक अमूतव (अप्रत्य्) उत्पाद है?  

I. कार 

II. मकान 

III. जीर्न बीमा 

IV. साबनु 

B. पारंपक्षरक जीिन बीमा उत्पाद 

अब हम जीर्न बीमा उत्पादों के कुछ पारंपनरक प्रकारों के बारे में जानेंगे।  

क्षचत्र 1: पारंपक्षरक जीिन बीमा उत्पाद 
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1. अिक्षध बीमा योजनाएं (टमण इचंयोरेंस प्लान) 

टमव इंचयनरेंस एक ऐसा अनुबंध है जन नसफव  एक ननश्चचत समय अर्नध के नलए मान्य हनता है। 
यह नकसी हर्ाई यािा कन पूरा करने के नलए रर्चयक छनटी अर्नध से लेकर कई र्र्ों तक के 
नलए हन सकता है। सुर्ा 65 से 70 र्र्व तक की हन सकती है। एक र्र्ीय टमव पॉनलनसया ंसंपनत्त 
और दुघवटना बीमा अनुबधंों के काफी सामान हनती हैं। इस पॉनलसी में बचत या नकद मूल्य का 
कनई तत्र् नहीं हनता है। 

अक्टूबर 2020 में, रईररडीएरई ने एक मानक व्यश्क्तगत अर्नध जीर्न बीमा उत्पाद की 
िुुदरत की थी नजसे “सरल जीर्न बीमा” कहा जाता है (इसमें उत्पाद के नाम से पहले बीमा 
कंपनी का नाम जनड़ा जाता है); यह एक नॉन-ललक्ड गैर-प्रनतभागी व्यश्क्तगत िु्ध  जननिम 
प्रीनमयम जीर्न बीमा प्लान है, जन पॉनलसी अर्नध के दौरान जीर्न बीमाधारक की असामनयक 
मौत के मामले में नामानंकत व्यश्क्त कन बीमा रानि के भगुतान के रूपप में एकमुचत रकम उपलब्ध 
कराता है। 

ननयामक द्वारा ननधानरत कुछ लाभों और राइडरों के अलार्ा, नकसी अन्य राइडर/ लाभ/ 
नर्कल्प/ रै्नरएटं की पेिकि करने की अनुमनत नहीं दी जाती है। इसके अलार्ा, रत्महत्या के 
अपर्जवन के अलार्ा, उत्पाद के तहत कनई अन्य अपर्जवन नहीं हनगा। सरल जीर्न बीमा 
व्यश्क्तयों के ललग, ननर्ास स्थान, यािा, पेिा या िै्नणक यनग्यताओं से जुड़ी नकसी भी पाबंदी 
के नबना उपलब्ध कराया जाएगा।  

a) मकसद/उदे्दचय 

अर्नध जीर्न बीमा यनजना जीर्न बीमा के पीछे के मुख्य और बुननयादी मकसद कन पूरा 
करती है, जन बीमाधारक की मृत्यु हनने पर उसके रनश्तों कन र्ादे के अनुसार एक 
ननश्चचत धनरानि उपलब्ध कराना है।  

यह पॉक्षलसी आय प्रक्षतस्िापन योजना के रूप में भी काम करती है। यहा ंमानसक, नतमाही 
या इसी तरह के रर्नधक भगुतानों की श्ृंिला की जगह रनश्त लाभा्थयों कन एकमुचत 
रकम का भगुतान नकया जाता है। 

b) अिमता/अपंगता 

रम तौर पर टमव इंचयनरेंस पॉनलसी नसफव  मृत्यु कन कर्र करती है। हालानंक, मुख्य पॉनलसी 
पर अपंगता सुर्ा राइडर िरीदा जा सकता है। ऐसे मामले में, अगर बीमाधारक अनुबंध 
की अर्नध के दौरान नकसी ननधानरत अ्मता का सामना करता है, तन लाभा्थयों/बीनमत 
व्यश्क्त कन अ्मता लाभ भगुतान नकया जाएगा। ये लाभ बीनमत व्यश्क्त की मतृ्यु हनने तक 
नमलते रहेंगे।  
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क्षचत्र 2: अिमता/अपंगता 

 
c) राइडर के रूप में अिक्षध बीमा 

अर्नध जीर्न (टमव लाइफ़) बीमा के तहत सुर्ा रम तौर पर एक स्टैंड-अलनन पॉनलसी 
के रूपप में प्रदान की जाती है, लेनकन इसे पॉनलसी में राइडर के माध्यम से भी उपलब्ध 
कराया जा सकता है। 

उदाहरण 

नकसी पेंिन प्लान का राइडर तब मृत्यु लाभ देय हनने का प्रार्धान करता है, जब पेंिन 
िुरूप हनने की तारीि से पहले व्यश्क्त की मौत हन जाती है। 

d) पक्षरितणनीयता (बदले जा सकने लायक) 

पनरर्तवनीय अर्नध बीमा पॉनलनसया ंनकसी पॉनलसीधारक के नलए अर्नध बीमा पॉनलसी कन 
“रजीर्न बीमा” जैसे नकसी स्थायी प्लान में बदलने या पनरर््तत करने की अनुमनत देती 
हैं, जहा ंबीमा यनग्यता का नया साक्ष्य देने की ज़रूपरत नहीं हनती। इस नर्िेर्ानधकार से उन 
लनगों कन मदद नमलती है जन स्थायी नकद मूल्य बीमा लेना चाहते हैं लेनकन इसके उच्च 
प्रीनमयमों का िचव उठाने में असमथव हनते हैं। जब अर्नध बीमा पॉनलसी कन स्थायी बीमा 
पॉनलसी में बदला जाता है, तन प्रीनमयम की नई दर अनधक हनती है। 

e) यनूीक सेललग प्रोपोक्षजशन (यएूसपी) 

टमव इंचयनरेंस का यूनीक सेललग प्रनपननजिन (यूएसपी) इसका नकफ़ायती रूपप है, जन 
व्यश्क्त कन एक सीनमत बजट में जीर्न बीमा की अपेन्त बड़ी मािा िरीदने में स्म 
बनाता है।  

f) क्षभन्न-रूप (िैक्षरएंट) 

टमव बीमा के कई रै्नरएंट हन सकते हैं। 

 

 

 



164 

 

क्षचत्र 3: टमण एचयोरेंस के िैक्षरएंट  

 
i. क्षडक्रीलजग टमण एचयोरेंस (ह्रासमान अिक्षध बीमा)  

इस तरह के प्लान में रम तौर पर घटती अर्नध र्ाला बीमा िानमल हनता है, जन नकसी 
ऋण पर बकाया रकम के बराबर मतृ्यु लाभ की रकम प्रदान करता है, जब ऋण लेने र्ाले 
व्यश्क्त की मौत ऋण चुकाने से पहले हन जाती है। इन्हें अक्सर बधंक मनचन (नजसकी चचा 
अध्याय 15 में की गई है) या के्रनडट लाइफ इंचयनरेंस के रूपप में बेचा जाता है। ये प्लान रम 
तौर पर प्रमुि संस्थानों कन समूह बीमा के रूपप में बेचे जाते हैं, तानक उनके ऋणकताओं के 
जीर्न कन कर्र नकया जा सके। बधंक मनचन बीमा की िरीद अक्सर बधंक ऋण की एक 
ितव हनती है। ऐसे प्लान ऑटनमनबाइल या अन्य व्यश्क्तगत ऋणों के नलए भी उपलब्ध हन 
सकते हैं।   

ii. इनक्रीलजग टमण एचयोरेंस (बढ़ती अिक्षध का बीमा)  

जैसा नक नाम से पता चलता है, यह प्लान ऐसा मृत्यु लाभ प्रदान करता है जन पॉनलसी की 
अर्नध के साथ बढ़ता जाता है। रम तौर पर कर्रेज की रकम बढ़ने के साथ प्रीनमयम की 
रकम बढ़ जाती है।   

iii. प्रीक्षमयम के क्षरटनण के साि टमण इचंयोरेंस  

अन्य प्रकार की पॉनलसी (जन भारत में काफी लनकनप्रय है) प्रीनमयमों के नरटनव के साथ टमव 
एचयनरेंस की है। हालानंक, इसमें भगुतान नकया जाने र्ाला प्रीनमयम इसी तरह की उन 
यनजनाओं की तुलना में बहुत अनधक हनगा जहा ंप्रीनमयमों की र्ापसी के नबना अर्नध बीमा 
यनजना प्रदान की जाती है, नफर भी कुछ िाहकों कन ऐसी पॉनलनसयों की ज़रूपरत हन 
सकती है। 

g) प्रासंक्षगक पक्षरदृचय 

टमव इंचयनरेंस इन पनरश्स्थनतयों में प्रासंनगक हन सकता है:  

i. जहा ंबीमा सुर्ा की ज़रूपरत पूरी तरह से अस्थायी हनती है, जैसा नक बधंक मनचन के 
मामले में हनता है।  
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ii. नकसी बचत प्लान के अनतनरक्त पूरक के रूपप में। 

iii. “अर्नध बीमा िरीदें और बाकी रकम ननर्िे करें” के नस्ध ातं के नहस्से के तौर पर, 
जहा ं व्यश्क्त बीमा कंपनी से नसफव  नकफायती अर्नध बीमा सुर्ा मा ाँगता है और 
प्रीनमयमों में अंतर कन अन्य रकर्वक ननर्िेों में ननर्नेित करना चाहता है। 

अहम जानकारी 

टमण प्लान की सीमाएं: टमव इंचयनरेंस नसफव  ननश्चचत अर्नधयों के नलए उपलब्ध हनता है; व्यश्क्त 
एक ननश्चचत उम्र अथात 65 या 70 साल की उम्र के बाद कर्रेज जारी नहीं रि सकता है।  

2. आजीिन बीमा 

रजीर्न बीमा स्थायी जीर्न बीमा पॉनलसी का एक उदाहरण है। यहां, जीर्न बीमा कंपनी 
बीमाधारक की मृत्यु हनने पर सहमत मृत्यु लाभ के भगुतान की पेिकि करती है, चाहे 
बीमाधारक की मृत्यु कभी भी हन। व्यश्क्त अपने जीर्न भर या नकसी ननधानरत सीनमत अर्नध 
तक प्रीनमयम भगुतान कर सकता है।   

रजीर्न प्रीनमयम टमव प्रीनमयमों की तुलना में बहुत अनधक हनते हैं, क्योंनक रजीर्न 
पॉनलनसयों कन बीमाधारक की मृत्यु हनने तक चाल ूरहने के नलए नडजाइन नकया जाता है, इसमें 
मृत्यु लाभ कभी भी भगुतान नकया जा सकता है। यह प्लान पॉनलसी धारक के िाते में नकद 
मूल्य की सुनर्धा भी प्रदान करता है। इस नकद मूल्य से पॉनलसी ऋण के रूपप में नकदी कन 
ननकाला जा सकता है या नकद मूल्य के बदले में पॉनलसी का समपवण (सरेंडर) करके उसे 
छुड़ा भी सकता है।     

बकाया ऋणों के मामले में, मृत्यु हनने पर लाभा्थयों कन नकए जाने र्ाले भगुतान से ऋण और 
ब्याज की रकम कन काट नलया जाता है।    

आजीिन पॉक्षलसी पक्षरिार के मुख्य कमाऊ व्यश्तत के क्षलए एक अच्छा प्लान है, जो अपनी 
असामक्षयक मौत के मामले में अपने क्षप्रयजनों की सुरिा चाहता है और घातक बीमारी जैसी 
क्षिक्षभन्न घटनाओं के कारण अपनी पँूजी खत्म होने के क्षिरुद् सुरिा चाहता है। रर्चयक हनने 
पर, व्यश्क्त रजीर्न पॉनलसी के नकद मूल्य का इस्तेमाल सेर्ाननर्ृनत्त की ज़रूपरतों कन पूरा 
करने में भी कर सकता है। इस प्रकार, रजीर्न बीमा पनरर्ार की बचत के साथ-साथ अगली 
पीढ़ी कन सौंपा जाने र्ाला धन तैयार करने में एक महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है।  

3. बंदोबस्ती बीमा 

यह एक ऐसा अनुबधं है नजसमें पॉनलसी की अर्नध के दौरान बीमाधारक की मृत्यु हनने के 
मामले में नामानंकत व्यश्क्तयों कन बीमा रानि देय हनती है। अगर बीमाधारक पॉनलसी अर्नध 
ख़त्म हनने तक जीनर्त रहता है, तन बीमा रानि बीमाधारक कन भगुतान की जाती है।  
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इस उत्पाद में मृत्यु और उत्तरजीक्षिता, दोनों के तत्ि मौजूद होते हैं। बंदनबस्ती बीमा बचत के 
संचय का एक सुरन्त और अननर्ायव तरीका उपलब्ध कराते हुए व्यश्क्त के बीमा और बचत 
कायवक्रमों कन एक साथ जनड़ता है।  

लनग बुढ़ापे के नलए प्रार्धान करने के एक पक्के तरीके के तौर पर या नर्िेर् प्रयनजनों कन पूरा 
करने के नलए बंदनबस्ती बीमा िरीदते हैं, जैसे नक इन कामों के नलए फंड जुटाना: (क) 
िै्नणक प्रयनजन, (ि) बच्चों की िादी के िचे पूरे करना या (ग) बंधक (रर्ासीय) ऋण 
कन चुकाना।  

सरकार आम तौर पर प्रीक्षमयमों के भुगतान पर कर संबंधी लाभ प्रदान करती है, जो इसे 
आकषणक बनाता है। कई बंदनबस्ती पॉनलनसया ं55 से 65 साल की उम्र में पनरपक्र् हनती हैं, जब 
बीमाधारक अपनी सेर्ाननर्नृत्त की यनजना बना रहा हनता है। ऐसे मामलों में, इस तरह की 
पॉनलनसया ंसेर्ाननर्ृनत्त में बचत का पूरक बन सकती हैं। 

िैक्षरएंट: बंदनबस्ती बीमा के कुछ रै्नरएंट भी हैं, नजनकी चचा नीचे की गई है। 

4. मनी बैक पॉक्षलसी 

मनी बैक पॉनलसी भारत में एक लनकनप्रय बंदनबस्ती यनजना है। इसमें बीमा अर्नध के दौरान 
नकचतों में बीमा रानि का कुछ नहस्सा र्ापस करने और बची हुई बीमा रानि अर्नध के अंत में 
भगुतान करने का प्रार्धान हनता है।  

उदाहरण 

20 र्र्ों की एक मनी बैक पॉनलसी पाचंर्ें, दसर्ें और पंद्रहर्ें र्र्व के अंत में बीमा रानि के 20% 
का उत्तरजीनर्ता लाभ भगुतान करने और 20 र्र्ों की पूरी अर्नध के अंत में बाकी बची 40% 
रानि भगुतान करने की सुनर्धा प्रदान कर सकती है। मान लीनजए नक अगर 18 र्र्व के अंत में 
जीर्न बीमाधारक की मृत्यु हन जाती है, तन मृत्यु लाभ के रूपप में पूरी बीमा रानि और सनंचत 
बननस (नजसके बारे में अगले िंड में समझाया गया है) का भगुतान नकया जाता है, भले ही 
बीमाधारक कन मनी बैक के रूपप में पहले ही अंनकत मूल्य के 60% का लाभ भगुतान नकया गया 
हन। 

मनी बैक प्लान अपने नकदी (कैि बैक) तत्र् के कारण लनकनप्रय रहे हैं, जन उन्हें छनटी और 
मध्यम अर्नध की ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए रकर्वक बनाती हैं। ऐसे प्लान पॉनलसी की 
अर्नध के दौरान कभी भी व्यश्क्त की मौत हन जाने के मामले में, मृत्यु से पूणव सुर्ा भी प्रदान 
करते हैं।  

5. प्रक्षतभागी (पार) और गैर-प्रक्षतभागी (नॉन-पार) प्लान  

जीर्न बीमा उत्पादों कन प्रनतभागी (पार) और गरै-प्रनतभागी (नॉन-पार) उत्पादों के रूपप में भी 
र्गीकृत नकया जा सकता है। यहा ं“पार” िब्द का मतलब है ऐसी पॉनलनसया ंजन जीर्न बीमा 
कंपनी के मुनाफ़ों में भागीदारी करती हैं। दूसरी ओर, “नॉन-पार” में ऐसी पॉनलनसया ंिानमल हैं 
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जन मुनाफ़ों में भागीदारी नहीं करती हैं। पारंपनरक जीर्न बीमा में दननों प्रकार के उत्पाद मौजूद 
हैं। सभी पारंपनरक यनजनाओं (प्लान) में, पॉनलसीधारकों के प्रीनमयमों से प्राप्त हनने र्ाले, पूल 
नकए गए लाइफ़ फंड का ननयामक मानकों के अनुसार ननर्िे नकया जाता है। ‘पार प्रॉडक्ट’ का 
नर्कल्प चुनने र्ाले पॉनलसीधारक, एक गारंटीकृत बीमा रानि के अलार्ा, बीमा कंपनी द्वारा 
अ्जत अनधिेर् (बननस) में एक नहस्सा प्राप्त करने के यनग्य हनते हैं। इन्हें ‘लाभ सनहत’ (With 
Profit) प्लान कहा जाता है।     

6. गैर-प्रक्षतभागी उत्पाद 

ऐसे पॉनलसीधारक जन नॉन-ललक्ड लाभ रनहत [नॉन-पार] प्लान िरीदते हैं, उन्हें एक 
ननश्चचत और अनुबंध की िुुदरत में गारंटीकृत लाभ का भगुतान नकया जाता है, इसके 
अलार्ा और कुछ नहीं नदया जाता है। गैर-प्रनतभागी उत्पाद एक ‘ललक्ड प्लैटफॉमव’ या ‘नॉन-
ललक्ड’ प्लैटफॉमव के तहत उपलब्ध कराए जा सकते हैं। इन्हें ‘लाभ रनहत’ (Without Profits) 
प्लान कहते हैं।  

उदाहरण 

नकसी व्यश्क्त के पास बीस साल की एक बंदनबस्ती पॉनलसी हन सकती है जन पॉनलसी अर्नध के 
प्रत्येक र्र्व के नलए बीमा रानि की 2% की दर से गारंटीकृत बढ़त प्रदान कर सकती है, तानक 
पनरपक्र्ता लाभ बीमा रानि के साथ-साथ बीमा रानि के 40 की कुल बढ़त हन सके। 

पारंपनरक नॉन-पार पॉनलनसयों पर रईररडीएरई के नदिाननदेिों के तहत, कनई ननधानरत 
घटना हनने पर भगुतान नकए जाने र्ाले लाभों कन िुुदरत में साफ तौर पर बताया जाना 
चानहए और उसे नकसी इंडेक्स या बेंचमाकव  से ललक नहीं करना चानहए। यही बात ननयनमत 
अंतरालों पर संनचत हनने र्ाले अनतनरक्त लाभों पर लागू हनती है। इसका मतलब है नक इन 
पॉनलनसयों पर नमलने र्ाले नरटनव के बारे में पॉनलसी लेते समय बताया जाना चानहए। 

अहम जानकारी 

मृत्यु लाभ रईररडीएरई द्वारा समय-समय पर जारी नकए जाने र्ाले नर्ननयमों के अधीन 
हनते हैं। र्तवमान में, पारंपनरक उत्पादों से सबंंनधत रईररडीएरई (नॉन-ललक्ड) उत्पाद 
नर्ननयम, 2019 के नए नर्ननयम 9 के अनुसार, न्यनूतम मतृ्यु कर्र इस प्रकार हनता है:   

सभी नॉन-ललक्ड व्यश्क्तगत जीर्न बीमा उत्पादों के नलए, सीनमत या ननयनमत प्रीनमयम 
उत्पादों के मामले में, पॉनलसी की पूरी अर्नध के दौरान मृत्यु हनने पर न्यूनतम बीमा रानि 
र्ा्र्क प्रीनमयम के 7 गुणे से कम नहीं हनगी; र्हीं एकल प्रीनमयम उत्पादों के मामले में एकल 
प्रीनमयम के 1.25 गुणे से कम नहीं हनगी।    

प्रनतभागी उत्पादों के मामले में, मृत्यु पर बीमा रानि के अलार्ा, बननस और पॉनलसी में र््णत 
अन्य लाभ और मतृ्यु की तारीि तक संनचत लाभ, अगर पहले भगुतान नहीं नकया गया है, तन 
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मृत्यु हनने पर मृत्यु लाभ के नहस्से के तौर पर देय होंगे। सं्ेप में, इसके दन रै्नरएंट हैं, प्रनतभागी 
और गरै-प्रनतभागी प्लान। 

i. प्रक्षतभागी पॉक्षलक्षसयों के नलए, बननस फंड के ननर्िे की परफ़ॉमेंस से जुड़ा हनता है; 
यह पहले से घननर्त या गारंटीकृत नहीं हनता है। बोनस की घोषणा हो जाने पर यह 
एक गारंटी बन जाता है। इसे रम तौर पर पॉनलसीधारक की मृत्यु हनने या पनरपक्र्ता 
लाभ के मामले में भगुतान नकया जाता है। बननस कन प्रत्यािती बोनस भी कहा जाता है।  

ii. गैर-प्रक्षतभागी पॉक्षलक्षसयों के मामले में, पॉनलसी पर नमलने र्ाला नरटनव पॉनलसी की 
िुुदरत में ही बता नदया जाता है। 

7. पेंशन प्लान और िार्थषक्षकयां 

पेंिन प्लान रम तौर पर एक ऐसा फंड हनता है नजसमें व्यश्क्त के रनजगार के र्र्ों के दौरान 
पैसे जमा नकए जाते हैं और काम से सेर्ाननर्ृत हनने के बाद व्यश्क्त की मदद के नलए रर्नधक 
भगुतानों के रूपप में पैसे ननकाले जाते हैं। 

पेंिन प्लान, िुप (रम तौर पर ननयनक्ता संचानलत) या व्यश्क्तगत रधार पर नडजाइन नकए 
जाते हैं। िुप पेंिन एक “ननधानरत लाभ प्लान” हन सकता है, जहा ंव्यश्क्त कन ननयनमत रूपप से 
एक ननश्चचत रानि भगुतान की जाती है; यह एक “ननधानरत यनगदान यनजना” भी हन सकती है, 
नजसके तहत एक ननश्चचत रकम का ननर्िे नकया जाता है, जन सेर्ाननर्ृनत्त की उम्र में उपलब्ध 
हन जाता है। पेंिन र्ास्तर् में गारंटीकृत जीर्न र्ा्र्नकया ंहैं, इसनलए लंबी उम्र के जननिम के 
नर्ुद्ध  इसका बीमा नकया जाता है। नकसी कमवचारी के लाभ के नलए ननयनक्ता द्वारा िुरूप नकए 
गए पेंिन कन पेिागत या ननयनक्ता पेंिन कहा जाता है।  

सेर्ाननर्ृनत्त पर, सदस्य के िाते में उपलब्ध रकम का इस्तेमाल सेर्ाननर्नृत्त लाभ देने के नलए 
नकया जाता है; इसके नलए रम तौर पर र्ा्र्की िरीदी जाती है, जन नफर एक ननयनमत रय 
देती है। र्ा्र्की नकसी बीमा कंपनी द्वारा जारी नकया गया एक लंबी अर्नध का ननर्िे है, नजसे 
व्यश्क्त की रय से ज्यादा िचव हनने के मामले में उसकी सुर्ा में मदद करने के नलए नडजाइन 
नकया गया है। र्ा्र्की की मदद से, व्यश्क्त के यनगदानों कन रर्नधक भगुतानों में बदल नदया 
जाता है जन लजदगी भर चल सकता है। 

लनग बीमा कंपननयों से पेंिन प्लान िरीदकर पेंिन से जुड़े लाभों का फायदा उठा सकते हैं। 
पेंिन प्लान संचय या स्थनगत रधार पर हन सकते हैं, जन व्यश्क्त कन दन तरीके से यनगदान 
करने की अनुमनत देते हैं, (i) एकमुचत में, या (ii) एक समयार्नध में; तानक उसे इश्च्छत 
उम्र/तारीि (नजसे ‘र्ने्ड्स्टग’ तारीि कहा जाता है) से पेंिन प्राप्त हन सके। कनई व्यश्क्त 
मानसक, नतमाही, छमाही या र्ा्र्क मनड पर पेंिन/र्ा्र्नकया ं प्राप्त करने का नर्कल्प चुन 
सकता है। पेंिन प्लान एकमुचत रानि के भगुतान पर तत्काल आधार पर भी उपलब्ध हनते हैं, 
जन िरीद के अगले महीने से िुरूप हन जाते हैं; ये तत्काल र्ा्र्नकया ंकहलाते हैं।    
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भारतीय बीमा उद्यनग में जीर्न बीमा कंपननयों द्वारा बेचे जाने र्ाले कई स्थनगत और तत्काल 
र्ा्र्की उपलब्ध हैं। हर उत्पाद की अपनी अलग नर्िेर्ताए,ं ननयम, ितें और र्ा्र्की के 
नर्कल्प हनते हैं।   

सरल पेंशन: सभी बीमा कंपननयों में एकरूपपता रिने, र्ा्र्की यनजनाओं के बारे में बाज़ार में 
बनी दुनर्धा कन कम करने और ऐसा उत्पाद उपलब्ध कराने के नलए, जन मनटे तौर पर एक 
औसत िाहक की ज़रूपरतों कन पूरा कर सके, रईररडीएरई ने जनर्री 2021 में सभी जीर्न 
बीमा कंपननयों के नलए एक मानक, तत्काल र्ा्र्की उत्पाद िुरूप करना अननर्ायव बनाया है; 
इन उत्पादों में व्यश्क्तगत (िुप नहीं) रधार पर सरल सुनर्धाएं, मानक ननयम और ितें हननी 
चानहए। ऐसा मानक उत्पाद िाहकों के नलए जानकारी के रधार पर सही नर्कल्प चुनना 
रसान बनाएगा, बीमा कंपननयों और बीमाधारक के बीच भरनसा बढ़ाएगा और गलत नबक्री के 
मामलों के साथ-साथ संभानर्त नर्र्ादों कन भी कम करेगा। 

मानक व्यश्क्तगत तत्काल र्ा्र्की उत्पाद कन “सरल पेंिन” कहा जाता है, नजसका नाम बीमा 
कंपनी के नाम से िुरूप हनता है। यह उत्पाद र्ा्र्की के दन (और नसफव  दन) नर्कल्प देता है जन 
इस प्रकार हैं:   

a) िरीद मूल्य की 100% र्ापसी के साथ जीर्न र्ा्र्की; और 

b) संयुक्त जीर्न र्ा्र्की, नजसमें प्राथनमक र्ा्र्की-िाही की मतृ्यु हनने पर 
नद्वतीयक र्ा्र्की-िाही कन 100% र्ा्र्की भगुतान करने और अंनतम उत्तरजीर्ी 
की मृत्यु हनने पर 100% िरीद मूल्य की र्ापसी का प्रार्धान हनता है।  

र्ा्र्की भगुतान का मनड मानसक, नतमाही, छमाही और सालाना हनगा। अनधक जानकारी 
रईररडीएरई की र्बेसाइट पर उपलब्ध है नजसका ललक यहा ंनदया गया है –  

https://www.irdai.gov.in/ADMINCMS/cms/whatsNew_Layout.aspx?page=Pag
eNo4353&flag=1 

खुद को जांचें 2 

रजीर्न बीमा के नलए भगुतान नकया जाने र्ाला प्रीनमयम अर्नध बीमा (टमव इंचयनरेंस) के नलए 
भगुतान नकए जाने र्ाले प्रीनमयम से ___________ हनता है। 

I. अनधक 

II. कम 

III. बराबर 

IV. बहुत अनधक 



170 

 

सारांश 

 जीर्न बीमा उत्पाद व्यश्क्त की उत्पादक ्मताओं से जुड़े र्थक मूल्य के नुकसान के 
नर्ुद्ध  सुर्ा की पेिकि करते हैं, जन िुद उसे या उसके रनश्तों कन उपलब्ध हनती है। 

 जीर्न बीमा पॉनलसी मुख्य रूपप से नकसी व्यश्क्त के साथ कनई अप्रत्यानित घटना हनने के 
मामले में उसके करीबी नरचतेदारों और नप्रयजनों कन मन की िानंत और सुर्ा प्रदान करती 
है।   

 टमव इंचयनरेंस नसफव  अनुबधं में ननधानरत एक ननश्चचत समय अर्नध के दौरान मान्य कर्र 
प्रदान करता है।  

 टमव इंचयनरेंस का यूनीक सेललग प्रनपननजिन (यूएसपी) इसका नकफ़ायती हनना है, नजससे 
व्यश्क्त एक सीनमत बजट में अपे्ाकृत बड़ी रकम का जीर्न बीमा िरीद सकता है। 

 हालानंक, टमव इंचयनरेंस पॉनलनसया ं अस्थायी बीमा के उदाहरण हैं, जहा ं एक अस्थायी 
समय अर्नध के नलए सुर्ा उपलब्ध हनती है, र्हीं रजीर्न बीमा स्थायी जीर्न बीमा 
पॉनलसी का एक उदाहरण है। 

मुख्य शब्द 

1. अर्नध बीमा (टमव इचंयनरेंस) 

2. रजीर्न बीमा 

3. बंदनबस्ती बीमा 

4. मनी बैक पॉनलसी 

5. पार और नॉन-पार स्कीम 

6. प्रत्यार्ती बननस 

खुद को जांचें के उत्तर 

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प I है। 
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अध्याय L-04 
जीिन बीमा उत्पाद: गैर-पारंपक्षरक 

अध्याय का पक्षरचय 

यह अध्याय रपकन गैर-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों की दुननया से पनरनचत कराता है। हम 
पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों की सीमाओं की जाचं-पड़ताल से िुुदरत करेंगे और नफर गैर-
पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों की िूनबयों पर गौर करेंगे। अंत में हम बाज़ार में उपलब्ध कुछ 
नर्नभन्न प्रकार के गरै-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों पर नज़र डालेंगे। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. गैर-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों की िास जानकारी 

B. गैर-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पाद 
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A. गैर-पारंपक्षरक जीिन बीमा उत्पादों की खास जानकारी 

1. गैर-पारंपक्षरक जीिन बीमा उत्पाद – मकसद और ज़रूरत 

नपछले अध्यायों में हमने कुछ पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों पर नर्चार नकया, नजनमें बीमा के 
साथ-साथ बचत का तत्र् भी िानमल है। 

लनग नर्त्तीय बाज़ार में मौजूद अन्य सपंनत्तयों/एसेट की तुलना में पारंपनरक जीर्न बीमा 
पॉनलनसयों की नरटनव की दर प्रदान करने की ्मता पर सर्ाल उठाते रहे हैं। उन्होंने लाभों और 
प्रीनमयमों के एकल पैकेज के रूपप में बनाए जाने के तरीकों पर भी सर्ाल उठाए हैं।    

2. पारंपक्षरक उत्पादों की सीमाएं 

एक गहन जा ाँच से लचता के इन ्ेिों का पता चल जाएगा:   

नकद मूल्य घटक: पारंपनरक पॉनलनसयों में बचत या नकद मूल्य के घटक कन अच्छी तरह 
पनरभानर्त नहीं नकया गया है। यह बात इसे मत्यवता, ब्याज दरों, िचों और बनाए गए अन्य 
पैरामीटर के मामले में कम पारदिी बनाती है।  

क्षरटनण की दर: पारंपनरक पॉनलनसयों पर नरटनव की दर तय करना रसान नहीं है, क्योंनक “लाभ 
सनहत पॉनलनसयों” के तहत लाभों का मूल्य नसफव  अनुबधं पूरा हनने पर ही पता चल सकता है। 
यह बात इन पॉनलनसयों की तुलना अन्य नर्त्तीय उपकरणों से करना मुश्चकल बनाती है।   

समपणण मूल्य (सरेंडर िैल्य)ू: नकद मूल्य और समपवण मूल्य का पता लगाने का तरीका (नकसी 
भी समय) जीर्न बीमा कंपनी द्वारा ननधानरत नकया जाता है और यह पारदिी नहीं हनता।   

यील्ड (लाभ): इन पॉनलनसयों पर यील्ड अन्य ननर्िेों की तुलना में बहुत कम हनता है।  

3. गैर-पारंपक्षरक पॉक्षलक्षसयों की क्षिशेषताए:ं जीर्न बीमा कंपननया ंकुछ अनभनर् नर्िेर्ताओ ं
के साथ पॉनलनसया ंनडजाइन करने लगी हैं; इनमें से कुछ की जानकारी नीचे दी गई है:  

a) क्षनिेश के लाभों के साि सीधा ललक: ननर्िे से लाभ प्राप्त करने की कननिि में, पूाँजी 
बाज़ार से सीधा ललक रिने र्ाली पॉनलनसया ंनडजाइन की गई हैं। 

b) ऐसी पॉक्षलक्षसयां जो मुद्रास्फीक्षत को मात दे सकती हैं: ये पॉनलनसया ंमहंगाई की दरों के 
करीब नरटनव देने के नलए नडजाइन की गई हैं। बदलार् का कारण था नक बीमा कंपननया ं
यह सनचने लगी थीं नक जीर्न बीमा पॉनलनसयां मुद्रास्फीनत कन मात नहीं दे सकें , तन 
इन्हें कम से कम बराबरी ज़रूपर करनी चानहए।   

c) लचीली पॉक्षलक्षसयां: ऐसी पॉनलनसया ंनडजाइन की गई हैं जन िाहकों कन अपनी पसदं 
की प्रीनमयम की रकम, मृत्यु लाभ की रकम और अपनी पसंद का नकद मूल्य तय 
करने (कुछ सीमाओं के भीतर) की अनुमनत देती हैं।  
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d) समपणण मूल्य: बीमा कंपननयों ने ऐसी पॉनलनसया ं भी नडजाइन की हैं जन पारंपनरक 
पॉनलनसयों के तहत उपलब्ध बेहतर समपवण मूल्य प्रदान करती हैं। 

ये पॉनलनसया ंकाफी लनकनप्रय हन गई हैं और यहा ाँ तक नक भारत सनहत कई देिों में पारंपनरक 
उत्पादों की जगह लेने लगी हैं। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा एक गरै-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पाद है?  

I. टमव इंचयनरेंस 

II. यूननर्सवल लाइफ़ इंचयनरेंस 

III. बंदनबस्ती बीमा 

IV. रजीर्न बीमा 

B. गैर-पारंपक्षरक जीिन बीमा उत्पाद 

कुछ गैर-पारंपक्षरक उत्पाद  

हम भारतीय बाज़ार में और दूसरी जगहों पर उपलब्ध कुछ गैर-पारंपनरक उत्पादों के बारे में 
चचा करेंगे।  

1. यकू्षनिसणल लाइफ़ और िैक्षरएबल लाइफ़  

यनूनर्सवल लाइफ़ पॉनलसी 1979 में संयुक्त राज्य अमेनरका में िुरूप की गई थी और जल्दी ही 
यह काफी लनकनप्रय हन गई। इसकी नर्िेर्ताओं में लचीला प्रीक्षमयम, लचीला अकं्षकत मूल्य और 
मृत्यु लाभ की रकम िानमल हैं। पारंपनरक पॉनलनसयों के नर्परीत, जहा ंअनुबधं कन चाल ूरिने 
के नलए समय-समय पर ननधानरत प्रीनमयमों का भगुतान करना हनता है, यनूनर्सवल लाइफ़ 
पॉनलनसया ंपॉनलसीधारकों कन प्रीनमयम की रकम तय करने (सीमाओं के भीतर) की अनुमनत 
देती हैं, जन र्ह कर्रेज के नलए भगुतान करना चाहता/चाहती है।  

रै्नरएबल लाइफ़ की िुुदरत 1977 में संयुक्त राज्य अमेनरका में हुई। यह एक प्रकार की 
“रजीर्न” पॉनलसी है, जहा ंमृत्यु लाभ और पॉनलसी का नकद मूल्य एक ऐसे िास ननर्िे 
िाते में ननर्िे की परफ़ॉमेंस के अनुसार बदलता रहता है नजनमें प्रीनमयम जमा हनते हैं। 

उपरनक्त दननों प्रकार के उत्पादों कन नडजाइन करना और बेचना बंद कर नदया गया है; दननों 
कन रै्नरएबल बीमा उत्पाद कहा जाता था; 2019 से और नफर रईररडीएरई (यनूलप) 
नर्ननयम, 2019 के जारी हनने के बाद, भारत में इन्हें नडजाइन करने और बेचने की अनुमनत नहीं 
है।  
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2. यकू्षनट ललतड बीमा  

यूननट ललक्ड प्लान, नजन्हें यनूलप भी कहा जाता है, 1960 के दिक के दौरान पहली बार निटेन 
(यूके) में िुरूप नकया गया। रज ये सबसे लनकनप्रय और महत्र्पूणव उत्पाद बनकर उभरे हैं और 
कई बाज़ारों में पारंपनरक प्लान की जगह ले ली है।  

यूननट ललक्ड पॉनलनसया ं पारंपनरक उत्पादों की सीमाओं कन तनड़ने में मदद करती हैं। यहा ं
पॉनलसीधारक द्वारा भगुतान नकया गया प्रीनमयम दन प्रमुि नहस्सों में बंट जाता है -  

 पहला नहस्सा, नजसका इस्तेमाल बीमा कर्र देने के नलए नकया जाता है, और 

 दूसरा नहस्सा, नजसे बीमाधारक द्वारा चनेु गए फंड में ननर्िे नकया जाता है।    

ऐसे अनुबधंों के तहत नमलने र्ाले लाभ पूरी तरह से या रनंिक रूपप से उस तारीि कन 
पॉनलसीधारक के िाते में जमा हुए यनूनट के मूल्य के रधार पर तय हनते हैं जब प्रीनमयम देय 
हनता है।   

कई बाज़ारों में इन पॉनलनसयों कन एक संलग्न बीमा घटक के साथ ननर्िे के साधनों के रूपप में 
नदिाया और बेचा जाता था।  

बंडल की जाने र्ाली पारंपनरक बचत पॉनलनसयों के नर्परीत, यूननट ललक्ड अनुबंध नबना बंडल 
र्ाले हनते हैं। इनकी संरचना पारदिी हनती है, जहा ंबीमा और िचों के घटक के नलए भगुतान 
नकए जाने र्ाले िुल्क स्पष्ट रूपप से बताए जाते हैं।  

क्षचत्र 1: प्रीक्षमयम का ब्यौरा 

 
प्रीनमयम से िचों/िुल्कों कन घटाने के बाद, िाते और रय की बाकी बची रकम कन यनूनटों में 
ननर्िे नकया जाता है।    

यकू्षनट का मूल्य  

यूननट का मूल्य एक ननयम या फामूवले के रधार पर तय नकया जाता है, जन पहले से ननधानरत 
हनता है। रम तौर पर, यूननटों का मूल्य नेट एसेट रै्ल्य ू(एनएर्ी) के अनुसार ननकाला जाता 
है, जन उन सपंनत्तयों के बाज़ार मूल्य कन दिाता है नजनमें फंड का ननर्िे नकया गया है। इस 
फामूवले का इस्तेमाल करके, अलग-अलग लनग एक ही देय लाभ ननकाल सकते हैं।    

फामूवला इस प्रकार है: 
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नेट एसेट रै्ल्य ू[एनएर्ी] = फंड के एसेट का बाज़ार मूल्य / फंड के यनूनटों की संख्या 

इस प्रकार, पॉनलसीधारक के लाभ जीर्न बीमा कंपनी के अनुमानों पर ननभवर नहीं करते हैं।  

यूननट ललक्ड पॉनलनसया ंपॉनलसीधारकों कन नर्नभन्न प्रकार के फंड के बीच अपनी पसंद का 
नर्कल्प चनुने की अनुमनत देती हैं। हर फंड में पनटवफननलयों का एक नमश्ण हनता है। ननर्िेक 
कन डेट (ऋण), बैलेंस्ड और इश्क्र्टी फंडों के व्यापक नर्कल्पों के बीच से चुनना हनता है, 
नजनके बारे में नीचे बताया गया है। इन व्यापक श्ेनणयों में भी अन्य प्रकार के नर्कल्प उपलब्ध 
हन सकते हैं।  

इश्तिटी फंड डेट फंड बैलेंस्ड फंड मनी माकेट फंड 
यह फंड पैसे का 
अनधका ाँि नहस्सा 
इश्क्र्टी और इश्क्र्टी 
से जुड़े उपकरणों में 
ननर्िे करता है।  

यह फंड पैसों का 
अनधका ाँि नहस्सा 
सरकारी बाडं, 
कॉपनरेट बाडं, नफक्स्ड 
नडपॉनज़ट रनद में 
ननर्िे करता है।  

यह फंड 
इश्क्र्टी और 
डेट उपकरणों 
के एक नमश्ण में 
ननर्िे करता है।  

यह फंड मुख्य रूपप से 
ट्ेज़री नबलों, स्टनफकेट 
ऑफ़ नडपॉनज़ट, 
कम्ियल पेपर रनद 
जैसे उपकरणों में पैसों 
का ननर्िे करता है। 

अगर एक या अनधक फंडों की परफ़ॉमेंस उम्पमीद के मुतानबक नहीं पाई जाती है, तन एक प्रकार 
के फंड से दूसरे प्रकार के फंड में जाने का प्रार्धान भी हनता है।   

यूनलप पॉनलनसयों की कुछ मुख्य नर्िेर्ताएं नीचे दी गई हैं: 

i. यकू्षनट में बांटना 

यूनलप पॉनलनसयों के तहत लाभ पॉनलसीधारक के िाते में के्रनडट हनने र्ाली यूननटों की संख्या 
के रधार पर उस तारीि कन तय नकए जाते हैं जब दार्ा भगुतान करने की तारीि रती है। 
नकसी ननर्िे फंड कन कई बराबर नहस्सों में बाटंकर यनूनट बनाया जाता है। 

ii. पारदशी संरचना 

यूनलप में बीमा कर्र के िुल्कों और िचों कन स्पष्ट रूपप से बताया जाता है। प्रीनमयम से इन 
िुल्कों कन घटाने के बाद, िाते में बची बाकी रकम और उससे हुई रय का यनूनटों में ननर्िे 
नकया जाता है।   

iii. मूल्य क्षनधारण 

यूनलप के तहत, बीमाधारक प्रीनमयम की रानि तय करता है, नजसका यनगदान र्ह ननयनमत 
अंतरालों पर कर सकता है।    

सभी जीर्न बीमा पॉनलनसयों में, िुुदरती िचे बहुत अनधक हनते हैं। पारंपनरक पॉनलनसयों में, 
इन िचों कन पूरा करने के नलए जन प्रीनमयम िुल्क नलया जाता है उसे पॉनलसी की पूरी अर्नध 
में बा ाँट नदया जाता है।  
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यूनलप के मामले में, इन िचों कन प्रारंनभक प्रीनमयम से ही काट नलया जाता है। इससे ननर्िे के 
नलए रर्नंटत हनने र्ाली रकम काफी कम हन जाती है। यही कारण है नक अनुबंध के िुुदरती 
र्र्ों में, प्रीनमयम भगुतानों के मुकाबले लाभों का मूल्य बहुत कम हनता है; यह प्रीनमयम भगुतान 
की रकम से भी कम हन सकता है।    

iv. मृत्यु लाभ  

पारंपनरक पॉनलनसयों के नर्परीत, यूनलप पॉनलनसयों में मृत्यु लाभ की रकम प्रीनमयम भगुतान के 
गुणन में हनती है। पॉनलसी की अर्नध के दौरान मृत्यु हनने के मामले में, लाभाथी कन अनधकतम 
बीमा रानि [जन प्रीनमयम के गुणन में हनती है] या उसके िाते में उपलब्ध फंड रै्ल्यू (यूननट 
मूल्य गुणा यनूनटों की संख्या) का भगुतान नकया जाता है।     

v. क्षनिेश का जोक्षखम उठाना  

यूननटों का मूल्य जीर्न बीमा कंपनी के ननर्िेों के मूल्य पर ननभवर करता है, जन गारंटीकृत नहीं 
हनता है।  

हालानंक, जीर्न बीमा कंपनी यूननटों के मूल्यों कन लेकर कनई गारंटी नहीं देती है, लेनकन 
उससे पनटवफ़ननलयन का कुिलता से प्रबंधन करने की उम्पमीद की जाती है। इस प्रकार, ननर्िे 
का जननिम पॉनलसीधारक/यूननट धारक कन उठाना पड़ता है। 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा/से कथन गलत है/हैं?  

I. रै्नरएबल लाइफ़ इंचयनरेंस एक अस्थायी जीर्न बीमा पॉनलसी है 

II. रै्नरएबल लाइफ़ इंचयनरेंस एक स्थायी जीर्न बीमा पॉनलसी है 

III. पॉनलसी में एक नकद मूल्य िाता हनता है 

IV. पॉनलसी न्यूनतम मृत्यु लाभ की गारंटी देती है 

सारांश  

 जीर्न बीमा पॉनलनसयों के सबंंध में एक बड़ी लचता नर्त्तीय बाज़ार में मौजूद अन्य एसेट की 
तुलना में प्रनतस्पधी नरटनव की दर देने की थी। 

 गैर-पारंपनरक जीर्न बीमा उत्पादों में बढ़त का कारण बनने र्ाले कुछ ुदझानों में बंडल 
नहीं बनाना, ननर्िे का ललकेज देना और पारद्िता रिना िानमल है।   

 यूननर्सवल लाइफ़ इचंयनरेंस स्थायी जीर्न बीमा का एक रूपप है नजसकी पहचान इसके 
लचीले प्रीनमयमों, लचीले अनंकत मूल्य और मतृ्यु लाभ रानियों और मूल्य ननधारण कारकों 
का बंडल नहीं बनाने से हनती है।   
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 यूनलप कई बाज़ारों में पारंपनरक प्लान की जगह लेते हुए, सबसे लनकनप्रय और महत्र्पूणव 
उत्पादों में एक बन गया है।  

 यूनलप जीर्न बीमा कंपनी के ननर्िे की परफ़ॉमेंस के लाभों कन सीधे तौर पर और तत्काल 
भनुाने (नगदी प्राप्त करने) की सुनर्धा प्रदान करते हैं।  

मुख्य शब्द 

1. यूननर्सवल लाइफ़ इंचयनरेंस 

2. रै्नरएबल लाइफ़ इंचयनरेंस 

3. यूननट ललक्ड इंचयनरेंस 

4. नेट एसेट रै्ल्य ू

खुद को जांचें के उत्तर 

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प I है। 
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अध्याय L-05 
जीिन बीमा के इस्तेमाल 

अध्याय पक्षरचय 

जीर्न बीमा नसफव  असामनयक मृत्यु से लनगों की सुर्ा ही नहीं करता है, इसके अन्य इस्तेमाल 
भी हैं। इसे पनरणामी बीमा लाभों र्ाला ट्स्ट बनाने के नलए भी इस्तेमाल नकया जा सकता है। 
इसका इस्तेमाल उद्यनगों के मुख्य क्मयों कन कर्र करने र्ाली पॉनलसी बनाने और बंधक 
संपनत्तयों कन छुड़ाने में भी हन सकता है। हम जीर्न बीमा के इन नर्नभन्न इस्तेमालों के बारे में 
यहा ंसं् ेप में बताएंगे।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. नर्र्ानहत मनहला संपनत्त अनधननयम, 1874 

B. कीमनै इंचयनरेंस 

C. बंधक मनचन बीमा  
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A. जीिन बीमा के इस्तेमाल 

1. क्षििाक्षहत मक्षहला संपक्षत्त अक्षधक्षनयम 

नर्र्ानहत मनहला संपनत्त अनधननयम, 1874 की धारा 6 यह पक्का करने की कननिि करता है 
नक जीर्न बीमा पॉनलसी के तहत नमलने र्ाले लाभ एक सुरन्त तरीके से बीनमत व्यश्क्त की 
पत्नी और बच्चों कन नमल सकें ; इस प्रयनजन के नलए एक ट्स्ट बनाना ज़रूपरी हनता है। 

क्षचत्र 1: एमडब्ल्यपूी अक्षधक्षनयम के तहत लाभािी 

 
इस धारा में यह प्रार्धान है नक जब कनई नर्र्ानहत पुुदर् अपने जीर्न पर कनई पॉनलसी लेता है 
और ऐसी पॉनलसी पर स्पष्ट रूपप से नलि देता है नक यह उसकी पत्नी या उसकी पत्नी और 
बच्चों के लाभ के नलए है; साथ ही, इस पॉनलसी कन नसफ़व  उनके लाभों के नलए एक ट्स्ट में 
रिा जाएगा, तन जब तक इस ट्स्ट का उदे्दचय कायम रहता है, ऐसी पॉनलसी की रय पर पनत 
या उसके लेनदारों का कनई ननयंिण नहीं हनगा या यह उसकी सपंनत्त का नहस्सा नहीं बनेगी।  

एमडब्ल्यपूी अक्षधक्षनयम के तहत पॉक्षलसी की क्षिशेषताए ं 

i. प्रत्येक पॉनलसी एक अलग ट्स्ट बनी रहेगी। पत्नी या बच्चा (18 साल से अनधक उम्र 
का) एक ट्स्टी हन सकता है।  

ii. पॉनलसी अदालत की कुकी, लेनदारों और यहा ंतक की जीर्न बीमाधारक के ननयंिण 
से बाहर हनगी।   

iii. दार्ा रानि का भगुतान ट्श्स्टयों कन नकया जाएगा। 

iv. पॉनलसी कन न तन सरेंडर नकया जा सकता है, न ही नामाकंन या समनुदेिन की 
अनुमनत हनती है। 

v. अगर पॉनलसीधारक पॉनलसी के तहत नमलने र्ाले लाभों कन प्राप्त और ननयंनित करने 
के नलए कनई नर्िेर् ट्स्टी ननयुक्त नहीं करता है, तन पॉनलसी के तहत अ्जत रानि 
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उस राज्य के सरकारी ट्स्टी कन देय हनती है नजसमें र्ह कायालय मौजूद है जहा ंबीमा 
िुरूप नकया गया था।   

लाभ/फायदे 

ट्स्ट का गठन एक ऐसे नर्लेि के तहत नकया जाता है नजसे रद्द या सिंननधत नहीं नकया जा 
सकता। इसमें एक या अनधक बीमा पॉनलनसया ंमौजूद हन सकती हैं। एक ट्स्टी ननयुक्त करना 
ज़रूपरी हनता है जन लाभा्थयों की ओर से, बीमा की रय का ननर्िे करने के साथ-साथ ट्स्ट 
की सपंनत्त कन प्रबनंधत करने के नलए नजम्पमेदार हनगा। ये लाभ भनर्ष्य में लेनदारों के पास जाने 
से सुरन्त हनते हैं।   

2. कीमैन इचंयोरेंस 

कीमनै इंचयनरेंस, कारनबारी बीमा का एक महत्र्पूणव रूपप है। 

पक्षरभाषा 

कीमनै बीमा कन नकसी कारनबार द्वारा ऐसे नर्त्तीय नुकसानों की ्नतपू्त करने के मकसद से 
ली जाने र्ाली बीमा पॉनलसी के रूपप में पनरभानर्त नकया जा सकता है, जन कारनबार के नकसी 
महत्र्पूणव सदस्य की मतृ्यु हनने या उसके अनधक समय तक अ्म रहने की श्स्थनत में कारनबार 
कन उठाने पड़ सकते हैं। 

कई कारनबारों के पास ऐसे मुख्य व्यश्क्त हनते हैं जन उसके मुनाफ़ों के एक बड़े नहस्से के नलए 
नजम्पमेदार हनते हैं या नजनके पास ऐसी जानकारी और कौिल हनते हैं जन संगठन के नलए काफी 
अहम हनते हैं और उनकी जगह दूसरे कन देना मुश्चकल हनता है। कीमनै बीमा ननयनक्ताओं द्वारा 
कारनबार की ननरंतरता बनाए रिने और उन लागतों एर् ंनुकसानों की भरपाई करने के नलए 
मुख्य व्यश्क्तयों के जीर्न पर नलया जाता है जन मुख्य व्यश्क्त के िनने की श्स्थनत में कारनबार 
कन उठाने पड़ सकते हैं। कीमनै बीमा र्ास्तनर्क नुकसानों कन ्नतपू्त नहीं करता है, बश्ल्क 
बीमा पॉनलसी पर र््णत एक ननश्चचत धनरानि मुरर्जे के तौर पर देता है। 

कीमनै इंचयनरेंस एक अर्नध बीमा पॉनलसी के रूपप में नदया जाता है, जहा ं बीमा रानि मुख्य 
व्यश्क्त की अपनी रय के बजाय कंपनी की लाभप्रदता से जुड़ी हनती है। प्रीनमयम का भगुतान 
कंपनी करती है। अगर मुख्य व्यश्क्त की मृत्यु हन जाती है, तन लाभ का भगुतान कंपनी कन नकया 
जाता है। कीमनै इंचयनरेंस की रय कंपनी के हाथों में कर-यनग्य हनती है। 

a) की-मैन कौन हो सकता है?  

कीमनै ऐसा कनई भी व्यश्क्त हन सकता है जन कारनबार से सीधे तौर पर जुड़ा हनता है, 
नजसके िनने/नुकसान से कारनबार पर र्थक दबार् र सकता है। उदाहरण के नलए, र्ह 
व्यश्क्त कंपनी का ननदेिक (डायरेक्टर), पाटवनर, मुख्य नबक्री प्रनतनननध, मुख्य प्रनजेक्ट 
मनेैजर या नर्िेर् जानकारी या कौिल रिने र्ाला व्यश्क्त हन सकता है जन कंपनी के नलए 
िास तौर पर बेिकीमती हन।  
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b) बीमा योग्य नुकसान 

ये ऐसे नुकसान हैं नजनके नलए की-मनै/की-पसवन इंचयनरेंस मुरर्जा प्रदान कर सकता 
है:  

i. उस बढ़ाई गई अर्नध से जुड़े नुकसान जब कनई मुख्य व्यश्क्त काम करने में असमथव 
था; मुरर्जे की रकम का इस्तेमाल अस्थायी कमी की व्यर्स्था करने और रर्चयक 
हनने पर उसकी जगह दूसरे व्यश्क्त की भती करने और प्रनि्ण देने में नकया जा 
सकता है।  

ii. मुनाफ़ों की सुर्ा के नलए बीमा। उदाहरण के नलए, नबक्री घटने के कारण रय कम 
हनने की भरपाई करना; नकसी ऐसे कारनबारी प्रनजेक्ट में देरी या उसके रद्द हनने के 
कारण हुए नुकसान, नजसमें मुख्य व्यश्क्त िानमल था; कारनबार बढ़ाने का अर्सर चूक 
जाना, नर्िेर् जानकारी या कौिल का नुकसान।  

3. बंधन मोचन बीमा (एमआरआई) 

कनई सपंनत्त िरीदने के नलए ऋण लेने र्ाले व्यश्क्त कन ऋण की व्यर्स्था के नहस्से के तौर पर, 
बैंक द्वारा बधंक मनचन बीमा के नलए भगुतान करने कन कहा जा सकता है। “बंधक मनचन बीमा” 
कन “के्रनडट लाइफ़ इंचयनरेंस पॉनलसी” भी कहा जाता है। 

a) एमआरआई तया है?  

यह एक ऐसी बीमा पॉनलसी है जन हनम लनन लेने र्ालों के नलए नर्त्तीय सुर्ा प्रदान करती 
है। यह मूलतः एक बधंकदाता द्वारा नकसी बंधक ऋण पर बकाया रानि की अदायगी के 
नलए ली गई घटती अर्नध की जीर्न बीमा पॉनलसी है; ऋण की पूरी अदायगी हनने से पहले 
बंधकदाता की मृत्यु हनने पर पॉनलसी की रानि से उस ऋण कन चुका नदया जाता है। इसे 
एक ऋण सुर्ा पॉनलसी भी कहा जा सकता है। यह प्लान उन लनगों के नलए उपयुक्त है 
नजनके रनश्तों कन पॉनलसीधारक की अप्रत्यानित मृत्यु हनने की श्स्थनत में उनके ऋण 
चुकाने में मदद की ज़रूपरत हन सकती है। 

b) क्षिशेषताए ं

इस पॉनलसी के तहत बीमा कर्र अर्नध बीमा पॉनलसी के नर्परीत हर साल घटता जाता है; 
अर्नध बीमा पॉनलसी में पॉनलसी अर्नध के दौरान बीमा कर्र श्स्थर रहता है। 

खुद को जांचें 1 

बंधक मनचन बीमा के पीछे क्या उदे्दचय है?  

I. बंधक की नकफ़ायती दरों की सुनर्धा पाना 

II. हनम लनन लेने र्ालों के नलए नर्त्तीय सुर्ा प्रदान करना 
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III. बंधक सपंनत्त के मूल्य की सुर्ा करना 

IV. चूक (नडफॉल्ट) के मामले में बेदिली से बचना 

सारांश 

 नर्र्ानहत मनहला संपनत्त अनधननयम, 1874 की धारा 6 नकसी जीर्न बीमा पॉनलसी के तहत 
पत्नी और बच्चे के नलए लाभों की सुर्ा का प्रार्धान करती है।   

 एमडब्ल्यूपी अनधननयम के तहत िुरूप की गई पॉनलसी अदालत की कुकी, लेनदारों और 
यहा ंतक नक जीर्न बीमाधारक के ननयंिण से भी बाहर हनगी। 

 कीमनै इंचयनरेंस कारनबारी बीमा का एक महत्र्पूणव रूपप है। इसे नकसी कारनबार द्वारा उन 
नर्त्तीय नुकसानों के नलए ्नतपू्त करने के मकसद से ली गई बीमा पॉनलसी के रूपप में 
पनरभानर्त नकया जा सकता है जन कारनबार के नकसी महत्र्पूणव सदस्य की मृत्यु हनने या 
अनधक समय तक अ्म रहने के कारण उत्पन्न हन सकते हैं।     

 बंधक मनचन बीमा मूलतः एक बधंकदाता द्वारा नकसी बंधक ऋण पर बकाया रानि की 
अदायगी के नलए ली गई घटती अर्नध की जीर्न बीमा पॉनलसी है; ऋण की पूरी अदायगी 
हनने से पहले बंधकदाता की मृत्यु हनने पर पॉनलसी की रानि से उस ऋण कन चुका नदया 
जाता है। 

मुख्य शब्द 

1. नर्र्ानहत मनहला संपनत्त अनधननयम 

2. कीमनै इंचयनरेंस 

3. बंधक मनचन बीमा 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय L-06 
जीिन बीमा में मूल्य क्षनधारण और मूल्यांकन 

अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय का उदे्दचय नि्ा्थयों कन जीर्न बीमा अनुबंधों के मूल्य ननधारण और लाभों में 
िानमल बुननयादी बातों से अर्गत कराना है। हम पहले उन बातों पर चचा करेंगे नजनसे 
प्रीनमयम बनता है; उसके बाद अनधिेर् और बननस की अर्धारणा पर चचा करेंगे। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. बीमा मूल्य ननधारण – बुननयादी बातें 

B. अनधिेर् और बननस 
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A. बीमा का मूल्य क्षनधारण – बुक्षनयादी बातें 

1. प्रीक्षमयम  

साधाराण भार्ा में, प्रीनमयम िब्द उस मूल्य कन दिाता है नजसका भगुतान कनई बीमाधारक 
बीमा पॉनलसी िरीदने के नलए करता है। इसे रम तौर पर बीमा रानि के हर हज़ार ुदपये पर 
प्रीनमयम की दर के रूपप में व्यक्त नकया जाता है। प्रीनमयम की दरें प्रस्तार्क की उम्र और प्लान 
पर ननभवर करती हैं।   

दरों की तानलका के रूपप में, ये प्रीनमयम दरें बीमा कंपननयों के पास उपलब्ध हनती हैं: 

क्षचत्र 1: प्रीक्षमयम 

 
इन तानलकाओं में र््णत दरों कन “ऑनफस प्रीनमयम” कहा जाता है। ये ज़्यादातर मामलों में 
पॉनलसी की पूरी अर्नध में एक समान हनती हैं; इन्हें एक सालाना दर के रूपप में व्यक्त नकया 
जाता है।  

उदाहरण 

अगर नकसी नन्दष्ट उम्र के नलए बीस साल की बंदनबस्ती पॉनलसी के नलए प्रीनमयम 4,800 
ुदपये है, तन इसका मतलब है नक 4,800 ुदपये बीस साल तक हर साल भगुतान करने होंगे।  

हालानंक, कुछ ऐसी पॉनलनसया ंहनना संभर् है नजनमें पहले कुछ सालों में ही प्रीनमयम देय हनते 
हैं। कंपननयों के पास एकल प्रीनमयम र्ाले अनुबधं भी हनते हैं नजनमें अनुबधं की िुुदरत में ही, 
नसफव  एक प्रीनमयम देय हनता है। ऐसी पॉनलनसया ंरम तौर पर ननर्िे से जुड़ी हनती हैं।    

2. छूट 

जीर्न बीमा कंपननया ं देय प्रीनमयम में कुछ प्रकार की छूट/नरयायत भी दे सकती हैं। ऐसी दन 
प्रकार की छूट है: 

 बीमा रानि के नलए  
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 प्रीनमयम मनड के नलए 

a) बीमा राक्षश के क्षलए छूट 

बीमा राक्षश के क्षलए छूट की पेिकि उन लनगों कन की जाती है जन अनधक बीमा रानि र्ाली 
पॉनलनसया ंिरीदते हैं। इसकी पेिकि उन लाभों कन िाहक तक पहुाँचाने के नलए की जाती 
है जन अनधक मूल्य र्ाली पॉनलनसयों की सेर्ा प्रदान करने पर बीमा कंपनी कन हन सकती हैं। 
इसके पीछे तकव  यह है नक 50,000 ुदपये या 5,00,000 ुदपये की पॉनलसी कन प्रनसेस करने 
के नलए रर्चयक प्रयास और लागत एक समान रहती है। हालानंक, अनधक बीमा रानि 
र्ाली पॉनलनसया ंअनधक प्रीनमयम और इसनलए अनधक मुनाफ़ा अ्जत करती हैं। 

b) प्रीक्षमयम के मोड के क्षलए छूट 

इसी तरह, प्रीनमयम के मनड के नलए भी छूट की पेिकि की जा सकती है। जीर्न बीमा 
कंपननया ंसालाना, छमाही, नतमाही या मानसक रधार पर प्रीनमयम भगुतान की अनुमनत दे 
सकती हैं। प्रीनमयम नजतनी अनधक बार नदया जाएगा, उसे प्राप्त करने और लेिाकंन की 
प्रिासननक लागतें उतनी ही अनधक होंगी। नफर, सालाना मनड में, बीमा कंपनी उस रकम 
कन पूरे साल के दौरान इस्तेमाल कर उस पर ब्याज अ्जत कर सकती हैं। इसनलए, बीमा 
कंपननया ंसालाना और छमाही मनड पर छूट देकर, इनके माध्यम से प्रीनमयम भगुतान करने 
कन बढ़ार्ा देती हैं। इसके अलार्ा, र् े भगुतान के मानसक मनड के नलए कुछ अनतनरक्त 
िुल्क ले सकती हैं, तानक इसमें िानमल अनतनरक्त प्रिासननक िचों कन पूरा नकया जा 
सके। 

3. अक्षतक्षरतत शुल्क 

उन लनगों से तानलका के अनुसार प्रीनमयम नलया जाता है जन ऐसे नकसी कारक के दायरे में 
नहीं रते हैं नजनकी र्जह से अनतनरक्त जननिम हन। उन्हें मानक जीर्न कहा जाता है; 
उनसे ली जाने र्ाली दरों कन सामान्य दरें कहते हैं।  

अगर बीमा का प्रस्तार् करने र्ाला कनई व्यश्क्त नदल की बीमारी या डायनबटीज जैसी कुछ 
स्र्ास््य समस्याओं से पीनड़त है नजससे उसके जीर्न कन ितरा हन सकता है, तन उसे 
अर्मानक जननिम माना जाता है। बीमा कंपनी स्र्ास््य के नलए अनतनरक्त िुल्क लेकर 
प्रीनमयम पर अनतनरक्त लनड लगाने का फैसला कर सकती है। इसी तरह, सकव स एक्रनबैट 
जैसे ितरनाक पेिे में िानमल लनगों से पेिागत अनतनरक्त िुल्क नलया जा सकता है। इन 
अनतनरक्त िुल्कों की र्जह से प्रीनमयम तानलका र्ाले प्रीनमयम से अनधक हन जाता है। 

नफर, बीमा कंपनी ऐसी पॉनलसी के तहत कुछ अनतनरक्त लाभ की पेिकि कर सकती है 
जन अनतनरक्त प्रीनमयम भगुतान करने पर नमल सकती हैं। 
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उदाहरण 

कनई जीर्न बीमा कंपनी दनहरे दुघवटना लाभ या डीएबी की पेिकि कर सकती है (जहा ं
दुघवटना के कारण मतृ्यु हनने पर दार् ेके रूपप में दनगुनी बीमा रानि देय हनती है)। इसके 
नलए, बीमा कंपनी प्रनत हज़ार ुदपये की बीमा रानि पर एक ुदपया अनतनरक्त प्रीनमयम 
र्सूल सकती है।    

इसी तरह, स्थायी अ्मता लाभ (पीडीबी) का फायदा प्रनत हज़ार ुदपये की बीमा रानि पर 
अनतनरक्त िुल्क देकर उठाया जा सकता है। 

4. प्रीक्षमयम तय करना 

रइए, अब हम देिें नक बीमा कंपननयां उन दरों कन कैसे तय करती हैं नजन्हें प्रीनमयम की 
तानलकाओं में प्रस्तुत नकया जाता है। यह कायव एक बीमानंकक द्वारा नकया जाता है। अर्नध 
बीमा, रजीर्न बीमा और बंदनबस्ती बीमा जैसी पारंपनरक जीर्न बीमा पॉनलनसयों के 
मामले में प्रीनमयम तय करने की प्रनक्रया में इन बातों पर नर्चार नकया जाता है: 

 मत्यवता  

 ब्याज  

 प्रबंधन के िचे 

 नरजर्व 

 बननस लनलडग 

क्षचत्र 2: प्रीक्षमयम के घटक 
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पहली दन बातें हमें िु्ध  प्रीनमयम देती हैं। िु्ध  प्रीनमयम में अन्य बातों (नजन्हें लनलडग कहते 
हैं) कन जनड़ने पर, हमें सकल या ऑनफस प्रीनमयम नमलता है।  

a) मत्यणता और ब्याज 

प्रीनमयमों में पहला तत्र् है मत्यवता। यह नकसी िास उम्र के व्यश्क्त की एक ननधानरत र्र्व के 
दौरान मर जाने की रिंका या संभार्ना है। नकसी व्यश्क्त की अपेन्त मत्यवता का पता 
लगाने के नलए “मत्यवता तानलकाओं” का इस्तेमाल नकया जाता है। 

उदाहरण 

अगर 35 साल की उम्र के नलए मत्यवता दर 0.0035 है, तन इसका मतलब है नक 35 साल की 
उम्र में जीनर्त हर 1000 लनगों में से, 3.5 (या 10,000 में से 35) लनगों के 35 और 36 साल 
की उम्र में मर जाने की संभार्ना है।   

इस तानलका का इस्तेमाल अलग-अलग उम्र के नलए मत्यवता लागत की गणना करने में 
नकया जा सकता है। उदाहरण के तौर पर, 35 साल की उम्र के नलए 0.0035 की दर का 
मतलब है प्रनत हज़ार ुदपये की बीमा रानि पर 0.0035 x 1000 (बीमा रानि) = 3.50 ुदपये 
की बीमा लागत।  

उपरनक्त लागत कन “जननिम प्रीनमयम” भी कहा जा सकता है। अनधक उम्र के नलए 
जननिम प्रीनमयम अनधक हनगा।  

उदहारण 

अगर पा ाँच साल के बाद बीमा की लागत कन पूरा करने के नलए हमारे पास 5 हज़ार ुदपये 
हनना ज़रूपरी है और अगर हम मान लेते हैं नक ब्याज की दर 6% है, तन पा ाँच साल के बाद 
देय 5 ुदपये का र्तवमान मूल्य 5 x 1/ (1.06)5 = 3.74 हनगा। 

अगर इस दर कन 6% के बजाय 10% मान लेते हैं, तन र्तवमान मूल्य नसफव  3.10 हनगा। 
दूसरे िब्दों में, ब्याज की दर नजतनी अनधक मानी जाएगी, र्तवमान मूल्य उतना ही कम 
हनगा।    

मत्यवता और ब्याज के हमारे अध्ययन से हम दन अहम ननष्कर्व ननकाल सकते हैं: 

 मत्यवता तानलका में मत्यवता दर नजतनी अनधक हनगी, उतना ही अनधक प्रीनमयम 
देय हनगा  

 ब्याज दर नजतनी अनधक मानी जाएगी, प्रीनमयम उतना ही कम हनगा 

शुद् प्रीक्षमयम  

मत्यवता और ब्याज के अनुमानों से हमें “िु्ध  प्रीनमयम” नमलता है। 
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सकल प्रीक्षमयम 

सकल प्रीनमयम में िु्ध  प्रीनमयम और एक रानि िानमल है नजसे लनलडग कहते हैं। लनलडग 
की रकम तय करते समय इन तीन नर्चारों या मागवदिवक नस्ध ातंों कन ध्यान में रिना 
ज़रूपरी है:   

b) खचे और क्षरजिण 

जीर्न बीमा कंपननयों कन कई प्रकार के पनरचालन सबंंधी िचे करने पड़ते हैं नजनमें ये 
िानमल हैं:  

 एजेंटों का प्रनि्ण और भती,  
 एजेंटों का कमीिन,  
 कमवचानरयों का र्तेन,  
 ऑनफस का नकराया,  
 ऑनफस की स्टेिनरी,  
 नबजली िुल्क,  
 अन्य नर्नर्ध िचे रनद  

इन सभी का भगुतान बीमा कंपननयों कन इकट्ठा नकये गए प्रीनमयमों से करना हनता है। इन 
िचों कन उनचत तरीके से िु्ध  प्रीनमयम में जनड़ा जाता है।  

c) चूक और आकश्स्मक घटनाएं 

इन िचों के अलार्ा, कुछ अन्य कारक भी हैं जन जीर्न बीमा कंपननयों के नहसाब कन गलत 
ठहरा सकते हैं।   

जननिम का एक स्रनत चकू और र्ापसी का है। चकू (लैप्स) का मतलब है नक 
पॉनलसीधारक प्रीनमयम भगुतान करना बंद कर देता है। पॉनलसी र्ापसी के मामले में, 
पॉनलसीधारक पॉनलसी का समपवण (सरेंडर) करके पॉनलसी में अ्जत नकद मूल्य से एक 
रकम प्राप्त करता है।  

चूक (लैप्स) रम तौर पर पहले तीन सालों में, िास तौर पर अनुबधं के पहले साल में 
हनती है।  

d) लाभ सक्षहत (प्रक्षतभागी) पॉक्षलक्षसयां और बोनस की लोलडग 

‘लाभ सनहत’ पॉनलनसयों की अर्धारणा तब उत्पन्न हुई जब बीमा कंपननयों ने अनिम में 
अनधक लनलडग र्सूल करने की प्रथा िुरूप की, तानक एक ऐसा बफर बनाया जा सके 
नजससे प्रनतकूल पनरश्स्थनतयों में भी उनके पास नकदी मौजूद रहे (या र् े ऋणिनधन में 
स्म हों)। अगर बाद का अनुभर् अनधक अनुकूल सानबत हुर, तन जीर्न बीमा कंपनी 
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इसकी र्जह से हुए मुनाफ़ों का कुछ नहस्सा बननस के माध्यम से पॉनलसीधारकों के साथ 
साझा करेगी।  

सं्ेप में, हम कह सकते हैं नक: 

सकल प्रीक्षमयम = शुद् प्रीक्षमयम + खचों के क्षलए लोलडग + आकश्स्मक घटनाओं के क्षलए 
लोलडग + बोनस लोलडग 

खुद को जांचें 1 

पॉनलसी में चूक (लैप्स) हनने का क्या मतलब है?  

I. पॉनलसीधारक नकसी पॉनलसी के नलए प्रीनमयम भगुतान पूरा करता है 

II. पॉनलसीधारक नकसी पॉनलसी के नलए प्रीनमयम भगुतान करना बंद कर देता है 

III. पॉनलसी पनरपक्र् हन जाती है 

IV. पॉनलसी कन बाज़ार से र्ापस ले नलया जाता है 

B. अक्षधशेष और बोनस 

1. अक्षधशेष और बोनस की पक्षरभाषा  

हर जीर्न बीमा कंपनी से अपनी संपनत्तयों और देनदानरयों का समय-समय पर मूल्याकंन करने 
की अपे्ा की जाती है। इस तरह के मूल्याकंन के दन मकसद हनते हैं: 

i. जीर्न बीमा कंपनी की नर्त्तीय श्स्थनत का रकलन करना और तय करना नक र्ह 
ऋणिनधन में स्म या अ्म (नदर्ानलया) है 

ii. पॉनलसीधारकों/िेयरधारकों के बीच बा ाँटने के नलए उपलब्ध अनधिेर् (सरप्लस) तय 
करना 

पक्षरभाषा 

अनधिेर् (सरप्लस) देनदानरयों के मूल्य पर संपनत्तयों के मूल्य का रनधक्य है। अगर यह 
ऋणात्मक हनता है, तन इसे एक दबार् माना जाता है। 

रइए, अब हम देिें नक जीर्न बीमा में अनधिेर् की अर्धारणा नकसी कंपनी के मुनाफ़े से 
अलग कैसे है। 

 रम तौर पर कंपननया ं(फमव) दन तरीके से मुनाफा कमाना चाहती हैं। पहला, नकसी नन्दष्ट 
लेिा अर्नध के नलए खचण पर आय का आक्षधतय, जैसा नक लाभ-हानन िाते में नदिता है। 
मुनाफा नकसी कंपनी की बैलेंस िीट का नहस्सा भी बनता है – इसे देनदाक्षरयों पर संपक्षत्तयों के 
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आक्षधतय के रूपप में पनरभानर्त नकया जा सकता है। दननों मामलों में, मुनाफ़े लेिा अर्नध के अंत 
में तय नकए जाते हैं।   

अक्षधशेष = संपक्षत्तयां - देनदाक्षरयां 

रइए, अब हम जीर्न बीमा में देनदानरयों का मतलब समझें। जीर्न बीमा पॉनलनसयों के नकसी 
नन्दष्ट िंड के नलए, जीर्न बीमा कंपनी कन भनर्ष्य के दार्ों और उत्पन्न हन सकने र्ाले अन्य 
अपेन्त िचों कन पूरा करने के नलए प्रार्धान करना हनता है। बीमा कंपनी इन पॉनलनसयों के 
नलए भनर्ष्य में प्रीनमयम प्राप्त हनने की भी अपे्ा करती है।  

इस प्रकार, देनदानरयों का मतलब है नकए जाने र्ाले सभी भगुतानों के र्तवमान मलू्य से इन 
पॉनलनसयों पर प्राप्त हनने के नलए अपेन्त प्रीनमयमों के र्तवमान मूल्य कन घटाकर नमलने र्ाली 
रकम। छूट की उनचत दर [ब्याज दर] लागू करके र्तवमान मूल्य ननकाला जाता है।   

जीर्न बीमा कंपनी का र्ास्तनर्क अनुभर् उसके द्वारा नकए गए अनुमान से बेहतर हनने पर 
अनधिेर् उत्पन्न हनता है। इसके पनरणाम स्र्रूपप हनने र्ाले लाभों कन जीर्न बीमा कंपननया ंलाभ 
सनहत पॉनलनसया ंलेने र्ाले अपने बीमाधारकों के साथ साझा करने के नलए बाध्य हनती हैं।   

उदाहरण 

31 माचव 2013 कन एक्सर्ायजेड फमव का मुनाफ़ा उस तारीि कन उसकी रय में से िचों कन 
घटाकर या उसकी संपनत्तयों में से देनदानरयों कन घटाकर ननकाला जाता है। 

दननों मामलों में, मुनाफा स्पष्ट रूपप से पनरभानर्त और ज्ञात है।  

2. बोनस 

बीमा कंपननयों कन अपने नर्भाजन यनग्य अनधिेर् कन कंपनी के पॉनलसी धारकों और िेयर 
धारकों के बीच [अगर कनई हन] एक बननस के रूपप में बाटंना हनता है। भारत, यूनाइटेड 
लकगडम (निटेन) और कई अन्य देिों में, अनधिेर् का नर्तरण लनकनप्रय है।   

नकसी अनुबधं के तहत देय बुननयादी लाभ के अनतनरक्त बननस भगुतान नकया जाता है। रम 
तौर पर, यह मूल बीमा रानि या प्रनत र्र्व मूल पेंिन के अनतनरक्त के रूपप में नदि सकता है। 
उदाहरण के नलए, इसे 60 ुदपये प्रनत हज़ार की बीमा रानि के रूपप में व्यश्क्त नकया जाता है।  

बननस का सबसे रम रूपप है प्रत्यािती बोनस। एक बार घननर्त हन जाने पर, हर साल नदया 
जाने र्ाला यह बननस अनतनरक्त पॉनलसी से जुड़ जाता है और इसे हटाया नहीं जा सकता। 
इन्हें ‘प्रत्यार्ती’ बननस कहा जाता है, क्योंनक ये नसफव  मृत्यु या पनरपक्र्ता दार् ेके समय प्राप्त 
नकए जा सकते हैं। पॉनलसी सरेंडर करने पर भी बननस देय हन सकते हैं, बिते अनुबंध एक 
न्यूनतम अर्नध (जैसे नक 5 साल] तक चाल ूरहा हन।   
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प्रत्यािती बोनस के प्रकार  

क्षचत्र 3: प्रत्यािती बोनस के प्रकार 

 
i.  सरल प्रत्यािती बोनस 

यह एक ऐसा बननस है नजसे अनुबंध के तहत बनुनयादी नकद लाभ के प्रनतित के रूपप में 
व्यक्त नकया जाता है। उदाहरण के नलए, भारत में इसे प्रनत हज़ार बीमा रानि की रकम के 
रूपप में घननर्त नकया जाता है।    

ii. कंपाउंड बोनस 

यहा ंकंपनी बननस कन बुननयादी लाभ के प्रनतित और पहले से संलग्न बननस के रूपप में 
व्यक्त करती है। इस प्रकार, यह बननस पर एक बननस है। इसे व्यक्त करने का एक तरीका 
मूल बीमा रानि और संलग्न बननस का 8% हन सकता है।   

iii. टर्थमनल बोनस 

जैसा नक नाम से पता चलता है, यह बननस नसफव  अनुबंध के समापन [मृत्यु या पनरपक्र्ता 
के कारण] के समय अनुबधं से जुड़ता है। यह नसफव  रगामी र्र्व में उत्पन्न हनने र्ाले दार्ों 
के नलए लागू हनता है। र्र्व 2013 के नलए घननर्त ट्मनल बननस नसफव  दार्ों पर लागू हनगा 
जन र्र्व 2013-14 के दौरान उत्पन्न हुए होंगे, उसके बाद के र्र्ों में उत्पन्न हुए दार्ों पर 
नहीं। ट्मनल बननस अनुबंध की समय अर्नध पर ननभवर करता है और इसके साथ बढ़ता है। 
15 साल तक चले अनुबधं के मुकाबले 25 साल तक चले अनुबंध पर अनधक ट्मनल बननस 
नमलेगा।     

3. योगदान क्षिक्षध 

उत्तरी अमेनरका में अपनाया गया अनधिेर् के नर्तरण का एक और तरीका “यनगदान” नर्नध है। 
यहा,ं अनधिेर् यानी मत्यवता, ब्याज और िचों के संबधं में बीते सालों में जन कुछ हनने की 
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उम्पमीद की गई थी और जन र्ास्तर् में हुर, उनका अंतर घननर्त नकया जाता है और लाभािों 
के रूपप में बा ाँटा जाता है। 

लाभािं भनर्ष्य के प्रीनमयमों में समायनजन/कमी करते हुए नकद में भगुतान नकए जा सकते हैं; 
इसके नलए पॉनलसी में गरै-जब्ती र्ाले प्रदत्त संयनजन िरीदने की अनुमनत दी जाती है या ये 
पॉनलसी की के्रनडट में जमा हनते हैं।  

4. यकू्षनट ललतड पॉक्षलक्षसयां  

यूनलप पॉनलनसयों के मूल्य ननधारण के नस्ध ातंों और अन्य नर्िेर्ताओं की चचा पहले के 
अध्याय में की जा चुकी है।   

सारांश 

 सामान्य भार्ा में, टमव प्रीनमयम उस मूल्य कन दिाता है नजसका भगुतान बीमाधारक कनई 
बीमा पॉनलसी िरीदने के नलए करता है। 

 जीर्न बीमा पॉनलनसयों के नलए प्रीनमयम तय करने की प्रनक्रया में मत्यवता, ब्याज, प्रबंधन 
का िचव और नरजर्व पर नर्चार नकया जाता है। 

 सकल प्रीनमयम का मतलब है िु्ध  प्रीनमयम और एक रकम नजसे लनलडग कहते हैं।   

 लैप्स (व्यपगत) हनने का मतलब है पॉनलसीधारक ने प्रीनमयम भगुतान करना बंद कर नदया 
है। पॉनलसी र्ापस नलए जाने के मामले में, पॉनलसीधारक पॉनलसी कन सरेंडर करता है और 
पॉनलसी के अ्जत नकद मूल्य से एक रकम प्राप्त करता है। 

 जीर्न बीमा कंपनी का र्ास्तनर्क अनुभर् उसके अनुमाननत अनुभर् के मुकाबल े बहेतर 
हनने पर अनधिेर् उत्पन्न हनता है।  

 अनधिेर् का रर्टंन ऋणिनधन ्मता की ज़रूपरी ितें पूरी करने, मुक्त संपनत्तया ंबढ़ाने 
रनद के नलए नकया जा सकता है।   

 बननस का सबसे रम रूपप प्रत्यार्ती बननस है।  

मुख्य शब्द 

1. प्रीनमयम 

2. छूट 

3. बननस 

4. अनधिेर् 

5. नरजर्व 

6. लनलडग 
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7. प्रत्यार्ती बननस 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय L-07 
जीिन बीमा के जुड़े दस्तािेज़ 

अध्याय का पक्षरचय 

अध्याय 7 में हमने देिा नक बीमा उद्यनग कन बड़ी संख्या में फ़ॉमों और दस्तार्ज़ेों के साथ काम 
करना हनता है। कुछ दस्तार्ज़े िास तौर पर जीर्न बीमा के नलए हनते हैं, नजनकी चचा इस 
अध्याय में की गई है। यहा,ं हम पॉनलसी दस्तार्ज़े में िानमल नकए जाने र्ाले मूल प्रार्धानों के 
बारे में चचा करेंगे। यहा ंअनुिह अर्नध, पॉनलसी व्यपगत हनने और गरै-जब्ती से जुड़े प्रार्धानों 
के साथ-साथ कुछ अन्य नर्िेर्ानधकारों के बारे में भी बात की गई है। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. प्रस्तार् चरण के दस्तार्ज़े 

B. पॉनलसी चरण के दस्तार्ज़े 

C. पॉनलसी की ितें और नर्िेर्ानधकार 
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A. प्रस्ताि चरण के दस्तािेज़  

अध्याय 7 में प्रॉस्पेक्टस और प्रस्तार् फॉमव के बारे में बताई गई सामान्य बातों के अलार्ा, कुछ 
और बातें भी हैं नजनकी समझ जीर्न बीमा कंपननयों कन हनना ज़रूपरी है।  

प्रॉस्पेतटस: बीमा में, ‘प्रॉस्पेक्टस’ का मतलब है बीमा उत्पाद बेचने या प्रचानरत करने के नलए 
बीमा कंपनी द्वारा प्रत्य्, इलेक्ट्ॉननक या नकसी अन्य फॉमेट में जारी नकया गया दस्तार्ज़े। 
नकसी बीमा उत्पाद के प्रॉस्पेक्टस में ये बातें साफ तौर पर बताई जाएंगी : 

(a) संबंनधत बीमा उत्पाद के नलए प्रानधकरण द्वारा रर्नंटत यनूीक 
रइडेंनटनफकेिन नंबर (यरूईएन); 

(b) लाभों का दायरा (स्कनप);  

(c) बीमा कर्र की सीमा;  

(d) बीमा कर्र की र्ारंनटयों, अपर्जवनों/अपर्ादों और ितों के साथ-साथ उनका 
स्पष्टीकरण।  

प्रॉस्पेक्टस में यह भी बताया जाएगा:  

(a) उस रकश्स्मक घटना या घटनाओं का नर्र्रण नजन्हें बीमा में कर्र नकया 
जाएगा;  

(b) ऐसे प्रॉस्पेक्टस की ितों के तहत बीमा के नलए यनग्य जीर्न या संपनत्त की श्ेणी 
या श्नेणया।ं   

जीर्न बीमा के प्रॉस्पेक्टस में उत्पाद पर अनुमत राइडरों (नजन्हें स्र्ास््य और साधारण बीमा में 
ऐड-ऑन कर्र भी कहा जाता है) और उनके लाभों का भी उल्लेि हनगा।  

प्रस्ताि फॉमण: जीर्न बीमा के संबंध में, प्रस्तार्क के पनरर्ार के सदस्यों (माता-नपता सनहत) 
की उम्र, स्र्ास््य की श्स्थनत और उनमें से नकसी कन कनई बीमारी हनने से जुड़ी जानकारी 
प्रस्तार् फॉमव के ज़नरए इकट्ठा की जाती है। बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न की नचनकत्सकीय 
जानकारी, उसकी बीमानरयों के ननजी इनतहास और व्यश्क्तगत ल्णों के बारे में भी पूछा जा 
सकता है, जन उत्पाद के प्रकार पर ननभवर करता है। प्रस्तार् फॉमव र्ह दस्तार्ज़े है नजसके 
ज़नरए बीमा कंपननया ंप्रस्तार्क के बारे में ज़रूपरी सभी तरह की जानकारी प्राप्त करती हैं।      

बीमा अनधननयम की धारा 45 का प्रार्धान है नक पॉनलसी पर तीन सालों के बाद, गलतबयानी 
के रधार पर सर्ाल नहीं उठाया जाएगा। धारा 45 के सदंभव में, प्रस्तार् फॉमव/नचनकत्सा फॉमव 
रनद में िानमल सभी सर्ालों का ईमानदारी से जर्ाब देने के नलए प्रस्तार्क का मागवदिवन 
करने और ऐसा नहीं करने के नननहताथों कन समझाने में एजेंटों की अहम भनूमका है।   
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जीर्न बीमा के प्रस्तार् फ़ॉमों में अनधननयम की धारा 45 की ितों के बारे में बताया जाना 
चानहए। जीर्न बीमा कर्र लेने के नलए प्रस्तार् फॉमव में िानमल सर्ालों के जर्ाब देते समय, 
अनधननयम की धारा 45 के प्रार्धानों के अनुसार प्रस्तार्क का मागवदिवन नकया जाएगा।   

इसी तरह, अनधननयम की धारा 39 नामाकंन के प्रार्धान से जुड़ी है। जहा ंकहीं भी प्रस्तार्क के 
नलए नामाकंन की सुनर्धा उपलब्ध है, एजेंट उसे अनधननयम की धारा 39 के प्रार्धानों के बारे में 
सूनचत करेगा और इस सुनर्धा का लाभ उठाने के नलए प्रनत्सानहत करेगा।  

जीर्न बीमा के प्रस्तार् फॉमव में, प्रस्तानर्त जीर्न के व्यश्क्तगत नर्त्तीय ननयनजन से जुड़े 
पहलुओ,ं काम से जुड़े उसके अनुभर्, अनुमाननत रय और िचों के साथ-साथ बचत और 
ननर्िे, स्र्ास््य, सेर्ाननर्नृत्त और बीमा की ज़रूपरतों के बारे में भी पूछा जा सकता है।    

उम्र का प्रमाण: बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न की जननिम प्रनफाइल का रकलन करने के 
नलए उम्र एक अहम कारक हनता है, इसनलए बीमा कंपननया ंसही उम्र की पुश्ष्ट करने के नलए 
दस्तार्जेी साक्ष्य प्राप्त करती हैं। उम्र के मान्य प्रमाण मानक या अर्मानक हन सकते हैं, नजनकी 
चचा अध्याय 7 में की गई है।  

जीर्न बीमा कंपननया ंइन दस्तार्जेों की मा ाँग भी करती हैं: 

a) एजेंट की गोपनीय क्षरपोटण 

एजेंट प्राथनमक बीमालेिक हनता है। पॉनलसीधारक के बारे में उन सभी महत्र्पूणव त्यों और 
बातों का ख़ुलासा एजेंट कन अपनी नरपनटव में करना हनता है, जन जननिम के रकलन के नलए 
प्रासनंगक हैं। इसका मतलब है नक नरपनटव में व्यश्क्त के स्र्ास््य, रदतों, पेिे, रय और 
पानरर्ानरक जानकारी से जुड़ी बातों का उल्लेि करना ज़रूपरी हनता है। 

b) क्षचक्षकत्सा परीिक की क्षरपोटण 

कई मामलों में, बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न का नचनकत्सा परी्ण नकसी ऐसे नचनकत्सक से 
कराया जाता है नजसे बीमा कंपनी ने अपने पैनल में िानमल नकया है। व्यश्क्त की ऊंचाई, र्जन, 
रक्तचाप, हृदय की श्स्थनत रनद जैसी िारीनरक नर्िेर्ताओं की जानकारी नरकॉडव की जाती है 
और नचनकत्सक अपनी नरपनटव में उन बातों का उल्लेि करता है; इसे नचनकत्सा परी्क की 
नरपनटव कहते हैं। इससे, बीमा कंपनी के जननिम अंकक (अंडरराइटर) कन बीमा के नलए 
प्रस्तानर्त जीर्न की मौजूदा स्र्ास््य श्स्थनत की पूरी जानकारी नमल जाती है। 

कई प्रस्तार्ों कन बीमा कंपनी नचनकत्सा परी्ण की मा ाँग नकए नबना जननिम अंकन करके 
स्र्ीकार कर लेती है। इन्हें गरै-नचनकत्सकीय मामले कहते हैं। नचनकत्सा परी्क की नरपनटव की 
ज़रूपरत रम तौर पर तब हनती है जब गरै-नचनकत्सकीय जननिम अंकन के तहत प्रस्तार् पर 
नर्चार नहीं नकया जा सकता, क्योंनक बीमा रानि या प्रस्तानर्त जीर्न की उम्र अनधक है या 
प्रस्तार् में कुछ ऐसे ल्णों का िुलासा नकया गया है नजनके नलए नचनकत्सा परी्क से जाचं 
कराना और उनकी नरपनटव प्राप्त करना ज़रूपरी है। 
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c) नैक्षतक खतरे की क्षरपोटण 

नैनतक ितरा यह संभार्ना है नक जीर्न बीमा पॉनलसी िरीदने के कारण क्लाइंट का व्यर्हार 
बदल सकता है और ऐसे बदलार् से नुकसान की संभार्ना बढ़ जाएगी। यह एक ऐसा कारक है 
नजस पर जीर्न बीमा के जननिम अंकक (अंडरराइटर) जननिम का रकलन करते समय 
गंभीरता से नर्चार करते हैं। 

जीर्न बीमा कंपननया ंव्यश्क्तयों के जीर्न बीमा िरीदकर िुद के जीर्न कन या दूसरे के जीर्न 
कन ख़त्म करने जैसे कामों से मुनाफ़ा कमाने की संभार्ना के नर्ुद्ध  अपने रपकन बचाना 
चाहती हैं। इसनलए, जीर्न बीमा कंपननयों के जननिम अकंक (अंडरराइटर) ऐसे सभी कारकों 
पर ध्यान देते हैं जन ऐसे ितरों की ओर इिारा करते हों। इस प्रयनजन से, बीमा कंपनी अपनी 
कंपनी के नकसी अनधकारी से नैनतक ितरे की नरपनटव सबनमट करने के नलए कह सकती हैं। 

उदाहरण 

नर्कास ने हाल ही में एक जीर्न बीमा पॉनलसी िरीदी थी। नफर उसने एक ऐसी जगह पर 
स्कीइंग के नलए जाने का फ़ैसला नकया नजसे धरती पर स्कीइंग के नलए सबसे ितरनाक 
जगहों के रूपप में जाना जाता है। इससे पहले, उसने ऐसी जगहों पर (अनभयानों में) जाने से 
मना कर नदया था। 

B. पॉक्षलसी चरण के दस्तािेज़ 

1. पहली प्रीक्षमयम रसीद 

कनई बीमा अनुबधं तब िुरूप हनता है जब जीर्न बीमा कंपनी पहली प्रीनमयम रसीद (एफपीरर) 
जारी करती है।  

एफपीआर इस बात का साक्ष्य है क्षक पॉक्षलसी अनुबंध शुरू हो गया है। पहली प्रीनमयम रसीद में 
नीचे दी गई जानकारी िानमल हनती है:   

i. जीर्न बीमाधारक का नाम और पता 

ii. पॉनलसी नंबर 

iii. प्रीनमयम भगुतान की रानि 

iv. प्रीनमयम भगुतान की नर्नध और ररृ्नत्त 

v. प्रीनमयम भगुतान की अगली देय नतनथ  

vi. जननिम िुरूप हनने की तारीि  

vii. पॉनलसी की अनंतम पनरपक्र्ता की तारीि  

viii. अंनतम प्रीनमयम भगुतान की तारीि  
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ix. बीमा रानि 

पहली प्रीनमयम रसीद जारी हनने के बाद, बीमा कंपनी अगली प्रीनमयम रसीद तब जारी करती 
है जब उसे प्रस्तार्क से रगे के प्रीनमयम प्राप्त हनते हैं। इन रसीदों कन नर्ीनीकरण प्रीनमयम 
रसीद (ररपीरर) के रूपप में जाना जाता है। ररपीरर, प्रीनमयम भगुतान से जुड़े नकसी भी 
नर्र्ाद के मामले में भगुतान के साक्ष्य के रूपप में काम करते हैं।  

2. पॉक्षलसी दस्तािेज़ 

पॉनलसी दस्तार्ज़े बीमा से जुड़ा सबसे महत्र्पूणव दस्तार्ज़े है। यह बीमाधारक और बीमा कंपनी 
के बीच अनुबधं का साक्ष्य है। यह अपने रप में अनुबधं नहीं है। अगर पॉनलसीधारक से पॉनलसी 
दस्तार्ज़े िन जाता है, तन इससे बीमा अनुबधं पर कनई असर नहीं पड़ता। बीमा कंपनी अनुबधं 
में कनई बदलार् नकए नबना एक डुप्लीकेट पॉनलसी जारी करेगी। पॉनलसी दस्तार्ज़े पर नकसी 
स्म अनधकारी का हस्ता्र हनना चानहए और उस पर भारतीय स्टापं अनधननयम के अनुसार 
स्टापं लगा हनना चानहए। जीर्न बीमा कंपननया ंपॉनलसी दस्तार्ज़े नडजाइन करते समय बहुत 
सार्धानी बरतती हैं, क्योंनक पॉनलसी दस्तार्ज़े के नर्र्रण में नकसी भी तरह की स्पष्टता या 
दुनर्धा की नजम्पमेदारी का भार उन्हें उठाना पड़ता है।    

रम तौर पर, मानक पॉनलसी दस्तार्ज़े के तीन भाग हनते हैं:  

a) पॉक्षलसी की अनुसूची 

पॉनलसी की अनुसूची पहला भाग बनती है। यह रम तौर पर पॉनलसी के सामने र्ाले पेज 
पर हनती है। जीर्न बीमा अनुबंधों की अनुसूनचया ंरम तौर पर एक समान हनती हैं। उनमें 
सामान्यतः नीचे दी गई जानकारी मौजूद हनती है: 

क्षचत्र 1: पॉक्षलसी दस्तािज़े के घटक  

 
i. बीमा कंपनी का नाम 

ii. पॉनलसी की कुछ सामान्य जानकारी इस प्रकार है: 

 पॉनलसी मानलक का नाम और पता 

 जन्म की तारीि और नपछली जन्मनतनथ कन उम्र 
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 प्लान और पॉनलसी अनुबंध की अर्नध 

 बीमा रानि 

 प्रीनमयम की रानि  

 प्रीनमयम भगुतान की अर्नध 

 पॉनलसी िुरूप हनने की तारीि, पनरपक्र्ता की तारीि और अंनतम प्रीनमयम की 
देय तारीि 

 पॉनलसी लाभ सनहत है या लाभ रनहत 

 नानमती की नाम 

 प्रीनमयम भगुतान की नर्नध – सालाना; छमाही; नतमाही; मानसक; र्तेन से कटौती 
के रूपप में 

 पॉनलसी नंबर – जन पॉनलसी अनुबंध की नर्िेर् पहचान संख्या है 

iii. बीमा कंपनी भगुतान का र्ादा करती है। यह भगुतान उन घटनाओं के हनने पर और 
उन रानियों के रूपप में नकया जाता है नजनका र्ादा नकया गया है। यह बीमा अनुबधं का 
मुख्य भाग हनता है। 

iv. अनधकृत हस्ता्री का हस्ता्र और पॉनलसी स्टापं।  

v. स्थानीय बीमा लनकपाल (ओम्पबड्समनै) का पता। 

b) मानक प्रािधान 

पॉनलसी दस्तार्ज़े का दूसरा तत्र् पॉनलसी के मानक प्रार्धानों से बना हनता है, जैसे नक 
उम्र के प्रमाण, प्रीनमयम भगुतान, अनुिह अर्नध रनद से जुड़े प्रार्धान, जन रम तौर पर 
सभी जीर्न बीमा अनुबधंों में मौजूद हनते हैं। ऐसा हन सकता है नक इनमें से कुछ प्रार्धान 
अनुबंधों के कुछ प्रकारों के मामले में लाग ून हों, जैसे नक टमव (अर्नध), एकल प्रीनमयम या 
गैर-प्रनतभागी (लाभ सनहत) पॉनलनसया।ं ये मानक प्रार्धान अनुबधं के तहत लागू हनने र्ाले 
अनधकार, नर्िेर्ानधकार और अन्य ितों कन पनरभानर्त करते हैं।  

c) पॉक्षलसी क्षिशेष के प्रािधान 

पॉनलसी दस्तार्ज़े के तीसरे भाग में उन नर्िेर् प्रार्धानों कन िानमल नकया जाता है जन 
अलग-अलग पॉनलसी अनुबधं के नलए नर्िेर् हनते हैं। इन्हें दस्तार्ज़े के सामने र्ाले नहस्से 
पर लप्रट नकया जाता है या एक अनुलग्नक के रूपप में अलग से िानमल नकया जाता है।  

जहा ंपॉनलसी के मानक प्रार्धानों, जैसे नक अनुिह के नदन या व्यपगत हनने के मामले में 
गैर-जब्ती कन अक्सर रै्धाननक रूपप से अनुबधं के तहत िानमल नकया जाता है, र्हीं नर्िेर् 
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प्रार्धानों कन रम तौर पर बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच हुए नर्िेर् अनुबंध से जनड़ा 
जाता है। 

उदाहरण 

ऐसी मनहला के नलए गभार्स्था के कारण हनने र्ाली मौत कन रनकने का क्लॉज, जन अनुबधं 
नलिे जाने के समय गभवर्ती है। 

खुद को जांचें 1 

पहली प्रीनमयम रसीद (एफपीरर) का क्या महत्र् है? सबसे उपयुक्त नर्कल्प चनुें। 

I. फ़्री-लुक पीनरयड ख़त्म हन गया है 

II. यह इस बात का प्रमाण है नक पॉनलसी अनुबंध िुरूप हन गया है 

III. अब पॉनलसी कन रद्द नहीं नकया जा सकता 

IV. पॉनलसी ने कुछ नकद मूल्य अ्जत नकया है 

C. पॉक्षलसी की शतें और क्षिशेषाक्षधकार 

अनुग्रह अिक्षध (गे्रस पीक्षरयड)  

जैसा नक अध्याय 4 में बताया गया है, अनुिह अर्नध के प्रार्धान ऐसी पॉनलसी कन अनुिह 
अर्नध के दौरान चाल ूरिने में स्म बनाते हैं जन अन्यथा प्रीनमयम भगुतान न हनने के कारण 
व्यपगत (लैप्स) हन जाते। हर जीर्न बीमा अनुबंध इस ितव पर मृत्यु लाभ भगुतान करने का 
र्चन देता है नक सही समय पर प्रीनमयम भगुतान नकया जाता हन और पॉनलसी चाल ूश्स्थनत में 
हन। “अनुिह अर्नध” का क्लॉज पॉनलसीधारक कन प्रीनमयम देय हनने के बाद प्रीनमयम भगुतान 
करने के नलए अनतनरक्त समय देता है।     

हालानंक, प्रीनमयम देय रहता है और अगर इस अर्नध के दौरान पॉनलसीधारक की मृत्यु हन 
जाती है, तन बीमा कंपनी मृत्यु लाभ से प्रीनमयम की रकम कन घटा देती है। अगर अनुिह अर्नध 
ित्म हनने के बाद भी प्रीनमयम बकाया रह जाते हैं, तन पॉनलसी कन व्यपगत (लैप्स) माना जाता 
है और कंपनी पर मृत्यु लाभ भगुतान करने का कनई दानयत्र् नहीं रहता है। ऐसी श्स्थनत में 
एकमाि देय रानि र्ह हनगी जन गरै-जब्ती के प्रार्धानों के तहत लागू हनता है। 

अहम जानकारी 

व्यपगत और पुनस्िापन/पुनजीिन 

हमने पहले ही देिा है नक अगर अनुिह के नदनों के दौरान भी प्रीनमयम भगुतान नहीं नकया 
जाता है, तन पॉनलसी कन व्यपगत (लैप्स) श्स्थनत में माना जा सकता है। अच्छी बात यह है नक 
ज़्यादातर जीर्न बीमा पॉनलनसयों कन पुनस्थानपत [पुनजीनर्त] नकया जा सकता है। 
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रईररडीएरई के उत्पाद नर्ननयमों के अनुसार, नकसी नॉन-ललक्ड पॉनलसी कन बकाया 
प्रीनमयम की तारीि से 5 सालों के भीतर पुनजीनर्त नकया जा सकता है, जबनक ललक्ड 
पॉनलसी कन 3 सालों के अंदर पुनजीनर्त नकया जा सकता है। 

पक्षरभाषा 

पुनस्थापन र्ह प्रनक्रया है नजसके द्वारा जीर्न बीमा कंपनी ऐसी पॉनलसी कन र्ापस चाल ूश्स्थनत 
में लाती है जन प्रीनमयम भगुतान नहीं करने के कारण समाप्त हन गई थी या नजसे नकसी गरै-
जब्ती प्रार्धान के तहत जारी रिा गया है।  

हालानंक, पॉनलसी कन पनुजीनर्त (नरर्ाइर्ल) करना बीमाधारक का नबना ितव अनधकार नहीं 
है। ऐसा नसफव  कुछ ितों के तहत नकया जा सकता है:   

i. क्षनधाक्षरत समय अिक्षध के भीतर पुनजीक्षित (क्षरिाइिल) करने का आिेदन: पॉनलसी के 
मानलक कन ऐसे पुनस्थापन के प्रार्धान में र््णत समय-सीमा, जैसे नक व्यपगत हनने 
की तारीि से पा ाँच सालों के भीतर नरर्ाइर्ल का रर्देन पूरा करना हनगा।  

ii. क्षनरंतर बीमा योग्यता का संतोषजनक साक्ष्य: बीमाधारक कन बीमा कंपनी के पास 
अपनी ननरंतर बीमा यनग्यता का संतनर्जनक साक्ष्य प्रस्तुत करना हनगा। नसफव  उसका 
स्र्ास््य ही संतनर्जनक नहीं हनना चानहए, बश्ल्क नर्त्तीय रय और नैनतक ितरे जैसे 
अन्य कारकों में कनई बड़ा नकारात्मक बदलार् नहीं हनना चानहए। 

iii. ब्याज के साि बकाया प्रीक्षमयमों का भुगतान: पॉनलसी के मानलक कन प्रत्येक प्रीनमयम 
की देय तारीि से ब्याज के साथ सभी बकाया प्रीनमयमों का भगुतान करना ज़रूपरी है। 

iv. ननरंतर बीमा यनग्यता के साक्ष्य का मूल्याकंन करने के बाद, बीमा कंपनी मौजूदा ितों 
और प्रीनमयम के अनुसार पॉनलसी कन पनुजीनर्त करने का फैसला कर सकती है या 
प्रीनमयम बढ़ाकर पॉनलसी कन पुनजीनर्त करने या जननिम कर्र कन कम करने या 
दननों काम करने की पेिकि कर सकती है।  

संभितः उपरोतत शतों में सबसे महत्िपूणण शतण िह है क्षजसमें पुनजीिन के समय बीमा योग्यता 
के साक्ष्य की आिचयकता होती है। नकस तरह का साक्ष्य मा ाँगा जाएगा, यह हर अलग-अलग 
पॉनलसी की पनरश्स्थनतयों पर ननभवर करेगा। अगर पॉनलसी बहुत छनटी अर्नध के नलए व्यपगत 
श्स्थनत में रही है, तन बीमा कंपनी बीमा यनग्यता के नकसी साक्ष्य के नबना ही पॉनलसी कन 
पुनस्थानपत कर सकती है या बीमाधारक से नसफव  यह प्रमानणत करते हुए एक सामान्य सा 
बयान मा ाँग सकती है नक उसकी सेहत अच्छी है।  

हालानंक, कंपनी कुछ पनरश्स्थनतयों के तहत नचनकत्सा परी्ण या बीमा यनग्यता के अन्य साक्ष्य 
की मा ाँग कर सकती है:  
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i. अगर अनुिह अर्नध काफी समय पहले समाप्त हन गई है और पॉनलसी करीब एक साल 
(उदाहरण के नलए) से व्यपगत श्स्थनत में है। 

ii. अगर बीमा कंपनी के पास यह संदेह करने का कारण है नक स्र्ास््य सबंंधी या कनई 
अन्य समस्या मौजूद हन सकती है। अगर पॉनलसी की बीमा रानि या अंनकत रानि बहुत 
बड़ी है, तब भी नए नसरे से नचनकत्सा परी्ण की रर्चयकता हन सकती है। 

अहम जानकारी 

व्यपगत (लैप्स) पॉनलनसयों कन पुनजीनर्त (नरर्ाइर्) करना एक महत्र्पूणव सेर्ा कायव है नजसे 
बीमा कंपननया ंकाफी प्रनत्साहन देती हैं, क्योंनक व्यपगत श्स्थनत में रही पॉनलनसया ंबीमा कंपनी 
या बीमाधारक, दननों में से नकसी के नलए फायदेमंद नहीं हनती हैं।   

गैर-जब्ती के प्रािधान 

बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 113 पॉनलनसयों में रगे के प्रीनमयमों का भगुतान नहीं करने पर 
भी, प्रदत्त बीमा रानि की सीमा तक जीनर्त बनाए रिकर, पॉनलनसयों कन व्यपगत (लैप्स) हनने 
से बचाती है। इसका कारण यह है नक पॉनलसी के तहत संनचत नकद मूल्य पर पॉनलसीधारक 
का दार्ा हनता है।  

a) समपणण मूल्य 

समपवण मूल्य र्ह रानि है जन रपकन तब नमलती है जब रप असमय प्लान से बाहर ननकलने 
का फैसला करते हैं, यानी जब रपने पॉनलसी के पनरपक्र् हनने से पहले ही उसे पूरी तरह 
र्ापस लेने या पॉनलसी कन समाप्त करने का फैसला नकया हन। 

जीर्न बीमा कंपननयों के पास रम तौर पर एक चाटव हनता है नजसमें अलग-अलग समय के 
नलए समपवण मूल्य नलिा हनता है; इसमें उस तरीके का भी उल्लेि हनता है नजसका इस्तेमाल 
समपवण मूल्य का नहसाब लगाने के नलए नकया जाएगा। इस फ़ॉमूवले में बीमा के प्रकार और 
प्लान, पॉनलसी की उम्र के साथ-साथ पॉनलसी प्रीनमयम भगुतान करने की अर्नध नकतनी है 
उसका भी ध्यान रिा जाता है।  

पॉनलसी का समपवण करने पर व्यश्क्त कन हाथ में नमलाने र्ाली र्ास्तनर्क नकदी पॉनलसी में 
ननधानरत समपवण मूल्य की रानि से अलग हन सकती है। नकसी संनचत बननस, नरकर्री 
(र्सूली) रनद के कारण भी र्ास्तनर्क रकम में अंतर हन सकता है।  

गारंटीकृत समपणण मूल्य [जीएसिी]: रईररडीएरई के नदिाननदेि (2019 में सिंननधत) के 
अनुसार भारत का कानून गारंटीकृत समपवण मूल्य [जीएसर्ी) देय हनने का प्रार्धान करता है, 
अगर कम से कम दन लगातार सालों के नलए सभी प्रीनमयमों का भगुतान नकया गया है। प्रीनमयम 
भगुतान के प्रनतित (जैसे 30%) के रूपप में तय नकया गया मूल्य गारंटीकृत समपवण मूल्य 



203 

 

कहलाता है। यह मूल्य प्रीनमयम भगुतान की अर्नध पर ननभवर करता है। पॉनलसी दस्तार्ज़े में 
जीएसर्ी का उल्लेि करना रर्चयक हनता है। 

b) पॉक्षलसी ऋण 

ऐसी जीर्न बीमा पॉनलनसया ं जन एक नकद मूल्य सनंचत करती हैं, उनमें पॉनलसीधारक कन 
ऋण की जमानत के रूपप में पॉनलसी के नकद मूल्य का इस्तेमाल करके बीमा कंपनी से पैसे 
उधार लेने का अनधकार देने का भी प्रार्धान हनता है। पॉनलसी ऋण रम तौर पर पॉनलसी के 
समपवण मूल्य के प्रनतित (जैसे, 90%) तक सीनमत हनता है। ध्यान दें नक पॉनलसीधारक अपने 
ही िाते से ऋण लेता है। अगर पॉनलसी का समपवण नकया गया हनता, तन उसे र्ह रानि प्राप्त हन 
सकती थी। ऐसे मामले में बीमा समाप्त हन गया हनता।   

बीमा कंपननया ंपॉनलसी ऋणों पर ब्याज र्सूल करती हैं, जन छमाही या सालाना रधार पर देय 
हनती हैं। हालानंक, ऋण और ब्याज समय-समय चुकाया जा सकता है; अगर ऋण नहीं चुकाया 
जाता है, तन बीमा कंपनी बकाया ऋण की रकम और ब्याज कन पॉनलसी के तहत देय लाभ से 
काट लेती है। ऋण की सुनर्धा नर्त्तीय संकट के मामले में बीमा कन चाल ूरिकर पॉनलसीधारक 
कन राहत प्रदान करती है।   

चूंनक पॉनलसी कन जमानत के रूपप में रिकर उस पर ऋण नदया जाता है, ऐसे में पॉनलसी कन 
बीमा कंपनी के प् में समनुदेनित करना हनता है (नजसकी चचा बाद के अनुच्छेद में की गई 
है)। जहा ंपॉनलसीधारक ने बीमाधारक की मतृ्यु हनने के मामले में पॉनलसी रानि प्राप्त करने के 
नलए नकसी व्यश्क्त कन नामानंकत नकया है (नजसकी चचा बाद के अनुच्छेद में की गई है), इस 
नामाकंन कन रद्द नहीं नकया जाएगा, बश्ल्क नामानंकत व्यश्क्त का अनधकार पॉनलसी में बीमा 
कंपनी के नहत की सीमा तक प्रभानर्त हनगा।   

उदाहरण 

अजुवन ने एक जीर्न बीमा पॉनलसी िरीदी, नजसमें पॉनलसी के तहत देय कुल मृत्यु दार्ा 2.5 
लाि ुदपये था। पॉनलसी के तहत अजुवन का कुल बकाया ऋण और ब्याज 1.5 लाि ुदपये है। 
इसनलए, अजुवन की मतृ्यु हनने के मामले में, नामानंकत व्यश्क्त 1 लाि ुदपये की बाकी रकम 
प्राप्त करने का हकदार हनगा। 

पॉक्षलसी क्षिशेष के प्रािधान और पृष्ठांकन  

a) नामांकन 

i. बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 39 के तहत, अपने िुद के जीर्न पर पॉनलसी का 
धारक उस व्यश्क्त या व्यश्क्तयों कन नामानंकत कर सकता है नजसे/नजन्हें उसकी मृत्यु 
हनने की श्स्थनत में पॉनलसी द्वारा सुरन्त रानि का भगुतान नकया जाएगा। 
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ii. जीर्न बीमाधारक नानमनतयों के रूपप में एक या एक से अक्षधक व्यश्तत को नामांक्षकत 
कर सकता है।  

iii. नानमती मान्य क्षडस्चाजण के हकदार हैं; उन्हें उन लनगों की ओर से पॉक्षलसी राक्षश को 
एक ट्रस्टी की तरह रखना होगा जन इसके हकदार हैं।  

iv. नामाकंन पॉक्षलसी खरीदे जाने के समय या बाद में नकसी भी समय पॉनलसी पनरपक्र् 
हनने से पहले नकया जा सकता है। 

v. नामाकंन कन पॉनलसी के नर्र्रण में िानमल नकया जा सकता है या पॉनलसी में 
पृष्ठाकंन नकया जा सकता है। नामाकंन के बारे में बीमा कंपनी कन सूनचत करना और 
बीमा कंपनी के पॉनलसी से सबंंनधत नरकॉडव में पंजीकृत नकया जाना ज़रूपरी है।  

vi. नामाकंन कन पॉनलसी पनरपक्र् हनने से पहले नकसी भी समय, पृष्ठाकंन के ज़नरए या 
बाद के पृष्ठाकंन या र्सीयत के रूपप में (जैसा भी मामला हन), बदला या रद्द नकया जा 
सकता है। 

अहम जानकारी 

नामाकंन में नामानंकत व्यश्क्त कन नसफव  जीर्न बीमाधारक की मौत हनने की श्स्थनत में बीमा 
कंपनी से पॉनलसी रानि प्राप्त करने का अनधकार देता है। हालानंक, यह रानि नसफव  कानूनी 
र्ानरस की हनगी। नामांक्षकत व्यश्तत का दािे पर पूणण (या आंक्षशक) कोई अक्षधकार नहीं है। 
हालानंक, बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 39(7) के अनुसार, 26 नदसंबर, 2014 के बाद 
भगुतान के नलए पनरपक्र् हनने र्ाली सभी पॉनलनसयों के संबंध में, पॉनलसी के मानलक द्वारा 
अपने िुद के जीर्न पर माता-नपता, पत्नी/पनत, बच्चों या पत्नी/पनत और बच्चों के प् में 
नकया गया नामाकंन, नामानंकत व्यश्क्तयों कन लाभा्थयों के तौर पर बीमा कंपनी द्वारा देय 
रानि का हकदार बनाता है। 

जहा ंनानमती (नॉनमनी) एक नाबानलग है, पॉनलसी धारक कन ननयुक्त व्यश्क्त (अपॉइंटी) 
की ननयुश्क्त करना ज़रूपरी हनता है। ननयुक्त व्यश्क्त कन पॉनलसी दस्तार्ज़े पर हस्ता्र 
करके ननयुक्त व्यश्क्त के रूपप में काम करने की सहमनत देनी हनती है। जब नानमती र्यस्क 
हनने की उम्र में पहंुच जाता है, तब ननयुक्त व्यश्क्त अपना र्ह दजा िन देता है। पॉनलसी 
धारक नकसी भी समय ननयुक्त व्यश्क्त कन बदल सकता है। अगर कनई ननयुक्त व्यश्क्त नहीं 
रिा गया है और नानमती एक नाबानलग है, तन जीर्न बीमाधारक की मतृ्यु हनने के मामले 
में, मृत्यु दार्ा पॉनलसी धारक के कानूनी र्ानरसों कन भगुतान नकया जाता है। 

जहा ं एक से अनधक नानमती ननयुक्त नकया गया है, मृत्यु दार्ा उन्हें संयुक्त रूपप से या 
जीनर्त व्यश्क्त या व्यश्क्तयों कन देय हनगा। पॉनलसी िुरूप हनने के बाद नकए गए नामाकंन 
प्रभार्ी हों, इसके नलए उनके बारे में बीमा कंपननयों कन सूनचत करना ज़रूपरी है।   
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बीमा अनधननयम की धारा 39(11) कहती है नक जहा ं पॉनलसी पनरपक्र् हनने के बाद 
पॉनलसीधारक की मौत हनती है, लेनकन उसकी मौत हनने के कारण पॉनलसी की रय और 
लाभ का भगुतान उसे नहीं नकया गया है, तन उसकी पॉनलसी की रय और लाभ का 
हकदार नामानंकत व्यश्क्त (नॉनमनी) हनगा। 

क्षचत्र 2: नामांकन से जुड़े प्रािधान  

 
b) समनुदेशन 

चूंनक जीर्न बीमा पॉनलसी में एक र्ादा या ऋण िानमल हनता है नक बीमा कंपनी 
बीमाधारक की ऋणी हनती है, इसे पैसे या संपनत्त के नलए एक जमानत माना जाता है। 
हमने देिा है नक बीमा कंपननया ंपॉनलसी के समपवण मूल्य के बदले में ऋण देती हैं। इसी 
तरह, बैंक सनहत कई नर्त्तीय संस्थान बीमा पॉनलसी कन अपने प् में समनुदेनित करके 
बीमा पॉनलसी की जमानत पर ऋण देते हैं। 

समनुदेिन (असाइनमेंट) िब्द का मतलब सामान्य तौर पर दूसरे व्यश्क्त के प् में, 
नलनित में संपनत्त कन ट्ासंफर करना है। 

जीर्न बीमा पॉनलसी के समनुदेिन का मतलब है पॉनलसी (संपनत्त के रूपप में) के 
अनधकारों, हक (टाइटल) और नहत का एक व्यश्क्त से दूसरे व्यश्क्त कन ट्ासंफर करना। 
जन व्यश्क्त अनधकारों कन ट्ासंफर करता है उसे समनुदेिक (असाइनर) कहा जाता है 
और नजस व्यश्क्त कन संपनत्त ट्ासंफर की जाती है उसे समनुदेनिती (असाइनी) कहते हैं। 
समनुदेिन (असाइनमेंट) करने पर, पॉनलसी का मानलकाना हक बदल जाता है और 
इसनलए नामाकंन रद्द हन जाता है; नसर्ाय उस मामले के जब पॉनलसी ऋण के नलए बीमा 
कंपनी कन समनुदेिन नकया गया हन।     

समनुदेिन (असाइनमेंट) दन प्रकार के हनते हैं।  
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क्षचत्र 3: समनुदेशन के प्रकार 

 

सशतण समनुदेशन पूणण समनुदेशन 

सितव समनुदेिन में यह 
प्रार्धान हनता है नक 
पॉनलसी पनरपक्र् हनने की 
तारीि तक जीर्न 
बीमाधारक के जीनर्त 
रहने या समनुदेनिती की 
मृत्यु हनने पर पॉनलसी 
र्ापस बीमाधारक के पास 
चली जाएगी। 

 पूणव समनुदेिन में यह प्रार्धान हनता है नक पॉनलसी में 
समनुदेिक के सभी अनधकार, हक और नहत समनुदेनिती 
कन ट्ासंफर कर नदए जाते हैं और नकसी भी श्स्थनत में 
समनुदेिक या उसकी संपनत्त र्ापस उसके पास नहीं जाती 
है।  

 इस प्रकार, पॉनलसी पूरी तरह समनुदेनिती के प् में हनती 
है। समनुदेनिती अपनी पसदं के अनुसार, समनुदेिक की 
सहमनत के नबना, पॉनलसी के साथ जैसे चाहे रै्से पेि र 
सकता है। 

पूणव समनुदेिन कई व्यार्सानयक पनरश्स्थनतयों में बहुत रम हनता है, जहा ंपॉनलसी कन 
रम तौर पर पॉनलसीधारक द्वारा नलए गए ऋण, जैसे नक रर्ासीय ऋण के बदले में बंधक 
रिा जाता है।   

मान्य समनुदेशन की शतें  

रइए, अब हम उन ितों पर गौर करें जन एक मान्य समनुदेिन के नलए ज़रूपरी हैं। 

i. समनुदेिक का समनुदेनित की जाने र्ाली पॉनलसी पर पूणण अक्षधकार और हक या 
समनुदेशन योग्य क्षहत हनना चानहए। 

ii. समनुदेिन क्षकसी भी लागू कानून के क्षिरुद् नहीं हनना चानहए। 

iii. समनुदेनिती दूसरा समनुदेिन कर सकता है, लेनकन नामाकंन नहीं कर सकता, 
क्योंनक समनुदेनिती जीर्न बीमाधारक नहीं है।  

अहम जानकारी: 

 नकसी जीर्न बीमा पॉनलसी कन पूणवतः या रंनिक रूपप से समनुदेनित नकया जा 
सकता है।  
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 समनुदेिन पर ट्ासंफर करने र्ाले व्यश्क्त या समनुदेिक या नर्नधर्त अनधकृत 
एजेंट का हस्ता्र हनना चानहए और इसे कम से कम एक गर्ाह द्वारा प्रमानणत 
नकया जाना चानहए।  

 हक (टाइटल) के ट्ासंफर के बारे में नर्िेर् रूपप से पॉनलसी पर पृष्ठाकंन के रूपप 
में या एक अलग उपकरण के तौर पर बताया जाना चानहए।  

 पॉनलसीधारक कन समनुदेिन के बारे में बीमा कंपनी कन नननटस देना हनगा, 
नजसके नबना समनुदेिन मान्य नहीं हनगा।  

 धारा 38(2) कहती है नक बीमा कंपनी समनुदेिन कन स्र्ीकार या अस्र्ीकार कर 
सकती है, अगर उसके पास यह मानने का पयाप्त कारण है नक ऐसा समनुदेिन 
प्रामानणक नहीं है या र्ह पॉनलसीधारक के नहत में या सार्वजननक नहत में नहीं है 
या उसका मकसद बीमा पॉनलसी का व्यापार करना है।  

 हालानंक, बीमा कंपनी पृष्ठाकंन पर कारवर्ाई से इनकार करने से पहले, इस 
इनकार के कारणों कन नलनित रूपप में दजव करेगी और इसके बारे में 
पॉनलसीधारक कन सूनचत करेगी; यह पॉनलसीधारक द्वारा ऐसे ट्ासंफर या 
समनुदेिन का नननटस नदए जाने की तारीि से अनधक से अनधक 30 नदनों के 
भीतर नकया जाना चानहए। 

क्षचत्र 4: बीमा पॉक्षलक्षसयों के समनुदेशन से जुड़े प्रािधान  

 
पॉक्षलसीधारकों को आम तौर पर क्षदए जाने िाले क्षिशेषाक्षधकार  

a) डुप्लीकेट पॉक्षलसी: 

जीर्न बीमा पॉनलसी दस्तार्ज़े नसफव  एक र्ादे का प्रमाण है। पॉनलसी दस्तार्ज़े के िनने या 
नष्ट हनने से, अनुबधं के तहत बीमा कंपनी नकसी भी तरह इसकी देयता से मुक्त नहीं हनती 
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है। जीर्न बीमा कंपननयों के पास रम तौर पर पॉनलसी दस्तार्ज़े िनने के मामले में 
अपनाई जाने र्ाली मानक प्रनक्रयाएं हनती हैं। 

रम तौर पर कायालय यह जानने के नलए मामले की जाचं करेगा नक कनथत रूपप से 
पॉनलसी के िनने पर संदेह करने का कनई कारण तन नहीं है। इस बात का संतनर्जनक 
प्रमाण प्रस्तुत करना ज़रूपरी हन सकता है नक पॉनलसी िन गई है और इसके साथ नकसी 
अन्य तरीके पेि नहीं रया जाएगा। रम तौर पर, दार्देार द्वारा जमानत के साथ या 
इसके नबना ्नतपू्त बाडं प्रस्तुत करने पर दार् ेका ननपटारा नकया जा सकता है।   

अगर भगुतान हाल ही में देय है और भगुतान की जाने र्ाली रकम बड़ी है, तन बीमा 
कायालय इस बात पर भी ज़नर दे सकता है नक बड़े पमैाने पर नबकने र्ाले नकसी राष्ट्ीय 
अिबार में नुकसान की सूचना देते हुए एक नर्ज्ञापन नदया जाए। इस बात का यकीन हन 
जाने पर नक नकसी अन्य व्यश्क्त से कनई रपनत्त नहीं है, एक डुप्लीकेट पॉनलसी जारी की 
जा सकती है।   

b) बदलाि/संशोधन 

पॉनलसीधारक पॉनलसी के ननयमों और ितों में बदलार् करने की मा ाँग कर सकता है। बीमा 
कंपनी और बीमाधारक, दननों की सहमनत से ऐसे बदलार् करने का प्रार्धान है। रम तौर 
पर, पॉनलसी के पहले र्र्व के दौरान बदलार् करने की अनुमनत नहीं दी जा सकती है, 
नसर्ाय उस मामले के जहा ंप्रीनमयम के मनड में बदलार् करने की मा ाँग की गई हन या जन 
बदलार् अननर्ायव प्रकृनत के हों – जैसे नक  

 नाम या पते में बदलार्;  

 अगर उम्र अनधक या कम प्रमानणत की गई है, तन उसे नए नसरे से स्र्ीकार करना;  

 दनहरा दुघवटना लाभ या स्थायी अ्मता लाभ रनद देने के नलए अनुरनध 

बदलार् करने की अनुमनत बाद के र्र्ों में दी जा सकती है। इनमें से कुछ बदलार् पॉनलसी 
पर उनचत पृष्ठाकंन या एक अलग दस्तार्ज़े जनड़कर प्रभार्ी नकए जा सकते हैं। अन्य 
बदलार्, नजनके नलए पॉनलसी की ितों में त्यात्मक बदलार् करना ज़रूपरी हनता है, उनमें 
मौजूदा पॉनलनसयों कन रद्द करने और नई पॉनलनसया ंजारी करने की ज़रूपरत हन सकती है।     

कुछ मुख्य प्रकार के बदलार् ये हैं, नजनकी अनुमनत दी जा सकती है - 

i. बीमा की कुछ श्नेणयों या अर्नध बदलार् [जहा ंजननिम में बढ़त नहीं हुई है] 

ii. बीमा रानि में कमी 

iii. प्रीनमयम भगुतान के मनड में बदलार् 

iv. पॉनलसी िुरूप हनने की तारीि में बदलार् 
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v. पॉनलसी कन दन या दन से अनधक पॉनलनसयों में बा ाँटना 

vi. अनतनरक्त प्रीनमयम या प्रनतबधंात्मक क्लॉज कन हटाया जाना 

vii. लाभ रनहत से लाभ सनहत प्लान में बदलार् करना 

viii. नाम में सुधार करना 

ix. दार् ेके भगुतान या दनहरा दुघवटना लाभ देने के नलए ननपटान के नर्कल्प 

इन बदलार्ों में रम तौर पर जननिम में बढ़त िानमल नहीं हनता है। पॉनलनसयों में कुछ 
अन्य बदलार्ों की भी अनुमनत दी जाती है। ये ऐसे बदलार् हन सकते हैं नजनमें प्रीनमयम कन 
कम नकया जाता है। उदाहरण के नलए, प्रीनमयम भगुतान की अर्नध बढ़ाना; लाभ सनहत से 
लाभ रनहत प्लान में जाना; बीमा की एक श्णेी से दूसरी श्ेणी में जाना, जहा ंजननिम में 
बढ़त हनती है और बीमा रानि में बढ़त हनती है। 

खुद को जांचें 2 

नकन पनरश्स्थनतयों में पॉनलसीधारक कन ‘ननयुक्त व्यश्क्त’ की ननयुश्क्त करना ज़रूपरी हनगा? 

I. बीमाधारक नाबानलग है 

II. नानमती नाबानलग है 

III. पॉनलसीधारक की माननसक श्स्थनत ठीक नहीं है 

IV. पॉनलसीधारक िादीिुदा नहीं है 

सारांश 

 एजेंट कन प्रस्तार्क के स्र्ास््य से जुड़ी बातों, रदतों और पेिे, रय और पनरर्ार की 
जानकारी का उल्लेि एजेंट की नरपनटव में करना चानहए। 

 ऊंचाई, र्जन, रक्तचाप, हृदय की श्स्थनत रनद जैसी िारीनरक नर्िेर्ताओं से सबंंनधत 
जानकारी नचनकत्सक द्वारा उनकी नरपनटव में दजव की जाती है नजसे नचनकत्सा परी्क की 
नरपनटव कहते हैं। 

 नैनतक ितरा यह संभार्ना है नक जीर्न बीमा पॉनलसी िरीदने के कारण क्लाइटं का 
व्यर्हार बदल सकता है और ऐसे बदलार् से नुकसान की संभार्ना बढ़ जाएगी।  

 बीमा अनुबंध तब िुरूप हनता है जब जीर्न बीमा कंपनी पहली प्रीनमयम रसीद (एफपीरर) 
जारी करती है। एफपीरए यह साक्ष्य है नक पॉनलसी अनुबधं िुरूप हन गया है।  

 पॉनलसी दस्तार्ज़े बीमा से जुड़ा सबसे महत्र्पूणव दस्तार्ज़े है। यह बीमाधारक और बीमा 
कंपनी के बीच अनुबधं का साक्ष्य है।  
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 रम तौर पर मानक पॉनलसी दस्तार्ज़े के तीन भाग हनते हैं: पॉनलसी की अनुसूची, मानक 
प्रार्धान और पॉनलसी के नर्िेर् प्रार्धान। 

 अनुिह अर्नध का क्लॉज पॉनलसीधारक कन प्रीनमयम देय हनने के बाद प्रीनमयम भगुतान 
करने का अनतनरक्त समय देता है। 

 पुनस्थापन र्ह प्रनक्रया है नजससे कनई जीर्न बीमा कंपनी ऐसी पॉनलसी कन र्ापस चाल ू
करती है नजसे या तन प्रीनमयम भगुतान नहीं हनने के कारण समाप्त कर नदया गया था या 
नजसे नकसी गरै-जब्ती प्रार्धान के तहत जारी रिा गया है।   

 पॉनलसी ऋण दन मामलों में एक सामान्य व्यार्सानयक ऋण से अलग है; पहला, पॉनलसी 
मानलक कानूनी तौर पर ऋण चुकाने के नलए बाध्य नहीं हनता है और बीमा कंपनी कन 
बीमाधारक के के्रनडट की जाचं कराने की ज़रूपरत नहीं हनती है। 

 नामाकंन तब हनता है जब जीर्न बीमाधारक उस व्यश्क्त(व्यश्क्तयों) का नाम प्रस्तानर्त 
करता है नजसे बीमाधारक की मौत के बाद बीमा कंपनी द्वारा बीमा रानि का भगुतान नकया 
जाएगा। 

 नकसी जीर्न बीमा पॉनलसी के समनुदेिन (असाइनमेंट) का मतलब है पॉनलसी (सपंनत्त के 
रूपप में) के अनधकारों, हक़ और नहत कन एक व्यश्क्त से दूसरे व्यश्क्त के पास ट्ासंफर 
नकया जाना। जन व्यश्क्त अनधकारों कन ट्ासंफर करता है उसे समनुदेिक (असाइनर) 
कहा जाता है और नजस व्यश्क्त कन संपनत्त ट्ासंफर की जाती है उसे समनुदेनिती 
(असाइनी) कहते हैं। 

 पॉनलसी में बदलार् बीमा कंपनी और बीमाधारक, दननों की सहमनत से हनता है। रम तौर 
पर, कुछ सामान्य बातों कन छनड़कर, पॉनलसी के पहले र्र्व के दौरान पॉनलसी में बदलार् 
करने की अनुमनत नहीं दी जाती है। 

मुख्य शब्द 

1. एजेंट की गनपनीय नरपनटव 

2. नचनकत्सा परी्क की नरपनटव  

3. नैनतक ितरे की नरपनटव 

4. पहली प्रीनमयम रसीद (एफपीरर) 

5. पॉनलसी दस्तार्ज़े 

6. पॉनलसी की अनुसूची 

7. मानक प्रार्धान 

8. नर्िेर् प्रार्धान  
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9. अनुिह अर्नध (िेस पीनरयड) 

10. पॉनलसी व्यपगत हनना 

11. पॉनलसी नरर्ाइर्ल 

12. समपवण मूल्य (सरेंडर रै्ल्यू) 

13. नामाकंन (नॉनमनेिन) 

14. समनुदेिन (असाइनमेंट) 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय L-08 
जीिन बीमा का जोक्षखम अंकन 

अध्याय का पक्षरचय 

संभानर्त िाहक से प्रस्तार् प्राप्त हन जाने के बाद ही जीर्न बीमा एजेंट का काम नहीं ुदकता है। 
प्रस्तार् कन बीमा कंपनी द्वारा स्र्ीकार भी नकया जाना चानहए और इसके पनरणाम स्र्रूपप 
पॉनलसी जारी की जानी चानहए। 

प्रत्येक जीर्न बीमा प्रस्तार् कन एक गेटर् ेसे गुजरना पड़ता है, जहा ंजीर्न बीमा कंपनी यह 
ननणवय लेती है नक प्रस्तार् कन स्र्ीकार करना है या नहीं और अगर हां, तन नकन ितों पर। इस 
अध्याय में हम जननिम अंकन की प्रनक्रया और इस प्रनक्रया में िानमल तत्र्ों के बारे में जानेंगे। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. जननिम अकंन – बुननयादी अर्धारणाए ं

B. गैर-नचनकत्सकीय जननिम अंकन 

C. नचनकत्सकीय जननिम अंकन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



213 

 

A. जोक्षखम अंकन – बुक्षनयादी अिधारणाए ं

1. जोक्षखम अंकन का उदे्दचय 

जननिम अकंन (अंडरराइलटग) के दन उदे्दचय हैं -  

i. जननिम का रकलन करना, जननिम का र्गीकरण करना और जननिम कन स्र्ीकार 
या अस्र्ीकार करने की ितें तय करना।  

ii. बीमा कंपनी के नर्ुद्ध  प्रनतकूल चयन कन रनकना। 

पक्षरभाषा 

जननिम अंकन (अंडरराइलटग) िब्द का अथव जीर्न बीमा के प्रत्येक प्रस्तार् का उसमें िानमल 
जननिम की नडिी के संदभव में मूल्याकंन करना और नफर यह तय करना है नक बीमा देना है या 
नहीं और अगर देना है तन नकन ितों पर। 

प्रक्षतकूल चयन ऐसे लनगों की प्ररृ्नत्त है नजन्हें यह रिंका रहती है या जन यह जानते हैं नक 
उनके जननिम का अनुभर् करने की संभार्ना अनधक है और र् ेबीमा की प्रनक्रया में लाभ प्राप्त 
करने के नज़नरए से बीमा लेना चाहते हैं। 

उदाहरण 

अगर जीर्न बीमा कंपननया ं इस बात कन लेकर सतकव  नहीं हों नक उन्होंने नकसे बीमा की 
पेिकि की है, तन इस बात की संभार्ना रहती है नक हृदय की समस्या या कैं सर जैसी गंभीर 
बीमारी से पीनड़त लनग बीमा िरीदना चाहेंगे, नजन्होंने लंबे समय तक जीनर्त रहने की उम्पमीद 
नहीं की है।    

दूसरे िब्दों में, अगर नकसी बीमा कंपनी ने जननिम अकंन में नर्र्के का इस्तेमाल नहीं नकया, 
तन उसके नख़लाफ़ प्रनतकूल चयन हनगा और इस प्रनक्रया में उसे नुकसान उठाना पड़ेगा। 

2. जोक्षखमों के बीच समानता (इश्तिटी) 

“समानता” (इश्क्र्टी) िब्द का मतलब है नक एक समान नडिी र्ाले जननिम के दायरे में रने 
र्ाले रर्देकों कन प्रीनमयम की एक समान श्णेी में रिा जाना चानहए। प्रीनमयम तय करने के 
नलए इस्तेमाल की जाने र्ाली मत्यवता तानलका, मानक जीर्न या औसत जननिमों के मत्यवता 
अनुभर् कन दिाती है। इनमें बड़ी संख्या में ऐसे लनग िानमल हैं जन जीर्न बीमा लेना चाहते हैं। 

a) जोक्षखम का िगीकरण 

समानता (इश्क्र्टी) बनाये रिने के नलए, बीमालेिक एक ऐसी प्रनक्रया अपनाते हैं जन जननिम 
र्गीकरण के रूपप में जानी जाती है; अथात व्यश्क्तगत जीर्न कन र्गीकृत नकया जाता है और 
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उनके जननिम की नडिी के रधार पर उन्हें अलग-अलग श्ेनणयों में बा ाँटा जाता है। जननिम की 
ऐसी चार श्नेणया ंहैं। 

 

क्षचत्र 1: जोक्षखम का िगीकरण 

 
i. मानक जीिन 

इनमें ऐसे जननिम िानमल हैं नजनकी प्रत्यानित मत्यवता उन मानक जीर्नों से जुड़ी हनती है 
नजन्हें मत्यवता तानलका में दिाया गया है।  

ii. पसंदीदा जोक्षखम 

ये ऐसे जननिम हैं नजनकी प्रत्यानित मत्यवता मानक जीर्नों के मुकाबले कम है और 
इसनलए कम प्रीनमयम नलया जा सकता है।  

iii. अिमानक जोक्षखम  

ये ऐसे जननिम हैं नजनकी प्रत्यानित मत्यवता औसत या मानक जीर्नों के मुकाबले अनधक 
हनती है, मगर नफर भी उन्हें बीमा यनग्य माना जाता है। उन्हें अनधक (या अनतनरक्त) 
प्रीनमयम के साथ या कुछ प्रनतबंधों के अधीन बीमा के नलए स्र्ीकार नकया जा सकता है। 

iv. अस्िीकृत जीिन 

ये ऐसे जननिम हैं नजनकी दुबवलता और प्रत्यानित अनतनरक्त मत्यवता इतनी अनधक हनती है 
नक उन्हें नकफ़ायती लागत पर बीमा कर्रेज नहीं नदया जा सकता है। कभी-कभी अगर 
व्यश्क्त ऑपरेिन जैसी नकसी हाल की नचनकत्सकीय घटना के दायरे में रया है, तन उसके 
प्रस्तार् कन अस्थायी तौर पर अस्र्ीकार भी नकया जा सकता है।  

3. जोक्षखम अंकन प्रक्षक्रया 

जननिम अकंन प्रनक्रया दन स्तरों पर हनती है: 

 फ़ील्ड स्तर पर  
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 जननिम अकंन नर्भाग के स्तर पर 

a) फ़ील्ड या प्रािक्षमक स्तर 

फ़ील्ड स्तरीय जननिम अंकन कन प्राथनमक जननिम अकंन भी कहा जाता है। इसमें एक 
एजेंट या कंपनी के प्रनतनननध द्वारा जानकारी इकट्ठा करना िानमल है, तानक यह तय नकया 
जा सके नक रर्देक बीमा कर्रेज देने के नलए सही है या नहीं। एजेंट प्राथनमक 
बीमालिेक के रूपप में एक महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है। र्ह बीमा यनग्य जीर्न कन सबसे 
अच्छी तरह जानने की श्स्थनत में हनता है। 

कई बीमा कंपननयों की ितव हन सकती है नक एजेंट एक बयान या गनपनीय नरपनटव प्रस्तुत 
करे, नजसमें प्रस्तानर्त जीर्न के संबंध में एजेंट द्वारा प्रदान की जाने र्ाली नर्िेर् 
जानकारी, राय और नसफानरिें मागंी गई हों। 

धोखाधड़ी पर नज़र रखना और प्रािक्षमक बीमालेखक के रूप में एजेंट की भूक्षमका 

जननिम की स्र्ीकृनत के संबधं में ज़्यादातर ननणवय उन त्यों पर ननभवर करता है नजनका 
िुलासा प्रस्तार्क द्वारा प्रस्तार् फॉमव में नकया गया है। जननिम अंकन नर्भाग में बैठे 
बीमालिेक के नलए यह जानना मुश्चकल हन सकता है नक क्या ये त्य असत्य हैं और 
जानबूझकर धनिा देने के इरादे से त्यों की गलतबयानी की गई है।   

यहा ंएजेंट एक महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है। र्ह प्रस्तानर्त जीर्न के साथ अपने प्रत्य् 
और व्यश्क्तगत संपकव  के कारण, यह पक्का करने के नलए सबसे अच्छी श्स्थनत में हनता है 
नक नजन त्यों कन प्रस्तुत नकया गया है र् ेसत्य हैं।  

b) क्षिभाग के स्तर पर जोक्षखम अकंन  

जननिम अंकन के मुख्य स्तर का काम नर्भाग में या कायालय स्तर पर हनता है। इसमें ऐसे 
नर्िेर्ज्ञ और लनग िानमल हनते हैं जन मामले से जुड़े सभी प्रासंनगक डेटा पर नर्चार करते 
हैं, तानक यह तय नकया जा सके नक जीर्न बीमा के प्रस्तार् कन स्र्ीकार नकया जाए या 
नहीं और अगर हा ाँ, तन नकन ितों पर।  

4. जोक्षखम अंकन के तरीके 

क्षचत्र 2: जोक्षखम अकंन के तरीके 

 
इस प्रयनजन के नलए बीमालेिक दन तरीके इस्तेमाल कर सकते हैं: 
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क्षनणणयन क्षिक्षध अकंीय क्षिक्षध 

इस नर्नध में व्यश्क्तपरक ननणवय 
का इस्तेमाल नकया जाता है, 
िासकर पेचीदे मामले पर ननणवय 
लेते समय।  

इस नर्नध में बीमालेिक सभी नकारात्मक या प्रनतकूल 
कारकों के नलए सकारात्मक रेनटग पॉइंट (नकसी 
सकारात्मक या अनुकूल कारक के नलए नकारात्मक 
पॉइटं) असाइन करते हैं। 

उदाहरण: यह तय करना नक 
नकसी संकटिस्त देि/इलाके में 
रहने र्ाले व्यश्क्त कन जीर्न बीमा 
नदया जा सकता है या नहीं।  

उदाहरण: पनरर्ार में हृदय की बीमानरयों और/या कम 
उम्र में मौत का इनतहास रिने र्ाले व्यश्क्त कन 
सकारात्मक पॉइटं नदए जा सकते हैं। इस प्रकार 
असाइन नकए गए कुल पॉइंट, इसमें िानमल जननिम का 
दायरा तय करने में बीमालेिक की मदद करेंगे।  

ऐसी पनरश्स्थनतयों में, नर्भाग ऐसे 
नचनकत्सक की नर्िेर्ज्ञ राय प्राप्त 
कर सकता है, नजसे मेनडकल 
रेफरी भी कहा जाता है।  

इन सकारात्मक/नकारात्मक पॉइंट के कुल यनग 
और/या अनतनरक्त मत्यवता रेलटग (ईएमरर) कहते हैं। 
अनधक ईएमरर यह दिाता है नक जीर्न अर्मानक है। 
अगर ईएमरर अनधक है, तन बीमालेिक बीमा कन 
अस्र्ीकार कर सकते हैं।  

जोक्षखम अंकन संबंधी क्षनणणय 

रइए, अब हम नर्नभन्न प्रकार के ननणवयों पर नर्चार करें जन जननिम अंकन के नलए प्रस्तानर्त 
जीर्न के संबधं में बीमालिेक ले सकते हैं। 

a) सामान्य दरों (ओआर) पर स्िीकृक्षत सबसे रम ननणवय है। इस रेलटग से पता चलता है 
नक जननिम कन उसी प्रीनमयम दर पर स्र्ीकार नकया गया है जन एक सामान्य या 
मानक जीर्न पर लागू हनगी।  

 

क्षचत्र 3: जोक्षखम अंकन संबंधी क्षनणणय 
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a) अक्षतक्षरतत के साि स्िीकृक्षत: यह बड़ी संख्या में मौजूद अर्मानक जननिमों से ननबटने 

का सबसे रम तरीका है। इसमें प्रीनमयम की तानलका र्ाली दर पर अनतनरक्त िुल्क 
नलया जाना िानमल है।   

b) बीमा राक्षश पर धारणाक्षधकार के साि स्िीकृक्षत: धारणानधकार एक प्रकार का हनल्ड है 
नजसका इस्तेमाल जीर्न बीमा कंपनी दार् ेकी श्स्थनत में भगुतान की जाने र्ाली लाभ 
की रानि पर (रंनिक या पूणव रूपप से) कर सकती है।  

उदाहरण: एक ऐसे बीमाधारक के मामले पर क्षिचार करते हैं जन टीबी जैसी एक 
ननश्चचत बीमारी से पीनड़त रहा और ठीक हन गया। धारणानधकार के इस्तेमाल का अथव 
हनगा नक अगर इस व्यश्क्त की मृत्यु दनबारा टीबी हनने से हनती है, तन एक ननश्चचत 
अर्नध के भीतर, मृत्यु लाभ की घटी हुई रानि ही देय हन सकती है। 

c) एक प्रक्षतबंधात्मक तलॉज के साि स्िीकृक्षत: कुछ प्रकार के ितरों के नलए एक 
प्रनतबधंात्मक क्लॉज लागू नकया जा सकता है, जन कुछ पनरश्स्थनतयों में मृत्यु की 
श्स्थनत में मृत्यु लाभ कन सीनमत करता है। 

इसका उदाहरण गभवर्ती मनहलाओं पर लगाया गया गभार्स्था का क्लॉज है जन प्रसर् 
के तीन महीने के भीतर (मान लेते हैं) हनने र्ाली गभार्स्था से सबंंनधत मौतों की 
श्स्थनत में देय बीमा कन सीनमत करता है। 



218 

 

d) अस्िीकार या स्िक्षगत करना: अंत में, जीर्न बीमा का बीमालेिक बीमा के प्रस्तार् कन 
अस्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का ननणवय ले सकता है। यह तब हनगा जब कुछ 
स्र्ास््य/अन्य समस्याएं इतनी प्रनतकूल हों नक र् ेजननिम कन बहुत अनधक बढ़ा दें। 

उदाहरण: ऐसा व्यश्क्त जन कैं सर से पीनड़त है और उसके ठीक हनने की संभार्ना बहुत 
कम है, उसका अनुरनध अस्र्ीकृत कर नदया जाएगा।  

इसी तरह, कुछ मामलों में जननिम की स्र्ीकृनत कन तब तक के नलए स्थनगत करना समझदारी 
हन सकती है जब तक श्स्थनत में सुधार न हन और यह अनधक अनुकूल न बन जाए। 

उदाहरण 

एक ऐसी मनहला नजसने हाल ही में गभािय ननकालने का ऑपरेिन कराया है, उसके जीर्न 
पर बीमा देने से पहले उसे कुछ महीनों तक इंतज़ार करने के नलए कहा जा सकता है, तानक 
ऑपरेिन के बाद उत्पन्न हन सकने र्ाली समस्या पूरी तरह ित्म हन जाए। 

खुद को जांचें 1 

कनई जीर्न बीमा कंपनी इनमें से नकन मामलों कन अस्र्ीकार या स्थनगत कर सकती हैं?  

I. 18 साल की उम्र का स्र्स्थ व्यश्क्त 

II. कनई निलाड़ी 

III. एड्स से पीनड़त कनई व्यश्क्त 

IV. गृनहणी नजसकी अपनी कनई रय नहीं है 

B. गैर-क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन 

1. गैर-क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन (नॉन-मेक्षडकल अडंरराइक्षटग)  

बड़ी संख्या में जीर्न बीमा प्रस्तार्ों कन रम तौर पर नकसी नचनकत्सा जाचं के नबना बीमा के 
नलए चनुा जा सकता है; नचनकत्सा जाचं इसनलए की जाती है, तानक बीमा के नलए प्रस्तानर्त 
जीर्न की बीमा यनग्यता की जाचं की जा सके। ऐसे मामलों कन गैर-क्षचक्षकत्सकीय प्रस्ताि कहा 
जाता है। 

कुछ प्रकार की पॉनलनसयों में िानमल लागतों सनहत कई अन्य कारणों कन ध्यान में रिते हुए, 
जीर्न बीमा कंपननया ंनचनकत्सा जाचं पर जनर नदए नबना बीमा प्रदान करती हैं।  

2. गैर-क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन की शतें 

हालानंक, गैर-नचनकत्सकीय जननिम अकंन के नलए कुछ ितों का पालन करना ज़रूपरी हनता 
है, जैसे नक जीर्न की कुछ िास श्नेणयों, बीमा के कुछ प्लान, बीमा रानि की कुछ ऊपरी 
सीमा, प्रर्िे की रयु सीमा, बीमा की अनधकतम अर्नध रनद का लागू हनना। 
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3. गैर-क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन में रेलटग के कारक  

रेलटग कारक का मतलब है नर्त्तीय श्स्थनत, जीर्न िैली, रदतों, पानरर्ानरक इनतहास, 
स्र्ास््य के व्यश्क्तगत इनतहास और सभंानर्त बीमाधारक के जीर्न की अन्य व्यश्क्तगत 
पनरश्स्थनतयों से संबनंधत नर्नभन्न पहल,ू जन ितरा पैदा कर सकते हैं और जननिम बढ़ा सकते 
हैं। जननिम अकंन में इन ितरों और उनके संभानर्त प्रभार् की पहचान करना और उसी के 
अनुसार जननिम कन र्गीकृत करना िानमल है। 

रेलटग कारकों कन मनटे तौर पर दन भागों में बा ाँटा जा सकता है - ऐसे कारक जन नैनतक ितरे 
कन बढ़ाते हैं और ऐसे कारक जन िारीनरक [नचनकत्सकीय] ितरों कन बढ़ाते हैं। जीर्न बीमा 
कंपननया ं अक्सर अपने जननिम अंकन कन उसी के अनुसार श्नेणयों में नर्भानजत करती हैं। 
रय, पेिा, जीर्न िैली और रदत जैसे कारक, जन नैनतक ितरे में यनगदान करते हैं, 
उनका मूल्याकंन नर्त्तीय जननिम अंकन के नहस्से के रूपप में नकया जाता है, जबनक स्र्ास््य के 
नचनकत्सकीय पहल ूनचनकत्सकीय जननिम अकंन के दायरे में रते हैं। 

a) मक्षहलाओं का बीमा 

मनहलाओं का जीर्नकाल रम तौर पर पुुदर्ों की तुलना में अनधक हनता है। हालानंक, उन्हें 
नैनतक ितरे के संबनंधत कुछ समस्याओं का सामना करना पड़ सकता है। ऐसा इसनलए है 
क्योंनक भारतीय समाज में कई मनहलाएं पुुदर्ों की प्रधानता और सामानजक िनर्ण की 
निकार हैं। दहेज हत्या जैसी बुराई रज भी मौजूद है। गभार्स्था से जुड़ी समस्याओं से भी 
मनहलाओं की लंबी उम्र प्रभानर्त हन सकती है। 

मनहलाओं की बीमा यनग्यता, बीमा की रर्चयकता और प्रीनमयम भगुतान करने की ्मता 
से ननयनंित हनती है। इस प्रकार, बीमा कंपननया ंकेर्ल उन मनहलाओं कन पूणव बीमा प्रदान 
करने का ननणवय ले सकती हैं नजन्होंने स्र्यं की रय अ्जत की है; मनहलाओं की अन्य 
श्ेनणयों पर सीमाएं लगाई जा सकती हैं। इसी तरह, गभवर्ती मनहलाओं पर भी कुछ ितें 
लगाई जा सकती हैं। 

b) नाबाक्षलग 

नाबानलगों की अपनी कनई अनुबंध ्मता नहीं हनती है। इसनलए, नकसी नाबानलग के जीर्न 
पर प्रस्तार् नकसी अन्य व्यश्क्त द्वारा प्रस्तुत नकया जाना चानहए जन माता-नपता या कानूनी 
अनभभार्क की ्मता में नाबानलग से संबनंधत हन। बीमा की रर्चयकता का पता लगाना भी 
ज़रूपरी हनगा, क्योंनक रम तौर पर नाबानलगों की अपनी कनई अ्जत रय नहीं हनती है। 
नाबानलगों के बीमा पर नर्चार करते समय रम तौर पर तीन ितों कन पूरा नकया जाएगा:  

i. तया उनका शारीक्षरक गठन सुक्षिकक्षसत है 

िराब िारीनरक गठन का कारण कुपनर्ण या अन्य स्र्ास््य समस्याएं हन सकती हैं जन 
जननिमों कन बढ़ाती हैं।  
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ii. उक्षचत पाक्षरिाक्षरक इक्षतहास और व्यश्ततगत इक्षतहास  

अगर यहा ंप्रनतकूल संकेतक हैं, तन ये जननिमों कन बढ़ा सकते हैं। 

iii. तया पक्षरिार के पास पयाप्त बीमा है 

यह जाचंना रर्चयक है नक क्या पनरर्ार में बीमा लेने का चलन है। अगर नाबानलग के 
पनरर्ार के नकसी अन्य सदस्य का बीमा नहीं कराया गया है तन उसे सतकव  रहना 
चानहए। बीमा की रानि रम तौर पर माता-नपता की बीमा रानि से जुड़ी हनती है। 

c) उच्च बीमा राक्षश 

जब बीमा की रानि प्रस्तानर्त बीमाधारक की र्ा्र्क रय के मुकाबले बहुत अनधक हनने 
पर बीमालिेक कन चौकस रहने की रर्चयकता है। रम तौर पर बीमा रानि कन व्यश्क्त 
की र्ा्र्क रय का करीब दस से बारह गुना माना जा सकता है। अगर अनुपात इससे 
बहुत अनधक है, तन यह बीमा कंपनी के नर्ुद्ध  चयन की संभार्ना कन बढ़ाता है। 

उदाहरण 

अगर नकसी व्यश्क्त की सालाना रय 5 लाि ुदपये है और र्ह 3 करनड़ ुदपये के जीर्न 
बीमा कर्र के नलए प्रस्तार् करता है, तन यह लचता का कारण बनाता है। 

रम तौर पर ऐसे मामलों में इस संभार्ना के कारण लचताएं पैदा हन सकती हैं नक 
रत्महत्या करने की चाह में या स्र्ास््य श्स्थनत में अपेन्त नगरार्ट की र्जह से इतनी 
बड़ी रानि का बीमा प्रस्तानर्त नकया जा रहा है। इतनी बड़ी रकम का बीमा कराने का 
तीसरा कारण बीमा नर्के्रता द्वारा बहुत गलत तरीके से बीमा बेचना हन सकता है। 

बड़ी बीमा रानि का मतलब यह भी हनगा नक प्रीनमयम अनुपात में बढ़ रहा है और इससे यह 
सर्ाल उठता है नक इस तरह के प्रीनमयम का भगुतान जारी रिा जाएगा या नहीं। रम 
तौर पर, देय प्रीनमयम व्यश्क्त की सालाना रय के एक नतहाई के भीतर हनना चानहए।  

d) उम्र/आयु 

मत्यवता (मतृ्यु दर) का उम्र से गहरा संबंध है। अनधक उम्र के लनगों के बीमा पर नर्चार 
करते समय बीमालेिक कन सार्धान रहना ज़रूपरी है। 

उदाहरण 

अगर 50 साल की उम्र के बाद पहली बार बीमा का प्रस्तार् नकया जा रहा है, तन नैनतक 
ितरे का संदेह करना और इस बारे में पूछताछ करना रर्चयक है नक ऐसा बीमा पहले 
क्यों नहीं नलया गया था। 

हमें यह भी ध्यान रिना चानहए नक हृदय रनग और गुदे की िराबी जैसे ्यकारी रनगों के 
हनने की संभार्ना उम्र के साथ बढ़ती है और बढ़ुापे में अनधक हन जाती है। जब उच्च बीमा 
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रानि/अनधक उम्र या दननों के संयनजन के नलए प्रस्तार् प्रस्तुत नकए जाते हैं, जीर्न बीमा 
कंपननया ंकुछ नर्िेर् नरपनटव की मागं भी कर सकती हैं। 

उदाहरण 

ऐसी नरपनटव के उदाहरणों में ईसीजी; ईईजी; छाती का एक्स-रे और ब्लड िुगर की जाचं 
िानमल हैं। इन जाचंों से प्रस्तार् फॉमव या सामान्य नचनकत्सा परी्ण में नमले जर्ाबों के 
मुकाबले प्रस्तानर्त जीर्न के स्र्ास््य के बारे में गहरी जानकारी नमल सकती है। 

उदाहरण 

जब प्रस्तानर्त बीमाधारक के ननर्ास स्थान से बहुत दूर श्स्थत िािा में प्रस्तार् प्रस्तुत 
नकया जाता है।  

व्यश्क्त के ननर्ास स्थान के पास एक यनग्य नचनकत्सा परी्क उपलब्ध हनने पर भी कहीं 
और नचनकत्सा परी्ण नकया जाता है। 

तीसरा मामला तब हनता है जब स्पष्ट बीमा यनग्य नहत के नबना नकसी अन्य व्यश्क्त के 
जीर्न पर प्रस्तार् बनाया जाता है, या जब नानमत व्यश्क्त प्रस्तानर्त जीर्न का करीबी 
रनश्त नहीं हनता है। 

ऐसे हर मामले में पूछताछ की जा सकती है। अंत में, जब एजेंट जीर्न बीमाधारक से 
संबंनधत हनता है, तन एजेंसी प्रबंधक/नर्कास अनधकारी जैसे नकसी िािा अनधकारी से 
नैनतक ितरे की नरपनटव मागंी जा सकती है। 

e) पेशा 

पेिागत ितरे तीन स्रनतों से पैदा हन सकते हैं: 

 दुघवटना 

 स्र्ास््य का ितरा  

 नैनतक ितरा 

क्षचत्र 4: पेशागत खतरों के स्रोत 
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i. दुघणटना के खतरे उत्पन्न हनते हैं क्योंनक कुछ प्रकार की नौकनरया ंलनगों कन दुघवटना 

के जननिम के दायरे में लाती हैं। इस श्ेणी में बहुत सी नौकनरया ंहैं - जैसे नक सकव स के 
कलाकार, मचान बनने र्ाले कमी, नर्ध्र्सं नर्िेर्ज्ञ और नफल्म के स्टंट कलाकार। 

ii. स्िास्थ्य संबंधी खतरे तब उत्पन्न हनते हैं जब कायव की प्रकृनत ऐसी हनती है जन 
नचनकत्सकीय अ्मता की संभार्ना कन जन्म देती है। स्र्ास््य संबधंी ितरे नर्नभन्न 
प्रकार के हनते हैं।  

   क्षरतशा चालक जैसे कुछ कामों में बहुत अनधक िारीनरक दबार् िानमल हनता है और 
यह चर्सन तंि कन प्रभानर्त करता है।  

   ऐसी श्स्थनतया ंजहा ं व्यश्क्त जहरीले पदािण, जैसे नक िनन की धूल या कैं सरकारी 
पदाथव (जन कैं सर का कारण बनता है) जैसे नक रसायन और परमाणु नर्नकरण के 
दायरे में र सकता है।  

   भनूमगत सुरंगों या गहरे समुद्र जैसे उच्च दबाि िाले िातािरण में काम करने से 
एक्यूट डीकंपे्रसन की बीमारी हन सकती है।  

   अंत में, कुछ कामों की पनरश्स्थनतयों (जैसे कंप्यूटर के सामने नसकुड़कर बठैना या 
अनधक िनर र्ाले माहौल में काम करना) से लंबी अर्नध में िरीर के कुछ नहस्सों की 
कायवप्रणाली प्रभानर्त हन सकती है। 

iii.  नैक्षतक खतरा तब उत्पन्न हन सकता है जब नकसी नौकरी में रपरानधक तत्र्ों या 
िग्स और अल्कनहल से ननकटता िानमल हन या इनके प्रनत झुकार् पैदा हन सकता हन। 
इसका एक उदाहरण नकसी नाइट क्लब के डासंर या िराब के बार में काम करने र्ाले 
एन्फनसवर या संनदग्ध रपरानधक ललक र्ाले नकसी व्यर्सायी के ‘अंगर्क’ का है। 
नफर, सुपरस्टार एटंरटेनर जैसे कुछ व्यश्क्तयों की जॉब प्रनफाइल उन्हें निे की जीर्न 
िैली की ओर ले जा सकती है, नजसका कभी-कभी दुिद अंत हनता है। 

जब कनई पेिा ऐसी नकसी ितरनाक श्णेी के अंतगवत रता है, तन बीमा के रर्देक कन 
एक पेिागत प्रचनार्ली भरने की रर्चयकता हन सकती है, नजसमें नौकरी की नर्िेर् 
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जानकारी, उसमें िानमल दानयत्र्ों और जननिम के दायरे के बारे में सर्ाल पूछे जाते हैं। 
ऐसे पेिे के नलए ननधानरत अनतनरक्त के रूपप में एक रेलटग भी लगाई जा सकती है 
(उदाहरण के नलए, दन ुदपये प्रनत हजार बीमा रानि।) बीमाधारक का पेिा बदलने पर, 
इस तरह के अनतनरक्त िुल्क कन घटाया या हटाया जा सकता है। 

f) जीिनशैली और आदतें 

जीर्निैली और रदतें ऐसे िब्द हैं जन व्यश्क्तगत जीर्न िैली की नर्िेर्ताओं की एक 
नर्स्तृत श्ृिंला कन कर्र करते हैं, नजन्हें एजेंट की गनपनीय नरपनटव और नैनतक ितरे की 
नरपनटव में िानमल नकया जा सकता है, नजनसे व्यश्क्त के जननिम के दायरे में हनने का पता 
चलता है। तीन नर्िेर्ताएं िास तौर पर महत्र्पूणव हैं: 

धूम्रपान और तंबाकू का सेिन: तंबाकू का सेर्न न केर्ल अपने रप में एक जननिम है 
बश्ल्क यह अन्य नचनकत्सा जननिमों कन बढ़ाने में भी यनगदान देता है। बीमा कंपननया ं
धूम्रपान करने र्ालों और धूम्रपान न करने र्ालों, गुटिा और पान मसाला जैसे तंबाकू 
पदाथों के इस्तेमाल के अन्य रूपपों का इस्तेमाल करने र्ाले लनगों के नलए अलग-अलग दरें 
र्सूल रही हैं। 

अल्कोहल/शराब: कभी-कभार या कम मािा में िराब पीना ितरनाक नहीं माना जाता है। 
हालानंक, लंबे समय तक भारी मािा में िराब पीने से लीर्र की कायवप्रणाली ख़राब हन 
सकती है, पाचन तंि प्रभानर्त हन सकता है और माननसक नर्कार हन सकते हैं। िराब के 
सेर्न का संबंध दुघवटनाओ,ं लहसा, पानरर्ानरक दुव्यवर्हार, अर्साद और रत्महत्याओं से 
भी जुड़ा हनता है। 

मादक पदािों का सेिन: मादक पदाथों के सेर्न का मतलब है िग्स या निीले पदाथों, 
िामक और्नधयों और इसी तरह के अन्य उते्तजक पदाथव जैसे नर्नभन्न प्रकार के पदाथों का 
सेर्न करना। इनमें से कुछ अरै्ध पदाथव भी हनते हैं और उनका इस्तेमाल रपरानधक प्ररृ्नत्त 
और नैनतक ितरे कन दिाता है। 

खुद को जांचें 2 

इनमें से कौन सा नर्कल्प नैनतक ितरे का एक उदाहरण है? 

I. स्टंट नदिाते हुए स्टंट कलाकार की मौत हन जाती है 

II. कनई व्यश्क्त बहुत अनधक मािा में िराब पीता है क्योंनक उसने बीमा कराया है 

III. बीमाधारक प्रीनमयम भगुतानों में चूक करता है 

IV. प्रस्तार्क पॉनलसी दस्तार्ज़े िन देता है 
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C. क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन 

1. क्षचक्षकत्सकीय जोक्षखम अंकन (मेक्षडकल अडंरराइलटग)  

रइए, अब हम कुछ ऐसे नचनकत्सा कारकों पर नर्चार करें जन एक बीमालिेक (अंडरराइटर) 
के ननणवय कन प्रभानर्त करेंगे। इनका मूल्याकंन रम तौर पर नचनकत्सकीय जननिम अंकन के 
माध्यम से नकया जाता है। इनके नलए अक्सर एक नचनकत्सा परी्क की नरपनटव मा ाँगी जाती है। 
अब कुछ ऐसे कारकों कन देिें नजनकी जा ाँच की जाती है। 

क्षचत्र 5: क्षचक्षकत्सा कारक जो क्षकसी बीमालेखक के क्षनणणय को प्रभाक्षित करते हैं 

 
a) पाक्षरिाक्षरक इक्षतहास  

मत्यवता जननिम पर पानरर्ानरक इनतहास के प्रभार् का तीन कनणों से अध्ययन नकया गया 
है।  

i. आनुिंक्षशकता: कुछ रनग एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी, जैसे माता-नपता से बच्चों में 
संचानरत हन सकते हैं। 

ii. पक्षरिार का औसत जीिनकाल: जब माता-नपता की मृत्यु हृदय की समस्या या कैं सर 
जैसी कुछ बीमानरयों के कारण हुई हन, तन यह इस बात का संकेत हन सकता है नक 
संतान भी लंबे समय तक जीनर्त नहीं रह सकती है। 

iii. पाक्षरिाक्षरक िातािरण: तीसरा, र्ह र्ातार्रण नजसमें पनरर्ार रहता है, संक्रमण और 
अन्य जननिमों के दायरे में रने का कारण बन सकता है। 

इसनलए जीर्न बीमा कंपननयों कन प्रनतकूल पानरर्ानरक इनतहास र्ाले व्यश्क्तयों के मामलों 
पर नर्चार करते समय सार्धान रहना चानहए। र् ेअन्य नरपनटव की मा ाँग कर सकती हैं और 
ऐसे मामलों में अनतनरक्त मत्यवता रेलटग लगा सकती हैं।  

 



225 

 

b) व्यश्ततगत इक्षतहास 

व्यश्क्तगत इनतहास का मतलब है मानर् िरीर की नर्नभन्न प्रणानलयों की नपछली 
समस्याए,ं नजनसे बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न कन नुकसान उठाना पड़ा है। जीर्न बीमा 
के प्रस्तार् फॉमव में रम तौर पर ऐसे प्रचनों का एक सेट हनता है नजसमें यह पूछा जाता है 
नक क्या बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न का इनमें से नकसी कारण से इलाज नकया गया है। 

बीमालिेकों द्वारा नजन प्रमुि प्रकार की बीमानरयों पर नर्चार नकया जाता है उनमें हृदय 
रनग, चर्सन प्रणाली के रनग, घातक टू्यमर/कैं सर, गुदे की बीमारी, अंतःस्रार्ी तंि की 
गड़बड़ी, पाचन तंि के रनग जैसे गैश्स्ट्क अल्सर और नसरननसस, लीर्र और तंनिका तंि 
के रनग िानमल हैं। 

c) व्यश्ततगत लिण/क्षिशेषताए ं

ये भी रनग की प्ररृ्नत्त के महत्र्पूणव कारक हन सकते हैं।  

i. कद-काठी (क्षबल्ड) 

नकसी व्यश्क्त की कद-काठी में उसकी ऊंचाई, र्जन, छाती और पेट का घेरा िानमल 
हनता है। नन्दष्ट उम्र और ऊंचाई के नलए, एक मानक र्जन हनता है नजसे पनरभानर्त 
नकया गया है; अगर व्यश्क्त का र्जन इस मानक र्जन के संबधं में बहुत अनधक या कम है, 
तन हम कह सकते हैं नक व्यश्क्त अनधक र्जन या कम र्जन का है। 

इसी तरह, यह अपे्ा की जाती है नक एक सामान्य व्यश्क्त में छाती कन फुलाकर कम से 
कम चार सेंटीमीटर तक बढ़ाया जाना चानहए और पेट का घेरा व्यश्क्त की छाती फुलाकर 
ली गई माप से अनधक नहीं हनना चानहए। 

ii. रततचाप (ब्लड पे्रशर)  

दूसरा संकेतक व्यश्क्त का रक्तचाप है। इसकी माप दन तरह की हनती है - 

 नसस्टननलक 

 डायस्टननलक 

जब र्ास्तनर्क रीलडग सामान्य मानों से बहुत अनधक हनती है, तन हम कहते हैं नक व्यश्क्त 
कन उच्च रक्तचाप या हाइपरटेंिन की समस्या है। जब यह बहुत कम हन जाता है, तन इसे 
हाइपनटेंिन कहा जाता है। उच्च रक्तचाप के गंभीर पनरणाम हन सकते हैं। 

iii. मूत्र/पेशाब – क्षिक्षशष्ट घनत्ि (स्पेक्षसक्षफक गे्रक्षिटी)  

अंत में, व्यश्क्त के मूि के नर्निष्ट घनत्र् की रीलडग से मूि प्रणाली में नर्नभन्न लर्णों के 
बीच सतुंलन का पता चल सकता है। इससे नसस्टम में मौजूद नकसी िराबी का पता चल 
सकता है। 
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d) बैकडेलटग: 

बैकडेलटग का मतलब है पॉनलसी िुरूप हनने की तारीि कन इससे पहले की नकसी तारीि में 
बदलना। उदाहरण के नलए, रपने 1 जून, 2013 कन एक जीर्न बीमा पॉनलसी िरीदी थी, 
लेनकन बाद में रपकन लगता है नक अगर रपने इसे अप्रैल 2013 में िरीदा हनता, तन 
पॉनलसी से बेहतर नरटनव नमल सकता था। रप और रपकी बीमा कंपनी पॉनलसी कन 
बदलकर इसे रनधकानरक तौर पर अप्रैल, 2013 से िुरूप करने के नलए सहमत हैं। इस 
मामले में, रपने पॉनलसी कन बैकडेट कर नदया है। रम तौर पर, अगर पॉनलसी कन एक 
महीने से कम पर बैकडेट (पीछे) नकया गया हन, तन कनई ब्याज नहीं नलया जाता है। 

बैकडेलटग इन र्जहों से की जाती है: 

(i) उम्र के आधार पर कम प्रीक्षमयम प्राप्त करना: पॉनलसी जारी करते समय, बीमा 
कंपननया ंपॉनलसीधारक की ननकटतम उम्र पर नर्चार करती हैं। इसका मतलब है नक 
अगर रपकी उम्र 32 साल और 7 महीने है, तन बीमा कंपनी रपकी उम्र कन 33 साल 
मानेगी। यह ननकटतम उम्र रपकन उच्च प्रीनमयम स्लबै में डाल सकती है। हालानंक, 
अगर रप पॉनलसी कन 2 महीने पीछे कर देते हैं, तन बीमा कंपनी रपकी उम्र कन 
केर्ल 32 र्र्व और 5 महीने मानेगी। अब रप 32 साल की उम्र के प्लान के रधार पर 
कम प्रीनमयम का भगुतान करेंगे। 

(ii) भुगतान का समय क्षनधाक्षरत करना: ऐसे नर्िेर् पेिे हैं जहा ंरय का प्रर्ाह श्स्थर नहीं 
रहता है। ऐसे मामलों में, अगर कनई व्यश्क्त दुघवटनार्ि अपने ऑफ-सीजन में जीर्न 
बीमा पॉनलसी िरीदता है, तन पॉनलसी कन अनधकतम रय की अर्नध के नलए बैकडेट 
नकया जा सकता है। उदाहरण के नलए, एक नकसान की रय मौसम पर ननभवर कर 
सकती है। र्ह अपनी फसल की रय प्राप्त करने के बाद ही बीमा भगुतान करना पसदं 
करेगा। इस मामले में, नकसान फसल कटाई के मौसम में पॉनलसी िुरूप करने के नलए 
इसे बैकडेट (पीछे) कर सकता है। 

(iii) क्षिशेष तारीखों के साि मेल खाने के क्षलए: रप अपनी महत्र्पूणव तारीिों, जैसे नक 
जन्मनदन और र्र्वगाठं के साथ मेल िाने के नलए पॉनलसी कन बैकडेट कर सकते हैं। 
इससे, रपके नलए अपनी प्रीनमयम देय की तारीि याद रिना रसान हन जाता है। 

(iv) शीघ्र पक्षरपतिता दािे: बैकडेलटग से पॉनलसी की अर्नध कम हन जाती है और इससे 
िीघ्र पनरपक्र् हनने की सुनर्धा नमलती है। उदाहरण के नलए, अगर माचव 2000 कन 
िरीदा गया 30 साल का जीर्न बीमा कर्र अप्रैल 1999 तक चलने र्ाला है, तन 
पॉनलसी माचव 2030 के बजाय अप्रैल, 2029 कन पनरपक्र् हनगी। बंदनबस्ती पॉनलनसयों के 
मामले में, यह फायदेमंद हन सकता है, क्योंनक इसमें पनरपक्र्ता लाभ पहले अ्जत 
हनते हैं। 
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खुद को जांचें 3 

नचनकत्सकीय जननिम अंकन में रनुर्नंिक इनतहास क्यों महत्र्पूणव है?  

I. अमीर माता-नपता के बच्चे स्र्स्थ हनते हैं  

II. कुछ बीमानरया ाँ माता-नपता से बच्चों में र सकती हैं 

III. गरीब माता-नपता के बच्चे कुपननर्त हनते हैं  

IV. पानरर्ानरक र्ातार्रण एक महत्र्पूणव कारक है 

सारांश  

 समानता (इश्क्र्टी) लाने के नलए, बीमालिेक जननिम का र्गीकरण करते हैं, जहा ं
अलग-अलग जीर्न कन र्गीकृत नकया जाता है और नर्नभन्न जननिम श्नेणयों में बा ाँटा 
जाता है, जन उनकी जननिम की नडिी के रधार पर तय हनता है। 

 जननिम अकंन प्रनक्रया दन स्तरों पर िुरूप हन सकती है: 

 फ़ील्ड स्तर पर और  

 जननिम अकंन नर्भाग के स्तर पर 

 बीमालिेकों द्वारा नलए जाने र्ाले जननिम अंकन संबधंी ननणवयों में मानक जननिम कन 
मानक दरों पर स्र्ीकार करना या अर्मानक जननिमों के नलए अनतनरक्त िुल्क लेना 
िानमल है। कभी-कभी बीमा रानि पर धारणानधकार के साथ स्र्ीकृनत हनती है या स्र्ीकृनत 
प्रनतबधंात्मक क्लॉज पर रधानरत हनती है। जहा ंजननिम अनधक हनता है र्हा ंप्रस्तार् कन 
अस्र्ीकार या स्थनगत कर नदया जाता है। 

 बड़ी संख्या में जीर्न बीमा प्रस्तार् रम तौर पर नचनकत्सा जाचं नकए नबना बीमा के नलए 
चुने जा सकते हैं। ऐसे मामलों कन गरै-नचनकत्सकीय प्रस्तार् कहा जाता है। 

 गैर-नचनकत्सीय जननिम अकंन के कुछ रेलटग कारकों में िानमल हैं -  

 उम्र 

 बड़ी बीमा रानि  

 नैनतक ितरा रनद 

 नचनकत्सकीय जननिम अंकन में नर्चार नकए जाने र्ाले कुछ कारकों में िानमल हैं -  

 पानरर्ानरक इनतहास,  

 रनुर्नंिकता और व्यश्क्तगत इनतहास रनद। 
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मुख्य शब्द 

1. जननिम अकंन (अंडरराइलटग)  

2. मानक जीर्न 

3. गैर-नचनकत्सकीय जननिम अंकन 

4. रेलटग कारक 

5. नचनकत्सकीय जननिम अंकन  

6. प्रनतकूल चयन 

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय L-09 
जीिन बीमा के दािे 

अध्याय का पक्षरचय 

यह अध्याय दार् ेकी अर्धारणा और दार्ों का पता लगाने के तरीकों के बारे में समझाता है। 
नफर, इस अध्याय में दार्ों के प्रकारों के बारे में बताया गया है। अंत में, रप मतृ्यु दार् ेके नलए 
प्रस्तुत नकए जाने र्ाले फॉमों और बीमा कंपनी द्वारा लाभाथी का दार्ा अस्र्ीकार नकए जाने से 
बचाने के नलए मौजूद सुर्ा उपायों के बारे में जानेंगे, बिते बीमाधारक ने कनई महत्र्पूणव 
जानकारी नहीं नछपाई हन। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. दार्ों के प्रकार और दार्ा प्रनक्रया  

B. यह तय करना नक क्या दार् ेकी पनरश्स्थनत र गई है  

C. जीर्न बीमा पॉनलनसयों के नलए दार्ा प्रनक्रया 
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A. दािों के प्रकार और दािा प्रक्षक्रया 

दािों की अिधारणा 

बीमा कंपनी और बीमा पॉनलसी की असली परी्ा तब हनती है जब कनई पॉनलसी दार्ा में 
पनरर््तत हनती है। जीर्न बीमा का सही मूल्य दार् ेके ननपटान और लाभों का भगुतान करने के 
तरीके से रंका जाता है। 

रईररडीएरई के पॉनलसीधारकों के नहतों के सरं्ण नर्ननयम, 2017 में कहा गया है नक 
जीर्न बीमा कंपननया,ं मृत्यु की सूचना प्राप्त हनने के 15 नदनों के भीतर, नबना नकसी देरी के 
मृत्यु दार्ों पर कारवर्ाई करेंगी और सभी रर्चयक चीज़ों की मा ाँग एक साथ ही करेंगी। 

सभी प्रासंनगक कागजात/स्पष्टीकरण प्राप्त हनने की तारीि से 30 नदनों के भीतर, सभी 
प्रासनंगक कारण बताते हुए, मृत्यु दार् ेका भगुतान, अस्र्ीकार या िंडन कर नदया जाएगा। 

अगर, बीमा कंपनी की राय में, दार् े की जाचं की रर्चयकता हनती है, तन र्ह इसे सूचना 
नमलने की तारीि से 90 नदनों के भीतर तेजी से पूरा करेगी और उसके बाद 30 नदनों के भीतर 
दार् ेका ननपटारा करेगी। 

रईररडीएरई कहता है नक पनरपक्र्ता दार्ों, उत्तरजीनर्ता लाभ के दार्ों और र्ा्र्नकयों के 
संबंध में, जीर्न बीमा कंपनी अनिम सूचना भेजकर, पनस्ट-डेटेड चेक भेजकर या ररबीरई 
द्वारा स्र्ीकृत नकसी भी इलेक्ट्ॉननक मनड के माध्यम से दार्देार के बैंक िाते में सीधे के्रनडट 
देकर दार्ा प्रनक्रया िुरूप करेगी, तानक ननयत तारीि कन या उससे पहले दार् े का भगुतान 
नकया जा सके। 

पक्षरभाषा 

दार्ा एक मागं है नक बीमा कंपनी कन अनुबंध में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगी. 

जीर्न बीमा अनुबंध के तहत दार्ा बीमा अनुबधं के तहत कर्र की गई एक या एक से अनधक 
घटनाएं हनने से िुरूप हनता है। जबनक कुछ दार्ों में, अनुबंध जारी रहता है, जबनक अन्य में, 
अनुबंध समाप्त हन जाता है। 

दार् ेदन प्रकार के हन सकते हैं: 

i. जीर्न बीमाधारक के जीनर्त रहने पर देय उत्तरजीनर्ता दार् ेऔर  

ii. मृत्यु दार्ा 
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क्षचत्र 1: दािों के प्रकार 

 
जहा ं मृत्यु दािा केर्ल जीर्न बीमाधारक की मौत हनने पर ही उत्पन्न हनता है, र्हीं 
उत्तरजीक्षिता दािे पॉनलसी में नन्दष्ट घटनाएं हनने पर देय हनते हैं। 

अहम जानकारी  

दार् ेकी सभी पनरश्स्थनतयों में, बीमा कंपनी कन यह पक्का करना हनता है नक केर्ायसी मानकों 
के अनुसार दार्देार की पहचान प्रमानणत की गई है और उसकी जानकारी दस्तार्ज़ेों में दजव 
की गई है।   

उदाहरण 

ऐसी ननधानरत घटनाएं जहा ंबीमाधारक कन दार्ों का भगुतान नकया जाता है। 

i. बीमाधारक पॉनलसी पनरपक्र् हनने की अर्नध पर पहंुच गया है; 

ii. बीमाधारक मनी-बैक पॉनलसी के तहत पूर्व-ननधानरत अर्नध(अर्नधयों) तक पहंुच गया है, 
जब नकचत देय हनते हैं; या र्ह र्ा्र्की यनजनाओं के तहत ऐसी श्स्थनत में र गया है। 

iii. पॉनलसी के तहत कर्र की गई गंभीर बीमारी हनने पर (राइडर लाभ या अन्यथा के रूपप 
में); 

iv. पॉनलसीधारक या समनुदेनिती द्वारा पॉनलसी का समपवण नकए जाने पर; 

B. यह तय करना क्षक तया दािे की पक्षरश्स्िक्षत आ गई है  

i. बीमाधारक के पॉनलसी पनरपक्र् हनने की अर्नध तक पहंुचने या पॉनलसी में ननधानरत ितों 
कन पूरा करने पर उत्तरजीक्षिता दािा देय हनता है। 

ii. पक्षरपतिता के दािे और मनी-बैक की क्षकचत के दािे रसानी से ननधानरत हन जाते हैं, 
क्योंनक र् ेउन तारीिों पर रधानरत हनते हैं जन अनुबधं की िुुदरत में ही ननधानरत नकए 
जाते हैं। उदाहरण के नलए, पनरपक्र्ता की तारीि और र् ेतारीिें जब मनी बैक पॉनलसी के 
तहत उत्तरजीनर्ता लाभ की नकचतों का भगुतान नकया जा सकता है, अनुबंध तैयार करते 
समय स्पष्ट रूपप से ननधानरत कर दी जाती हैं। 



232 

 

iii. समपणण मूल्य का भुगतान अन्य दार्ा भगुतानों से अलग है। यहा,ं अन्य दार्ों के नर्परीत, 
पॉनलसी धारक या समनुदेनिती द्वारा अनुबधं कन रद्द करने और अनुबधं के तहत उसे देय 
रानि कन र्ापस लेने के ननणवय से िुरूप हनती है। रम तौर पर, समय से पहले पॉनलसी 
र्ापस लेने पर जुमाना देय हनता है। भगुतान की जाने र्ाली रानि एक पूणव दार् ेके तहत 
देय रानि से कम हनगी और इसनलए यह पूणव दार् ेका भगुतान नकए जाने के मामले में देय 
रानि के मुकाबले कम हनगी। 

iv. गंभीर बीमारी के दार्ों का पता पॉनलसीधारक द्वारा अपने दार् ेके समथवन में उपलब्ध कराए 
गए नचनकत्सकीय और अन्य नरकॉडव के रधार पर लगाया जाता है। 

v. िार्थषक्षकयां: र्ा्र्की भगुतान (पेंिन यनजना) के मामले में, बीमाधारक कन समय-समय पर 
जीर्न प्रमाण पि उपलब्ध कराने की रर्चयकता हनती है। 

गंभीर बीमारी लाभ का उदे्दचय पॉनलसीधारक कन गंभीर बीमारी की श्स्थनत में अपने िचों कन 
चुकाने में स्म बनाना है। अगर यह पॉनलसी समनुदेनित की जाती है, तन सभी लाभ 
समनुदेनिती कन देय होंगे और यह गंभीर बीमारी के लाभ के इश्च्छत उदे्दचय कन पूरा नहीं 
करेगी। इस श्स्थनत से बचने के नलए, पॉनलसी धारकों कन उन लाभों के दायरे की जानकारी 
देना रर्चयक है नजसे सितव समनुदेिन के माध्यम से समनुदेनित (असाइन) कर सकते हैं। 

पक्षरपतिता या मृत्यु दािा या पॉनलसी का समपवण अनुबंध के तहत बीमा कर्र कन समाप्त कर 
देता है और रगे कनई बीमा कर्र उपलब्ध नहीं हनता है। 

दािों के प्रकार: पॉनलसी अर्नध के दौरान ये भगुतान नकए जा सकते हैं: 

a) उत्तरजीक्षिता लाभों का भुगतान 

पॉनलसी की अर्नध के दौरान ननधानरत समय पर बीमा कंपनी द्वारा बीमाधारक कन 
रर्नधक भगुतान नकए जाते हैं। 

I. पॉक्षलसी का समपणण 

समपवण मूल्य ननर्िेों के मूल्य कन दिाता है और यह बीमा रानि, बननस, पॉनलसी अर्नध 
और भगुतान नकए गए प्रीनमयम जैसे नर्नभन्न कारकों पर ननभवर करता है। जीर्न बीमा 
पॉनलसी का समय से पहले बंद हनना पॉनलसी अनुबंध कन स्र्चे्छा से समाप्त करना है। 
नकसी पॉनलसी कन तभी सरेंडर नकया जा सकता है जब उसने पेड-अप रै्ल्य ूहानसल कर 
ली हन। बीनमत व्यश्क्त कन देय रानि समपणण मूल्य है, जन रम तौर पर भगुतान नकए गए 
प्रीनमयमों का प्रनतित हनता है। बीमाधारक कन भगुतान नकया जाने र्ाला र्ास्तनर्क समपवण 
मूल्य गारंटीकृत समपवण मूल्य (जीएसर्ी) से अनधक हनता है। 
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II. राइडर लाभ 

राइडर के तहत बीमा कंपनी द्वारा ननयमों और ितों के अनुसार कनई ननधानरत घटना हनने 
पर भगुतान नकया जाता है। 

गंभीर बीमारी राइडर के तहत, गंभीर बीमारी का पता चलने पर, ितों के अनुसार एक 
नन्दष्ट रानि का भगुतान नकया जाता है। बीमारी कन बीमा कंपनी द्वारा नन्दष्ट गंभीर 
बीमानरयों की सूची में िानमल नकया गया हनना चानहए। 

हॉश्स्पटल केयर राइडर के तहत, बीमा कंपनी बीमाधारक के अस्पताल में भती हनने की 
श्स्थनत में, ननयम और ितों के अधीन, इलाज के िचों का भगुतान करती है। 

राइडर भगुतान नकए जाने के बाद भी पॉनलसी अनुबंध जारी रहता है। 

बीमा अनुबधं में नन्दष्ट पॉनलसी अर्नध के अंत में ये दार्ा भगुतान नकए जाते हैं। 

III. पक्षरपतिता दािा 

ऐसे दार्ों में, बीमा कंपनी बीमाधारक कन पॉनलसी अर्नध के अतं में एक नन्दष्ट रानि 
भगुतान करने का र्ादा करती है, अगर बीमाधारक प्लान की पूरी अर्नध तक जीनर्त रहता 
है। इसे पक्षरपतिता दािा कहा जाता है। 

i. प्रक्षतभागी प्लान: नकसी प्रनतभागी प्लान के तहत देय पनरपक्र्ता दार्ा रानि बीमा रानि 
और संनचत बननस है, नजसमें बकाया प्रीनमयम, पॉनलसी ऋण और उस पर ब्याज जैसे 
बकायों कन घटा नदया जाता है।  

ii. प्रीक्षमयम की िापसी (आरओपी) प्लान: कुछ मामलों में पॉनलसी अर्नध के दौरान 
भगुतान नकए गए प्रीनमयम पॉनलसी पनरपक्र् हनने पर र्ापस कर नदए जाते हैं।  

iii. यकू्षनट ललतड इचंयोरेंस प्लान (यकू्षलप): यूनलप के मामले में, बीमा कंपनी पनरपक्र्ता 
दार् ेके रूपप में फंड मूल्य का भगुतान करती है।  

iv. मनी-बैक प्लान: मनी-बैक पॉनलसी के मामले में, बीमा कंपनी पॉनलसी की अर्नध के 
दौरान पहले से भगुतान नकए गए उत्तरजीनर्ता लाभों कन घटाकर पनरपक्र्ता दार् ेका 
भगुतान करती है। 

दार् ेका भगुतान हनने पर बीमा अनुबधं समाप्त हन जाता है। 

b) मृत्यु दािा 

अगर अपनी पॉनलसी की अर्नध के दौरान दुघवटनार्ि या अन्य कारणों से बीमाधारक की 
मौत हन जाती है, तन प्रनतभागी पॉनलसी के मामले में बीमा कंपनी बीमा रानि और संनचत 
बननस का भगुतान करती है; इसमें बीमा कंपनी र्सूल नकए जाने र्ाले बकायों [जैसे नक 
बकाया पॉनलसी ऋण और ब्याज या प्रीनमयम और ब्याज] कन घटा देती है। यह मृत्यु दार्ा 
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है, जन नानमती (नॉनमनी) या समनुदेनिती (असाइनी) या कानूनी र्ानरस हन, चाहे जन भी 
श्स्थनत हन, भगुतान नकया जाता है। मृत्यु दार् ेका मतलब रम तौर पर मृत्यु के पनरणाम 
स्र्रूपप अनुबंध का समाप्त हनना है। 

मृत्यु दार्ा इस प्रकार हन सकता है: 

 िीघ्र दार्ा (पॉनलसी अर्नध तीन साल से कम रहने पर) या  

 गैर-िीघ्र दार्ा (तीन साल से अनधक की पॉनलसी अर्नध) 

नानमती या समनुदेनिती या कानूनी र्ानरस कन मृत्यु के कारण, तारीि और जगह के बारे 
में बीमा कंपनी कन सूनचत करना हनता है।  

i. मृत्यु दािे के क्षलए प्रस्तुत क्षकए जाने िाले फॉमण 

रम तौर पर, दार् ेपर कारवर्ाई के नलए लाभाथी कन नीचे नदए गए फॉमव बीमा कंपनी के 
पास जमा करने हनते हैं:   

 नानमती द्वारा दार्ा फॉमव 

 दफनाने या अंनतम संस्कार का प्रमाणपि 

 इलाज करने र्ाले नचनकत्सक का प्रमाणपि 

 अस्पताल का प्रमाणपि 

 ननयनक्ता का प्रमाणपि 

 मृत्यु के प्रमाण के रूपप में नगरपानलका अनधकानरयों रनद द्वारा जारी नकया गया 
मृत्यु प्रमाणपि  

 पुनलस नरपनटव की अदालत से प्रमानणत प्रनतया,ं जैसे नक प्रथम सूचना नरपनटव 
(एफरईरर), तहकीकात की नरपनटव, पनस्ट-मॉटवम नरपनटव और अनंतम नरपनटव – 
दुघवटना के कारण मौत हनने के मामले में इन नरपनटव की मा ाँग की जाती है।  

क्षचत्र 2: मृत्यु दािे के क्षलए सबक्षमट क्षकए जाने िाले फॉमण 
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ii. मृत्यु दािे को अस्िीकार क्षकया जाना 

मृत्यु दार्ा भगुतान नकया जा सकता है या उसे अस्र्ीकार नकया जा सकता है। अगर दार् े
पर कारवर्ाई करते समय बीमा कंपनी कन पता चलता है नक प्रस्तार्क ने कनई गलत बया ाँ 
नदया है या पॉनलसी से सबंंनधत नकसी महत्र्पूणव त्य कन नछपाया है, तन अनुबधं कन अमान्य 
करार नदया जाएगा। ऐसे में, पॉनलसी के तहत नमलने र्ाले सभी लाभों कन जब्त कर नलया 
जाता है।    

iii. धारा 45: क्षनर्थििाक्षदता तलॉज 

हालानंक, यह जुमाना बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 45 के अधीन है। 

अहम जानकारी 

धारा 45 कहती है: 

"जीर्न बीमा की नकसी भी पॉनलसी पर, पॉनलसी की तारीि से तीन साल पूरा हनने के बाद, 
यानी पॉनलसी जारी करने की तारीि या जननिम के िुरूप हनने की तारीि या नरर्ाइर्ल की 
तारीि से पॉनलसी में राइडर जनड़े जाने की तारीि के बाद, जन भी बाद में हन, नकसी भी रधार 
पर सर्ाल नहीं उठाया जाएगा।”  

C. जीिन बीमा पॉक्षलसी के क्षलए दािा प्रक्षक्रया 

हालांक्षक, सभी बीमा कंपक्षनयों के क्षलए कोई मानक दािा प्रक्षक्रया क्षनधाक्षरत नहीं है, लेक्षकन 
आईआरडीएआई ने दािा क्षनपटान के मामले में बीमा कंपक्षनयों के क्षलए क्षदशाक्षनदेश क्षनधाक्षरत 
क्षकए हैं। 

क्षिक्षनयम 8: जीिन बीमा पॉक्षलसी के संबंध में दािा प्रक्षक्रया 
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i. जीर्न बीमा पॉनलसी में उन प्राथनमक दस्तार्जेों के बारे में बताया जाएगा, जन रम 
तौर पर अपने दार् ेके समथवन में दार्देार कन प्रस्तुत करना रर्चयक हनता है। 

ii. दार्ा प्राप्त हनने पर, जीर्न बीमा कंपनी, नबना नकसी देरी के दार् ेपर कारवर्ाई करेगी। 
कनई भी सर्ाल या अनतनरक्त दस्तार्जेों की मा ाँग, जहा ंतक संभर् हन, दार्ा प्राप्त हनने 
के 15 नदनों की अर्नध के भीतर एक बार में ही की जाएगी, टुकड़े-टुकड़े में नहीं। 

iii. रईररडीएरई (पॉनलसीधारकों के नहतों का सरं्ण) नर्ननयम, 2017 के अनुसार, 
जीर्न बीमा पॉनलसी के तहत मृत्यु दार् े का भगुतान, अस्र्ीकार या िंडन, सभी 
प्रासनंगक कारण बताते हुए, सभी प्रासनंगक कागजात और मागें गए स्पष्टीकरण प्राप्त 
हनने की तारीि से 30 नदनों के भीतर नकया जाएगा। हालानंक, अगर बीमा कंपनी कन 
दार् ेकी जाचं करने की जरूपरत महसूस हनती है, तन र्ह जल्द से जल्द जाचं िुरूप 
करेगी और उसे पूरा करेगी; ऐसा नकसी भी मामले में दार् ेकी सूचना प्राप्त हनने की 
तारीि से 90 नदनों के बाद नहीं नकया जाएगा। जाचं पूरी हनने के 30 नदनों के भीतर 
दार् ेका ननपटारा नकया जाना चानहए। 

iv. जहा ं कनई दार्ा भगुतान के नलए तैयार है, लेनकन भगुतान प्राप्तकता की उनचत 
पहचान से जुड़े नकसी भी कारण से दार्ा भगुतान नहीं नकया जा सकता है, तन जीर्न 
बीमा कंपनी उस रकम कन प्राप्तकता के लाभ के नलए अपने पास रिेगी; उस रकम पर 
नकसी अनुसूनचत बैंक के बचत िाते में लागू दर से ब्याज अ्जत हनगा (यह सभी 
कागजात और जानकारी प्रस्तुत करने के बाद 30 नदनों से प्रभार्ी हनगा)।  

v. जहा ंबीमा कंपनी की ओर से उप-नर्ननयम (iv) द्वारा कर्र नकए गए कारण के अलार्ा 
नकसी अन्य कारण से दार् ेपर कारवर्ाई करने में देरी हनती है, जीर्न बीमा कंपनी दािा 
राक्षश पर बैंक दर से 2% अक्षधक की दर से ब्याज का भगुतान करेगी; यह दर उस 
नर्त्तीय र्र्व की िुुदरत में प्रचनलत बैंक दर के अनुसार हनगी नजसमें इसके द्वारा दार्े 
की समी्ा की गई है। 

एजेंट की भूक्षमका 

एजेंट नानमती/कानूनी उत्तरानधकारी या लाभाथी कन दार्ा फॉमव सटीक रूपप से भरने और बीमा 
कंपनी के कायालय में इन्हें जमा करने में सहायता करने के नलए हर संभर् सेर्ा प्रदान करेगा। 

ऐसी श्स्थनत से दानयत्र्ों के ननर्वहन के अलार्ा साि भी बनती है, नजससे एजेंट कन भनर्ष्य में 
मृतक के पनरर्ार से कारनबार या रेफरल प्राप्त करने का पयाप्त अर्सर नमलता है। 

खुद को जांचें 1 

इनमें से कौन सा कथन दार् ेकी अर्धारणा कन सबसे अच्छी तरह बताता है? सबसे उपयुक्त 
नर्कल्प चुनें। 

I. दार्ा एक ऐसा अनुरनध है नजससे बीमा कंपनी अनुबधं में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगी 
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II. दार्ा एक ऐसी मा ाँग है नजससे बीमा कंपनी अनुबंध में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगी 

III. दार्ा एक ऐसी मा ाँग है नजससे बीमाधारक समझौते में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगा 

IV. दार्ा एक ऐसा अनुरनध है नजससे बीमाधारक समझौते में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगा 

सारांश  

 दार्ा एक मा ाँग है नक बीमा कंपनी अनुबधं में नन्दष्ट र्ादे कन पूरा करेगी।  

 कनई दार्ा उत्तरजीनर्ता दार्ा या मृत्यु दार्ा हन सकता है। जहा ंमृत्यु दार्ा केर्ल जीर्न 
बीमाधारक की मृत्यु हनने पर उत्पन्न हनता है, र्हीं उत्तरजीनर्ता दार् े एक या एक से 
अनधक घटनाओं के कारण उत्पन्न हन सकते हैं।  

 उत्तरजीनर्ता दार् े के भगुतान के नलए, बीमा कंपनी कन यह पक्का करना हनता है नक 
घटना पॉनलसी में ननधानरत ितों के अनुसार हुई है। 

 पॉनलसी अर्नध के दौरान इस तरह के भगुतान हन सकते हैं: 

 उत्तरजीनर्ता लाभों का भगुतान 

 पॉनलसी का समपवण 

 राइडर लाभ 

 पनरपक्र्ता लाभ 

 मृत्यु दार्ा 

 बीमा अनधननयम की धारा 45 (नन्र्र्ानदता क्लॉज) मामूली रधार पर बीमा कंपनी द्वारा 
दार् ेकन अस्र्ीकार नकए जाने के नर्ुद्ध  सुर्ा प्रदान करती है; यह बीमा कंपनी के नलए 
नकसी पॉनलसी पर सर्ाल उठाने कन लेकर 3 साल की समय-सीमा ननधानरत करती है।  

 रईररडीएरई (पॉनलसीधारकों के नहतों का सरं्ण) नर्ननयम, 2017 के तहत, 
रईररडीएरई ने दार्ों के मामले में बीमाधारक या लाभाथी की सुर्ा/संर्ण के नलए 
ननयम ननधानरत नकए हैं।  

खुद को जांचें के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय H-01 

स्िास्थ्य बीमा का पक्षरचय 
अध्याय का पक्षरचय 

यह अध्याय रपकन यह बताएगा नक समय के साथ बीमा का नर्कास कैसे हुर। यह रपकन 
यह भी समझाएगा नक हेल्थकेयर क्या है, हेल्थकेयर के स्तर और हेल्थकेयर के प्रकार क्या हैं। 
इसके अलार्ा, रप भारत के हेल्थकेयर व्यर्स्था और इसे प्रभानर्त करने र्ाले कारकों के बारे 
में भी जानेंगे। अंत में, यह रपकन समझाएगा नक भारत में स्र्ास््य बीमा का नर्कास कैसे हुर 
और भारत के स्र्ास््य बीमा बाज़ार में मौजूद नर्नभन्न कंपननया ंकौन-कौन सी हैं।   

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. हेल्थकेयर कन समझना  

B. हेल्थकेयर के स्तर 

C. हेल्थकेयर के प्रकार 

D. भारत में स्र्ास््य बीमा का नर्कास 

E. स्र्ास््य बीमा बाज़ार 

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, रप यह पाएंगे: 

a) यह समझना नक बीमा का नर्कास कैसे हुर।  

b) हेल्थकेयर की अर्धारणा, हेल्थकेयर के प्रकारों और स्तरों की व्याख्या।  

c) भारत में हेल्थकेयर कन प्रभानर्त करने र्ाले कारकों का मलू्याकंन करना और रज़ादी के 
बाद से हेल्थकेयर में हुई प्रगनत।  

d) भारत में स्र्ास््य बीमा के नर्कास पर चचा करना।  

e) भारत के स्र्ास््य बीमा बाज़ार के बारे में जानना। 
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A. हेल्िकेयर को समझना 

‘हेल्थ’ िब्द ‘hoelth’ िब्द से ननकला  है, नजसका मतलब है ‘िरीर की मजबतूी’।  

पुराने ज़माने में, हेल्थ (स्र्ास््य) कन ‘दैनर्क उपहार’ माना जाता था और बीमारी हनने का 
कारण संबनंधत व्यश्क्त द्वारा नकये गए पापों कन माना जाता था। नहप्पनके्रटस (460 से 370 ईसा 
पूर्व) ने बीमारी के पीछे के कारणों कन बताया। उनके अनुसार, बीमारी पयार्रण, स्र्च्छता, 
व्यश्क्तगत स्र्च्छता और रहार से सबंंनधत नर्नभन्न कारकों की र्जह से हनती है। प्राचीन भारत 
के रै्नदक िंथों में 'ररनग्यमे महाभाग्यम' कहा गया है, नजसका अथव है 'स्र्ास््य सौभाग्य है' या 
दूसरे िब्दों में, 'स्र्ास््य ही धन है'। प्राचीन भारत के कई िंथ जैसे, अथर्वर्दे, चरक संनहता, 
सुश्ुत सनंहता, अष्टागंहृदयम्, अष्टागंसिंह, भेला संनहता और कचयप संनहता पुराने ज़माने में 
भारत में प्रचनलत नचनकत्सा परंपराओं के बारे में बताते हैं। 

पक्षरभाषा 

नर्चर् स्र्ास््य संगठन (डब्ल्यूएचओ) ने स्र्ास््य की पनरभार्ा बड़े पैमाने स्र्ीकायव की – 
‘स्र्ास््य केर्ल बीमारी या दुबवलता का हनना नहीं, बश्ल्क पूणव िारीनरक, माननसक और 
सामानजक कल्याण की श्स्थनत है।’ 

स्िास्थ्य के क्षनधारक 

रम तौर पर ऐसा माना जाता है नक नीचे नदए गए कारक नकसी भी व्यश्क्त के स्र्ास््य कन 
ननधानरत करते हैं: 

a) जीिन शैली के कारक 

जीर्न िैली कारक र् ेहैं जन अनधकतर सबंंनधत व्यश्क्त के ननयंिण में हनते हैं। जैसे नक व्यायाम 
करना और सीमा के भीतर िान-पान, लचता से बचना और अच्छे स्र्ास््य की ओर बढ़ना; 
कैं सर, एड्स, उच्च रक्तचाप और मधुमेह जैसी कई बीमानरयों कन बढ़ार्ा देना। 

b) पयािरणीय कारक 

संक्रामक रनग जैसे इन्फ्लुएजंा और नचकनपॉक्स रनद िराब स्र्च्छता के कारण फैलते हैं; 
मलेनरया और डेंगू जैसी बीमानरया ं िराब पयार्रणीय स्र्च्छता के कारण फैलती हैं, जबनक 
कुछ बीमानरया ंपयार्रणीय कारकों के कारण भी हनती हैं। 

c) आनुिंक्षशक कारक 

माता-नपता से बच्चों में जीन के माध्यम से बीमानरया ंपहंुच सकती हैं। इस तरह के रनुर्नंिक 
कारकों से नस्ल, भौगननलक श्स्थनत और यहा ंतक नक समुदायों के रधार पर दुननया भर में 
फैली रबादी के बीच स्र्ास््य के अलग-अलग ुदझान हनते हैं। 
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यह बात नबल्कुल साफ है नक नकसी देि की सामानजक और र्थक प्रगनत उसके लनगों के 
स्र्ास््य पर ननभवर करती है। इससे यह सर्ाल उठता है नक क्या अलग-अलग पनरश्स्थनतयों के 
नलए अलग-अलग प्रकार की स्र्ास््य देिभाल की रर्चयकता हनती है। 

स्िमूल्यांकन 1 

इनमें से कौन सी बीमारी के नलए जीर्निैली के कारक नजम्पमेदार नहीं हैं (यानन र् ेव्यश्क्त के 
ननयिंण में नहीं हैं)? 

I. कैं सर 

II. एड्स 

III. मलेनरया 

IV. उच्च रक्तचाप 

B. हेल्िकेयर के स्तर 

हेल्थकेयर (स्र्ास््य सेर्ा) और कुछ नहीं बश्ल्क सरकार सनहत नर्नभन्न एजेंनसयों और 
प्रदाताओं द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाओं का एक समूह है। इसका मकसद लनगों के 
स्र्ास््य कन बढ़ार्ा देना, उसे बनाए रिना, उसकी ननगरानी करना या बहाल करना है। 
स्र्ास््य सेर्ा के प्रभार्ी हनने के नलए ये बातें ज़रूपरी हैं: 

 लनगों की जरूपरतों के नहसाब से सही 

 व्यापक  

 पयाप्त 

 रसानी से उपलब्ध 

 नकफायती 

स्र्ास््य देिभाल की सुनर्धाएं रबादी के नलए बीमारी हनने की संभार्ना पर रधानरत हननी 
चानहए। उदाहरण के नलए, नकसी व्यश्क्त कन र्र्व में कई बार बुिार, सदी, िासंी, त्र्चा की 
एलजी रनद हन सकती है, लेनकन उसके हेपेटाइनटस बी से पीनड़त हनने की संभार्ना, सदी- 
िासंी की तुलना में कम हनती है। 

इसनलए, चाहे गा ाँर् हन या नजला या राज्य, नकसी भी ्ेि में स्र्ास््य सुनर्धाएं स्थानपत करने की 
रर्चयकता स्र्ास््य सेर्ा के नर्नभन्न कारकों पर रधानरत हनगी, जन उस ्ेि के संकेतक 
कहलाते हैं, जैसे नक: 

 जनसंख्या का रकार 
 मृत्यु दर 
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 बीमारी की दर 
 अपंगता/अ्मता दर 
 लनगों का सामानजक और माननसक स्र्ास््य 
 लनगों की सामान्य पनर्ण श्स्थनत  
 पयार्रणीय कारक जैसे नक िनन ्ेि या औद्यननगक ्ेि है 
 संभानर्त स्र्ास््य देिभाल प्रदाता प्रणाली, जैसे नक नदल की बीमारी के डॉक्टर गारं् 

में रसानी से उपलब्ध नहीं हन सकते, लेनकन नजले के िहर में हन सकते हैं  
 स्र्ास््य देिभाल प्रणाली का नकतना इस्तेमाल हनने की सभंार्ना है 
 सामानजक-र्थक कारक, जैसे नक सेर्ा का नकफायती हनना 

उपरनक्त कारकों के रधार पर, सरकार प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक स्र्ास््य देिभाल 
कें द्र स्थानपत करने का ननणवय लेती है; साथ ही, उनचत स्र्ास््य सेर्ा कन नकफायती और 
रबादी के नलए सुलभ बनाने के मकसद से अन्य उपाय करती है। 

C. हेल्िकेयर के प्रकार 

हेल्थकेयर कन प्रमुितः पर इस प्रकार र्गीकृत नकया जाता है: 

1. प्रािक्षमक स्िास्ि सेिा (प्राइमरी हेल्िकेयर) 

प्राथनमक स्र्ास््य सेर्ा का अथव डॉक्टरों, नसों और अन्य छनटे क्लीननकों द्वारा दी जाने र्ाली 
सेर्ा है, नजनसे नकसी भी बीमारी के नलए रनगी सबसे पहले संपकव  करते हैं; अथात प्राथनमक 
स्र्ास््य सेर्ा नकसी स्र्ास््य प्रणाली में सभी रननगयों के नलए संपकव  का पहला लबदु है। 

उदाहरण के नलए, अगर कनई व्यश्क्त बुिार के नलए डॉक्टर के पास जाता है और पहले उसे 
डेंगू बुिार हनने का संकेत नमलता है, तन प्राथनमक स्र्ास््य सेर्ा प्रदाता कुछ दर्ाएं नलिेंगे, 
लेनकन रनगी कन नर्िेर् उपचार के नलए अस्पताल में भती हनने का ननदेि भी देंगे। 

देि भर में, प्राथनमक स्र्ास््य सेर्ा कें द्र सरकारी और ननजी, दननों तरह की कंपननयों द्वारा 
स्थानपत नकए जाते हैं। सरकारी प्राथनमक स्र्ास््य सेर्ा कें द्र जनसंख्या के रकार के रधार 
पर स्थानपत नकए जाते हैं और नकसी न नकसी रूपप में िाम स्तर तक मौजूद हनते हैं। 

2. माध्यक्षमक स्िास्थ्य सेिा (सेकंडरी हेल्िकेयर) 

माध्यनमक स्र्ास््य सेर्ा का अथव नचनकत्सा नर्िेर्ज्ञों और अन्य स्र्ास््य पेिेर्रों द्वारा प्रदान की 
जाने र्ाली स्र्ास््य सेर्ा है, नजनका रम तौर पर रनगी के साथ पहला संपकव  नहीं हनता है। 
इसमें गहन देिभाल सेर्ाओं (इटंेंनसर् केयर स्र्स), एम्पबुलेंस सुनर्धाओ,ं पैथनलॉजी, 
डायग्नननसस और अन्य प्रासनंगक नचनकत्सा सेर्ाओं सनहत, नकसी गंभीर बीमारी के नलए कम 
अर्नध की उपचार सेर्ाएं िानमल हैं, नजनके नलए अक्सर (लेनकन जरूपरी नहीं) अंतः-रनगी के 
रूपप में उपचार की रर्चयकता हनती है। 
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3. तृतीयक स्िास्थ्य सेिा (टेर्थटयरी हेल्िकेयर) 

तृतीयक स्र्ास््य सेर्ा एक नर्िेर् सलाहकार स्र्ास््य सेर्ा है, जन रम तौर पर अंतः-रननगयों 
के नलए और प्राथनमक/माध्यनमक सेर्ा प्रदाताओं के रेफरल पर हनती है। 

तृतीयक स्र्ास््य सेर्ा प्रदाताओं के उदाहरण र् े हैं नजनके पास माध्यनमक स्र्ास््य सेर्ा 
प्रदाताओं के दायरे से बाहर की उन्नत नचनकत्सा सुनर्धाएं और पेिेर्र नचनकत्सक हनते हैं। जैसे 
नक ऑन्कनलॉजी (कैं सर उपचार), अंग प्रत्यारनपण सुनर्धाए,ं उच्च जननिम र्ाली गभार्स्था के 
नर्िेर्ज्ञ रनद। 

यह ध्यान नदया जाना चानहए नक जैसे-जैसे सेर्ा का स्तर बढ़ता है, सेर्ा से जुड़े िचव भी बढ़ते 
हैं। सेर्ा के नर्नभन्न स्तरों के नलए बनुनयादी ढाचंा भी अलग-अलग देिों, िामीण-िहरी ्ेिों में 
नभन्न हनता है, जबनक सामानजक-र्थक कारक भी इसे प्रभानर्त करते हैं। 

स्िमूल्यांकन  2 

इनमें से क्या प्राथनमक स्र्ास््य सेर्ा का नहस्सा है? 

I. बुिार 

II. कैं सर  

III. अंग प्रत्यारनपण  

IV. उच्च जननिम र्ाली गभार्स्था  

D. भारत में स्िास्थ्य बीमा का क्षिकास 

जहा ंसरकार स्र्ास््य सेर्ा से जुड़े अपने नीनतगत फैसलों में व्यस्त रही, और स्र्ास््य बीमा 
यनजनाओं कन भी लागू नकया। बीमा कंपननया ंबाद में अपनी स्र्ास््य बीमा पॉनलनसया ं  लेकर 
रईं। यहा ंबताया गया है नक भारत में स्र्ास््य बीमा का नर्कास कैसे हुर: 

1. कमणचारी राज्य बीमा योजना  

भारत में औपचानरक रूपप से स्र्ास््य बीमा की िुुदरत कमवचारी राज्य बीमा यनजना लागू 
करने के साथ िुरूप हुई, जन 1947 में देि की स्र्तंिता के कुछ ही समय बाद, ईएसरई 
अनधननयम, 1948 के तहत लाई गई थी। यह यनजना औपचानरक ननजी ्ेि में कायवरत 
मेहनतकि श्नमकों के नलए िुरूप की गई थी; इसके तहत ईएसरई अपने स्र्यं के 
और्धालयों और अस्पतालों के नेटर्कव  के माध्यम से व्यापक स्र्ास््य सेर्ाएं प्रदान की 
करती है। 

ईएसरईसी (कमवचारी राज्य बीमा ननगम) कायान्र्यन एजेंसी है जन अपने स्र्यं के 
अस्पतालों और और्धालयों कन चलाती है; साथ ही, जहा ंइसकी अपनी सुनर्धाएं पयाप्त 
नहीं हैं, र्हा ंसार्वजननक/ननजी प्रदाताओं कन भी अनुबनंधत करती है। 
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2. कें द्र सरकार की स्िास्थ्य योजना  

ईएसरईएस के बाद जल्दी ही कें द्र सरकार स्र्ास््य यनजना (सीजीएचएस) लाई गई, 
नजसे 1954 में पेंिनभननगयों और नागनरक सेर्ा में काम करने र्ाले उनके पनरर्ार के 
सदस्यों सनहत कें द्र सरकार के कमवचानरयों के नलए पेि नकया गया था। इसका उदे्दचय 
कमवचानरयों और उनके पनरर्ारों कन व्यापक नचनकत्सा सेर्ा प्रदान करना है; इसे रंनिक 
रूपप से कमवचानरयों द्वारा और बड़े पैमाने पर ननयनक्ता (कें द्र सरकार) द्वारा नर्त्तपननर्त 
नकया जाता है। 

3. व्यािसाक्षयक स्िास्थ्य बीमा 

बीमा उद्यनग के राष्ट्ीयकरण से पहले और उसके बाद, कुछ गैर-जीर्न बीमा कंपननयों ने 
व्यार्सानयक स्र्ास््य बीमा की िुुदरत की। 

1986 में, सभी चार राष्ट्ीयकृत गैर-जीर्न बीमा कंपननयों (ये तब भारतीय साधारण बीमा 
ननगम की सहायक कंपननया ं थीं) द्वारा व्यश्क्तयों और उनके पनरर्ारों के नलए पहला 
मानकीकृत स्र्ास््य बीमा उत्पाद भारतीय बाजार में लाया गया। मेक्षडतलेम नाम का यह 
उत्पाद, अस्पताल में भती हनने िचों के नलए भरपाई करने के नलए लाया गया, नजसमें 
्नतपू्त की एक ननश्चचत र्ा्र्क सीमा तक कर्रेज प्रदान करने की व्यर्स्था के साथ-
साथ कुछ अपर्जवन भी िानमल हैं, जैसे नक मातृत्र् (मा ाँ बनना), पहले से मौजूद बीमानरया ं
रनद। 

अस्पताल में भती हनने के नलए ्नतपू्त-रधानरत र्ा्र्क अनुबधं रज भी भारत में ननजी 
स्र्ास््य बीमा का सबसे लनकनप्रय रूपप है। 2001 में ननजी कंपननयों के बीमा ्ेि में रने से 
स्र्ास््य बीमा के ्ेि में जबरदस्त प्रगनत हुई है। हालानंक, रज भी एक बड़ा बाजार इसकी 
पहंुच से बाहर है। 

सरकार ने लनगों कन स्र्ास््य बीमा पॉनलनसया ंिरीदने के नलए प्रनत्सानहत नकया है। जहा ं
व्यश्क्त स्र्य,ं पत्नी/पत्नी और पनरर्ार के सदस्यों के स्र्ास््य बीमा के नलए प्रीनमयम 
भगुतान करते हैं, ऐसे मामलों में रयकर अनधननयम की धारा 80डी के तहत कर यनग्य 
रय से कटौती करने की अनुमनत है। यह धारा 60 र्र्व से अनधक उम्र के माता-नपता/सास-
ससुर के प्रीनमयम का भगुतान करने के नलए छूट की उच्च सीमा की अनुमनत देती है। 

रर्रण, अपर्जवन और नए ऐड-ऑन रर्रण में काफी बदलार् नकए गए हैं, नजनकी चचा 
बाद के अध्यायों में की जाएगी। 

स्िमूल्यांकन 3 

व्यश्क्तयों और उनके पनरर्ारों के नलए पहला मानकीकृत स्र्ास््य बीमा उत्पाद भारतीय बाजार 
में सभी चार राष्ट्ीयकृत गरै-जीर्न बीमा कंपननयों द्वारा र्र्व _____ में लॉन्च नकया गया 
था। 
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I. 1948 
II. 1954 
III. 1986 
IV. 2001 

E. स्िास्थ्य बीमा बाज़ार 

स्र्ास््य बीमा बाजार में रज कई कंपननया ंिानमल हैं नजनमें से कुछ स्र्ास््य सेर्ा सुनर्धाए ं
प्रदान करती हैं नजन्हें सेर्ा प्रदाता कहा जाता है; अन्य बीमा सेर्ाएं और नर्नभन्न मध्यस्थ भी 
मौजूद हैं। कुछ बुननयादी ढाचें का काम करते हैं जबनक अन्य सहायता सुनर्धाएं प्रदान करती 
हैं। कुछ कंपननया ंसरकारी ्ेि की हैं तन अन्य कंपननया ंननजी ्ेि की हैं। 

1. क्षनजी िेत्र के स्िास्थ्य सेिा प्रदाता  

भारत में एक बहुत बड़ा ननजी स्र्ास््य ्ेि है जन प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक, तीनों 
प्रकार की स्र्ास््य सेर्ाएं प्रदान करता है। इनमें स्रै्श्च्छक, गैर-लाभकारी संगठनों और 
व्यश्क्तयों से लेकर लाभकारी कॉपोरेट, ट्स्ट, एकल व्यर्सायी, स्टैंड-अलनन नर्िेर्ज्ञ सेर्ाए,ं 
डायग्नननसस लैबनरेटरी, दर्ाओं की दुकानें और अनिन्त प्रदाता (झनला-छाप) भी िानमल हैं। 

भारत में नचनकत्सा की अन्य प्रणानलयों (रयुरे्द/नस्ध /यूनानी/हनम्पयनपैथी) में भी सुयनग्य 
नचनकत्सकों की सबसे बड़ी संख्या है, जन 7 लाि से अनधक हैं। ये सार्वजननक और ननजी ्ेि, 
दननों में काम करते हैं। स्र्ास््य सेर्ा के लाभकारी ननजी प्रदाताओं के अलार्ा, गैर सरकारी 
संगठन और स्रै्श्च्छक ्ेि भी समुदाय कन स्र्ास््य देिभाल सेर्ाएं प्रदान करने में लगे हुए हैं। 

साधारण बीमा ्ेि की बीमा कंपननया ंस्र्ास््य बीमा सेर्ाओं के बड़े नहस्से में यनगदान करती हैं। 
स्टैंड-अलनन हेल्थ इंचयनरस (एसएएचरई) कंपननयों कन सभी प्रकार का स्र्ास््य बीमा करने 
की अनुमनत है, जबनक जीर्न बीमा कंपननयों कन कुछ प्रकार का स्र्ास््य बीमा करने की 
अनुमनत है। 

2. मध्यस्ि (क्षबचौक्षलये): 

बीमा उद्यनग के नहस्से के रूपप में सेर्ाएं प्रदान करने र्ाले कई लनग और संगठन भी स्र्ास््य 
बीमा बाजार का नहस्सा बनते हैं। बीमा मध्यस्थों कन रईररडीएरई अनधननयम, 1999 की 
धारा 2 के तहत पनरभानर्त नकया गया है। इनमें बीमा िनकर, पुनबीमा िनकर, बीमा सलाहकार, 
सरे्यर और हानन ननधारक के साथ-साथ तृतीय प् प्रिासक (टीपीए) िानमल हैं। 

तृतीय प् प्रिासक (टीपीए), रईररडीएरई के साथ पंजीकृत और नकसी बीमा कंपनी के 
साथ स्र्ास््य सेर्ाएं प्रदान करने के नलए कायवरत एक कंपनी है जन िुल्क लेकर सेर्ाएं प्रदान 
करती है। टीपीए, स्र्ास््य बीमा कारनबार से जुड़े अनुबंध के तहत नकसी बीमा कंपनी कन 
ननम्पननलनित सेर्ाएं प्रदान कर सकता है: 
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a. संबंनधत पॉनलसी के अंत्ननहत ननयमों और ितों के अनुसार और दार्ों के ननपटान के 
नलए बीमा कंपननयों द्वारा जारी नकए गए नदिाननदेिों के ढाचें के भीतर, कैिलेस 
उपचार या कैिलेस दार्ों के अलार्ा अन्य दार्ों या दननों के ननपटान की पूर्व अनुमनत 
के माध्यम से स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के तहत दार्ों की सेर्ा प्रदान करना। 

b. व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी और घरेल ूयािा पॉनलसी के तहत अस्पताल में भती हनने 
के नलए दार्ों की सेर्ा प्रदान करना, अगर कनई हन। 

c. स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के जननिम अंकन के संबंध में बीमा से पहले की नचनकत्सा 
परी्ाएं कराने की सुनर्धा। 

सारांश  

a) बीमा नकसी न नकसी रूपप में कई सनदयों पहले अश्स्तत्र् में था, लेनकन इसका रधुननक रूपप 
कुछ ही सनदयों परुाना है। भारत में बीमा सरकारी नर्ननयमन के साथ कई चरणों से हनकर 
गुजरा है। 

b) अपने नागनरकों का स्र्ास््य बहुत महत्र्पूणव हनने के कारण, सरकारें एक उपयुक्त स्र्ास््य 
सेर्ा प्रणाली बनाने में प्रमुि भनूमका ननभाती हैं। 

c) प्रदान की जाने र्ाली स्र्ास््य सेर्ा का स्तर नकसी देि की जनसंख्या से संबनंधत कई 
कारकों पर ननभवर करता है। 

d) रर्चयक नचनकत्सकीय देिभाल के स्तर के रधार पर तीन प्रकार की स्र्ास््य सेर्ाए ं
प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक सेर्ाएं हैं। प्रत्येक स्तर के साथ स्र्ास््य सेर्ा की लागत 
बढ़ जाती है नजसमें तृतीयक सेर्ा सबसे महंगी हनती है। 

e) भारत की अपनी नर्िेर् चुनौनतया ाँ हैं, जैसे नक जनसंख्या रृ्न्ध  और िहरीकरण, नजसके 
नलए उनचत स्र्ास््य सेर्ा की रर्चयकता हनती है। 

f) सार्वजननक ्ेि की बीमा कंपननया ं स्र्ास््य बीमा के नलए सबसे पहले यनजनाएं लेकर 
रई,ं बाद में ननजी बीमा कंपननयों ने व्यार्सानयक बीमा की िुुदरत की। 

g) स्र्ास््य बीमा बाजार कई कंपननयों से नमलकर बना है, नजनमें से कुछ कंपननया ंबनुनयादी 
ढाचंा प्रदान करती हैं, अन्य बीमा सेर्ाए ंप्रदान करती हैं, मध्यस्थ जैसे नक िनकर, एजेंट 
और स्र्ास््य बीमा कारनबार में सेर्ा प्रदान करने र्ाले तृतीय प् प्रिासक और अन्य 
ननयामक, िैन्क और कानूनी ससं्थाएं भी इसमें अपनी भनूमका ननभा रही हैं। 

स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 
उत्तर 2 – सही नर्कल्प I है। 
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उत्तर 3 – सही नर्कल्प III है। 
 
मुख्य शब्द  
a) स्र्ास््य सेर्ा (हेल्थकेयर) 
b) व्यार्सानयक बीमा 
c) राष्ट्ीयकरण 
d) प्राथनमक, माध्यनमक और तृतीयक स्र्ास््य सेर्ा 
e) तृतीय प् प्रिासक 
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अध्याय H-02 

स्िास्थ्य बीमा संबंधी दस्तािेज़ 
अध्याय का पक्षरचय 

बीमा उद्यनग में, हम बड़ी संख्या में फ़ॉमों, दस्तार्ज़ेों रनद के साथ काम करते हैं। इस अध्याय 
में स्र्ास््य बीमा अनुबधं से जुड़े दस्तार्ज़ेों और उनके महत्र् के बारे में समझाया गया है।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. प्रस्तार् प्रपि 

B. प्रस्तार् की स्र्ीकृनत (जननिम अंकन) 

C. प्रॉस्पेक्टस 

D. पॉनलसी दस्तार्ज़े 

E. ितें और र्ारंनटया ं

इस अध्याय का अध्ययन करने के बाद, रप ये काम कर पाएंगे: 

a) प्रस्तार् प्रपि में नलिी बातों कन समझाना। 

b) प्रॉस्पेक्टस के महत्र् कन बताना।  

c) बीमा पॉनलसी दस्तार्ज़े में मौजूद ितों और िब्दाकंन कन समझाना। 

d) पॉनलसी की ितों और र्ारंनटयों की चचा करना। 

e) यह मूल्याकंन करना नक पृष्ठाकंन क्यों जारी नकए जाते हैं। 

f) प्रीनमयम की रसीद कन समझना। 

g) यह मूल्याकंन करना नक क्यों नर्ीनीकरण की सूचना जारी की जाती हैं। 

 

 

 

 

 



249 

 

A. प्रस्ताि प्रपत्र 

1. स्िास्थ्य बीमा के प्रस्ताि प्रपत्र 

जैसी नक सामान्य अध्यायों में चचा की गई, प्रस्तार् प्रपि में ऐसी जानकारी हनती है जन बीमा के 
नलए प्रस्तानर्त जननिम कन स्र्ीकार करने के मकसद से बीमा कंपनी के नलए उपयनगी हनती है। 
स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के प्रस्तार् प्रपि के बारे में कुछ जानकारी नीचे दी गई है: 

1. प्रस्तार् प्रपि में एक प्रॉस्पेक्टस िानमल हनता है नजसमें रर्रण का ब्यौरा मौजूद देता है, 
जैसे नक रर्रण, अपर्जवन, प्रार्धान रनद। प्रॉस्पेक्टस, प्रस्तार् प्रपि का नहस्सा हनता है; 
प्रस्तार्क कन यह बताते हुए इस पर हस्ता्र करना हनता है नक उसने इसमें कही गई बातों 
कन समझ नलया है। 

2. प्रस्तार् प्रपि में प्रस्तार्क के साथ प्रत्येक बीनमत व्यश्क्त का नाम, पता, पेिा, जन्मनतनथ, 
ललग और संबंध के अलार्ा, औसत मानसक रय और रयकर पैन नंबर, पेिेर्र नचनकत्सक 
का नाम और पता, उसकी यनग्यता और पंजीकरण संख्या से संबंनधत जानकारी इकट्ठा की 
जाती है। रजकल बीमाधारक के बैंक का नर्र्रण भी इकट्ठा नकया जाता है, तानक सीधे बैंक 
ट्ासंफर के माध्यम से सीधे दार्ा रानि का भगुतान नकया जा सके। 

3. इसके अलार्ा, बीनमत व्यश्क्त की नचनकत्सा श्स्थनत से संबंनधत सर्ाल हनते हैं। प्रपि में ये 
नर्स्तृत सर्ाल नपछले दार्ों के अनुभर् पर रधानरत हनते हैं; ये सर्ाल इसनलए पूछे जाते हैं, 
तानक सही तरीके से जननिम अंकन नकया जा सके। 

4. प्रपि में नन्दष्ट नकसी भी बीमारी से पीनड़त हनने पर, बीनमत व्यश्क्त कन उसकी पूरी 
जानकारी देना ज़रूपरी है। 

5. इसके अलार्ा, नकसी अन्य बीमारी या रनग से पीनड़त हनने या दुघवटना का सामना करने पर, 
नीचे नदए गए अनुसार जानकारी मा ाँगी जाती है: 

a. बीमारी/चनट की प्रकृनत और इलाज 
b. पहले उपचार की तारीि 
c. इलाज करने र्ाले नचनकत्सक का नाम और पता 
d. क्या पूरी तरह से ठीक हन गया 

6. प्रस्तार्क कन ऐसे नकसी भी अनतनरक्त त्य का िुलासा करना हनता है नजसके बारे में बीमा 
कंपननयों कन बताया जाना ज़रूपरी है; क्या उसे नकसी बीमारी या चनट की सकारात्मक 
मौजूदगी या संभार्ना के बारे में कनई जानकारी है नजसके इलाज पर ध्यान देने की ज़रूपरत 
हन सकती है। 

7. प्रपि में नपछले बीमा और दार्ों के इनतहास के साथ-साथ नकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ 
मौजूद अनतनरक्त बीमा से संबनंधत सर्ाल भी िानमल हनते हैं। 
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8. नजस घनर्णा पर प्रस्तार्क का हस्ता्र नकया जाएगा उसकी ख़ास बातों पर ज़रूपर ध्यान 
नदया जाना चानहए। 

9. बीनमत व्यश्क्त बीमा कंपनी कन नकसी ऐसे अस्पताल/नचनकत्सक से नचनकत्सा सबंंधी 
जानकारी प्राप्त करने पर सहमनत देता है और इसके नलए उसे अनधकृत करता है, नजसने 
नकसी भी समय उसके िारीनरक या माननसक स्र्ास््य कन प्रभानर्त करने र्ाली नकसी 
बीमारी के नलए उसका इलाज नकया हन या करने की संभार्ना हन। 

10. बीनमत व्यश्क्त इस बात की पशु्ष्ट करता है नक उसने प्रपि का नहस्सा बनने र्ाले प्रॉस्पेक्टस 
कन पढ़ नलया है और र्ह ननयम एर् ंितों कन स्र्ीकार करने के नलए तैयार है। 

11. घनर्णा में बयानों की सच्चाई और अनुबंध का रधार बनने र्ाले प्रस्तार् प्रपि के संबंध में 
सामान्य र्ारंटी िानमल हनती है।  

2. क्षचक्षकत्सा प्रचनािली  

प्रस्तार् प्रपि में प्रनतकूल नचनकत्सा इनतहास हनने के मामले में, बीनमत व्यश्क्त कन मधुमेह, उच्च 
रक्तचाप, सीने में ददव या कनरननरी समस्या या रनधगलन (मेयनका्डयल इनफाक्िवन) जैसी 
बीमानरयों से संबनंधत एक नर्स्तृत प्रचनार्ली कन पूरा करना हनगा।  

इनके समथवन में नकसी सलाहकार नचनकत्सक द्वारा भरा गया फॉमव प्रस्तुत करना ज़रूपरी है। इस 
फॉमव की जाचं कंपनी के पनैल नचनकत्सक द्वारा की जाती है, नजसकी राय के रधार पर 
प्रस्तार् की स्र्ीकृनत, अपर्जवन रनद का ननणवय नलया जाता है। 

घोषणा का मानक फॉमण 

रईररडीएरई ने स्र्ास््य बीमा प्रस्तार् में मानक घनर्णा का प्रारूपप इस प्रकार ननधानरत 
नकया है: 

1. मैं/हम इसके द्वारा, मेरी ओर से और बीमा के नलए प्रस्तानर्त सभी व्यश्क्तयों की ओर से 
घनर्णा करता हूाँ/करते हैं नक मेरे द्वारा नदए गए उपरनक्त बयान, जर्ाब और/या नर्र्रण 
मेरी जानकारी के अनुसार सभी प्रकार से सही और पूणव हैं; और यह नक मैं/हम इन अन्य 
व्यश्क्तयों की ओर से प्रस्तार् करने के नलए अनधकृत हंू/हैं। 

2. मैं समझता हंू नक मेरे द्वारा प्रदान की गई जानकारी बीमा पॉनलसी का रधार बनेगी, यह 
बीमा कंपनी की बनडव द्वारा स्र्ीकृत जननिम अंकन नीनत के अधीन है और यह नक प्रीनमयम 
की पूरी रकम प्राप्त हनने के बाद ही पॉनलसी िुरूप हनगी। 

3. मैं/हम रगे यह घनर्णा करता हूाँ/करते हैं नक मैं/हम प्रस्तार् प्रस्तुत करने के बाद लेनकन 
कंपनी द्वारा जननिम की स्र्ीकृनत की सूचना नदए जाने से पहले बीमा के नलए प्रस्तानर्त 
जीर्न/प्रस्तार्क के पेिे या सामान्य स्र्ास््य में हनने र्ाले नकसी भी बदलार् के बारे में 
नलनित रूपप में सूनचत करंूपगा/करेंगे। 
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4. मैं/हम यह घनर्णा करता हूाँ/करते हैं और कंपनी कन ऐसे नकसी भी नचनकत्सक या 
अस्पताल से नचनकत्सा सबंंधी जानकारी मागंने की सहमनत देता हूाँ/देते हैं नजसने नकसी भी 
समय बीमा के नलए प्रस्तानर्त जीर्न/प्रस्तार्क का इलाज नकया है; यह जानकारी नकसी 
नपछले या र्तवमान ननयनक्ता से मा ाँगी जा सकती है और इसमें बीमा के नलए प्रस्तानर्त 
जीर्न/प्रस्तार्क से जुड़ी ऐसी नकसी भी चीज़ की जानकारी मा ाँगी जाती है जन उसके 
िारीनरक या माननसक स्र्ास््य कन प्रभानर्त करती हन; साथ ही, ऐसी नकसी भी बीमा 
कंपनी से जानकारी मा ाँगी जाती है नजसके पास बीमाधारक/प्रस्तार्क के जीर्न पर प्रस्तार् 
के जननिम अंकन और/या दार्ा ननपटान के प्रयनजन से बीमा के नलए रर्देन नकया गया 
है। 

5. मैं/हम कंपनी कन प्रस्तार् के जननिम अंकन और/या दार्ों के ननपटान के एकमाि प्रयनजन 
से मेनडकल नरकॉडव सनहत मेरे प्रस्तार् से संबंनधत जानकारी साझा करने और नकसी भी 
सरकारी और/या ननयामक प्रानधकरण के साथ यह जानकारी साझा करने के नलए 
अनधकृत करता हूाँ/करते हैं। 

3. प्रस्ताि प्रपत्र में शाक्षमल सिालों की प्रकृक्षत 

नकसी प्रस्तार् प्रपि में िानमल सर्ालों की संख्या और प्रकृनत संबनंधत बीमा के प्रकार के 
अनुसार बदलती रहती है। बीमा रानि पॉनलसी के तहत बीमा कंपनी की देयता की सीमा कन 
दिाती है और इसे सभी प्रस्तार् प्रपिों में नदिाया जाना चानहए।  

स्र्ास््य, व्यश्क्तगत दुघवटना और यािा बीमा जैसी व्यश्ततगत लाइनों में, प्रस्तार् प्रपिों कन 
प्रस्तार्क के पेिे, व्यर्साय या कारनबार के साथ-साथ प्रस्तार्क के स्र्ास््य, जीर्न जीने के 
तरीके और रदतों, पहले से मौजूद स्र्ास््य समस्याओ,ं नचनकत्सा इनतहास, र्िंानुगत 
ल्णों, स्र्ास््य बीमा के नपछले अनुभर् रनद के बारे में जानकारी प्राप्त करने के नलए तैयार 
नकया गया है जन इसनलए महत्र्पूणव है क्योंनक र् ेत्यात्मक रूपप से जननिम पर असर डाल 
सकते हैं। 

उदाहरण 1 

 एक फास्ट-फूड रेस्तरा ंका नडलीर्री मनै, नजसे अपने िाहकों तक िाना पहंुचाने के नलए 
मनटर बाइक पर अक्सर तेज रफ़्तार से यािा करनी पड़ती है, उसके रेस्तरा ं में कायवरत 
एकाउंटेंट के मुकाबले दुघवटनाओं का निकार हनने की अनधक संभार्ना रहती है। 

 कनयले की िान या सीमेंट प्लाटं में काम करने र्ाला व्यश्क्त धूल के कणों के संपकव  में र 
सकता है नजससे फेफड़ों की बीमानरया ंहन सकती हैं।  
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उदाहरण 2 

 नर्देि यािा बीमा के प्रयनजन से, प्रस्तार्क कन यह बताना हनगा नक कौन, कब, नकस 
प्रयनजन से, नकस देि की यािा कर रहा है) या  

 स्र्ास््य बीमा के प्रयनजन से प्रस्तार्क से मामले के रधार पर उसके स्र्ास््य (व्यश्क्त के 
नाम, पते और पहचान के साथ) रनद के बारे में पूछा जाता है। 

उदाहरण 3 

 स्र्ास््य बीमा के मामले में, यह अस्पताल के इलाज की लागत हन सकती है, जबनक 
व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के मामले में यह जीर्न की हानन, नकसी अंग (हाथ या परै) के 
नुकसान या दुघवटना के कारण नदिना बंद हनने से जुड़ी एक ननश्चचत रानि हन सकती है। 

a) क्षपछला और ितणमान बीमा  

प्रस्तार्क कन अपने नपछले बीमा के बारे में बीमा कंपनी कन जानकारी देना रर्चयक हनता है। 
यह उसके बीमा इनतहास कन समझने के नलए ज़रूपरी है। कुछ बाजारों में ऐसी प्रणानलया ं हैं 
नजनके द्वारा बीमा कंपनी बीमाधारक के बारे में गनपनीय रूपप से डेटा साझा करती हैं। 

प्रस्तार्क कन यह बताना भी रर्चयक है नक क्या नकसी बीमा कंपनी ने उसके प्रस्तार् कन 
अस्र्ीकार नकया है, नर्िेर् ितें लगाई हैं, नर्ीनीकरण पर बढ़े हुए प्रीनमयम की मा ाँग की है या 
पॉनलसी कन नर्ीनीकृत करने से इनकार या उसे रद्द कर नदया है। बीमा कंपननयों के नाम के 
साथ-साथ नकसी अन्य बीमा कंपनी के साथ र्तवमान बीमा का नर्र्रण भी प्रस्तुत करना 
रर्चयक है। इसके अलार्ा, व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा में बीमा कंपनी उसी बीमाधारक द्वारा ली 
गई अन्य पीए पॉनलनसयों के तहत बीमा रानि के रधार पर रर्रण की रानि (बीमा रानि) कन 
सीनमत करना चाहेगी। 

b) दािे का अनुभि  

प्रस्तार्क से उसके सभी नुकसानों की पूरी जानकारी देने के नलए कहा जाता है, चाहे उनका 
बीमा नकया गया हन या नहीं। इससे बीमा कंपनी कन बीमा की नर्र्य-र्स्तु के बारे में जानकारी 
नमलेगी और यह भी पता चलेगा नक बीमाधारक ने इससे पहले जननिम का प्रबधंन कैसे नकया 
है। इसका मतलब है नक बीमा कंपनी का कतवव्य है नक र्ह मौनिक रूपप से भी प्राप्त सभी 
सूचनाओं कन नरकॉडव करे, नजसे एजेंट कन फॉलनअप के रूपप में ध्यान में रिना हनता है। 

B. प्रस्ताि की स्िीकृक्षत (जोक्षखम अकंन या अडंरराइलटग) 

पूरी तरह भरे गए प्रस्तार् फॉमव में मनटे तौर पर इस तरह की जानकारी िानमल हनती है:  

 बीमाधारक का नर्र्रण 

 नर्र्य-र्स्तु की जानकारी 
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 रर्चयक रर्रण का प्रकार 

 सकारात्मक और नकारात्मक, दननों तरह की िारीनरक नर्िेर्ताओं की जानकारी  

 बीमा और दार्ा अनुभर् का नपछला इनतहास  

स्र्ास््य बीमा प्रस्तार् के मामले में, बीमा कंपनी संभानर्त िाहक कन, जैसे नक 45 र्र्व से अनधक 
उम्र के व्यश्क्त कन नचनकत्सक के पास और/या नचनकत्सा जाचं के नलए भी भेज सकती है। 
प्रस्तार् में उपलब्ध जानकारी के रधार पर और जहा ं नचनकत्सा जाचं की सलाह दी गई है, 
बीमा कंपनी नचनकत्सा नरपनटव और नचनकत्सक की नसफानरि के रधार पर ननणवय लेता है। 
कभी-कभी, जहा ं नचनकत्सा इनतहास सतंनर्जनक नहीं हनता है, संभानर्त िाहक से अनधक 
जानकारी प्राप्त करने के नलए एक अनतनरक्त प्रचनार्ली की भी रर्चयकता हनती है। उसके 
बाद, बीमा कंपनी जननिम कारक पर लागू हनने र्ाली दर के बारे में ननणवय लेती है और नर्नभन्न 
कारकों के रधार पर प्रीनमयम की गणना करती है, नजसे बाद में बीमाधारक कन बता नदया 
जाता है। 

C. प्रॉस्पेतटस  

प्रॉस्पेक्टस बीमा कंपनी द्वारा या उसकी ओर से बीमा के संभानर्त िरीदारों कन जारी नकया 
गया एक दस्तार्ज़े है। यह रम तौर पर िनिर या लीफलटे के रूपप में हनता है; यह 
इलेक्ट्ॉननक रूपप में भी हन सकता है और ऐसे संभानर्त िरीदारों कन उत्पाद की जानकारी देने 
के प्रयनजन से काम करता है। प्रॉस्पेक्टस जारी करना बीमा अनधननयम, 1938 के साथ-साथ 
पॉनलसीधारकों के नहतों का संर्ण नर्ननयम, 2017 और रईररडीएरई के स्र्ास््य बीमा 
नर्ननयम, 2016 द्वारा ननयनंित हनता है। स्र्ास््य पॉनलनसयों के बीमाकता रम तौर पर अपने 
स्र्ास््य बीमा उत्पादों के बारे में प्रॉस्पेक्टस प्रकानित करते हैं। ऐसे मामलों में, प्रस्तार् प्रपि में 
एक घनर्णा मौजूद हनती है नक िाहक ने प्रॉस्पेक्टस कन पढ़ नलया है और र्ह इससे सहमत है।  

जैसी नक अध्याय 4 में चचा की गई है, बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 64 र्ीबी में यह प्रार्धान 
है नक प्रीनमयम अनिम में लेना हनगा। हालानंक, कननर्ड-19 के प्रकनप के कारण पैदा हुए हालात 
के मदे्दनजर स्र्ास््य बीमा प्रीनमयम के भगुतान कन रसान बनाने की रर्चयकता पर नर्चार 
करते हुए, रईररडीएरई ने बीमा कंपननयों कन नकचतों में व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा उत्पादों 
के प्रीनमयम स्र्ीकार करने की अनुमनत दी। यह भी अननर्ायव नकया गया नक बीमा कंपननया ं
अपनी र्बेसाइटों पर नकचतों में प्रीनमयम भगुतान की सुनर्धा की उपलब्धता और उसकी ितों 
की घनर्णा करेंगी। यह सुनर्धा सभी पॉनलसीधारकों कन नबना नकसी भेदभार् के प्रदान की 
जाएगी। 

D. पॉक्षलसी दस्तािेज़ 

पॉनलसीधारक के नहतों की र्ा के अनधननयम, 2017 से जुड़े रईररडीएरई के नर्ननयम यह 
ननधानरत करते हैं नक नकसी स्र्ास््य बीमा पॉनलसी दस्तार्ेज़ में ये बातें िानमल हननी चानहए: 
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a) बीमाधारक और नर्र्य-र्स्तु में बीमा यनग्य नहत रिने र्ाले नकसी अन्य व्यश्क्त का/के 
नाम और पता/पते; 

b) बीनमत व्यश्क्त या नहत का पूरा नर्र्रण; 

c) व्यश्क्त और/या जननिम के अनुसार, पॉनलसी के तहत बीमा रानि; 

d) उत्पाद का यूरईएन, नाम, कनड नंबर, नबक्री प्रनक्रया में िानमल व्यश्क्त का संपकव  
नर्र्रण; 

e) बीमाधारक की जन्म नतनथ और पूणव र्र्ों में संबनंधत उम्र; 

f) बीमा की अर्नध और र्ह तारीि जब से पॉनलसीधारक लगातार भारत में नकसी भी 
बीमा कंपनी से नबना नकसी ुदकार्ट के स्र्ास््य बीमा रर्रण प्राप्त कर रहा है; 

g) पॉनलसी के संबनंधत िंड के प्रनत संदभव के साथ उप-सीमाएं, रनुपानतक कटौनतया ं
और पकेैज दरों की मौजूदगी, अगर कनई हन; 

h) सह-भगुतान की सीमाए,ं अगर कनई हन; 

i) पहले से मौजूद बीमारी (पीईडी) की प्रती्ा अर्नध, अगर लागू हन; 

j) लागू हनने र्ाली नर्िेर् प्रती्ा अर्नध;  

k) लागू हनने र्ाली कटौती - सामान्य और नर्िेर्, अगर कनई हन, रर्रण नकए गए ितरे 
और अपर्जवन;  

l) देय प्रीनमयम और जहा ंप्रीनमयम समायनजन के अधीन अस्थायी है, नकचतों की अर्नध 
के साथ प्रीनमयम के समायनजन का रधार, अगर कनई हन;  

m) पॉनलसी के ननयम, ितें और र्ारंनटया;ं 

n) पॉनलसी के तहत दार् े कन जन्म देने की संभार्ना र्ाली रकश्स्मक घटना हनने पर 
बीमाधारक द्वारा की जाने र्ाली कारवर्ाई;  

o) दार् ेकन जन्म देने र्ाली घटना हनने पर बीमा की नर्र्य-र्स्तु के संबंध में बीमाधारक 
के दानयत्र् और इन पनरश्स्थनतयों में बीमा कंपनी के अनधकार;  

p) कनई नर्िेर् ितव  

q) गलतबयानी, धनिाधड़ी, महत्र्पूणव त्यों का िुलासा न करने या बीमाधारक के 
असहयनग के रधार पर पॉनलसी कन रद्द करने का प्रार्धान; 

r) ऐड-ऑन रर्रण का नर्र्रण, अगर कनई हन; 

s) निकायत ननर्ारण प्रणाली का नर्र्रण और बीमा लनकपाल का पता 

t) बीमा कंपनी की निकायत ननर्ारण प्रणाली का नर्र्रण; 



255 

 

u) िी-लुक अर्नध की सुनर्धा और पनटेनबनलटी की ितें; 

v) पॉनलसी माइिेिन की सुनर्धा और ितें, जहा ंलागू हन। 

E. शतें और िारंक्षटयां 

यहा,ं पॉनलसी की बातों में इस्तेमाल हनने र्ाले दन महत्र्पूणव िब्दों की व्याख्या करना ज़रूपरी है। 
इन्हें ितें और र्ारंटी कहा जाता है। 

1. शतें: ितव नकसी बीमा अनुबधं में एक प्रार्धान है जन समझौते का रधार बनता है। 

उदाहरण: 

a. अक्षधकांश बीमा पॉक्षलक्षसयों की मानक शतों में से एक यह है: 

अगर दार्ा नकसी भी तरह से कपटपूणव है या अगर कनई झठूी घनर्णा की जाती है या उसके 
समथवन में इसे इस्तेमाल नकया जाता है या अगर बीमाधारक द्वारा या पॉनलसी के तहत कनई 
लाभ प्राप्त करने के नलए उसकी ओर से काम करने र्ाले नकसी व्यश्क्त द्वारा नकसी कपटपूणव 
साधन या उपकरण का इस्तेमाल नकया जाता है या अगर जानबझूकर नुकसान हानन या ्नत 
की जाती है या बीनमत व्यश्क्त की नमलीभगत से ऐसा नकया जाता है, तन इस पॉनलसी के तहत 
सभी लाभ जब्त कर नलए जाएंगे। 

b. स्िास्थ्य बीमा पॉक्षलसी में दािे की सूचना देने की शतण यह हो सकती है:  

दार्ा अस्पताल से छुट्टी हनने की तारीि से कुछ नदनों के भीतर दायर नकया जाना चानहए। 
हालानंक, बहुत अनधक परेिानी र्ाले मामलों में, इस ितव में छूट देने पर नर्चार नकया जा 
सकता है 

इस ितव का उल्लंघन हनने पर पॉनलसी कन रद्द नकया जा सकता है, जन बीमा कंपनी के नर्कल्प 
पर ननभवर करता है। 

2. िारंक्षटयां : र्ारंटी बीमा कंपनी और बीमाधारक के बीच एक समझौता है नजसका पूरी तरह 
से पालन नकया जाना चानहए। यह पॉनलसी दस्तार्ज़े का एक नहस्सा है। उदाहरण के नलए, 
बीमा कंपनी नकसी नर्िेर् बीमारी के जननिम कन इस ितव पर रर्नरत कर सकती है नक 
बीमाधारक हर तीन महीने में नकसी नर्िेर्ज्ञ नचनकत्सक के साथ परामिव करेगा। उपरनक्त 
उदाहरण में, अगर बीमाधारक समझौते के अपने नहस्से का पालन करने में नर्फल रहता 
है, तन बीमा कंपनी उस नर्िेर् िंड/र्ारंटी के संबंध में देयता कन नकार देगी या कम कर 
देगी। 

र्ारंनटयों कन कड़ाई से और अ्रिः माना और पालन नकया जाना चानहए, चाहे र्ह 
जननिम के नलए महत्र्पूणव हन या न हन। 
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स्िमूल्यांकन 1 

र्ारंटी के संबंध में इनमें से कौन सा कथन सही है? 

I. र्ारंटी एक ऐसी ितव है जन पॉनलसी में बताए नबना लागू हनती है 

II. र्ारंटी पॉनलसी दस्तार्ज़े का नहस्सा बनती है 

III. र्ारंटी के बारे में हमेिा अलग से बीमाधारक कन बताया जाता है और यह पॉनलसी 
दस्तार्ज़े का नहस्सा नहीं हन सकती 

IV. र्ारंटी का उल्लंघन हनने पर भी दार्ा भगुतान नकया जाएगा। 

स्िास्थ्य बीमा में पृष्ठांकन (एंडोसणमेंट) 

कुछ ितरों कन रर्नरत करके और कुछ अन्य कन छनड़कर, मानक रूपप में पॉनलसी जारी करना 
बीमा कंपननयों की प्रथा है।  

पक्षरभाषा 

अगर पॉनलसी जारी करने के समय उसके कुछ ननयमों और ितों कन बदलने की रर्चयकता हनती 
है, तन यह एक दस्तार्जे के माध्यम से संिनधन/पनरर्तवन ननधानरत करके नकया जाता है नजसे 
पृष्ठाकंन (एंडनसवमेंट) कहा जाता है। 

यह पॉनलसी से जुड़ जाता है और इसका नहस्सा बनता है। पॉनलसी और पृष्ठाकंन एक साथ 
नमलकर अनुबंध बनाते हैं। पॉनलसी की अर्नध के दौरान भी पनरर्तवन/संिनधन कन दजव करने के 
नलए पृष्ठाकंन जारी नकए जा सकते हैं। 

जब भी त्यात्मक जानकारी में पनरर्तवन हनता है, तन बीमाधारक कन इसके बारे में बीमा कंपनी कन 
सूनचत करना ज़रूपरी हनता है, जन इस पर ध्यान देगी और इसे पृष्ठाकंन के माध्यम से बीमा अनुबंध 
के नहस्से के रूपप में िानमल करेगी। 

रम तौर पर इन बातों के नलए पॉनलसी के तहत पृष्ठाकंन की रर्चयकता हनती है: 

a) बीमा रानि में अंतर/बदलार् 

b) बीमाधारक के पनरर्ार के सदस्यों कन जनड़ना और हटाना 

c) ऋण लेने और बैंक के पास पॉनलसी नगरर्ी रिने के कारण बीमा यनग्य नहत में बदलार्।  

d) अनतनरक्त ितरों कन रर्नरत करने के नलए बीमा कन बढ़ाना/पॉनलसी अर्नध बढ़ाना 

e) जननिम में बदलार्, जैसे नक नर्देि यािा पॉनलसी के मामले में गंतव्यों कन बदलना  

f) बीमा रद्द करना 

g) नाम या पता रनद में बदलार्। 
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स्िमूल्यांकन 2 

अगर पॉनलसी जारी करते समय उसके कुछ ननयमों और ितों कन संिननधत करने की 
रर्चयकता हनती है, तन __________ के माध्यम से संिनधन ननधानरत करके ऐसा 
नकया जाता है। 

I. र्ारंटी 

II. पृष्ठाकंन 

III. संिनधन/बदलार् 

IV. संिनधन सभंर् नहीं हैं 

स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 - सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय H-03 
स्िास्थ्य बीमा उत्पाद 

अध्याय का पक्षरचय 

यह अध्याय रपकन भारत में बीमा कंपननयों द्वारा उपलब्ध कराए जाने र्ाले नर्नभन्न स्र्ास््य 
बीमा उत्पादों के बारे में गहरी समझ देगा। मेनडक्लेम नामक नसफव  एक उत्पाद से नर्नभन्न प्रकार 
के सैकड़ों उत्पादों तक, िाहक के पास सही रर्रण चुनने के नलए उत्पाद की एक व्यापक 
श्ेणी मौजूद है। इस अध्याय में नर्नभन्न स्र्ास््य बीमा उत्पादों की नर्िेर्ताएं बताई गई हैं, जन 
व्यश्क्तयों, पनरर्ार और समूह कन रर्रण कर सकते हैं। 

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. स्र्ास््य बीमा उत्पादों का र्गीकरण 

B. स्र्ास््य बीमा में मानकीकरण पर रईररडीए के नदिाननदेि 

C. अस्पताल में भती हनने के नलए ्नतपू्त उत्पाद 

D. टॉप-अप रर्रण या उच्च कटौती र्ाले बीमा प्लान 

E. र्नरष्ठ नागनरक पॉनलसी 

F. ननश्चचत लाभ रर्रण – हॉश्स्पटल कैि, गंभीर बीमारी 

G. कॉम्पबन उत्पाद 

H. गरीब तबकों के नलए माइक्रन बीमा और स्र्ास््य बीमा 

I. राष्ट्ीय स्र्ास््य बीमा यनजना 

J. प्रधानमंिी जन ररनग्य यनजना 

K. प्रधानमंिी सुर्ा बीमा यनजना 

L. व्यश्क्तगत दुघवटना और अ्मता रर्रण 

M. नर्देि यािा बीमा  

N. समूह स्र्ास््य रर्रण 

O. नर्िेर् उत्पाद 

P. स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों की मुख्य ितें 
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इस अध्याय कन पढ़ने के बाद, रप ये काम कर पाएंगे: 

a) स्र्ास््य बीमा की नर्नभन्न श्नेणयों के बारे में समझाना 

b) स्र्ास््य बीमा में मानकीकरण पर रईररडीएरई के नदिाननदेिों का र्णवन करना  

c) रज भारतीय बाज़ार में उपलब्ध नर्नभन्न प्रकार के स्र्ास््य बीमा उत्पादों की चचा करना 

d) व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा कन समझाना 

e) नर्देि यािा बीमा की चचा करना 

f) स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों की मुख्य ितों और िंडों कन समझना 
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A. स्िास्थ्य बीमा उत्पादों का िगीकरण 

1. स्िास्थ्य बीमा उत्पादों का पक्षरचय 

पक्षरभाषा 

बीमा अनधननयम, 1938 की धारा 2(6सी) के तहत "स्र्ास््य बीमा व्यर्साय" कन इस प्रकार 
पनरभानर्त नकया गया है, "ऐसे अनुबंधों का प्रभार्ी हनना जन बीमारी लाभ या नचनकत्सा, िल्य 
नचनकत्सा (सजवरी) या अस्पताल के िचों के नलए लाभ का प्रार्धान करता है, चाहे र्ह अंतः-
रनगी हन या बाह्य-रनगी, यािा रर्रण और व्यश्क्तगत दुघवटना रर्रण ।” रईररडीएरई 
स्र्ास््य बीमा कारनबार की इस पनरभार्ा कन मानता है। 

भारतीय बाजार में उपलब्ध स्र्ास््य बीमा उत्पाद ज्यादातर अस्पताल में भती हनने के उत्पादों 
की प्रकृनत के हनते हैं। ये उत्पाद अस्पताल में भती हनने के दौरान नकसी व्यश्क्त द्वारा नकए गए 
िचों कन रर्नरत करते हैं। 

इसनलए स्र्ास््य बीमा मुख्य रूपप से दन र्जहों से महत्र्पूणव है: 

 नकसी भी बीमारी के मामले में क्षचक्षकत्सा सुक्षिधाओं के क्षलए भुगतान में क्षित्तीय सहायता 
प्रदान करना। 

 क्षकसी व्यश्तत की बचत को सुरक्षित करना जन अन्यथा बीमारी के कारण ित्म हन सकती 
है। 

रज, स्र्ास््य बीमा िंड काफी हद तक नर्कनसत हन गया है, नजसमें लगभग सभी साधारण 
बीमा कंपननयों, स्टैंड-अलनन स्र्ास््य बीमा कंपननयों और जीर्न बीमा कंपननयों द्वारा सैकड़ों 
उत्पाद उपलब्ध कराए जाते हैं। हालानंक, मेनडक्लेम पॉनलसी की मूल लाभ संरचना यानी 
अस्पताल में भती हनने के िचों के नर्ुद्ध  रर्रण अभी भी बीमा का सबसे लनकनप्रय रूपप है। 

2. स्िास्थ्य बीमा उत्पादों का व्यापक िगीकरण 

उत्पाद का नडज़ाइन चाहे जैसा भी हन, स्र्ास््य बीमा उत्पादों कन मनटे तौर पर दन श्नेणयों में 
बा ाँटा जा सकता है: 

a) िक्षतपूर्थत आिरण 

ये उत्पाद स्र्ास््य बीमा बाजार के बड़े नहस्से का गठन करते हैं; ये अस्पताल में भती हनने 
के कारण हनने र्ाले र्ास्तनर्क नचनकत्सा िचों के नलए भगुतान करते हैं।  

b) क्षनश्चचत लाभ आिरण 

ये उत्पाद 'हॉश्स्पटल कैि' के रूपप में भी जाने जाते हैं; ये अस्पताल में भती हनने की अर्नध 
के नलए प्रनत नदन एक ननश्चचत रानि का भगुतान करते हैं। कुछ उत्पाद नर्नभन्न प्रकार की 
सजवरी के नलए पहले से तय की गई रानि भी प्रदान करते हैं। 
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3. ग्राहक खंड के आधार पर िगीकरण 

उत्पादों कन लन्त िाहक िंड के रधार पर भी बा ाँटा जा सकता है। िाहक िंडों के रधार पर 
र्गीकृत उत्पाद हैं: 

a) व्यश्ततगत आिरण जन िुदरा िाहकों और उनके पनरर्ार के सदस्यों कन नदया जाता है।  

b) सामूक्षहक आिरण जन कॉपोरेट िाहकों कन नदया जाता है; यह कमवचानरयों और समहूों के 
साथ-साथ उनके सदस्यों कन रर्नरत करता है। 

c) सरकारी यनजनाओं जैसे नक प्रधानमंिी जन ररनग्य यनजना / नर्नभन्न राज्य स्र्ास््य बीमा 
यनजनाओं के नलए आम जनता की पॉक्षलक्षसयां, जन रबादी के बेहद गरीब तबके कन 
रर्नरत करती हैं। 

प्रत्येक िंड के नलए लाभ का ढ़ाचंा, मूल्य ननधारण, जननिम अंकन और नबक्री के तरीके काफी 
अलग हनते हैं। 

स्िास्थ्य बीमा के क्षलए क्षिक्षनयम: स्र्ास््य बीमा उत्पादों के संबंध में स्र्ास््य नर्ननयम, 2016 में 
कुछ महत्र्पूणव बदलार् नकए गए हैं, नजनमें से कुछ बदलार् इस प्रकार हैं: 

1. जीर्न बीमा कंपननया ंलंबी अर्नध के स्र्ास््य बीमा उत्पादों की पेिकि कर सकती हैं, 
लेनकन ऐसे उत्पादों के नलए कम से कम तीन साल के प्रत्येक िंड की अर्नध के नलए 
प्रीनमयम में कनई बदलार् नहीं हनगा, उसके बाद प्रीनमयम की समी्ा की जा सकती है 
और रर्चयकता के अनुसार उसे संिननधत नकया जा सकता है। 

2. गैर-जीर्न और स्टैंडअलनन स्र्ास््य बीमा कंपननया ंएक र्र्व की न्यूनतम अर्नध और 
तीन र्र्व की अनधकतम अर्नध के साथ व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा उत्पादों की पेिकि 
कर सकती हैं, बिते नक पॉनलसी अर्नध के दौरान प्रीनमयम में कनई बदलार् न हन।  

3. बीमा कंपननया ंअनभनर् 'पायलट-उत्पाद' की पेिकाि कर सकती हैं। साधारण बीमा 
कंपननया ंऔर स्र्ास््य बीमा कंपननया ंइन उत्पादों की पेिकि 1 र्र्व की पॉनलसी अर्नध 
के नलए कर सकती हैं, लेनकन 5 र्र्व से अनधक के नलए नहीं। कनई भी बीमा कंपनी एक 
र्र्व की अर्नध के नलए समहू स्र्ास््य बीमा पॉनलनसया ंिुरूप कर सकती हैं; हालानंक, 
इसमें के्रनडट ललक्ड उत्पाद िानमल नहीं हैं, जहा ं अर्नध कन पाचं र्र्व तक की ऋण 
अर्नध के नलए बढ़ाया जा सकता है। 

4. ऐसे मामलों में कनई भी समहू स्र्ास््य बीमा पॉनलसी जारी नहीं की जाएगी जहा ंनसफव  
बीमा का लाभ उठाने के मुख्य उदे्दचय से समूह का गठन नकया गया है। समूह का रकार 
बीमा कंपनी तय करेगी, जन उसकी सभी समूह पॉनलनसयों के नलए लागू हनगा और 
इनकी अर्नध कम से कम 7 र्र्व हनगी। 
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5. साधारण बीमा कंपननया ं और स्र्ास््य बीमा कंपननया ं के्रनडट ललक्ड िुप व्यश्क्तगत 
दुघवटना पॉनलनसयों की पेिकि भी कर सकती हैं, नजन्हें पाचं र्र्व की ऋण अर्नध तक 
बढ़ाया जा सकता है। 

6. एकानधक पॉनलनसया ं– अगर बीमाधारक ने एक से अनधक बीमा कंपनी से ऐसी स्र्ास््य 
बीमा पॉनलनसया ंली हैं जन ननश्चचत लाभ प्रदान करती हैं, तन प्रत्येक बीमा कंपनी कनई 
बीनमत घटना हनने पर, पॉनलनसयों के ननयमों और ितों के अनुसार अन्य समान 
पॉनलनसयों से प्राप्त भगुतानों पर नर्चार नकए नबना दार् ेका भगुतान करेगी। 

अगर नकसी बीमाधारक ने इलाज के िचों की ्नतपू्त के नलए एक या अनधक बीमा 
कंपननयों से एक अर्नध के दौरान दन या अनधक पॉनलनसया ंली हैं, तन पॉनलसीधारक कन 
अपनी नकसी भी पॉनलसी के संदभव में अपने दार् ेके ननपटान के नलए पूछने का अनधकार 
हनगा। नजस बीमा कंपनी से दार्ा नकया गया है, र्ह दार् ेका भगुतान करेगी और िेर् 
दार्ा या पहले चनुी गई पॉनलसी/पॉनलनसयों के तहत अस्र्ीकृत दार् े अन्य 
पॉनलसी/पॉनलनसयों से भी नकए जा सकते हैं, अगर बीमा रानि पहले चुनी गई 
पॉनलसी/पॉनलनसयों में समाप्त न हन गई हन। 

B. स्िास्थ्य बीमा में मानकीकरण पर आईआरडीए के क्षदशाक्षनदेश  

जहा ंइतनी सारी बीमा कंपननया ंकई अलग-अलग प्रकार के उत्पाद प्रदान करती हैं; नर्नभन्न 
ितों और अपर्जवनों की पनरभार्ाएं अलग-अलग हनती हैं, नजसके कारण बाजार में रामम पैदा 
हुर। िाहक के नलए उत्पादों की तुलना करना और सनच-समझकर ननणवय लेना मुश्चकल हन 
गया। इसके अलार्ा, गंभीर बीमारी पॉनलनसयों में, गंभीर बीमारी का क्या अथव है और क्या नहीं, 
इसकी कनई स्पष्ट समझ नहीं है। 

बीमा कंपननयों, सेर्ा प्रदाताओ,ं टीपीए और अस्पतालों के बीच रामम और बीमा करने र्ाली 
जनता की निकायतों कन दूर करने के नलए, ननयामक ने स्र्ास््य बीमा में नकसी प्रकार का 
मानकीकरण करने का प्रयास नकया। एक सामान्य समझ के रधार पर, रईररडीए ने 2016 
में स्र्ास््य बीमा के मानकीकरण से जुड़े नदिाननदेि जारी नकए, नजसे 2020 में और संिननधत 
नकया गया। ये उन सभी साधारण और स्र्ास््य बीमा कंपननयों पर लागू हनते हैं, जन ्नतपू्त 
रधानरत स्र्ास््य बीमा (व्यश्क्तगत दुघवटना यानी और घरेल/ूनर्देिी यािा कन छनड़कर) 
उत्पादों (व्यश्क्तगत और समूह, दननों) की पेिकि करती हैं। 

नदिाननदेि अब इन चीज़ों के मानकीकरण का प्रार्धान करते हैं: 

1. रम तौर पर इस्तेमाल की जाने र्ाली बीमा िब्दार्ली की पनरभार्ा 

2. गंभीर बीमानरयों की पनरभार्ा  

3. अस्पताल में भती हनने की ्नतपू्त पॉनलनसयों में िचव के रै्कश्ल्पक मदों की सूची  

4. दार्ा प्रपि और पूर्व-प्रानधकार प्रपि 
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5. नबललग का फ़ॉमेट  

6. अस्पतालों से नडस्चाजव की जानकारी 

7. टीपीए, बीमा कंपननयों और अस्पतालों के बीच मानक अनुबंध 

8. नई पॉनलनसयों के संबधं में रईररडीएरई की मंज़ूरी पाने के नलए मानक फ़ाइल और 
उपयनग फ़ॉमेट 

9. अपर्जवनों का मानकीकरण  

10. अपर्जवन नजनकी अनुमनत नहीं है  

C. अस्पताल में भती होने के क्षलए िक्षतपूर्थत उत्पाद  

अस्पताल में भती हनने के नलए ्नतपू्त उत्पाद लनगों कन उस िचव से बचाते हैं नजसकी उन्हें 
अस्पताल में भती हनने की श्स्थनत में िचव करने की ज़रूपरत हन सकती है। ज्यादातर मामलों में, 
र् े अस्पताल में भती हनने से पहले और बाद के नदनों की एक नर्िेर् संख्या कन भी रर्नरत 
करते हैं, लेनकन अस्पताल में भती नहीं हनने से जुड़े नकसी भी िचव कन िानमल नहीं करते हैं। 

अस्पताल में भती हनने के नलए ्नतपू्त पॉनलसी, जन मेनडक्लेम के रूपप में भी लनकनप्रय है, 
'्नतपू्त' के रधार पर काम करती है। यह अस्पताल में भती हनने के दौरान हनने र्ाले िचों 
कन रर्नरत करके पॉनलसीधारक की ्नतपू्त करती है। इसमें रर्नरत नहीं नकए गए जाने 
र्ाले कुछ िचों के बारे में पॉनलसी दस्तार्ज़े में बताया जाता है। 

उदाहरण 

रघु का एक छनटा सा पनरर्ार है, नजसमें उनकी पत्नी और एक 14 साल का बटेा है। उसने एक 
स्र्ास््य बीमा कंपनी से अपने पनरर्ार के प्रत्येक सदस्य कन रर्रण करने र्ाली एक मेनडक्लेम 
पॉनलसी ली है, नजसमें प्रत्येक के नलए 1 लाि ुदपये का व्यश्क्तगत रर्रण िानमल है। 
अस्पताल में भती हनने के मामले में, उनमें से प्रत्येक कन 1 लाि ुदपये तक के नचनकत्सा िचव 
की ्नतपू्त नमल सकती है। 

रघु कन नदल का दौरा पड़ने और सजवरी की ज़रूपरत हनने के कारण अस्पताल में भती कराया 
गया। इस पर 1.25 लाि ुदपये का मेनडकल नबल बना। बीमा कंपनी ने प्लान के रर्रण के 
अनुसार 1 लाि ुदपये का भगुतान नकया और िेर् 25,000 ुदपये की रकम का भगुतान रघु कन 
अपनी जेब से करना पड़ा।    

्नतपू्त रधानरत मेनडक्लेम पॉनलसी की मुख्य नर्िेर्ताए ंनीचे दी गई हैं; हालानंक, रर्रण 
की सीमा में बदलार्, अनतनरक्त अपर्जवन या लाभ या कुछ ऐड-ऑन प्रत्येक बीमा कंपनी द्वारा 
बेचे गए उत्पादों पर लागू हन सकते हैं। 
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1. अतंःरोगी के रूप में अस्पताल में भती होने के खचे 

यह पॉनलसी बीनमत व्यश्क्त कन बीमारी/दुघवटना के कारण अस्पताल में भती हनने के िचव 
का भगुतान करती है। पॉनलसी में अस्पताल में भती हनने की न्यनूतम ननधानरत अर्नध (रम 
तौर पर 24 घंटे) हनती है, नजसके बाद पॉनलसी के प्रार्धान लाग ूहनते हैं। हालानंक, यह 
अर्नध पूरी हन जाने के बाद, पूरी अर्नध के नलए िचे देय हन जाते हैं। 

उपचार से संबनंधत अनधकािं िचों का भगुतान नकया जाता है, नफर भी ननजी रराम की 
चीज़ें, कॉस्मेनटक सजवरी जैसे कुछ िचे इसमें िानमल नहीं हनते हैं। इसनलए, िाहक के 
नलए यह महत्र्पूणव है नक उसे उन िचों के अपर््जत मदों से अर्गत कराया जाए नजन्हें 
पॉनलसी के तहत िानमल नहीं नकया गया है। 

i. अस्पताल/ननसिंग हनम द्वारा उपलब्ध कराए जाने र्ाले कमरे, बननडिंग और ननसिंग के 
िचे। इसमें ननसिंग केयर, ररएमओ िुल्क, रइर्ी फ्लडू/ब्लड ट्ासंफ्यूजन/इजेंक्िन 
लगाने के िुल्क और इसी तरह के िचे िानमल हैं। 

ii. गहन देिभाल इकाई (रईसीय)ू के िचे।  

iii. सजवन, एनेस्थेनटस्ट, नचनकत्सक (मेनडकल प्रैश्क्टिनर), सलाहकार, नर्िेर्ज्ञ के 
िुल्क। 

iv. एनेस्थेनटक, रक्त, ऑक्सीजन, ऑपरेिन नथयेटर िुल्क, स्जकल उपकरण।  

v. दर्ाएं और और्नधया।ं  

vi. डायनलनसस, कीमनथेरेपी, रेनडयनथेरेपी। 

vii. पेसमेकर, रथोपेनडक प्रत्यारनपण, इन्िा का्डयक र्ाल्र् नरप्लेसमेंट, रै्स्कुलर स्टेंट 
जैसी स्जकल प्रनक्रया के दौरान लगाए गए कृनिम उपकरणों की लागत। 

viii. प्रासनंगक लैबनरेटरी/डायग्ननश्स्टक परी्ण और उपचार से संबंनधत अन्य नचनकत्सा 
िचे।  

ix. बीनमत व्यश्क्त कन अंग प्रत्यारनपण के संबंध में दाता कन अस्पताल में भती करने पर 
नकए गए िचे (अंग की लागत कन छनड़कर)। 

2. डे-केयर प्रक्षक्रयाएं  

ऐसी कई तरह की सजवरी है नजनकी रर्चयकता नहीं हनती है, र् ेनर्िेर् अस्पतालों में की जा 
सकती हैं। राँिों की सजवरी, कीमनथेरेपी, डायनलनसस रनद जैसे उपचारों कन डे-केयर सजवरी 
के तहत र्गीकृत नकया जा सकता है; यह सूची लगातार बढ़ रही है। इन्हें भी पॉनलसी के तहत 
रर्नरत नकया जाता है। 
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3. ओपीडी आिरण 

भारत में रउटपेिेंट (बाह्य-रनगी) िचों का रर्रण अभी भी बहुत सीनमत है; ऐसे कुछ उत्पाद 
ओपीडी रर्रण उपलब्ध करते हैं। हालानंक, कुछ ऐसे प्लान हैं जन बाह्य-रनगी के रूपप में 
रर्नरत उपचार का प्रार्धान करते हैं; इनमें डॉक्टर के दौरे, ननयनमत नचनकत्सा परी्ण, दंत 
नचनकत्सा और फामेसी लागत से संबनंधत स्र्ास््य सेर्ा के िचों का भी प्रार्धान हनता है। 

4. अस्पताल में भती होने से पहले और बाद के खचे 

i. अस्पताल में भती होने से पहले के खचे 

अस्पताल में भती हनने की ज़रूपरत या तन रपातकालीन श्स्थनत में हन सकती है या यह पूर्व 
ननयननजत हन सकता है। अगर कनई मरीज पूर्व ननयननजत सजवरी के नलए जाता है, तन उसे 
अस्पताल में भती हनने से पहले के िचे करने पड़ सकते हैं। इस तरह के िचों कन 
अस्पताल में भती हनने से पहले के िचे कहते हैं।   

पक्षरभाषा 

इसका मतलब है नक बीनमत व्यश्क्त के अस्पताल में भती हनने से पहले के नदनों की एक पूर्व-
ननधानरत संख्या के दौरान नकए गए नचनकत्सा िचे, बिते ये िचे बीनमत व्यश्क्त के अस्पताल 
में भती हनने से ठीक पहले नकए गए हों और 

a) इस तरह के नचनकत्सा िचे उसी बीमारी के नलए नकए गए हों नजसके नलए बीनमत व्यश्क्त 
के अस्पताल में भती हनने की ज़रूपरत थी, और 

b) अस्पताल में भती हनने के ऐसे मामलों के नलए, अंतःरनगी अस्पताल में भती हनने का दार्ा 
बीमा कंपनी स्र्ीकार करती है। 

अस्पताल में भती हनने से पहले के िचे परी्ण, दर्ाओ,ं डॉक्टरों की फीस रनद के रूपप में हन 
सकते हैं। इस तरह के प्रासनंगक और अस्पताल में भती हनने से संबनंधत िचों कन स्र्ास््य बीमा 
पॉनलनसयों के तहत रर्नरत नकया जाता है। 

ii. अस्पताल में भती होने के बाद के खचे 

अस्पताल में भती रहने के बाद, ज्यादातर मामलों में, बीनमत व्यश्क्त के अस्पताल से छुट्टी 
नमलने के तुरंत बाद नरकर्री और फॉलन-अप से सबंंनधत िचे भी होंगे। 

ये दननों प्रकार के िचे स्र्ीकार नकए जाते हैं अगर  

a) र् ेउसी बीमारी के नलए िचव नकए जाते हैं नजसके नलए बीनमत व्यश्क्त के अस्पताल में 
भती हनने की ज़रूपरत थी, और 

b) अस्पताल में भती हनने के ऐसे मामलों के नलए अंतः-रनगी अस्पताल में भती हनने के 
दार्ों कन बीमा कंपनी स्र्ीकार करती है। 
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अस्पताल में भती हनने के बाद के िचे, अस्पताल में भती हनने के बाद ननधानरत नदनों तक 
की अर्नध के दौरान नकए गए प्रासनंगक नचनकत्सा िचे होंगे और उन्हें दार् ेका नहस्सा माना 
जाएगा। 

अस्पताल में भती हनने के बाद के िचे, अस्पताल से छुट्टी नमलने के बाद दर्ाओं, 
और्नधयों, डॉक्टरों की समी्ा रनद के िचों के रूपप में हन सकते हैं। इस तरह के िचे 
अस्पताल में नकए गए इलाज से संबनंधत हनने चानहए और इन्हें स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के 
तहत रर्नरत नकया जाना चानहए। 

हालानंक, अस्पताल में भती हनने से पहले और बाद के िचों के नलए रर्रण की अर्नध 
अलग-अलग बीमा कंपनी के मामले में अलग-अलग हनगी; इन्हें पॉनलसी में पनरभानर्त 
नकया जाता है। सबसे रम रर्रण अस्पताल में भती हनने से तीस नदन पहले और 
अस्पताल में भती हनने के साठ नदन बाद के नलए हनता है। 

अस्पताल में भती हनने से पहले और बाद के िचे समि बीमा रानि का नहस्सा हनते हैं 
नजसके नलए पॉनलसी के तहत रर्रण नदया जाता है। 

iii. रर्ासीय अस्पताल में भती हनना 

iv. उन रननगयों के नलए भी एक लाभ उपलब्ध है नजनकी बीमारी के नलए अन्यथा अस्पताल 
में भती हनने की ज़रूपरत हनती है, लेनकन र् ेअस्पताल में रहने की व्यर्स्था न हनने के 
कारण या अस्पताल ले जाने की श्स्थनत नहीं हनने के कारण घर पर ही उपचार का 
लाभ उठाते हैं।  

इस प्रार्धान के दुुदपयनग कन रनकने के नलए, इस रर्रण में रम तौर पर तीन से पाचं 
नदनों का एक अनतनरक्त िंड हनता है, नजसका अथव है नक पहले तीन से पाचं नदनों के नलए 
इलाज का िचव बीमाधारक कन उठाना हनगा। रर्रण में कुछ पुरानी या सामान्य बीमानरयों 
जैसे अस्थमा, िोंकाइनटस, डायनबटीज मेनलटस, उच्च रक्तचाप, इन्फ्लुएंजा, िासंी, सदी 
और बिुार रनद के नलए रर्ासीय उपचार कन िानमल नहीं नकया जाता है। 

उदाहरण 

मीरा ने अस्पताल में भती हनने की श्स्थनत में िचों के रर्रण के नलए एक स्र्ास््य बीमा 
पॉनलसी ली थी। पॉनलसी में 30 नदनों की प्रारंनभक प्रती्ा अर्नध का एक िंड था। दुभाग्य से, 
पॉनलसी लेने के 20 नदन बाद ही, मीरा कन मलेनरया हन गया और र्ह 5 नदनों तक अस्पताल में 
भती रही। उसे अस्पताल के भारी नबलों का भगुतान करना पड़ा। 

जब उसने बीमा कंपनी से िचों की प्रनतपू्त के नलए कहा, तन कंपनी ने दार् े के भगुतान से 
इनकार कर नदया, क्योंनक अस्पताल में भती हनने की घटना पॉनलसी लेने के 30 नदनों की 
प्रती्ा अर्नध के भीतर हुई थी। 
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a) आिरण में उपलब्ध क्षिकल्प 

i. व्यश्ततगत आिरण: बीनमत व्यश्क्त अपने पनरर्ार के सदस्यों, जैसे नक पत्नी या पनत, 
रनश्त बच्चों, रनश्त माता-नपता, रनश्त सास-ससुर, रनश्त भाई-बहन रनद के साथ 
िुद कन रर्नरत कर सकता है। कुछ बीमा कंपननयों के पास रर्नरत नकए जा सकने र्ाले 
रनश्तों पर कनई पाबंदी नहीं हनती है। एक ही पॉनलसी के तहत ऐसे प्रत्येक रनश्त 
बीमाधारक कन रर्नरत करना संभर् है, जहा ंप्रत्येक बीनमत व्यश्क्त के नलए एक अलग 
बीमा रानि चुनी जाती है। ऐसे रर्रणों में, पॉनलसी के तहत बीनमत प्रत्येक व्यश्क्त पॉनलसी 
की अर्नध के दौरान अपनी बीमा रानि की अनधकतम रानि का दार्ा कर सकता है। प्रत्येक 
बीनमत व्यश्क्त के नलए उसकी रयु और चुनी गई बीमा रानि और नकसी अन्य दर-ननधारण 
कारक के अनुसार प्रीनमयम नलया जाएगा। 

ii. फैक्षमली फ्लोटर: फैनमली फ्लनटर पॉनलसी के रूपप में जाने जाने र्ाले रै्नरएंट में, पनत या 
पत्नी, रनश्त बच्चों और रनश्त माता-नपता के साथ पनरर्ार कन एक ही बीमा रानि की 
पेिकि की जाती है जन पूरे पनरर्ार के साथ रहती है। 

उदाहरण 

अगर चार लनगों के पनरर्ार के नलए 5 लाि ुदपये की एक फ्लनटर पॉनलसी ली जाती है, तन 
इसका अथव है नक पॉनलसी अर्नध के दौरान, यह पनरर्ार के एक से अनधक सदस्य या पनरर्ार 
के एक सदस्य के कई दार्ों से संबनंधत दार्ों के नलए भगुतान करेगी। ये सभी दार् ेएक साथ 5 
लाि ुदपये के कुल रर्रण से अनधक नहीं हन सकते। बीमा के नलए प्रस्तानर्त पनरर्ार के सबसे 
बड़े सदस्य की उम्र के रधार पर सामान्य प्रीनमयम नलया जाएगा 

इन दननों पॉनलनसयों के तहत रर्रण और अपर्जवन एक समान होंगे। फैनमली फ्लनटर 
पॉनलनसया ंबाजार में लनकनप्रय हन रही हैं, क्योंनक पूरे पनरर्ार कन एक समि बीमा रानि के नलए 
रर्रण नमलता है, नजसे उनचत प्रीनमयम पर उच्च स्तर पर चुना जा सकता है। 

पहले से मौजूद बीमाक्षरयां 

बीमा कन अप्रत्यानित रूपप से हनने र्ाली दुघवटनाओं/बीमानरयों रनद कन रर्नरत करने के नलए 
तैयार इन नकया गया है। मौजूदा नचनकत्सा समस्याओं के इलाज की लागत कन रर्नरत करना 
बीमा का नहस्सा नहीं है, क्योंनक यह स्र्स्थ लनगों के नलए अनुनचत है, नजन्हें कुछ अन्य लनगों 
की मौजूदा बीमानरयों के नलए भगुतान करना हनगा। यह एक समान जननिमों कन रर्नरत करने 
र्ाले जननिम पूल बनाने के नस्ध ातं के निलाफ जाता है। इसनलए, स्र्ास््य बीमा पॉनलसी जारी 
करने से पहले प्रत्येक बीनमत व्यश्क्त की मौजूदा बीमानरयों/चनटों की जानकारी इकट्ठा करना 
बहुत महत्र्पूणव है। इससे बीमा कंपनी कन बीमा के प्रस्तार् कन स्र्ीकार करने, उनचत प्रीनमयम 
र्सूल करने और/या उन लनगों के नलए अनतनरक्त ितें लगाने में मदद नमलेगी नजनके दार् े
करने की संभार्ना अनधक रहती है।    
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पहले से मौजूद बीमारी तया है? 

पॉनलसी िुरूप हनने से 48 महीने के भीतर बीनमत व्यश्क्त कन हनने र्ाली बीमानरयों कन पहले से 
मौजूद बीमानरया ंमाना जाता है। इसी तकव  के रधार पर, जब नकसी व्यश्क्त कन लगातार 48 
महीनों तक बीमा के नलए रर्नरत नकया जाता है, तन उसके नलए बीमा कंपननयों कन पहले से 
मौजूद बीमानरयों कन बाहर रिने की अनुमनत नहीं हनती है। 

निीकरणीयता: हालानंक हेल्थकेयर पॉनलनसयों में एक र्र्व का अनुबधं जीर्न हनता है; और हर 
साल एक नई पॉनलसी जारी की जानी है, रईररडीएरई ने सभी पॉनलनसयों के नलए 
रजीर्न नर्ीनीकरण कन अननर्ायव कर नदया है। 

प्रमुख क्षिशेषताए ं

उत्पाद में नई सुनर्धाएं प्रदान करने के साथ-साथ मूल्य ननधारण कन बनाए रिने के नलए, बीमा 
कंपननयों ने उत्पादों में अनभनर् संिनधन नकए हैं। उदाहरण के नलए, मेनडक्लेम पॉनलसी, जन र्र्व 
2000 से पहले सबसे लनकनप्रय पॉनलसी थी, उसमें कई बदलार् हुए हैं और रर्रण में नई मुख्य 
नर्िेर्ताएं जनड़ी गई हैं। मलू ्नतपू्त रर्रण में कुछ नर्िेर्ताए ंजनड़ी गई हैं। ये नर्िेर्ताए ं
अलग-अलग बीमा कंपनी और अलग-अलग उत्पाद के मामले में नभन्न हन सकती हैं; हन सकता 
है नक ये सभी उत्पादों के नलए समान रूपप से उपलब्ध न हों। 

i. उप-सीमाएं और क्षिशेष बीमारी की कैलपग 

कुछ उत्पादों में नर्िेर् बीमारी की कैलपग हनती है, जैसे नक मननतयालबद। कुछ उत्पादों में बीमा 
रानि से जुड़े कमरे के नकराये पर उप-सीमाएं हनती हैं, जैसे नक प्रनत नदन का कमरे का नकराया 
बीमा रानि के 1% और रईसीयू िुल्क बीमा रानि के 2% तक सीनमत है। चूंनक रईसीय ू
िुल्क, ओटी िुल्क और यहा ंतक नक सजवन की फीस जैसे अन्य मदों के तहत िचे, चुने गए 
कमरे के प्रकार से जुड़े हनते हैं, कमरे के नकराये की कैलपग अन्य मदों के तहत िचों कन और 
इस प्रकार अस्पताल में भती हनने के कुल िचों कन सीनमत करने में भी मदद करती है। 

ii. सह-भुगतान या को-पेमेंट (क्षजसे को-पे भी कहा जाता है) 

सह-भगुतान (कन-पेमेंट) कन रईररडीएरई ने एक स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के तहत लागत 
साझा करने की रर्चयकता के रूपप में पनरभानर्त नकया है नजसमें यह प्रार्धान है नक 
पॉनलसीधारक/बीमाधारक स्र्ीकायव दार्ों की रानि के एक नन्दष्ट प्रनतित का िचव िुद 
उठाएगा। सह-भगुतान, बीमा रानि कन कम नहीं करता है। 

सह-भगुतान नकसी स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के तहत प्रत्येक दार् ेके एक नहस्से का िचव बीनमत 
व्यश्क्त द्वारा उठाए जाने की अर्धारणा है। ये उत्पाद के रधार पर, अननर्ायव या स्रै्श्च्छक हन 
सकते हैं। सह-भगुतान, बीनमत व्यश्क्त में अनार्चयक रूपप से अस्पताल में भती हनने से बचने का 
एक ननश्चचत अनुिासन लाता है। यह पक्का करता है नक बीमाधारक अपने स्र्ास््य देिभाल 
के नर्कल्पों का चयन करने में सार्धानी बरतता है और नर्लानसता र्ाले िचों से बचता है। 
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जब कनई बीनमत घटना हनती है, तन कई स्र्ास््य पॉनलनसयों में बीमाधारक कन बीनमत नुकसान 
के एक नहस्से कन साझा करने की रर्चयकता हनती है। जैसे नक अगर बीनमत नुकसान 20,000 
ुदपये का है और पॉनलसी में सह-भगुतान की रानि 10% है, तन बीनमत व्यश्क्त 2,000 ुदपये का 
भगुतान करता है। 

iii. कटौती/आक्षधतय 

जैसा नक अध्याय 5 में बताया गया है, 'कटौती', नजसे 'रनधक्य' भी कहा जाता है, यह िचव 
साझा करने का एक प्रार्धान है। स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के तहत, यह प्रार्धान हनता है नक बीमा 
कंपनी ्नतपू्त पॉनलनसयों के मामले में एक ननधानरत रकम के नलए और हॉश्स्पटल कैि 
पॉनलनसयों के मामले में ननधानरत नदनों/घंटे के नलए उत्तरदायी नहीं हनगी, जन बीमा कंपनी 
द्वारा देय नकसी भी लाभ के भगुतान से पहले लागू हनगी। स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों में, बीमा 
कंपनी द्वारा दार् े का भगुतान करने से पहले बीमाधारक कन िुरूप में एक ननश्चचत धनरानि 
भगुतान करना रर्चयक हनता है। जैसे नक अगर नकसी पॉनलसी में कटौती 10,000 ुदपये की 
है, तन बीनमत व्यश्क्त प्रत्येक बीनमत नुकसान के दार् ेमें पहले 10,000 ुदपये का भगुतान करता 
है। उदाहरण के नलए, अगर दार्ा 80,000 ुदपये के नलए है, तन बीमाधारक पहले 10,000 ुदपये 
का िचव उठाएगा और बीमा कंपनी 70,000 ुदपये का भगुतान करेगी। कटौती, बीमा रानि कन 
कम नहीं करती है। 

हॉश्स्पटल कैि पॉनलनसयों के मामले में कटौती नदनों/घंटों की एक ननधानरत संख्या भी हन 
सकती है, जन बीमा कंपनी द्वारा देय नकसी भी लाभ से पहले लागू हनगी। 

एजेंट कन यह जाचं करनी चानहए और बीमाधारक कन सूनचत करना चानहए नक क्या कटौती 
प्रनत र्र्व, प्रनत जीर्न या प्रनत घटना लागू हनगी और नर्िेर् कटौती क्या हनगी। 

iv. प्रतीिा अिक्षध 

पॉनलसी की िुुदरत से 30 नदनों की प्रती्ा अर्नध रम तौर पर कनई भी दार्ा करने के नलए 
अनधकािं पॉनलनसयों पर लागू हनती है। हालानंक यह दुघवटना के कारण अस्पताल में भती हनने 
के मामले में लागू नहीं हनगी। 

v. क्षिशेष बीमाक्षरयों के क्षलए प्रतीिा अिक्षध 

यह उन बीमानरयों के नलए लागू हनती है नजनके उपचार में देरी की जा सकती है और यनजना 
बनाई जा सकती है। उत्पाद के रधार पर बीमा कंपननया ंएक/दन/चार साल की प्रती्ा अर्नध 
लागू करती हैं; यह अर्नध पूरी हनने के बाद ही इन बीमानरयों के नलए दार्ों का भगुतान नकया 
जाता है। ऐसी कुछ बीमानरया ंहैं: मननतयालबद, मामूली प्रनस्टेनटक हाइपरट्ॉफी, मेननरेनजया या 
फाइिनमायनमा के नलए नहस्टेरेक्टॉमी, ह्नया, हाइिनसील, जन्मजात रंतनरक रनग, गुदा में 
नफस्टुला, बर्ासीर, साइनसाइनटस और संबनंधत समस्याएं रनद। 
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vi. डे-केयर प्रक्षक्रया के क्षलए आिरण 

जैसी नक पहले चचा की जा चुकी है, नचनकत्सा नर्ज्ञान की प्रगनत के साथ बड़ी संख्या में 
प्रनक्रयाओं कन डे-केयर श्ेणी के तहत िानमल नकया गया है।  

vii. पॉक्षलसी से पहले चेकअप की लागत 

नचनकत्सा जाचं का िचव पहले संभानर्त िाहकों कन उठाना पड़ता था। अब बीमा कंपनी लागत 
की प्रनतपू्त करती है, बिते प्रस्तार् कन जननिम अंकन के नलए स्र्ीकार नकया गया हन; 
प्रनतपू्त 50% से 100% तक नभन्न हनती है। अब रईररडीएरई ने यह भी अननर्ायव कर 
नदया है नक बीमा कंपनी स्र्ास््य जाचं के िचों का कम से कम 50% िुद र्हन करेगी। 

viii.  ऐड-ऑन आिरण 

कुछ बीमा कंपननयों ने ऐड-ऑन रर्रण नामक कई नए अनतनरक्त रर्रण पेि नकए हैं। उनमें 
से कुछ हैं: 

 मैटरक्षनटी आिरण: पहले िुदरा या नरटेल पॉनलनसयों के तहत मटैरननटी (मातृत्र्) 
रर्नरत करने की पेिकि नहीं की जाती थी, लेनकन अब ज्यादातर बीमा कंपननया ंअलग-
अलग प्रती्ा अर्नध के साथ यह रर्रण उपलब्ध कराती है।  

 गंभीर बीमारी आिरण: कुछ ऐसी बीमानरयों के नलए उच्च स्तरीय उत्पादों के तहत एक 
नर्कल्प के रूपप में यह रर्रण उपलब्ध है, जन जीर्न के नलए ितरा बनती हैं और जहा ं
महंगे उपचार की रर्चयकता हनती है।  

 बीमा राक्षश का पुनस्िापन: दार् ेके भगुतान के बाद, बीमा रानि (जन नकसी दार् ेके भगुतान 
पर कम हन जाती है) कन अनतनरक्त प्रीनमयम का भगुतान करके मूल सीमा तक बहाल नकया 
जा सकता है।  

 आयुष यानी आयुिेद - योग - यनूानी - क्षसद् – होम्योपैि के क्षलए किरेज: कुछ पॉनलनसया ं
अस्पताल में भती हनने के िचव के एक ननश्चचत प्रनतित तक रयुर् उपचार के िचव कन 
रर्नरत करती हैं।  

ix. मूल्य िर्थधत आिरण 

कुछ ्नतपू्त उत्पादों में नीचे बताए गए अनुसार मूल्य र््धत रर्रण िानमल हनते हैं। पॉनलसी 
की अनुसूची में प्रत्येक रर्रण के नलए नन्दष्ट बीमा रानि की सीमा तक लाभ देय हनते हैं, जन 
कुल बीमा रानि से अनधक नहीं हनता है। 

 आउटपेशेंट आिरण: भारत में स्र्ास््य बीमा उत्पाद ज्यादातर केर्ल रनगी के अस्पताल में 
भती हनने के िचव कन रर्नरत करते हैं। कुछ कंपननया ंअब कुछ हाई-एंड प्लान के तहत 
रउटपेिेंट (बाह्य-रनगी) िचों के नलए सीनमत रर्रण की पेिकि करती हैं। 
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 अस्पताल कैश: यह एक नन्दष्ट अर्नध तक अस्पताल में भती हनने के प्रत्येक नदन के नलए 
ननश्चचत एकमुचत भगुतान का प्रार्धान करता है। रम तौर पर 2/3 नदनों की कटौती र्ाली 
पॉनलनसयों कन छनड़कर, यह अर्नध 7 नदनों के नलए दी जाती है। इस प्रकार, लाभ तभी 
नट्गर हनगा जब अस्पताल में भती हनने की अर्नध कटौती की अर्नध से अनधक हन। यह 
अस्पताल में भती हनने के दार् े के अनतनरक्त है, लेनकन पॉनलसी की कुल बीमा रानि के 
भीतर या एक अलग उप-सीमा के साथ हन सकता है। 

 क्षरकिरी लाभ: बीमारी और/या दुघवटना के कारण अस्पताल में रहने की कुल अर्नध 10 
नदनों से कम नहीं हनने पर एकमुचत लाभ का भगुतान नकया जाता है।  

 डोनर के खचे: पॉनलसी में पनरभानर्त ननयमों और ितों के अनुसार, प्रमुि अंग प्रत्यारनपण 
के मामले में, पॉनलसी में डननर के िचों की प्रनतपू्त का प्रार्धान हनता है। 

 एम्बुलेंस की प्रक्षतपूर्थत: बीमाधारक/बीनमत व्यश्क्त द्वारा एम्पबुलेंस पर नकए गए िचव की 
प्रनतपू्त पॉनलसी की अनुसूची में नन्दष्ट एक ननश्चचत सीमा तक की जाती है। 

 अस्पताल में साि जाने िाले व्यश्तत के क्षलए खचे: इसका उदे्दचय अस्पताल में भती हनने की 
अर्नध के दौरान बीनमत रनगी की देिभाल के नलए साथ रहने र्ाले व्यश्क्त के भनजन, 
पनरर्हन रनद पर नकए गए िचों कन रर्नरत करना है। पॉनलसी की ितों के अनुसार 
एकमुचत भगुतान या प्रनतपू्त भगुतान पॉनलसी की अनुसूची में नन्दष्ट सीमा तक नकया 
जाता है।  

 पक्षरिार की पक्षरभाषा: कुछ स्र्ास््य बीमा उत्पादों में पनरर्ार की पनरभार्ा में बदलार् रया 
है। इससे पहले, प्राथनमक बीमाधारक, पनत या पत्नी, रनश्त बच्चों कन रर्रण नदया जाता 
था। अब ऐसी पॉनलनसया ंहैं जहा ंमाता-नपता और ससुराल र्ालों कन भी एक ही पॉनलसी के 
तहत रर्रण नदया जा सकता है। 

x. क्षचक्षकत्सा सलाह लेने या उसका पालन करने में क्षिफल रहना या उपचार की व्यिस्िा का 
पालन करने में क्षिफल रहना 

िुुदरत में, पहले से मौजूद बीमानरयों से पीनड़त व्यश्क्तयों कन स्र्ास््य बीमा रर्रण देने से 
इनकार नकया जाता था। ऐसे मामलों में अब ऐसी बीमानरयों कन छनड़कर रर्रण की पेिकि 
की जा रही है। 

मानक स्िास्थ्य बीमा उत्पाद - आरोग्य संजीिनी: कननर्ड-19 महामारी की पृष्ठभनूम में, 
रईररडीएरई ने सभी बीमा कंपननयों कन ररनग्य संजीर्नी नामक एक मानक स्र्ास््य 
उत्पाद लाने के नलए कहा, नजसमें ननयमों और ितों में कनई बदलार् न हन, तानक इसे समझना 
रसान हन सके। हालानंक, प्रीनमयम प्रत्येक कंपनी की मूल्य ननधारण नीनत के अनुसार नभन्न हन 
सकता है। यह बाजार में स्र्ास््य बीमा की बेहतर पहंुच पक्की करने के नलए है। सभी बीमा 
कंपननयों कन ररनग्य संजीर्नी नामक इस उत्पाद की पेिकि करना रर्चयक है। [इस कदम 
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का संदभव यह था नक बाजार में अलग-अलग स्र्ास््य बीमा उत्पाद उपलब्ध थे और िाहक 
उनकी तुलना करने में स्म नहीं थे, नजससे रामम पैदा हनता था।] 

ररनग्य संजीर्नी बीमा पॉनलसी के तहत ये दन प्रकार के प्लान उपलब्ध हैं: 

 व्यश्ततगत प्लान: एक अकेला पॉनलसीधारक ररनग्य संजीर्नी पॉनलसी का लाभाथी 
हनगा। 

 फैक्षमली फ्लोटर प्लान: पॉनलसीधारक के पनरर्ार के कई सदस्य ररनग्य संजीर्नी 
यनजना के लाभाथी बन सकते हैं। 

यह उत्पाद कमरे के नकराये और रईसीयू िुल्क पर कैलपग के साथ रता है, लेनकन इसमें 
50% कैलपग के साथ रधुननक उपचार और स्टेम सेल थेरेपी भी िानमल है।  

D. टॉप-अप आिरण या उच्च कटौती िाले बीमा प्लान 

टॉप-अप रर्रण कन उच्च कटौती पॉनलसी के रूपप में भी जाना जाता है। बीमा कंपननयों की 
टॉप-अप पॉनलनसया,ं एक नन्दष्ट रानि (नजसे थे्रिनल्ड कहा जाता है) से अनधक बीमा रानि 
के नलए रर्रण प्रदान करती हैं। यह पॉनलसी कम बीमा रानि र्ाले मूल स्र्ास््य रर्रण के 
साथ काम करती है और तुलनात्मक रूपप से उनचत प्रीनमयम पर रती है। उदाहरण के नलए, 
अपने ननयनक्ताओं द्वारा रर्नरत लनग अनतनरक्त सुर्ा के नलए टॉप-अप रर्रण का नर्कल्प 
भी चुन सकते हैं (जहा ंपहली पॉनलसी की बीमा रानि कन थे्रिनल्ड के रूपप में रिा जाता है)। 

टॉप-अप पॉनलसी के तहत दार्ा प्राप्त करने के यनग्य हनने के नलए, नचनकत्सा लागत प्लान के 
तहत चुनी गई कटौती (या थे्रिनल्ड) के स्तर से अनधक हननी चानहए; उच्च कटौती र्ाले प्लान 
के तहत प्रनतपू्त िचव की गई रानि यानी कटौती से अनधक रानि हनगी। 

उदाहरण 

एक व्यश्क्त कन उसके ननयनक्ता द्वारा 3 लाि ुदपये की बीमा रानि के नलए रर्नरत नकया 
जाता है। र्ह तीन लाि ुदपये के अनतनरक्त 10 लाि ुदपये की टॉप-अप पॉनलसी का नर्कल्प 
चुन सकता है। अगर एक बार अस्पताल में भती हनने का िचव 5 लाि ुदपये है, मूल पॉनलसी 
नसफव  तीन लाि ुदपये तक रर्नरत करेगी। टॉप-अप रर्रण के साथ, टॉप-अप पॉनलसी द्वारा 
बाकी के दन लाि ुदपये की रकम का भगुतान नकया जाएगा। 

टॉप-अप पॉनलनसया ंसस्ती हनती हैं। 10 लाि ुदपये की एक अकेली पॉनलसी की लागत तीन 
लाि ुदपये के अनतनरक्त 10 लाि ुदपये की टॉप-अप पॉनलसी के मुकाबले कहीं अनधक हनगी। 

ये रर्रण व्यश्क्तगत रधार पर और पनरर्ार के रधार पर उपलब्ध हनते हैं; टॉप-अप प्लान के 
नलए अस्पताल में भती हनने की हर एक घटना में कटौती की रानि कन पार करना रर्चयक 
हनता है। हालानंक, कुछ टॉप-अप प्लान जन पॉनलसी अर्नध के दौरान लगातार कई बार 
अस्पताल में भती हनने के बाद कटौती कन पार करने की अनुमनत देते हैं, उन्हें भारतीय बाजार 
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में समि रधानरत उच्च कटौती प्लान या सुपर टॉप-अप रर्रण के रूपप में जाना जाता है। एक 
सुपर टॉप-अप प्लान कटौती की रानि से ऊपर अस्पताल में भती हनने के सभी नबलों (सुपर 
टॉप-अप प्लान की सीमा तक) कन रर्नरत करता है, अथात कटौती एक र्र्व में हनने र्ाले कुल 
दार्ों पर लागू हनती है। इस प्रकार, एक बार कटौती का भगुतान हन जाने के बाद, प्लान बाद के 
दार्ों के नलए चाल ूहन जाता है। 

E. िक्षरष्ठ नागक्षरक पॉक्षलसी 

यह प्लान उन बुजुगव लनगों कन रर्रण प्रदान करने के नलए तैयार नकए गए हैं नजन्हें अक्सर 
ननश्चचत रयु के बाद रर्नरत से इनकार कर नदया गया था (उदाहरण के नलए, 60 र्र्व से 
अनधक रयु के लनग)। रर्रण और अपर्जवनों का ढ़ाचंा अस्पताल में भती हनने की पॉनलनसयों 
की तरह है। 

रर्रण और प्रती्ा अर्नध ननधानरत करने में बुजुगव व्यश्क्त की बीमानरयों पर नर्िेर् ध्यान नदया 
जाता है। प्रर्िे की रयु ज्यादातर 60 र्र्व के बाद हनती है और पॉनलसी कन रजीर्न 
नर्ीनीकृत नकया जा सकता है। बीमा रानि 50,000 ुदपये से लेकर 5,00,000 ुदपये तक हनती 
है। कुछ बीमानरयों के नलए लागू प्रती्ा अर्नध अलग-अलग हनती है। 

उदाहरण: मननतयालबद के मामले में एक बीमा कंपनी के नलए 1 र्र्व की प्रती्ा अर्नध और 
नकसी अन्य बीमा कंपनी के नलए 2 र्र्व की प्रती्ा अर्नध हन सकती है। 

उदाहरण: साइनसाइनटस कुछ बीमा कंपननयों के प्रती्ा अर्नध िंड में नहीं रता है, लेनकन 
कुछ अन्य कंपननया ंइसे अपने प्रती्ा अर्नध िंड में िानमल करती हैं। 

कुछ पॉनलनसयों में पहले से मौजूद बीमानरयों के सबंंध में प्रती्ा अर्नध या कैलपग हनती है। 
अस्पताल में भती हनने से पहले और बाद के िचों का भगुतान अस्पताल के दार्ों के प्रनतित के 
रूपप में या एक उप-सीमा तक (जन भी अनधक हन) नकया जाता है। कुछ पॉनलनसयों में र् ेनर्िेर् 
्नतपू्त प्लान के अनुसार चलते हैं, जैसे नक िचव 30/60 नदनों या 60/90 नदनों की नन्दष्ट 
अर्नध के भीतर हनने र्ाले िचे। 

रईररडीएरई ने यह अननर्ायव नकया है नक सभी स्र्ास््य बीमा कंपननया ंऔर टीपीए र्नरष्ठ 
नागनरकों के स्र्ास््य बीमा संबंधी दार्ों और निकायतों कन दूर करने के नलए एक अलग चैनल 
स्थानपत करेंगे। 

F. क्षनश्चचत लाभ आिरण – हॉश्स्पटल आिरण, गंभीर बीमारी 

इस रर्रण के तहत, बीनमत व्यश्क्त कन दार्ा रानि के रूपप में एक ननश्चचत रानि नमलती है, 
भले ही उसके द्वारा नानमत उपचार के नलए िचव की गई रानि कुछ भी हन। इस उत्पाद में, रम 
तौर पर हनने र्ाले उपचारों कन ईएनटी, नेि नर्ज्ञान, प्रसूनत और स्िी रनग रनद जैसे िंडों के 
तहत रिा गया है; इनमें से प्रत्येक के नलए अनधकतम भगुतान की रकम पॉनलसी में ननधानरत 
हनती है। 



274 

 

ये पॉनलनसया ंसरल हनती हैं, क्योंनक केर्ल अस्पताल में भती हनने का प्रमाण और पॉनलसी के 
तहत बीमारी का रर्रण दार् ेपर कारवर्ाई करने के नलए पयाप्त हनता है। कुछ उत्पाद ननश्चचत 
लाभ रर्रण के साथ दैननक नकद लाभ का पैकेज भी देते हैं। 

ऐसी सजवरी/उपचार के नलए एक ननश्चचत रानि का भगुतान करने का प्रार्धान नकया जाता है, 
जन पॉनलसी में नानमत सूची में िानमल नहीं हनते हैं। पॉनलसी अर्नध के दौरान नर्नभन्न उपचारों 
के नलए कई दार् ेसंभर् हनते हैं। हालानंक, दार् ेरनख़रकार पॉनलसी के तहत चनुी गई बीमा 
रानि तक सीनमत हनते हैं। 

ननश्चचत लाभ र्ाली कुछ बीमा यनजनाएं हैं: 

 अस्पताल दैननक कैि बीमा प्लान 

 गंभीर बीमारी बीमा प्लान 

1. अस्पताल दैक्षनक कैश पॉक्षलसी 

a) प्रक्षत क्षदन की रकम की सीमा 

अस्पताल कैि रर्रण अस्पताल में भती हनने के प्रत्येक नदन के नलए बीनमत व्यश्क्त कन 
एक ननश्चचत रानि प्रदान करता है। प्रनत नदन का कैि रर्रण (उदाहरण के नलए) 1,500 
ुदपये प्रनत नदन से 5,000 ुदपये प्रनत नदन तक या उससे भी अनधक के नलए नभन्न हन सकता 
है। हर बीमारी और पॉनलसी की अर्नध के नलए (जन रम तौर पर एक र्ा्र्क पॉनलसी 
हनती है) दैननक नकद भगुतान पर एक ऊपरी सीमा प्रदान की जाती है। 

b) भुगतान के क्षदनों की संख्या 

इस पॉनलसी के कुछ रै्नरएंट में, डेली कैि के नलए अनुमत नदनों की संख्या उस बीमारी से 
जुड़ी हनती है नजसका इलाज नकया जा रहा है। उपचार की एक नर्स्तृत सूची और हर बार 
ठहरने की अर्नध ननधानरत की गई है, जन प्रत्येक प्रकार की प्रनक्रया/बीमारी के नलए 
अनुमत दैननक नकद लाभ कन सीनमत करती है। 

c) स्टैंडअलोन आिरण या ऐड-ऑन आिरण 

हॉश्स्पटल डेली कैि पॉनलसी कुछ बीमा कंपननयों की स्टैंडअलनन पॉनलसी के रूपप में 
उपलब्ध है, जबनक अन्य मामलों में यह ननयनमत ्नतपू्त पॉनलसी पर एक ऐड-ऑन 
रर्रण है। ये पॉनलनसया ं बीमाधारक कन रकश्स्मक िचों कन रर्नरत करने में मदद 
करती हैं, क्योंनक इसमें एक ननश्चचत रानि भगुतान की जाती है और यह भगुतान उपचार 
की र्ास्तनर्क लागत से सबंंनधत नहीं हनता है। यह ्नतपू्त रधानरत स्र्ास््य बीमा 
यनजना के तहत प्राप्त नकसी भी रर्रण के अनतनरक्त पॉनलसी के तहत भगुतान प्रदान 
करने की भी अनुमनत देता है। 

d) पूरक आिरण 
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ये पॉनलनसया ं एक समान्य अस्पताल के िचों र्ाली पॉनलसी का पूरक बन सकती हैं, 
क्योंनक यह नकफायती हनती है; ये रकश्स्मक िचों के नलए और ्नतपू्त पॉनलसी के तहत 
देय नहीं हनने र्ाले िचों के नलए भी मुरर्जा प्रदान करती है, जैसे नक अपर्जवन, सह-
भगुतान रनद। 

e) आिरण के अन्य फायदे 

बीमा कंपनी के नज़नरए से, इस यनजना के कई फायदे हैं, क्योंनक यह िाहक कन समझाना 
रसान है और इसनलए इसे अनधक रसानी से बचेा जा सकता है। यह नचनकत्सा सबंंधी 
महंगाई कन मात देती है, क्योंनक अस्पताल में भती हनने की अर्नध के नलए प्रनत नदन एक 
ननश्चचत रानि का भगुतान नकया जाता है, चाहे र्ास्तनर्क िचव नजतना भी हन। साथ ही, 
ऐसे बीमा रर्रणों की स्र्ीकृनत और दार्ों का ननपटान बहुत रसान हनता है। 

2. गंभीर बीमारी पॉक्षलसी 

नचनकत्सा नर्ज्ञान में प्रगनत के साथ, लनग कैं सर, स्ट्नक और नदल का दौरा रनद जैसी कुछ 
प्रमुि बीमानरयों से बच रहे हैं, नजनके कारण पहले के समय में मृत्यु हन जाती थी। हालानंक, 
एक बड़ी बीमारी से बचने के नलए इलाज के साथ-साथ इलाज के बाद रहने के नलए भी भारी 
िचव करना पड़ता है। गंभीर बीमारी की िुुदरत से व्यश्क्त की नर्त्तीय सुर्ा कन ितरा हनता 
है। ऐसे मामलों में सभी नचनकत्सा लागतों कन रर्नरत करने के नलए एक बुननयादी स्र्ास््य 
बीमा पॉनलसी पयाप्त नहीं हन सकती। 

गंभीर बीमारी पॉनलसी में कुछ नानमत गंभीर बीमारी का पता चलने पर एकमुचत रानि भगुतान 
करने का प्रार्धान है। बड़े िचों का ध्यान रिने के नहसाब से बीमा रानि अनधक हनती है। 

भारत में, गंभीर बीमारी (सीरई) लाभ रम तौर पर जीर्न बीमा कंपननयों द्वारा जीर्न बीमा 
पॉनलनसयों के राइडर के रूपप में बेची जाती हैं; र् ेदन प्रकार के रर्रण उपलब्ध कराती हैं - 
एक्सेलरेटेड सीरई लाभ प्लान और स्टैंडअलनन सीरई लाभ प्लान। रामम से बचने के नलए, 
रईररडीए स्र्ास््य बीमा मानकीकरण नदिाननदेिों के तहत 22 सबसे रम गंभीर बीमानरयों 
की पनरभार्ाओं कन मानकीकृत नकया गया है। 

बीमा कंपननयों और उत्पादों में रर्नरत की जाने र्ाली गंभीर बीमानरया ंअलग-अलग हैं। रम 
तौर पर, गंभीर बीमारी का पता चलने पर बीमा रानि का 100% भगुतान नकया जाता है। कुछ 
मामलों में पॉनलसी के ननयमों एर् ंितों और बीमारी की गंभीरता के रधार पर मुरर्जा बीमा 
रानि के 25% से 100% तक नभन्न हन सकता है। 

पॉनलसी के तहत नकसी भी लाभ के देय हनने के नलए, पॉनलसी की िुुदरत से 90 नदनों की 
प्रती्ा अर्नध और बीमारी का पता चलने के बाद 30 नदनों का उत्तरजीनर्ता िंड हनता है। 
नर्िेर् रूपप से 45 र्र्व से अनधक रयु के लनगों के नलए कठनर नचनकत्सा परी्ण करर्ाना 
ज़रूपरी हनता है। 
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नकसी भी बीनमत व्यश्क्त के संबंध में पॉनलसी के तहत मुरर्जे का भगुतान करने के बाद, 
पॉनलसी समाप्त हन जाती है। यह पॉनलसी समूहों कन भी प्रदान की जाती है, नर्िेर् रूपप से 
कॉरपनरेट जन अपने कमवचानरयों के नलए पॉनलनसया ंलेते हैं। 

क्षिशेष बीमारी से जुड़े उत्पाद- कोरोना किच 

जून 2020 में, जब देि कनरनना र्ायरस संक्रमण (कननर्ड-19) के कई मामलों का सामना कर 
रहा था, बाजार ने कई लाभ रधानरत उत्पादों की िुुदरत की, जन कननर्ड-19 पॉनजनटर् का 
पता चलने पर एकमुचत भगुतान करते हैं। बाद में, कुछ कंपननयों ने ्नतपू्त रधानरत उत्पाद 
भी िुरूप नकए। हालानंक, पीपीई नकट, ऑक्सीमीटर रनद जैसे कई उपभनक्ता सामान और 
क्र्ारंटीन करने के िचे भी थे, नजनका इन उत्पादों में ध्यान नहीं रिा गया था। 

रईररडीएरई दन मानक स्र्ास््य बीमा पॉनलनसया ंलेकर रया, नजन्हें कनरनना कर्च और 
कनरनना र्क (नजनकी चचा जीर्न बीमा िंड में अलग से की गई है) कहा जाता है। जहां 
साधारण और स्र्ास््य बीमा कंपननयों के नलए ्नतपू्त-रधानरत मानक कननर्ड-19 उत्पाद के 
रूपप में कनरनना कर्च उपलब्ध कराना अननर्ायव है, र्हीं लाभ-रधानरत उत्पाद की पेिकि 
करने र्ाला कनरनना र्क, सभी बीमा कंपननयों के नलए रै्कश्ल्पक है। दननों उत्पादों की प्रती्ा 
अर्नध 15 नदनों की है। 

कनरनना र्क एक मानक लाभ रधानरत स्र्ास््य बीमा है नजसे कननर्ड-19 से प्रभानर्त 
बीमाधारकों कन एकमुचत लाभ देने के नलए तैयार नकया गया है; इसके नलए कम से कम 72 
घंटों की ननरंतर अर्नध के नलए अस्पताल में भती हनना रर्चयक है। यह प्लान 18 र्र्व से 65 र्र्व 
की रयु के लनगों के नलए व्यश्क्तगत रधार पर एकमुचत लाभ पॉनलसी के रूपप में 3.5 महीने, 
6.5 महीने और 9.5 महीने की नर्नभन्न पॉनलसी ितों के साथ रर्रण प्रदान करता है; लाभ का 
भगुतान हनने पर पॉनलसी समाप्त हन जाती है। कनरनना र्क 50,000 के गुणकों में, 50,000 
ुदपये से लेकर 2.5 लाि ुदपये तक बीमा रानि के नर्कल्प प्रदान करता है। पॉनलसी इन चीज़ों 
का प्रार्धान करती है: (i) पूणव बीमा रानि लाभ, (ii) नकफायती प्रीनमयम, (iii) दार् े की 
एकमुचत रानि, (iv) 15 नदनों की छनटी प्रती्ा अर्नध और (v) कर लाभ। 

कोरोना किच जून 2020 में रईररडीएरई द्वारा जारी नदिाननदेिों के तहत ये रर्रण 
प्रदान करता है: 

1. सरकार द्वारा अनधकृत डायग्नननसस सेंटर में कननर्ड-19 पॉनजनटर् का पता चलने पर, 
कननर्ड-19 के उपचार के नलए अस्पताल में भती हनने के िचों में इन चीज़ों कन रर्नरत 
नकया जाता है: (कम से कम 24 घंटे की अर्नध के नलए अस्पताल में भती हनने के िचे 
स्र्ीकायव हनते हैं।) 

a. अस्पताल/ननसिंग हनम द्वारा उपलब्ध कराए गए कमरे, बननडिंग, ननसिंग के िचे। 
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b. सजवन, एनेस्थेनटस्ट, नचनकत्सक (मेनडकल प्रशै्क्टिनर), परामिवदाता, नर्िेर्ज्ञ की 
फीस।  

c. एनेस्थेनसया, रक्त, ऑक्सीजन, ऑपरेिन नथयेटर िुल्क, स्जकल उपकरण, 
र्ेंनटलेटर िुल्क, दर्ाएं और िग्स, डायग्नननसस की लागत, डायग्ननश्स्टक इमेलजग के 
तौर-तरीके, पीपीई नकट, दस्ताने, मास्क और इसी तरह के अन्य िचे। 

d. गंभीर देिभाल इकाई (रईसीयू) / गंभीर हृदय देिभाल इकाई (रईसीसीयू) के 
िचे। 

e. हर बार अस्पताल में भती हनने पर सड़क एम्पबुलेंस पर हनने र्ाला अनधकतम 2000/- 
ुदपये का िचव।  

2. हनम केयर ट्ीटमेंट (घर में देिभाल र्ाला उपचार) के िचे, जहा ं हर घटना के नलए 
अनधकतम 14 नदनों तक घर पर उपचार कराने के नलए इन ितों (संपूणव नहीं) का पालन 
करना ज़रूपरी है: 

a. नचनकत्सक बीनमत व्यश्क्त कन घर पर उपचार कराने की सलाह देता है। 

b. नचनकत्सक द्वारा हर नदन स्र्ास््य की श्स्थनत की ननरंतर ननगरानी और नदए गए 
उपचार की जाचं की जाती है। 

3. इलाज करने र्ाले नचनकत्सक द्वारा ननधानरत और कननर्ड के उपचार से संबनंधत अन्य 
िचों कन रर्नरत नकया जाता है;  

a. घर पर या डायग्ननश्स्टक सेंटर में नकए गए डायग्ननश्स्टक टेस्ट  

b. नलनित रूपप में ननधानरत दर्ाएं   

c. नचनकत्सक के परामिव िुल्क 

d. नचनकत्सा कमी से सबंंनधत ननसिंग िुल्क 

e.  दर्ाओं के परैेंट्ल एडनमननस्ट्ेिन तक सीनमत नचनकत्सा प्रनक्रयाएं  

f.  पल्स ऑक्सीमीटर, ऑक्सीजन नसलेंडर और नेबुलाइजर की कीमत 

अक्षतक्षरतत आिरण – हॉश्स्पटल डेली कैि: बीमा कंपनी इस पॉनलसी के तहत स्र्ीकायव 
अस्पताल में भती हनने के दार् ेके बाद, कननर्ड के इलाज के नलए लगातार अस्पताल में भती 
हनने के प्रत्येक 24 घंटे के नलए प्रनत नदन बीमा रानि का 0.5% भगुतान करेगी। 

मानक िेतटर जक्षनत रोग स्िास्थ्य पॉक्षलसी: 

रईररडीएरई ने 3 फरर्री 2021 के नदिाननदेिों के रधार पर ननणवय नलया नक र्के्टर 
जननत रनगों के नलए मानक उत्पाद ये रर्रण प्रदान करेंगे: 
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1. अस्पताल में भती होने का लाभ: बीमा रानि के 100% के बराबर एकमुचत लाभ इनमें से 
नकसी भी र्के्टर जननत रनग(रनगों) के नलए पॉनजनटर् हनने का पता चलने पर देय हनगा, 
जहा ंकम से कम 72 घंटे की ननरंतर अर्नध के नलए अस्पताल में भती हनना रर्चयक है।  

a) डेंगू बुिार 

b) मलेनरया 

c) फाइलेनरया (नलम्पफैनटक फाइलेनरया) 

d) कालाज़ार 

e) नचकनगुननया 

f) जापानी इंसेफेलाइनटस 

g) जीका र्ायरस 

2. डायग्नोक्षसस आिरण: रर्रण की अर्नध के दौरान, रर्नरत नकए गए प्रत्येक र्के्टर 
जननत रनग के नलए पहली बार पॉनजनटर् हनने का पता चलने पर (प्रयनगिाला जाचं के 
माध्यम से और नचनकत्सक से पुश्ष्ट हनने पर) पॉनलसी के ननयमों और ितों के अधीन बीमा 
रानि का 2% देय हनगा। पॉनलसीधारक पॉनलसी र्र्व में केर्ल एक बार प्रत्येक बीमारी के 
नलए "डायग्नननसस रर्रण" भगुतान के तहत भगुतान पाने का हकदार है। 

G. कॉम्बो-उत्पाद 

हेल्ि प्लस लाइफ कॉम्बो उत्पाद जीर्न बीमा कंपनी के जीर्न बीमा रर्रण और गैर-जीर्न 
और/या स्टैंडअलनन स्र्ास््य बीमा कंपनी द्वारा उपलब्ध कराए गए स्र्ास््य बीमा रर्रण के 
संयनजन की सुनर्धा देते करते हैं। 

इस उत्पाद कन व्यश्क्तगत बीमा पॉनलसी और समूह बीमा, दननों रधार पर उपलब्ध कराया जा 
सकता है। हालानंक, स्र्ास््य बीमा फ्लनटर पॉनलनसयों के संबंध में, पनरर्ार के कमाऊ सदस्यों 
में से नकसी एक के जीर्न पर िु्ध  टमव जीर्न बीमा रर्रण की अनुमनत है; कमाऊ सदस्य 
स्र्ास््य बीमा पॉनलसी का प्रस्तार्क भी हनता है; यह उत्पाद बीमा यनग्य नहत और सबंंनधत बीमा 
कंपननयों के अन्य लागू जननिम अंकन मानकों के अधीन नदया जाता है। 

पैकेज पॉक्षलक्षसयां 

पैकेज या अम्पिेला रर्रण, एक ही दस्तार्ज़े में रर्रणों का संयनजन प्रदान करते हैं।  

स्र्ास््य बीमा में पैकेज पॉनलसी के उदाहरणों में गंभीर बीमारी रर्रण के लाभों कन ्नतपू्त 
पॉनलनसयों और यहा ं तक नक जीर्न बीमा पॉनलनसयों और हॉश्स्पटल डेली कैि लाभों कन 
्नतपू्त पॉनलनसयों के साथ जनड़ना िानमल है। 
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यात्रा बीमा: 

यािा बीमा पॉनलसी कन पैकेज पॉनलसी के रूपप में भी उपलब्ध कराया जाता है, नजसमें न केर्ल 
स्र्ास््य बीमा बश्ल्क दुघवटना में मृत्यु/अ्मता लाभ के साथ-साथ बीमारी/दुघवटना के कारण 
हनने र्ाले नचनकत्सा िचों और चेक-इन बैगेज के नुकसान या रने में देरी, पासपनटव और 
दस्तार्जेों के िनने, संपनत्त/व्यश्क्तगत ्नत के नलए तीसरे प् की देयता, यािा रद्द हनने और 
यहा ंतक नक अपहरण रर्रण भी पारंपनरक तौर पर यािा पॉनलनसयों के तहत उपलब्ध कराया 
जाता है। (यािा बीमा की ज़्यादा जानकारी रगे दी गई है।) 

H. गरीब तबके के क्षलए माइक्रो बीमा और स्िास्थ्य बीमा 

माइक्रन-बीमा उत्पादों कन नर्िेर् रूपप से िामीण और अनौपचानरक ्ेिों के कम रय र्ाले लनगों 
की सुर्ा के उदे्दचय से तैयार नकया गया है। यह नकफायती प्रीनमयम और लाभ पकेैज के साथ 
एक कम मूल्य र्ाला उत्पाद है। माइक्रन-बीमा रईररडीए माइक्रन-बीमा नर्ननयम, 2005 द्वारा 
ननयनंित हनता है। 

इस तरह के रर्रण ज्यादातर समूह के रधार पर, नर्नभन्न सामुदानयक संगठन या गरै-
सरकारी संगठन (एनजीओ) अपने सदस्यों के नलए लेते हैं। 

सार्वजननक ्ेि के उपक्रमों (पीएसयू) द्वारा समाज के गरीब तबकों की ज़रूपरतों कन पूरा करने 
के नलए नर्िेर् रूपप से बनाई गई दन पॉनलनसया ंजन ररनग्य बीमा पॉनलसी और यूननर्सवल हेल्थ 
स्कीम हैं। ननजी ्ेि की बीमा कंपननया ंभी इस लन्त िंड की ज़रूपरतों कन पूरा करने के नलए 
बीमा कर्च यनजना, िामीण जीर्न र्ा प्लान, भाग्य लक्ष्मी जैसे कई नए माइक्रन-बीमा स्र्ास््य 
उत्पाद लेकर रई हैं - पूरी सूची रईररडीएरई की र्बेसाइट पर देिी जा सकती है। 

I. राष्ट्रीय स्िास्थ्य बीमा योजना 

सरकार ने नर्नभन्न स्र्ास््य यनजनाएं भी िुरूप की हैं, नजनमें से कुछ नर्िेर् राज्यों में लागू हैं। 
गरीबी रेिा से नीचे (बीपीएल) पनरर्ारों के नलए स्र्ास््य बीमा रर्रण प्रदान करने के मकसद 
से बीमा कंपननयों के साथ नमलकर राष्ट्ीय स्र्ास््य बीमा यनजना (ररएसबीर्ाई) लागू की गई 
थी। हालानंक, ररएसबीर्ाई ने केर्ल 30,000 ुदपये की बीमा रानि का प्रार्धान नकया था, 
नजसे बड़ी सजवरी/अस्पताल में भती हनने के िचों कन रर्नरत करने के नलए पयाप्त नहीं माना 
गया। 

J. प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना 

राष्ट्ीय स्र्ास््य नीनत 2017 की नसफानरि के अनुसार, ररएसबीर्ाई की कनमयों कन दूर करने 
के नलए, भारत सरकार ने 2017 में 'रयुष्मान भारत यनजना' िुरूप की, जन यनूनर्सवल हेल्थ 
रर्रण (यएूचसी) की दूरदृश्ष्ट हानसल करने की एक प्रमुि यनजना है। इसे प्रधानमंिी जन 
ररनग्य यनजना (पीएमजेएर्ाई) रयुष्मान भारत के रूपप में भी जाना जाता है, जन 5,00,000 
ुदपये की बीमा रानि के साथ रई है। 



280 

 

इसमें तत्कालीन मौजूदा राष्ट्ीय स्र्ास््य बीमा यनजना (ररएसबीर्ाय) कन िानमल कर नलया 
गया। पीएम-जेएर्ाय पूरी तरह से सरकार द्वारा नर्त्तपननर्त है; इसके कायान्र्यन की लागत 
कें द्र और राज्य सरकारों के बीच साझा की जाती है। 

K. प्रधानमंत्री सुरिा बीमा योजना 

व्यश्क्तगत दुघवटना मृत्यु और अ्मता कन रर्नरत करने र्ाली हाल ही में घननर्त 
पीएमएसबीर्ाई की नर्िेर्ताएं इस प्रकार हैं:  

आिरणों का दायरा: प्रनतभागी बैंकों में 18 से 70 र्र्व की रयु के सभी बचत बैंक िाताधारक 
केर्ल एक बचत बैंक िाते से जुड़ने के हकदार हैं; अगर र् ेएक से अनधक बैंकों में नामाकंन 
करता है, तन उन्हें कनई अनतनरक्त लाभ नहीं नमलता है; अनतनरक्त प्रीनमयम भगुतान कन जब्त 
कर नलया जाएगा। रधार, बैंक िाते के नलए प्राथनमक केर्ाईसी हनगा। 

नामांकन मोड/अिक्षध: रर्रण 1 जून से 31 मई तक एक र्र्व की अर्नध के नलए हनगा, नजसके 
नलए ननधानरत फॉमव पर नानमत बचत बैंक िाते से ऑटन-डेनबट में िानमल हनने/भगुतान करने 
का नर्कल्प हर साल 31 मई तक देना रर्चयक हनगा।  

पूणव र्ा्र्क प्रीनमयम के भगुतान पर बाद में िानमल हनना नन्दष्ट ितों पर संभर् हन सकता है। 
नकसी भी समय यनजना से बाहर ननकलने र्ाले व्यश्क्त भनर्ष्य के र्र्ों में उपरनक्त तरीके से 
यनजना में नफर से िानमल हन सकते हैं।  

बीमा के तहत लाभ इस प्रकार हैं: 

लाभों की ताक्षलका  बीमा राक्षश  
मृत्यु लाभ  2 लाि ुदपये  
दननों रिंों की पूणव और अपूरणीय ्नत या दननों हाथों या पैरों के इस्तेमाल 
की हानन या एक रिं की दृश्ष्ट की हानन और हाथ या परै के इस्तेमाल की 
हानन।  

2 लाि ुदपये  

एक रिं की पूणव और अपूरणीय ्नत या एक हाथ या परै के इस्तेमाल की 
हानन।   

1 लाि ुदपये 

यनजना में िानमल हनने और नामाकंन की सुनर्धा एसएमएस, ईमेल के माध्यम से या बैंक में िुद 
जाकर उपलब्ध है। 

प्रीक्षमयम: 12/- ुदपये प्रनत सदस्य प्रनत र्र्व। प्रीनमयम 'ऑटन डेनबट' सुनर्धा के माध्यम से 
िाताधारक के बचत बैंक िाते से काट नलया जाएगा 

आिरण का समापन: सदस्य के नलए दुघवटना रर्रण इन श्स्थनतयों में समाप्त हन जाएगा: 

1. सदस्य के 70 र्र्व की रयु (ननकटतम जन्मनदन पर उम्र) का हनने पर या 

2. बैंक में िाता बंद करने या बीमा कन चाल ूरिने के नलए िेर् रानि उपलब्ध न हनने पर 
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अगर नकसी तकनीकी कारण से बीमा रर्रण समाप्त हन जाता है, जैसे नक ननयत तारीि पर 
िाते में पयाप्त बैलेंस उपलब्ध न हनने या नकसी प्रिासननक समस्या के कारण, तन इसे पूणव 
र्ा्र्क प्रीनमयम प्राप्त हनने पर, ननधानरत ितों के अधीन बहाल नकया जा सकता है। 

L. व्यश्ततगत दुघणटना और अिमता आिरण 

व्यश्ततगत दुघणटना (पीए) आिरण अप्रत्यानित दुघवटना की श्स्थनत में मृत्यु और नर्कलागंता के 
कारण मुरर्जा देता है। 

पीए पॉनलसी में ये बातें िानमल हनती हैं: 

a) बीमा रानि के 100% का मृत्यु लाभ भगुतान नकया जाता है, 

b) अ्मता/नर्कलागंता की श्स्थनत में, स्थायी नर्कलागंता के मामले में मुरर्जा बीमा 
रानि के एक ननश्चचत प्रनतित से नभन्न हनता है 

c) अस्थायी नर्कलागंता के नलए साप्तानहक मुरर्जा नदया जाता है।  

साप्तानहक मुरर्ज़े का अथव है हर सप्ताह की अ्मता पर एक ननश्चचत रानि का भगुतान, जन 
उन सप्ताहों की संख्या के संदभव में अनधकतम सीमा के अधीन है नजसके नलए मुरर्जा देय 
हनगा। 

1. आिक्षरत की गई अिमता/क्षिकलांगता के प्रकार 

अ्मता/नर्कलागंता के प्रकार, जन रम तौर पर पॉनलसी के तहत रर्नरत नकए जाते हैं: 

i. स्िायी पूणण क्षिकलांगता (पीटीडी): इसका अथव है जीर्न भर के नलए पूरी तरह से 
नर्कलागं हन जाना। अथात चारों अंगों (हाथ-पैर) का प्ाघात, बेहनिी की श्स्थनत, 
दननों रिंों/दननों हाथों/दननों अंगों या एक हाथ और एक रंि या एक रिं और एक 
पैर या एक हाथ और एक परै का नुकसान, 

ii. स्िायी आंक्षशक क्षिकलांगता (पीपीडी): इसका अथव है जीर्न भर के नलए रंनिक रूपप 
से अ्म हनना। अथात हाथ की उंगनलयों, पैर की उंगनलयों, पंजे रनद का नुकसान। 

iii. अस्िायी पूणण क्षिकलांगता (टीटीडी): इसका अथव है अस्थायी अर्नध के नलए पूरी तरह 
से अ्म हन जाना। रर्रण के इस भाग का मकसद नर्कलागंता अर्नध के दौरान रय 
के नुकसान कन रर्नरत करना है। 

िाहक/क्लाइटं के पास केर्ल मृत्यु रर्रण या मृत्यु और स्थायी नर्कलागंता या मृत्यु और 
स्थायी नर्कलागंता के साथ-साथ अस्थायी पूणव नर्कलागंता में से चुनने का नर्कल्प हनता है। 

2. बीमा राक्षश 

व्यश्क्तगत दुघवटना (पीए) पॉनलनसयों के नलए बीमा रानि रम तौर पर सकल मानसक रय के 
रधार पर तय की जाती है। रम तौर पर, यह सकल मानसक रय का 60 गुना हनती है। 



282 

 

हालानंक, कुछ बीमा कंपननया ंरय के स्तर पर नर्चार नकए नबना, ननश्चचत यनजना (नफक्स्ड 
प्लान) के रधार पर भी पॉनलसी प्रदान करती हैं। ऐसी पॉनलनसयों में रर्रण के प्रत्येक िंड के 
नलए बीमा रानि चनुी गई यनजना के अनुसार नभन्न हनती है। 

3. व्यश्ततगत दुघणटना बीमा - एक लाभ योजना 

एक लाभ यनजना हनने के नाते, पीए पॉनलनसया ंदार् ेके समय 'यनगदान' के नस्ध ातं के अधीन 
नहीं हनती हैं। इस प्रकार, अगर नकसी व्यश्क्त की नर्नभन्न बीमा कंपननयों के साथ एक से अनधक 
पॉनलसी है, तन सभी पॉनलनसयों के तहत दार्ों का भगुतान नकया जाएगा। 

4. आिरण का दायरा 

इन पॉनलनसयों कन अक्सर नचनकत्सा िचों कन रर्रण करने, यानी दुघवटना के बाद अस्पताल 
में भती हनने/नचनकत्सा लागत की प्रनतपू्त करने के नलए बढ़ाया जाता है। 

5. मूल्य िर्थधत लाभ 

व्यश्क्तगत दुघवटना के साथ, कई बीमा कंपननया ंमूल्य र््धत लाभ भी प्रदान करती हैं, जैसे नक 
दुघवटना के कारण अस्पताल में भती हनने पर हॉश्स्पटल कैि, मृत िरीर के अर्िेर्ों के 
पनरर्हन की लागत, एक ननश्चचत रानि के नलए नि्ा लाभ और र्ास्तनर्क या ननश्चचत सीमा 
के रधार पर एम्पबुलेंस िुल्क, जन भी कम हन।  

6. अपिजणन 

व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के तहत सामान्य अपर्जवन में पॉनलसी की िुुदरत से पहले मौजूद 
नर्कलागंता के कारण हनने र्ाली दुघवटनाएं, माननसक नर्कार या नकसी बीमारी के कारण मृत्यु 
या नर्कलागंता, यु्ध  के कारण चनट, रक्रमण, गैर-इरादतन हत्या या हत्या, जानबझूकर िुद 
कन चनट पहंुचाना, रत्महत्या, िग्स/िराब का सेर्न, नर्मानन या बैललूनग जैसी ननधानरत 
अनतनरक्त ितरनाक गनतनर्नध में संलग्न हनने के दौरान चनट लगना िानमल है। यह एक 
साकेंनतक सूची है जन अलग-अलग कंपनी के मामले में नभन्न हन सकती है। 

पीए पॉनलनसया ंव्यश्क्तयों, पनरर्ार और समूहों कन उपलब्ध कराई जाती हैं।  

समूह व्यश्ततगत दुघणटना पॉक्षलक्षसयां 

समूह व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलनसया ंरम तौर पर र्ा्र्क पॉनलनसया ंहनती हैं, नजन्हें र्र्वगाठं 
पर नर्ीनीकृत की अनुमनत दी जाती है। हालानंक, गैर-जीर्न और स्टैंडअलनन स्र्ास््य बीमा 
कंपननया ंनर्निष्ट घटनाओं के नलए रर्रण प्रदान करने के मकसद से एक र्र्व से कम अर्नध 
र्ाली समूह व्यश्क्तगत दुघवटना उत्पादों की पेिकि कर सकती हैं। 

हड्डी टूटने की पॉक्षलसी और रोजमरा की गक्षतक्षिक्षधयों के नुकसान के क्षलए मुआिजा 

यह एक नर्िेर् पीए पॉनलसी है। इस पॉनलसी कन सूची में र््णत टूट-फूट (िैक्चर) के नर्ुद्ध  
रर्रण प्रदान करने के नलए नडज़ाइन नकया गया है। प्रत्येक िैक्चर के नलए दार् ेके समय, 
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पॉनलसी में र््णत ननश्चचत लाभ या बीमा रानि का प्रनतित भगुतान नकया जाता है। लाभ की 
मािा रर्नरत की गई हड्डी के प्रकार और िैक्चर की प्रकृनत पर ननभवर करती है। 

M. क्षिदेश यात्रा बीमा  

पॉक्षलसी की आिचयकता: कारनबार, छुनट्टयों या पढ़ाई के नलए भारत से बाहर यािा करते 
समय दुघवटना में चनट लगने या अस्पताल में भती हनने के िचों कन रर्रण करने के नलए। 
नचनकत्सा देिभाल की लागत, नर्िेर् रूपप से संयुक्त राज्य अमेनरका और कनाडा जैसे देिों में 
बहुत अनधक है और इससे बड़ी नर्त्तीय समस्याएं हन सकती हैं। 

आिरण का दायरा 

ऐसी पॉनलनसया ंमुख्य रूपप से दुघवटना और बीमारी के लाभों के नलए हनती हैं, लेनकन बाजार में 
उपलब्ध अनधकािं उत्पाद एक उत्पाद के भीतर कई तरह के रर्रण प्रदान करते हैं। 

उपलब्ध कराए जाने िाले सामान्य आिरण हैं: 

a) क्षचक्षकत्सा और बीमारी का खंड: 

i. दुघवटना में मृत्यु/नर्कलागंता 

ii. बीमारी/दुघवटना के कारण हनने र्ाले नचनकत्सा िचे 

b) देश-प्रत्याितणन और क्षनकासी 

c) व्यश्ततगत दुघणटना आिरण 

d) व्यश्ततगत देयता 

e) अन्य गैर-क्षचक्षकत्सा आिरण में शाक्षमल हैं: 

i. यािा रद्द हनना 

ii. यािा में देरी 

iii. यािा में ुदकार्ट 

iv. कनेक्िन छूट जाना  

v. चेक इन र्ाले बैगेज में देरी  

vi. चेक इन र्ाले बैगेज का िनना 

vii. पासपनटव िन जाना 

viii. इमरजेंसी कैि ऐडर्ासं 

ix. अपहरण भत्ता 
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x. बेल बाडं बीमा 

xi. अपहरण रर्रण 

xii. प्रायनजक संर्ण 

xiii. सातं्र्ना यािा 

xiv. पढ़ाई में ुदकार्ट 

xv. घर में चनरी/सेंधमारी 

1. प्लान के प्रकार 

लनकनप्रय पॉनलनसया ंनबजनेस और हॉनलडे प्लान, स्टडी प्लान और रनजगार प्लान हैं। 

2. पॉक्षलसी कौन ले सकता है 

कारनबार करने, छुट्टी मनाने या पढ़ाई के नलए नर्देि यािा करने र्ाला भारतीय नागनरक इस 
पॉनलसी का लाभ उठा सकता है। नर्देिों में अनुबंध पर भेजे गए भारतीय ननयनक्ताओं के 
कमवचानरयों कन भी रर्नरत नकया जा सकता है। 

3. बीमा राक्षश और प्रीक्षमयम 

रर्रण अमेनरकी डॉलर में नदया जाता है; यह रम तौर पर नचनकत्सा िचों, ननकासी और 
प्रत्यार्तवन कन रर्नरत करने र्ाले िंड के नलए, 1,00,000 अमेनरकी डॉलर से 5,00,000 
अमेनरकी डॉलर तक नभन्न हनता है। देयता रर्रण कन छनड़कर, अन्य िंडों के नलए बीमा रानि 
कम हनती है। प्रीनमयम का भगुतान भारतीय ुदपये में नकया जा सकता है, नसर्ाय रनजगार प्लान 
के, जहा ंप्रीनमयम का भगुतान डॉलर में करना हनता है। प्लान रम तौर पर दन प्रकार के हनते 
हैं: 

 अमेनरका/कनाडा कन छनड़कर दुननया भर में  

 अमेनरका/कनाडा सनहत दुननया भर में  

कुछ उत्पाद देिों के समूह के नलए रर्रण प्रदान करते हैं। उदाहरणों में केर्ल एनियाई देिों 
की यािा, केर्ल यूरनपीय देिों की यािा या केर्ल नकसी नर्िेर् देि की यािा िानमल है।  

कॉपोरेट फ़्रीतिेंट फ़्लायर प्लान 

यह एक र्ा्र्क पॉनलसी है नजसके तहत एक कॉपोरेट/ननयनक्ता अपने उन अनधकानरयों के 
नलए अलग-अलग पॉनलनसया ंलेते हैं, जन अक्सर भारत से बाहर यािाएं करते हैं। यह रर्रण 
उन व्यश्क्तयों द्वारा भी नलया जा सकता है जन एक र्र्व के दौरान कई बार नर्देि यािा करते हैं। 
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कंपनी के कमवचानरयों द्वारा एक र्र्व में यािा के अनुमाननत नदनों के रधार पर एक अनिम 
प्रीनमयम भगुतान नकया जाता है। उपरनक्त पॉनलनसया ंकेर्ल कारनबार और अर्काि यािाओ ं
के नलए दी जाती हैं। पहले से मौजूद बीमानरयों कन रम तौर पर नर्देिी नचनकत्सा/यािा बीमा 
से बाहर रिा जाता है। 

N. समूह स्िास्थ्य आिरण 

1. समूह पॉक्षलक्षसयां 

जैसा नक पहले के अध्याय में बताया गया है, समूह पॉनलसी नकसी समूह के मानलक द्वारा ली 
जाती है जन कनई ननयनक्ता, एसननसएिन, बैंक का के्रनडट काडव प्रभाग हन सकता है, जहा ंएक 
पॉनलसी व्यश्क्तयों के पूरे समूह कन रर्नरत करती है। ये पॉनलनसया ंरम तौर पर एक साल में 
नर्ीनीकृत नकए जाने र्ाले अनुबंध हैं। 

समूह पॉक्षलक्षसयों की क्षिशेषताए ं- अस्पताल में भती होने के लाभ आिरण। 

1. आिरण का दायरा 

समूह स्र्ास््य बीमा का सबसे सामान्य रूपप ननयनक्ता द्वारा कमवचानरयों और उनके 
पनरर्ारों कन रर्नरत करने र्ाली पॉनलसी है, नजसमें रनश्त पनत या पत्नी, बच्चे और 
माता-नपता/सास-ससुर िानमल हैं। 

2. ज़रूरत के अनुसार आिरण 

समूह पॉनलनसया ंअक्सर समहू की रर्चयकताओं के अनुरूपप तैयार की जाती हैं। इस 
प्रकार, समूह पॉनलनसयों में, समूह पॉनलसी के तहत रर्नरत की जा रही व्यश्क्तगत 
पॉनलसी के कई मानक अपर्जवन देिने कन नमलेंगे। 

3. प्रसूक्षत आिरण 

समूह पॉनलसी में सबसे रम नर्स्तार में से एक प्रसूनत रर्रण है। प्रसूनत रर्रण बच्चे 
की नडलीर्री के नलए अस्पताल में भती हनने से जुड़े िचों के नलए प्रार्धान करेगा; 
इसमें सी-सेक्िन नडलीर्री भी िानमल है। यह रर्रण रम तौर पर पनरर्ार की कुल 
बीमा रानि के भीतर एक ननश्चचत रानि तक सीनमत हनता है। 

4. क्षशशु आिरण 

नििुओं कन पहले नदन से ही रर्रण नदया जाता है; कभी-कभी प्रसूनत रर्रण की 
सीमा तक सीनमत हनता है और कभी-कभी पनरर्ार की पूरी बीमा रानि कन िानमल 
करने के नलए बढ़ाया जाता है। 
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5. पहले से मौजूद बीमाक्षरयों का आिरण, प्रतीिा अिक्षध में छूट 

कई सामान्य अपर्जवन, जैसे पहले से मौजूद बीमारी का अपर्जवन, तीस नदन की 
प्रती्ा अर्नध, दन साल की प्रती्ा अर्नध; जन्मजात बीमानरयों कन ज़रूपरत के 
मुतानबक बनाई गई पॉनलसी में माफ नकया जा सकता है। 

6. प्रीक्षमयम की गणना 

समूह पॉनलसी के नलए नलया जाने र्ाला प्रीनमयम, समूह के सदस्यों की उम्र प्रनफ़ाइल, 
समूह के रकार और सबसे महत्र्पूणव, समूह के दार्ा अनुभर् पर रधानरत हनता है।  

7. गैर-क्षनयोतता कमणचारी समूह 

भारत में, ननयामक प्रार्धान मुख्य रूपप से समूह बीमा रर्रण लेने के मकसद से समहू 
बनाने पर सख्ती से रनक लगाते हैं। जब समूह पॉनलनसया ंननयनक्ताओं के अलार्ा अन्य 
कन दी जाती हैं, तन समूह के मानलक का उसके सदस्यों के साथ संबंध ननधानरत करना 
महत्र्पूणव है। 

उदाहरण 

एक बैंक जन अपने बचत बैंक िाताधारकों या के्रनडट काडव धारकों के नलए कनई पॉनलसी लेता 
है, र्ह एक समरूपप समूह बनाता है, नजससे एक बड़ा समूह अपनी रर्चयकताओं के अनुरूपप 
तैयार की गई पॉनलसी का लाभ उठाने में स्म हनता है। 

8. मूल्य क्षनधारण 

समूह पॉनलनसयों में, समूह के रकार के साथ-साथ समूह के दार्ा अनुभर् के रधार 
पर प्रीनमयम में छूट का प्रार्धान हनता है।  

2. कॉपोरेट बफर या फ्लोटर आिरण 

अनधकािं समूह पॉनलनसयों में, प्रत्येक पनरर्ार कन एक ननश्चचत बीमा रानि के नलए रर्नरत 
नकया जाता है, जन एक लाि ुदपये से पाचं लाि ुदपये तक नभन्न हनता है; कभी-कभी यह 
ज़्यादा भी हनता है। ऐसी श्स्थनतया ंउत्पन्न हनती हैं जहा ंपनरर्ार की बीमा रानि समाप्त हन जाती 
है, िास तौर पर पनरर्ार के नकसी सदस्य की बड़ी बीमारी के मामले में। ऐसी पनरश्स्थनतयों में, 
अगर बफर रर्रण कन चुना जाता है, तन इससे राहत नमलती है; इस बफर रानि से पनरर्ार 
की बीमा रानि से अनधक के अनतनरक्त िचव कन पूरा नकया जाता है। 

पनरर्ार की बीमा रानि ित्म हन जाने के बाद, बफर से रानिया ंननकाली जाती हैं। हालानंक, यह 
उपयनग रम तौर पर बड़ी बीमारी/गंभीर बीमारी के िचों तक ही सीनमत हनता है, जहा ंएक 
बार अस्पताल में भती हनने पर बीमा रानि ित्म हन जाती है।  
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O. क्षिशेष उत्पाद 

1. बीमाक्षरयों का आिरण 

हाल के र्र्ों में, भारतीय बाजार में कैं सर, मधुमेह, कननर्ड-19 के नलए रनग नर्िेर् रर्रणों की 
िुुदरत की गई है। रर्रण या तन अल्पकानलक या दीघवकानलक यानी 5 र्र्व से 20 र्र्व तक का 
हनता है और इसमें एक कल्याण लाभ भी िानमल हनता है। बीमा कंपनी ननयनमत स्र्ास््य जाचं 
के नलए भगुतान करती है। रक्त िकव रा, रक्तचाप जैसे कारकों के बेहतर ननयंिण के नलए 
पॉनलसी के दूसरे र्र्व के बाद से कम प्रीनमयम के रूपप में प्रनत्साहन नदया जाता है। दूसरी ओर, 
इन चीज़ों के िराब ननयंिण के नलए उच्च प्रीनमयम नलया जाता है।  

2. मधुमेह से पीक्षड़त लोगों के क्षलए तैयार क्षकए गए 

यह पॉनलसी 26 से 65 र्र्व के बीच के लनगों द्वारा ली जा सकती है; इसे 70 र्र्व तक नर्ीनीकृत 
नकया जा सकता है। बीमा रानि 50,000 ुदपये से लेकर 5,00,000 ुदपये तक हनती है। कमरे के 
नकराये पर कैलपग लागू हनता है। इस उत्पाद का उदे्दचय डायबेनटक रेनटननपैथी (रिं), 
नकडनी, डायबेनटक फुट, नकडनी ट्ासंप्लाटं जैसे मधुमेह से जुड़ी समस्याओ ंके नलए, डननर के 
िचव सनहत मरीज के अस्पताल में भती हनने के िचों कन रर्नरत करना है। 

स्िमूल्यांकन 1 

हालानंक, अस्पताल में भती हनने के पहले के िचों के नलए रर्रण की अर्नध अलग-अलग 
बीमा कंपनी के मामले में अलग-अलग हनगी और इसे पॉनलसी में ननधानरत नकया जाता है, 
अस्पताल में भती हनने से पहले के िचों के नलए सबसे रम रर्रण ________ का है। 

I. पंद्रह नदन 

II. तेरह नदन 

III. पैंतालीस नदन 

IV. साठ नदन 

स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों की मुख्य ितें (सभी शतें स्िास्थ्य बीमा उत्पादों के मानकीकरण पर 
आईआरडीएआई के मास्टर पक्षरपत्र, क्षदनांक 22.07.2020 में पक्षरभाक्षषत हैं) 

1. नेटिकण  प्रदाता  

नेटर्कव  प्रदाता का अथव एक ऐसा अस्पताल/ननसिंग हनम/डे-केयर सेंटर है जन बीनमत रननगयों 
कन कैिलेस उपचार देने के नलए नकसी बीमा कंपनी/टीपीए के साथ गठजनड़ करता है। मरीज़ 
नेटर्कव  से बाहर के प्रदाताओं के पास जाने के नलए स्र्तंि हैं, लेनकन र्हा ंउनसे रम तौर पर 
बहुत अनधक िुल्क नलया जाता है। 
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2. पसंदीदा प्रदाता नेटिकण  (पीपीएन) 

बीमा कंपनी के पास गुणर्त्तापूणव उपचार और सर्ोत्तम दरें उपलब्ध कराने के नलए अस्पतालों 
का पसंदीदा नेटर्कव  बनाने का नर्कल्प हनता है। जब इस समूह कन बीमा कंपनी द्वारा अनुभर्, 
उपयनग और सेर्ा प्रदान करने की लागत के रधार पर केर्ल कुछ चुलनदा लनगों तक सीनमत 
कर नदया जाता है, तन पसंदीदा प्रदाता नेटर्कव  बनता है।  

3. कैशलेस सेिा 

कैिलेस सेर्ा बीमाधारक कन अस्पतालों से नबना नकसी भगुतान के रर्रण की सीमा तक 
उपचार का लाभ उठाने में स्म बनाती है। बीमाधारक कन केर्ल एक नेटर्कव  अस्पताल से 
संपकव  करना हनता है और बीमा के प्रमाण के रूपप में अपना मेनडकल काडव प्रस्तुत करना हनता 
है। बीमा कंपनी स्र्ास््य सेर्ा तक कैिलेस पहंुच की सुनर्धा देती है और स्र्ीकायव रानि के नलए 
सीधे नेटर्कव  प्रदाता कन भगुतान करती है। हालानंक, बीमाधारक कन पॉनलसी की सीमा से 
अनधक रानि और पॉनलसी ितों के अनुसार देय नहीं हनने र्ाले िचों के नलए भगुतान करना 
हनता है। 

4. तृतीय पि प्रशासक (टीपीए) 

स्र्ास््य बीमा के ्ेि में एक प्रमुि प्रगनत तृतीय प् प्रिासक या टीपीए की िुरूपरत है। 
दुननया भर में कई बीमा कंपननया ंस्र्ास््य बीमा दार्ों के प्रबंधन के नलए स्र्तंि संगठनों की 
सेर्ाओं का इस्तेमाल करती हैं। इन एजेंनसयों कन टीपीए के रूपप में जाना जाता है। भारत में, 
स्र्ास््य सेर्ाओं के प्रार्धान के नलए बीमा कंपनी द्वारा टीपीए की सेर्ा ली जाती है, नजसमें 
अन्य बातों के अलार्ा ये चीज़ें िानमल हैं: 

i. पॉनलसीधारक कन एक पहचान पि देना जन उसकी बीमा पॉनलसी का प्रमाण है और 
इसे अस्पताल में प्रर्िे के नलए इस्तेमाल नकया जा सकता है 

ii. नेटर्कव  अस्पतालों में कैिलेस सेर्ा प्रदान करना  

iii. दार्ों पर कारवर्ाई करना 

टीपीए स्र्ास््य बीमा के पॉनलसीधारकों कन अस्पताल में प्रर्िे के नलए नर्िेर् पहचान पि जारी 
करने से लेकर कैिलेस रधार पर या प्रनतपू्त रधार पर दार्ों के ननपटान तक की सेर्ा 
प्रदान करते हैं। तृतीय प् प्रिासक अस्पतालों या स्र्ास््य सेर्ा प्रदाताओं के साथ एक 
समझौता ज्ञापन (एमओयू) करते हैं और यह सुननश्चचत करते हैं नक नेटर्कव  अस्पतालों में 
इलाज कराने र्ाले नकसी भी व्यश्क्त कन कैिलेस सेर्ा दी जाए। र् ेबीमा कंपनी(कंपननयों) और 
बीमाधारक(बीमाधारकों) के बीच मध्यस्थ का काम करते हैं; र् े अस्पतालों के साथ समन्र्य 
करके स्र्ास््य बीमा दार्ों कन अंनतम रूपप देते हैं। 
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5. अस्पताल 

अस्पताल का अथव है बीमारी और/या चनटों के अतंः-रनगी देिभाल और दे-केयर उपचार के 
नलए स्थानपत कनई संस्था, नजसे स्थानीय प्रानधकरण के साथ अस्पताल के रूपप में पंजीकृत 
नकया गया है, जहा ंकहीं भी लागू हन; साथ ही, उसका एक पंजीकृत और यनग्य नचनकत्सक की 
देिरेि में हनना और इन सभी न्यनूतम मानदंडों का पालन करना ज़रूपरी है: 

a) इसके पास 10,00,000 से कम रबादी र्ाले िहरों में कम से कम 10 अंतःरनगी नबस्तर 
(इनपेिेंट बेड) और अन्य सभी जगहों पर 15 इनपेिेंट बडे हनते हैं; 

b) चौबीसों घंटे अपने ननयनजन के तहत यनग्य ननसिंग स्टाफ हनते हैं; 

c) चौबीसों घंटे कायवरत प्रभारी नचनकत्सक हनते हैं; 

d) इसका अपना एक पूरी तरह से सुसश्ज्जत ऑपरेिन नथयेटर हनता है जहा ंस्जकल 
प्रनक्रयाएं की पूरी जाती हैं; 

e) यह रननगयों का दैननक नरकॉडव रिता है और इसे बीमा कंपनी के अनधकृत क्मयों के 
इस्तेमाल के नलए सुलभ बनाता है। 

6. क्षचक्षकत्सक (मेक्षडकल पै्रश्तटशनर) 

नचकत्सक (मेनडकल प्रशै्क्टिनर) र्ह व्यश्क्त हनता है नजसके पास भारत के नकसी भी राज्य की 
मेनडकल काउंनसल से या हनम्पयनपैथी के नलए रै्ध पंजीकरण हनता है; इस तरह र्ह अपने 
अनधकार ्ेि में दर्ाओ ंका अभ्यास करने का हकदार हनता है; साथ ही, र्ह अपने लाइसेंस के 
दायरे और अनधकार ्ेि के भीतर कायव कर रहा हनता है। हालानंक, बीमा कंपननया ंयह प्रनतबंध 
लगाने के नलए स्र्तंि हैं नक पंजीकृत नचनकत्सक बीमाधारक या उसके पनरर्ार का कनई 
करीबी सदस्य नहीं हनना चानहए। इससे यह सुननश्चचत नकया जाता है नक नरचतेदारों से या स्र्य ं
या उनमें से नकसी के मानलकाना हक र्ाले अस्पतालों से इलाज करके धनिाधड़ी र्ाले दार् े
दजव नहीं नकए जाते हैं। 

सुयोग्य (तिाक्षलफाइड) नसण: सुयनग्य नसव का अथव है र्ह व्यश्क्त नजसके पास भारतीय ननसिंग 
काउंनसल या भारत के नकसी भी राज्य की ननसिंग काउंनसल का रै्ध पजंीकरण हन। 

7. उक्षचत और आिचयक खचे 

स्र्ास््य बीमा पॉनलसी में हमेिा यह िंड हनता है, क्योंनक पॉनलसी उन िचों के नलए मुरर्जे 
का प्रार्धान करती है नजन्हें नकसी नर्िेर् बीमारी के इलाज के नलए और एक नर्िेर् भौगननलक 
्ेि में उनचत समझा जाएगा। 
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8. दािे की सूचना 

प्रत्येक बीमा पॉनलसी दार् ेकी तत्काल सूचना देने और दस्तार्ज़े प्रस्तुत करने के नलए नन्दष्ट 
समयसीमा का प्रार्धान करती है। स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों में, जहा ं िाहक द्वारा कैिलेस 
सुनर्धा मा ाँगी जाती है, र्हा ंअस्पताल में भती हनने से पहले बीमा कंपनी कन सूनचत करना हनता 
है। हालानंक, प्रनतपू्त दार्ों के मामले में दार्ा दस्तार्ज़े प्रस्तुत करने की समय सीमा रम तौर 
पर अस्पताल से छुट्टी नमलने की तारीि से 15 नदन ननधानरत हनती है।  

9. मुफ़्त स्िास्थ्य जांच 

व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों में, दार्ा मुक्त पॉनलसीधारक कन नकसी प्रकार का 
प्रनत्साहन देने के नलए रम तौर पर एक प्रार्धान उपलब्ध हनता है। कई पॉनलनसया ं चार 
ननरंतर, दार्ा मुक्त पॉनलसी अर्नध के अंत में स्र्ास््य जाचं की लागत की प्रनतपू्त प्रदान 
करती हैं। 

10. संचयी बोनस 

प्रत्येक दार्ा मुक्त र्र्व के नलए बीमा रानि पर संचयी बननस नदया जाता है। इसका अथव यह है 
नक नर्ीनीकरण पर बीमा रानि एक ननश्चचत प्रनतित, जैसे नक सालाना 5% तक बढ़ जाती है; 
दस दार्ा मुक्त नर्ीनीकरण के नलए अनधकतम 50% तक बढ़त की अनुमनत हनती है। इसके 
अलार्ा, अगर नकसी नर्िेर् र्र्व में दार्ा नकया जाता है, तन अ्जत संचयी बननस केर्ल उसी 
दर पर कम नकया जा सकता है नजस पर यह अ्जत नकया गया है। 

उदाहरण 

कनई व्यश्क्त 5,000 ुदपये के प्रीनमयम पर 3 लाि ुदपये की एक पॉनलसी लेता है। पहले र्र्व में 
कनई दार्ा न करने की श्स्थनत में, दूसरे र्र्व में उसे 5,000 ुदपये के उसी प्रीनमयम पर 3.15 
लाि ुदपये (नपछले र्र्व की तुलना में 5% अनधक) की बीमा रानि नमलती है। दस र्र्व के दार्ा 
मुक्त नर्ीनीकरण पर यह बीमा रानि 4.5 लाि ुदपये तक जा सकती है। 

11. मैलस/बोनस 

नजस प्रकार स्र्ास््य बीमा पॉनलसी कन दार्ों से मुक्त रिने के नलए प्रनत्साहन नदया जाता है, 
उसी प्रकार इसके नर्परीत श्स्थनत कन मलैस कहा जाता है। यहा,ं अगर नकसी पॉनलसी के तहत 
दार् े बहुत अनधक हैं, तन नर्ीनीकरण पर मलैस या प्रीनमयम की लनलडग से की जाती है। 
हालानंक, समूह पॉनलनसयों के मामले में, दार्ा अनुपात कन उनचत सीमा के भीतर बनाए रिने 
के नलए समि प्रीनमयम कन उपयुक्त रूपप से लनड करके मलैस र्सूल नकया जाता है। 
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12.  दािा न होने पर छूट (नो तलेम क्षडस्काउंट) 

कुछ उत्पाद बीमा रानि पर बननस के बजाय प्रत्येक दार्ा मुक्त र्र्व के नलए प्रीनमयम पर छूट 
देते हैं। 

13. कमरे के क्षकराये पर पाबंक्षदयां 

कुछ स्र्ास््य यनजनाए ंउस कमरे की श्ेणी पर पाबनंदया ंलगाती हैं नजसे बीनमत व्यश्क्त बीमा 
रानि से जनड़कर चुनता है। इसनलए, अगर पॉनलसी में प्रनत नदन के नहसाब से बीमा रानि के 
1% के कमरे के नकराये पर पाबंदी लगाई ंगई है, तन एक लाि की बीमा रानि र्ाला व्यश्क्त 
1,000 ुदपये प्रनत नदन के कमरे का हकदार हनगा। 

14. निीकरणीयता खंड 

स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नर्ीनीकरण पर रईररडीए के नदिाननदेि, धनिाधड़ी और 
गलतबयानी के रधार कन छनड़कर, स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के रजीर्न गारंटीकृत 
नर्ीनीकरण कन अननर्ायव बनाता है। रईररडीएरई स्र्ास््य बीमा नर्ननयम 2016 के 
प्रार्धानों के अनुसार, एक बार स्र्ास््य बीमा पॉनलसी (व्यश्क्तगत दुघवटना और यािा बीमा 
पॉनलनसयों कन छनड़कर) के संबंध में कनई प्रस्तार् स्र्ीकार कर नलया जाता है और पॉनलसी 
जारी कर दी जाती है, नजसे बाद में नबना नकसी ुदकार्ट के समय-समय पर नर्ीनीकृत नकया 
जाता है, तन रगे बीनमत व्यश्क्त की रयु के रधार पॉनलसी के नर्ीनीकरण से इनकार नहीं 
नकया जाएगा। इस प्रकार, स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों कन रजीर्न नर्ीनीकृत नकया जा सकता 
है। 

15. रद्द करने का खंड 

बीमा कंपनी नकसी भी समय केर्ल गलतबयानी, धनिाधड़ी, और महत्र्पूणव त्य का िुलासा 
न करने या बीनमत व्यश्क्त द्वारा असहयनग के रधार पर पॉनलसी कन रद्द कर सकती है। 

जब बीमा कंपनी द्वारा पॉनलनसयों कन रद्द नकया जाता है, तन बीमा की असमाप्त अर्नध के 
अनुसार प्रीनमयम का अनुपात बीमाधारक कन र्ापस कर नदया जाता है, बिते पॉनलसी के तहत 
नकसी दार् ेका भगुतान नहीं नकया गया हन। यह रम तौर पर यथानुपात रधार पर हनता है। 

जब बीनमत व्यश्क्त द्वारा र्ा्र्क पॉनलनसयों कन रद्द नकया जाता है, तन बीमा कंपनी रम तौर पर 
यथानुपात (प्रन-राटा) प्रीनमयम के बजाय छनटी अर्नध के पैमाने पर प्रीनमयम र्सूल करती है। 
यह बीमा कंपननयों के निलाफ प्रनतकूल चयन कन रनकेगा और बीमा कंपनी के िुुदरती िचों 
का ध्यान रिेगा। 
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16. निीनीकरण के क्षलए अनुग्रह अिक्षध 

जैसा नक अध्याय 4 में बताया गया है, अनुिह अर्नध (बढ़ी हुई अर्नध) का प्रार्धान एक ऐसी 
पॉनलसी कन अनुिह अर्नध के दौरान चाल ू रिना संभर् बनाता है जन अन्यथा प्रीनमयम का 
भगुतान न करने के कारण समाप्त हन जाती। 

अनुिह अर्नध से संबनंधत उपरनक्त अनधकािं प्रमुि िंड, पनरभार्ाओ,ं अपर्जवनों कन 
रईररडीएरई द्वारा जारी स्र्ास््य बीमा नर्ननयमों और स्र्ास््य बीमा मानकीकरण के 
नदिाननदेिों के तहत मानकीकृत नकया गया है; इन्हें समय-समय पर अद्यतन नकया जाता है।   

स्िमूल्यांकन 2 

रईररडीए के नदिाननदेिों के अनुसार, व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के नर्ीनीकरण 
के नलए _________ की अनुिह अर्नध की अनुमनत है।   

I. पंद्रह नदन 

II. तेरह नदन 

III. पैंतालीस नदन 

IV. साठ नदन 

स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 
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अध्याय H-04 

स्िास्थ्य बीमा का बीमालेखन  
अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय का उदे्दचय रपकन स्र्ास््य बीमा में जननिम अंकन के बारे में नर्स्तृत जानकारी 
देना है। जननिम अंकन नकसी भी प्रकार के बीमा का एक बहुत ही महत्र्पूणव पहल ूहै; यह बीमा 
पॉनलसी जारी करने में अहम भनूमका ननभाता है। इस अध्याय में, रप जननिम अंकन के 
बुननयादी नस्ध ातंों, साधनों, तरीकों और प्रनक्रया के बारे में समझेंगे। इसमें रपकन समूह 
स्र्ास््य बीमा के जननिम अकंन के बारे में भी जानकारी दी जाएगी।   

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. बीमालिेन क्या है? 

B. बीमालिेन – बुननयादी अर्धारणाएं  

C. रईररडीएरई के अन्य स्र्ास््य बीमा नर्ननयम  

D. स्र्ास््य बीमा की पनटेनबनलटी 

E. बीमालिेन के बनुनयादी नस्ध ातं और साधन 

F. बीमालिेन प्रनक्रया 

G. समूह स्तर पर स्र्ास््य बीमा 

H. नर्देि यािा बीमा का बीमालिेन 

I. व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा का बीमालिेन 

इस अध्याय कन पढ़ने के बाद, रप ये काम कर पाएंगे:  

a) बीमालिेन के मतलब कन समझाना  

b) बीमालिेन की बनुनयादी अर्धारणाओं का र्णवन करना  

c) बीमालिेकों द्वारा अपनाए जाने र्ाले नस्ध ातंों और साधनों के बारे में समझाना  

d) व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के बीमालिेन की प्रनक्रया का मूल्याकंन करना  

e) समूह स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के बीमालिेन के तरीके कन समझाना  
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इस पक्षरदृचय को देखें 

एक सॉफ्टर्येर इजंीननयर के रूपप में कायवरत 48 र्र्व के मनीर् ने अपने नलए एक स्र्ास््य बीमा 
पॉनलसी लेने का फैसला नकया। र्ह एक बीमा कंपनी के पास गया, जहा ं उन्होंने उसे एक 
प्रस्तार् प्रपि नदया, नजसमें उसे अपनी िारीनरक कद-काठी और सेहत, माननसक स्र्ास््य, 
पहले से मौजूद बीमानरयों, उसके पनरर्ार के स्र्ास््य संबधंी इनतहास, रदतों रनद से 
संबंनधत कई सर्ालों के जर्ाब देने थे। 

अपना प्रस्तार् प्रपि नमलने पर, उसे पहचान और रयु प्रमाण, पते का प्रमाण और नपछले 
मेनडकल नरकॉडव जैसे कई अन्य दस्तार्जे भी जमा करने थे। नफर उन्होंने उसे एक स्र्ास््य 
जाचं और कुछ नचनकत्सा परी्ण कराने के नलए कहा, नजससे र्ह ननराि हन गया। 

मनीर् जन िुद कन एक स्र्स्थ व्यश्क्त और अच्छी रय स्तर र्ाला इसंान मानता था, सनचने 
लगा नक उसके मामले में बीमा कंपनी इतनी लंबी प्रनक्रया क्यों अपना रही है। इन सब से गुजरने 
के बाद भी बीमा कंपनी ने उसे बताया नक उसकी नचनकत्सा जाचं में उच्च कनलेस्ट्ॉल और उच्च 
रक्तचाप का पता चला था, नजससे बाद में नदल की बीमानरयों की संभार्ना बढ़ गई थी। 
हालानंक, उन्होंने उसे एक पॉनलसी की पेिकि की, लेनकन प्रीनमयम उसके दनस्त द्वारा नकए 
जाने र्ाले भगुतान से बहुत अनधक था; इसनलए उसने पॉनलसी लेने से इनकार कर नदया। 

इधर, बीमा कंपनी अपनी बीमालेिन प्रनक्रया के तहत इन सभी चरणों का पालन कर रही थी। 
जननिम रर्रण प्रदान करते समय, बीमा कंपनी कन जननिमों का ठीक से मूल्याकंन करने और 
उनचत लाभ कमाने की रर्चयकता हनती है। अगर जननिम का ठीक से रकलन नहीं नकया 
जाता है और नफर कनई दार्ा नकया जाता है, तन इसका पनरणाम नुकसान ही हनगा। इसके 
अलार्ा, बीमा कंपननया ंसभी बीनमत व्यश्क्तयों की ओर से प्रीनमयम इकट्ठा करती हैं और उसे 
इन पैसों कन एक ट्स्ट की तरह संभालना हनता है। 
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A. बीमालेखन तया है? 

1. बीमालेखन (अडंरराइलटग) 

बीमा कंपननया ंउन लनगों का बीमा करने का प्रयास करती हैं नजनसे यह अपे्ा की जाती है नक 
र् ेबीमा पूल में लाए गए जननिम के अनुपात में पयाप्त प्रीनमयम का भगुतान करें। प्रस्तार्क से 
जानकारी इकट्ठा करने और उसका नर्चलेर्ण करने की इस प्रनक्रया कन बीमालिेन 
(अंडरराइलटग) के रूपप में जाना जाता है। इस प्रनक्रया के माध्यम से इकट्ठा की गई जानकारी 
के रधार पर, कंपननया ंयह तय करती हैं नक र् ेप्रस्तार्क का बीमा करना चाहती हैं या नहीं। 
अगर र् ेऐसा करने का फैसला करती हैं, तन नकस प्रीनमयम पर, ननयम और ितें क्या होंगी, 
तानक इस तरह के जननिम से उनचत लाभ प्राप्त नकया जा सके। 

पक्षरभाषा 

बीमालिेन जननिम का उनचत तरीके से रकलन करने और उन ितों कन तय करने की 
प्रनक्रया है नजन पर बीमा रर्रण नदया जाना है। इस प्रकार, यह जननिम के मूल्याकंन और 
जननिम के मूल्य ननधारण की एक प्रनक्रया है। 

2. बीमालेखन की आिचयकता 

बीमालिेन एक बीमा कंपनी की रीढ़ है, क्योंनक लापरर्ाही से या अपयाप्त प्रीनमयम के साथ 
जननिम कन स्र्ीकार करने से बीमा कंपनी का नदर्ाला हन जाएगा। दूसरी ओर, बहुत अनधक 
चयन करना या सार्धान रहना बीमा कंपनी कन एक बड़ा पूल बनाने से रनकेगा, तानक जननिम 
कन समान रूपप से फैलाया जा सके। इसनलए, जननिम और कारनबार के बीच सही संतुलन 
बनाना अहम है, तानक यह सगंठन के नलए प्रनतस्पधी हनने के साथ-साथ लाभदायक भी हन।  

संतुलन बनाने की यह प्रनक्रया संबनंधत बीमा कंपनी के नस्ध ातं, नीनतयों और जननिम की 
उठाने की ्मता के अनुसार बीमालिेक द्वारा पूरी की जाती है। हालानंक, उम्र बढ़ने से बीमारी 
के साथ-साथ मृत्यु की संभार्ना भी बढ़ जाती है, यह याद रिना चानहए नक बीमारी रम तौर 
पर मृत्यु से बहुत पहले रती है और बार-बार हन सकती है। इसनलए, यह बात काफी तकव पूणव है 
नक मृत्यु रर्रण की तुलना में स्र्ास््य रर्रण के नलए जननिम अंकन के मानदंड और 
नदिाननदेि बहुत सख्त हैं। 

3. बीमालेखन - जोक्षखम का मूल्यांकन 

स्र्ास््य बीमा में, नर्त्तीय या रय रधानरत बीमालेिन की तुलना में नचनकत्सा या स्र्ास््य से 
जुड़े ननष्कर्ों पर अनधक ध्यान नदया जाता है। हालानंक, रय कन नजरअंदाज नहीं नकया जा 
सकता, क्योंनक एक बीमा यनग्य नहत हनना चानहए और नकसी भी प्रनतकूल चयन कन रनकने और 
स्र्ास््य बीमा में ननरंतरता बनाए रिने के नलए नर्त्तीय बीमालेिन महत्र्पूणव है। 
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उदाहरण 

मधुमेह (डायनबटीज) से पीनड़त व्यश्क्त में मृत्यु की तुलना में हृदय या गुदे की समस्या पैदा हनने 
की अनधक संभार्ना हनती है, नजसके नलए अस्पताल में भती हनने की रर्चयकता हनती है; 
बीमा रर्रण के दौरान कई बार स्र्ास््य संबधंी समस्याएं भी हन सकती हैं। जीर्न बीमा के 
जननिम अंकन संबंधी नदिाननदेि ऐसे व्यश्क्त कन औसत जननिम के रूपप में रंक सकते हैं। 
हालानंक, नचनकत्सा जननिम अंकन के नलए, उसे उच्च जननिम की श्ेणी में रिा जाएगा। 

4. बीमारी की संभािना को प्रभाक्षित करने िाले कारक 

जननिम का रकलन करते समय ुदग्णता (बीमार पड़ने के जननिम) कन प्रभानर्त करने र्ाले 
इन कारकों पर सार्धानी से नर्चार नकया जाना चानहए: 

a) आयु/उम्र: प्रीनमयम उम्र और जननिम की नडिी के अनुरूपप नलया जाता है। उदाहरण के 
नलए, संक्रमण और दुघवटनाओं के अनधक जननिम के कारण, युर्ा र्यस्कों की तुलना 
में नििुओं और बच्चों के नलए अनधक प्रीनमयम नलया जाता है। इसी तरह, 45 र्र्व से 
अनधक रयु के र्यस्कों के नलए, प्रीनमयम अनधक हनता है, क्योंनक व्यश्क्त की मधुमेह, 
अचानक हनने र्ाले हृदय रनग जैसी परुानी बीमारी या ऐसी अन्य ुदग्णता से पीनड़त हनने 
की संभार्ना बहुत अनधक हनती है। 

b) ललग: बच्चे पैदा करने की अर्नध के दौरान मनहलाओं कन बीमारी के अनतनरक्त जननिम 
का सामना करना पड़ता है। हालानंक, मनहलाओं की तुलना में पुुदर्ों के नदल के दौरे से 
प्रभानर्त हनने या मनहलाओं की तुलना में नौकरी से संबंनधत दुघवटनाओं का निकार 
हनने की संभार्ना अनधक हनती है, क्योंनक र् ेितरनाक रनजगार में अनधक िानमल हन 
सकते हैं। 

c) आदतें: नकसी भी रूपप में तंबाकू, िराब या निीले पदाथों के सेर्न का ुदग्णता जननिम 
पर सीधा असर पड़ता है। 

d) व्यिसाय/पेशा: कुछ व्यर्सायों में दुघवटनाओं के नलए अनतनरक्त जननिम संभर् है, जैसे 
नक िाइर्र, ब्लास्टर, एनर्एटर रनद। इसी तरह, कुछ व्यर्सायों में उच्च स्र्ास््य 
जननिम हनते हैं, जैसे नक एक्स-रे मिीन ऑपरेटर, एस्बेस्टस उद्यनग के कमी, िनन 
मजदूर रनद।  

e) पाक्षरिाक्षरक इक्षतहास: इसकी प्रासनंगकता अनधक है, क्योंनक रनुर्नंिक कारक 
अस्थमा, मधुमेह और कुछ प्रकार के कैं सर जैसी बीमानरयों कन प्रभानर्त करते हैं। यह 
ुदग्णता कन प्रभानर्त करता है और जननिम कन स्र्ीकार करते समय इसे ध्यान में रिा 
जाना चानहए। 

f) कद-काठी: कुछ समूहों में मनटे, पतले या औसत कद-काठी कन भी ुदग्णता से जनड़ा 
जा सकता है। 
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g) क्षपछली बीमारी या सजणरी: यह पता लगाया जाना चानहए नक क्या नपछली बीमारी से 
िारीनरक कमजनरी बढ़ने या नफर इसके दनबारा हनने की कनई संभार्ना है; इसी के 
अनुसार पॉनलसी की ितों पर फैसला नलया जाना चानहए। उदाहरण के नलए, गुदे की 
पथरी बार-बार हनने की संभार्ना रहती है; इसी तरह, एक रिं में मननतयालबद हनने 
से दूसरी रिं में मननतयालबद हनने की संभार्ना बढ़ जाती है। 

h) मौजूदा स्िास्थ्य श्स्िक्षत और अन्य कारक या क्षशकायतें: जननिम और बीमा यनग्यता 
की नडिी का पता लगाने के नलए यह महत्र्पूणव है; उनचत प्रकटीकरण और नचनकत्सा 
परी्ा से इसका पता लगाया जा सकता है। 

i) पयािरण और क्षनिास स्िान: इनका भी ुदग्णता दरों पर असर पड़ता है।  

स्िास्थ्य बीमा में नैक्षतक जोक्षखम को समझना 

जहा ंउम्र, ललग, रदतें रनद जैसे कारक स्र्ास््य जननिम के भौनतक ितरे कन दिाते हैं, र्हीं 
कुछ और कारक भी हैं नजन पर बारीकी से नजर रिने की ज़रूपरत है। यह िाहक का नैनतक 
जननिम है, जन बीमा कंपनी के नलए बहुत महंगा सानबत हन सकता है। 

िराब नैनतक ितरे का एक चरम उदाहरण यह जानते हुए भी स्र्ास््य बीमा लेने र्ाले 
बीमाधारक का है नक उसे कुछ समय के भीतर स्जकल ऑपरेिन कराना हनगा, लेनकन र्ह 
बीमा कंपनी कन इसका िुलासा नहीं करता है। इस प्रकार, यहा ंजानबझूकर केर्ल दार्ा प्राप्त 
करने के नलए बीमा लेने का एक इरादा है। 

स्िमूल्यांकन 1 

जननिम अकंन ___________ की एक प्रनक्रया है। 
I. बीमा उत्पादों की नबक्री 
II. िाहकों से प्रीनमयम इकट्ठा करने 
III. जननिम का मूल्याकंन और जननिम का मूल्य ननधारण 
IV. नर्नभन्न बीमा उत्पादों की नबक्री 

B. बीमालेखन – बुक्षनयादी अिधारणाए ं

1. जोक्षखम अंकन का उदे्दचय 
जननिम अकंन के दन मुख्य उदे्दचय हैं।  

i. प्रनतकूल चयन अथात बीमा कंपनी के नर्ुद्ध  चयन कन रनकना  
ii. जननिमों कन र्गीकृत करना और जननिमों के बीच समानता पक्की करना 
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पक्षरभाषा 

जोक्षखम का मूल्यांकन िब्द स्र्ास््य बीमा के प्रत्येक प्रस्तार् का मूल्याकंन करने की प्रनक्रया कन 
दिाता है, जन जननिम की नडिी के संदभव में नकया जाता है; नफर यह तय नकया जाता है नक 
बीमा देना है या नहीं और नकन ितों पर।  

प्रक्षतकूल चयन (एंटी-सलेतशन) उन लनगों की प्ररृ्नत्त है जन यह अपे्ा करते या जानते हैं नक 
उनके नुकसान का सामना करने की संभार्ना अनधक है, र् ेउत्सुकता से बीमा की तलाि करते 
हैं और इस प्रनक्रया में लाभ प्राप्त करना चाहते हैं। 

उदाहरण 

अगर बीमा कंपननया ं इस बारे में चुनकर फैसला न करें नक र् े नकसकन और कैसे बीमा की 
पेिकि करती हैं, तन यह संभार्ना है नक मधुमेह, उच्च रक्तचाप, हृदय की समस्याओं या 
कैं सर जैसी गंभीर बीमानरयों से पीनड़त लनग, जन जानते थे नक उन्हें जल्द ही अस्पताल में भती 
हनने की रर्चयकता हनगी, स्र्ास््य बीमा िरीदने की कननिि करेंगे। इससे बीमा कंपनी कन 
नुकसान हनगा। दूसरे िब्दों में, अगर कनई बीमा कंपनी जननिम का ठीक से रकलन नहीं 
करती है, तन उसका प्रनतकूल चयन नकया जाएगा और इस प्रनक्रया में उसे नुकसान उठाना 
पड़ेगा। 

2. जोक्षखमों के बीच समानता 

रइए, अब जननिमों के बीच समानता (इश्क्र्टी) पर नर्चार करें। "इश्क्र्टी" का अथव है नक 
समान प्रकार और जननिम की नडिी के दायरे में रने र्ाले रर्देकों कन समान प्रीनमयम की 
श्ेणी में रिा जाएगा। प्रीनमयम का ननधारण करने के नलए बीमा कंपनी कुछ प्रकार का 
मानकीकरण करना चाहेगी। बीमालिेक के पास रने र्ाले प्रस्तार्ों कन इन जननिम प्रकारों में 
बा ाँटा जाता है: 

i. मानक जोक्षखम 

ये ऐसे लनग हैं नजनकी अपेन्त ुदग्णता (बीमार पड़ने की संभार्ना) औसत है।  

ii. पसंदीदा जोक्षखम 

कुछ मामलों में, अपेन्त ुदग्णता औसत से काफी कम हनती है; इसनलए र् े पसदंीदा 
जननिम कहलाते हैं। इनसे कम प्रीनमयम नलया जा सकता है। 

iii. अिमानक जोक्षखम 

कुछ अन्य मामलों में, अपेन्त ुदग्णता औसत से अनधक हन सकती है। हालानंक, ये जननिम 
बीमा यनग्य भी हन सकते हैं, बीमा कंपननया ंकुछ ितों और पाबनंदयों के साथ उच्च प्रीनमयम 
र्सूल कर सकती हैं और/या उन्हें स्र्ीकार कर सकती हैं। 



299 

 

iv. अस्िीकृत जोक्षखम 

कुछ लनग ऐसे हनते हैं नजनकी कुछ नचनकत्सीय या अन्य समस्याएं हनती हैं, जन उन्हें 
बीमानरयों और दार्े के नलए अत्यनधक संर्देनिील बनाती हैं। इस बात की बहुत अनधक 
संभार्ना रहती है नक ऐसे व्यश्क्त बीमार पड़ जाते हैं और सामान्य पूल पर गैर-रनुपानतक 
स्तर की देयता का कारण बनते हैं। दूसरे िब्दों में, जहा ंपूल में अन्य लनगों के बीमार पड़ने 
की औसत या कम औसत सभंार्ना हनती है, इन व्यश्क्तयों के बीमार पड़ने की बहुत अनधक 
संभार्ना हनती है, नजससे प्रीनमयम की उच्च दरों पर भी उनका बीमा करना मुश्चकल हन 
जाता है। [कभी-कभी, ऐसे व्यश्क्त नैनतक जननिम पैदा कर सकते हैं, जब र् ेबीमार पड़ने 
की अपनी उच्च संभार्ना कन प्रकट नहीं करते हैं और अन्य सामान्य लनगों की तरह बीमा 
कराने का प्रयास करते हैं।] अनधकािं बीमा कंपननया ंऐसे जननिमों कन अस्र्ीकार करती हैं 
और भनर्ष्य में इस्तेमाल के नलए ऐसे लनगों का डेटाबेस बनाती हैं। 

'अस्र्ीकृत जननिम' हनने का अथव नसफव  यह है नक एक नर्िेर् बीमा कंपनी उस नर्िेर् समय 
पर उस प्रकार के बीमा उत्पाद के नलए व्यश्क्त का बीमा नहीं करना चाहती है। हालानंक, 
यह संभर् है नक कनई अन्य बीमा कंपनी अलग प्रीनमयम पर और/या अलग ितों के साथ 
उसका बीमा कर सकती है। र्ही बीमा कंपनी उस पर नकसी अन्य प्रकार की पॉनलसी के 
नलए या यहा ंतक नक उसी पॉनलसी के नलए बाद की तारीि में, ितें बदल जाने पर, उस 
पर नर्चार कर सकती हैं। 

3. बीमालेखन प्रक्षक्रया 

जननिम अकंन प्रनक्रया दन स्तरों पर हनती है: 

 प्राथनमक या फील्ड स्तर पर या 

 जननिम अकंन नर्भाग स्तर पर 

a) प्रािक्षमक बीमालेखन 

प्राथनमक बीमालेिन (या फील्ड स्तर के जननिम अंकन) में यह तय करने के नलए एजेंट या 
कंपनी के प्रनतनननध द्वारा जानकारी इकट्ठा करना िानमल है नक क्या रर्देक बीमा रर्रणों 
कन देने के नलए उपयुक्त है। एजेंट प्राथनमक जननिम अंकन की यह महत्र्पूणव भनूमका 
ननभाता है। र्ह इस बात कन जानने की सबसे अच्छी श्स्थनत में हनता है नक संभानर्त िाहक 
बीमा यनग्य है या नहीं। 

कुछ बीमा कंपननयों कन प्रस्तार्क के संबधं में नर्िेर् जानकारी, राय और नसफानरिों के 
साथ एक स्टेटमेंट या गनपनीय नरपनटव देने के नलए एजेंटों की रर्चयकता हनती है। 

इसी प्रकार की नरपनटव, नजसे नैक्षतक जोक्षखम क्षरपोटण कहा जाता है, बीमा कंपनी के नकसी 
अनधकारी से भी मागंी जा सकती है। ऐसी नरपनटव रम तौर पर स्र्ास््य बीमा के नलए 
प्रस्तानर्त व्यश्क्त के पेिे, रय और नर्त्तीय श्स्थनत और प्रनतष्ठा कन रर्नरत करती है। 
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4. एजेंट की धोखाधड़ी की क्षनगरानी िाली भूक्षमका  

बीमा के नलए जननिम के चयन के संबधं में ननणवय प्रस्तार्क द्वारा प्रस्तार् प्रपि में ज़ानहर 
नकए गए त्यों पर ननभवर करता है। कायालय में बठेै बीमालिेक के नलए यह जानना 
मुश्चकल हनगा नक क्या ये त्य सही हैं या बीमा कंपनी कन धनिा देने के इरादे से कपटपूर्वक 
गलतबयानी से प्रस्तुत नकए गए हैं।  

प्रािक्षमक बीमालेखक के रूपप में एजेंट यहा ंएक महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है। चूनंक एजेंट 
का प्रस्तार्क के साथ सीधा व्यश्क्तगत संपकव  हनता है, र्ह इस बात का पता लगाने के नलए 
सबसे अच्छी श्स्थनत में हनता है नक क्या प्रस्तुत की गई जानकारी सही है और क्या कनई 
जानबूझकर गरै-प्रकटीकरण या गलत बयानी तन नहीं की गई है। 

a) बीमालेखन क्षिभाग की भूक्षमका  

बीमा कंपनी के कायालय में जननिम अकंन नर्भाग बीमालेिन की प्रमुि भनूमका ननभाता है। 
यहा,ं ऐसे नर्िेर्ज्ञ जन इस तरह के काम में कुिल हैं, नर्िेर् जननिम से जुड़े सभी प्रासंनगक 
डेटा पर और यहा ंतक नक कुछ जनसाशं्ख्यकीय डेटा पर नर्चार और नर्चलेर्ण करते हैं। 
अंत में, र् ेयह तय करते हैं नक बीमा के प्रस्तार् कन स्र्ीकार करना है या नहीं, ितें क्या 
होंगी और उनचत प्रीनमयम नकतना हनगा। 

C. आईआरडीएआई के अन्य स्िास्थ्य बीमा क्षिक्षनयम 

बीमाधारक के लाभ के नलए ननयामक ने नीचे नदए गए कुछ बदलार् भी नकए हैं। 

a. बीनमत व्यश्क्त कन प्रीनमयम के अनतनरक्त ली गई जननिम अंकन संबधंी नकसी भी प्रभार के 
बारे में सूनचत नकया जाएगा और पॉनलसी जारी करने से पहले ऐसे लनलडग के नलए 
पॉनलसीधारक की नर्िेर् सहमनत प्राप्त करनी हनगी। 

b. अगर बीमा कंपनी कन नकसी और जानकारी की रर्चयकता हनती है, जैसे नक नकसी 
पॉनलसी के बाद के चरण में या उसके नर्ीनीकरण के समय पेिे में बदलार्, तन बीमाधारक 
कन ननधानरत मानक प्रपि भरना हनगा जन पॉनलसी दस्तार्ज़े का नहस्सा बनेगा। 

c. बीमा कंपननया ं एक ही बीमा कंपनी के साथ पॉनलसीधारकों कन िीघ्र प्रर्िे, ननरंतर 
नर्ीनीकरण, अनुकूल दार्ों के अनुभर् रनद के संबंध में इनाम देने के नलए नर्नभन्न 
प्रणानलया ंलेकर रई हैं; र् ेप्रॉस्पेक्टस और पॉनलसी दस्तार्ज़े में इस तरह की प्रणाली या 
प्रनत्साहन का िुलासा करती हैं। 

D. स्िास्थ्य बीमा की पोटेक्षबक्षलटी 

पनटेनबनलटी कन रईररडीएरई ने व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा के पॉनलसीधारकों (पानरर्ानरक 
रर्रण के तहत सभी सदस्यों सनहत) के नलए, पहले से मौजूद बीमानरयों और समयब्ध  
अपर्जवनों के नलए प्राप्त के्रनडट कन एक बीमा कंपनी से दूसरी बीमा कंपनी कन या एक ही बीमा 
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कंपनी के एक प्लान से दूसरे प्लान में अंतनरत करने के अनधकार के रूपप में पनरभानर्त नकया है, 
बिते नपछली पॉनलसी कन नबना नकसी ुदकार्ट के चाल ूरिा गया हन।  

पनटेनबनलटी र्ह प्रार्धान है नजसके द्वारा बीमाधारक एक समयार्नध में अ्जत सभी लाभों कन 
अपने साथ लेकर एक बीमा कंपनी से दूसरी बीमा कंपनी के पास जा सकता है। छाि स्र्ास््य 
बीमा कारनबार में उत्पाद की फाइललग पर रईररडीएरई के समेनकत नदिाननदेि, नदनाकं 
22 जुलाई, 2020 कन पढ़ सकते हैं, नजसमें पनटेनबनलटी सनहत कई प्रथाओं के मानकीकरण के 
नलए मानदंड ननधानरत नकए गए हैं। 

रईररडीएरई ने यह अननर्ायव नकया है नक पनरर्ार फ्लनटर पॉनलनसयों सनहत साधारण बीमा 
कंपननयों और स्र्ास््य बीमा कंपननयों द्वारा जारी सभी व्यश्क्तगत ्नतपू्त स्र्ास््य बीमा 
पॉनलनसयों के तहत पनटेनबनलटी की अनुमनत दी जाएगी। 

हालानंक, नर्ीनीकरण के समय ही पननटिंग की जा सकती है। प्रती्ा अर्नध के्रनडट के अलार्ा, 
प्रीनमयम सनहत नई पॉनलसी की अन्य ितें नई बीमा कंपनी द्वारा तय की जाएंगी। प्रनक्रयात्मक 
रूपप से, बीमाधारक कन नर्ीनीकरण से कम से कम 45 नदन पहले परुानी बीमा कंपनी के पास 
पननटिंग के नलए अनुरनध करना चानहए, यह बताते हुए नक पॉनलसी कन नकस कंपनी में पनटव 
नकया जाना है। पॉनलसी कन नबना नकसी ुदकार्ट के नर्ीनीकृत नकया जाएगा (अगर पननटिंग की 
प्रनक्रया जारी है, तन 30 नदन की अनुिह अर्नध हनती है)। रईररडीए ने एक र्बे-रधानरत 
सुनर्धा बनाई है जहा ंपास बीमा कंपननयों द्वारा व्यश्क्तयों कन जारी की गई सभी स्र्ास््य बीमा 
पॉनलनसयों का डेटा रहता है, तानक नई बीमा कंपनी कन पननटिंग करने र्ाले पॉनलसीधारक के 
स्र्ास््य बीमा इनतहास के बारे में एक सहज तरीके से डेटा ऐक्सेस करने और प्राप्त करने में 
स्म बनाया जा सके। 

E. स्िास्थ्य बीमा का माइगे्रशन 

माइिेिन कन रईररडीएरई द्वारा स्र्ास््य बीमा के पॉनलसीधारकों (पानरर्ानरक रर्रण के 
तहत सभी सदस्यों और समूह स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के सदस्यों सनहत) के नलए पहले से 
मौजूद बीमानरयों और समयब्ध  अपर्जवन के नलए प्राप्त के्रनडट कन उसी बीमा कंपनी के पास 
अंतनरत करने के अनधकार के रूपप में पनरभानर्त नकया गया है। 

स्र्ास््य बीमा कारनबार में उत्पाद फाइल करने से जुड़े रईररडीएरई के समेनकत 
नदिाननदेि, नदनाकं 22 जुलाई, 2020 में स्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों के माइिेिन संबधंी 
नदिाननदेिों कन संिननधत नकया गया है। इसमें यह प्रार्धान है नक ्नतपू्त रधानरत 
व्यश्क्तगत स्र्ास््य बीमा पॉनलसी के तहत रर्नरत नकए गए प्रत्येक व्यश्क्तगत पॉनलसीधारक 
(फैनमली फ्लनटर पॉनलसी के तहत सदस्यों सनहत) कन पॉनलसीधारक द्वारा इस्तेमाल नकए 
जाने र्ाले स्पष्ट नर्कल्प पर माइिेिन का एक नर्कल्प नदया जाएगा। समूह पॉनलनसयों से 
व्यश्क्तगत पॉनलसी में माइिेिन जननिम अंकन के अधीन हनगा।   
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अपनी पॉनलसी कन अंतनरत करने के इच्छुक पॉनलसीधारक कन अपनी मौजूदा पॉनलसी की 
प्रीनमयम नर्ीनीकरण नतनथ से कम से कम 30 नदन पहले पनरर्ार के सभी सदस्यों, यनद कनई 
हन, के साथ पॉनलसी माइिेट करने के नलए बीमा कंपनी के पास रर्देन करने की अनुमनत दी 
जाएगी। हालानंक, अगर बीमा कंपनी 30 नदन से कम की अर्नध पर भी नर्चार करने कन तैयार 
है, तन बीमा कंपनी ऐसा कर सकती है। बीमा कंपननया ंनर्िेर् रूपप से माइिेिन के नलए कनई 
िुल्क नहीं लेंगी। 

F. बीमा के बुक्षनयादी क्षसद्ांत और जोक्षखम अकंन के साधन  

1. बीमालेखन के क्षलए प्रासंक्षगक बुक्षनयादी क्षसद्ांत 

बीमा के नकसी भी रूपप में, चाहे र्ह जीर्न बीमा हन या साधारण बीमा, कुछ कानूनी नस्ध ातं हनते 
हैं जन जननिमों की स्र्ीकृनत के साथ काम करते हैं। स्र्ास््य बीमा समान रूपप से इन नस्ध ातंों 
द्वारा ननयनंित हनता है; नस्ध ातंों के नकसी भी उल्लंघन के पनरणाम स्र्रूपप बीमा कंपनी देयता 
से बचने का ननणवय ले सकती है। (इन नस्ध ातंों पर सामान्य अध्यायों में चचा की गई है।) 

2. बीमालेखन के क्षलए साधन 

ये बीमालेिक (अंडरराइटर) के नलए सूचना के स्रनत हैं; इनके रधार पर ही जननिम का 
र्गीकरण नकया जाता है और अनंतम रूपप से प्रीनमयम पर ननणवय नलया जाता है। जननिम अंकन 
के नलए प्रमुि साधन इस प्रकार हैं: 

a) प्रस्ताि प्रपत्र  

यह दस्तार्ज़े अनुबधं का रधार है, जहा ंप्रस्तार्क के स्र्ास््य और व्यश्क्तगत जानकारी 
(यानी उम्र, पेिा, कद-काठी, रदतें, स्र्ास््य श्स्थनत, रय, प्रीनमयम भगुतान नर्र्रण 
रनद) से सबंंनधत सभी महत्र्पूणव जानकारी इकट्ठा की जाती है। बीनमत व्यश्क्त द्वारा नकसी 
भी प्रकार की जानकारी का उल्लंघन या छुपाया जाना पॉनलसी कन अमान्य कर देगा। (इस 
बारे में सामान्य अध्यायों में चचा की गई है।) 

b) आयु प्रमाण 

प्रीनमयम का ननधारण बीनमत व्यश्क्त की रयु के रधार पर नकया जाता है। इसनलए, यह 
अननर्ायव है नक नामाकंन के समय प्रकट की गई रयु का सत्यापन रयु प्रमाण प्रस्तुत 
करके नकया जाए। 

उदाहरण 

भारत में, ऐसे कई दस्तार्जे हैं नजन्हें रयु प्रमाण माना जा सकता है, लेनकन र् ेसभी कानूनी 
रूपप से स्र्ीकायव नहीं हैं। अनधकतर रै्ध दस्तार्जेों कन दन व्यापक श्नेणयों में बांटा गया है। र् ेइस 
प्रकार हैं: 
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a) मानक रयु प्रमाण: इनमें से कुछ में स्कूल प्रमाणपि, पासपनटव, रर्ासीय प्रमाणपि, 
पैन काडव रनद िानमल हैं। 

b) अर्मानक रयु प्रमाण: इनमें से कुछ में रािन काडव, मतदाता पहचान पि, बुजुगव की 
घनर्णा, िाम पंचायत प्रमाणपि रनद िानमल हैं। 

क्षित्तीय दस्तािेज  

प्रस्तार्क की नर्त्तीय श्स्थनत कन जानना लाभ उत्पादों के नलए और नैनतक ितरे कन कम 
करने के नलए नर्िेर् रूपप से प्रासंनगक है। हालानंक, रम तौर पर नर्त्तीय दस्तार्जे केर्ल 
इन मामलों में मागें जाते हैं:  

a) व्यश्क्तगत दुघवटना रर्रण या 

b) उच्च बीमा रानि रर्रण या  

c) जब मागें गए रर्रण की तुलना में बताई गई रय और पेिे में कनई तालमेल न 
हन।  

c) क्षचक्षकत्सा क्षरपोटण 

नचनकत्सा नरपनटव (मेनडकल नरपनटव) की रर्चयकता बीमा कंपनी के मानकों पर रधानरत 
हनती है; यह रम तौर पर बीनमत व्यश्क्त की रयु और कभी-कभी चुने गए रर्रण की 
रानि पर ननभवर करती है। प्रस्तार् फॉमव के कुछ जर्ाबों में कुछ ऐसी जानकारी भी हन सकती 
है नजसके कारण नचनकत्सा नरपनटव मागंी जाती है। 

d) क्षबक्री कर्थमयों की क्षरपोटण 

नबक्री क्मयों (सेल्स पसवन) कन कंपनी के नलए जमीनी स्तर के बीमालेिक 
(अंडरराइटर) के रूपप में भी देिा जा सकता है; उनके द्वारा अपनी नरपनटव में दी गई 
जानकारी एक महत्र्पूणव नर्चार हन सकती है। हालानंक, नबक्री क्मयों कन अनधक कारनबार 
देने के नलए प्रनत्साहन नमलता है, इसनलए नहतों का टकरार् संभर् है, नजस पर ध्यान नदया 
जाना चानहए। 

स्िमूल्यांकन 2 

जननिम अकंन में परम सद्भार् का नस्ध ातं का पालन करना _______ के नलए ज़रूपरी है। 

I. बीमा कंपनी 

II. बीमाधारक 

III. बीमा कंपनी और बीमाधारक, दननों 

IV. नचनकत्सा परी्क  
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स्िमूल्यांकन 3 

बीमा यनग्य नहत का अथव है ____________। 

I. बीमा के नलए प्रस्तानर्त सपंनत्त में व्यश्क्त का नर्त्तीय नहत 

II. र्ह संपनत्त जन पहले से बीनमत है 

III. नुकसान में प्रत्येक बीमा कंपनी का नहस्सा, जब एक से अनधक बीमा कंपनी एक ही 
नुकसान कन रर्नरत करती हन 

IV. नुकसान की रकम नजसे बीमा कंपनी से र्सूल नकया जा सकता है 

G. बीमालेखन प्रक्षक्रया 

रर्चयक जानकारी प्राप्त हनने के बाद, बीमालिेक पॉनलसी की ितें तय करता है। स्र्ास््य 
बीमा कारनबार के जननिम अकंन के नलए इस्तेमाल नकए जाने र्ाले सामान्य प्रपि नीचे नदए गए 
हैं: 

1. क्षचक्षकत्सा बीमालेखन (मेक्षडकल अडंरराइलटग) 

नचनकत्सा बीमालिेन (मेनडकल अंडरराइलटग) एक ऐसी प्रनक्रया है नजसमें स्र्ास््य बीमा 
पॉनलसी के नलए रर्देन करने र्ाले व्यश्क्त की स्र्ास््य श्स्थनत का ननधारण करने के नलए 
प्रस्तार्क से मेनडकल नरपनटव मागंी जाती है। बीमा कंपननया ं इकट्ठा की गई स्र्ास््य संबंधी 
जानकारी का मूल्याकंन यह ननधानरत करने के नलए करती हैं नक क्या अर्रणों की पेिकि की 
जानी चानहए, अगर हा ाँ, तन नकस सीमा तक और नकन ितों एर् ंअपर्जवनों पर। इस प्रकार, 
मेनडकल बीमालिेन जननिम की स्र्ीकृनत या अस्र्ीकृनत और रर्रण की ितों कन भी 
ननधानरत कर सकती है। 

उदाहरण 

उच्च रक्तचाप, अनधक र्जन/मनटापा और बढ़ा हुर िकव रा स्तर जैसी नचनकत्सा समस्याओं में 
हृदय, गुदे और तंनिका तंि के रनगों के नलए भनर्ष्य में अस्पताल में भती हनने की उच्च 
संभार्ना रहती है। इसनलए, नचनकत्सा जननिम अंकन के नलए जननिम का रकलन करते 
समय इन ितों पर सार्धानीपूर्वक नर्चार नकया जाना चानहए। 

नचनकत्सा जननिम अंकन सबंंधी नदिाननदेिों के अनुसार, प्रस्तार्क की स्र्ास््य श्स्थनत के बारे 
में उसके पानरर्ानरक नचनकत्सक की हस्ता्नरत घनर्णा भी मा ाँगी जा सकती है। 

पहली बार िानमल हनने र्ाले, 45-50 र्र्व से अनधक रयु के व्यश्क्तयों कन स्र्ास््य जननिम 
प्रनफाइल का रकलन करने और उनकी मौजूदा स्र्ास््य श्स्थनत के बारे में जानकारी प्राप्त 
करने के नलए रम तौर पर नन्दष्ट रनग संबधंी जाचं से गुजरना पड़ता है। इस तरह की जाचं 
पहले से मौजूद नकसी भी नचनकत्सा समस्याओं या बीमानरयों के प्रसार का संकेत भी देती है। 
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2. गैर-क्षचकत्सा बीमालेखन 

स्र्ास््य बीमा के नलए रर्देन करने र्ाले अनधकािं प्रस्तार्कों कन नचनकत्सा जाचं की 
रर्चयकता नहीं हनती है। 

अगर प्रस्तार्क ने सभी भौनतक त्यों कन पूरी तरह से और सच्चाई से ज़ानहर नकया था और 
एजेंट ने सार्धानीपूर्वक जाचं की थी, तब भी नचनकत्सा जाचं की रर्चयकता बहुत कम हन 
सकती है। 

उदाहरण 

अगर नकसी व्यश्क्त कन नचनकत्सा परी्ाओं, प्रती्ा अर्नध और प्रनसेलसग में देरी की लंबी 
प्रनक्रया से गुजरे नबना जल्दी से स्र्ास््य बीमा रर्रण लेना है, तन र्ह एक गैर-नचनकत्सा 
जननिम अंकन पॉनलसी का नर्कल्प चुन सकता है। गैर-नचनकत्सीय जननिम अंकन पॉनलसी में, 
प्रीनमयम दरों और बीमा रानि का ननधारण रम तौर पर उम्र, ललग, धूम्रपान की श्णेी, कद-
काठी रनद पर रधानरत कुछ स्र्ास््य संबधंी सर्ालों के जर्ाब के रधार पर नकया जाता है। 
प्रनक्रया तेज हनती है, लेनकन प्रीनमयम अपे्ाकृत अनधक हन सकता है।  

3. संख्यात्मक दर क्षनधारण क्षिक्षध 

यह जननिम अंकन में अपनाई जाने र्ाली एक ऐसी प्रनक्रया है नजसमें जननिम के प्रत्येक घटक 
पर संख्यात्मक या प्रनतित मूल्याकंन नकया जाता है।  

रयु, ललग, जानत, व्यर्साय, ननर्ास, पयार्रण, कद-काठी, रदतों, पनरर्ार और व्यश्क्तगत 
इनतहास जैसे कारकों की जाचं की जाती है और पूर्व-ननधानरत मानदंड के रधार पर 
संख्यात्मक रूपप से स्कनर नदया जाता है। 

4. बीमालेखन संबंधी क्षनणणय 

बीमालिेन प्रनक्रया तब पूरी हनती है जब प्राप्त जानकारी का सार्धानीपूर्वक मूल्याकंन नकया 
जाता है और उपयुक्त जननिम श्ेनणयों में र्गीकृत नकया जाता है। उपरनक्त साधनों और उनके 
ननणवय के रधार पर, बीमालेिक जननिम कन इन श्नेणयों में र्गीकृत करता है: 

a) मानक दरों पर जननिम कन स्र्ीकार करना 

b) एक अनतनरक्त प्रीनमयम (लनलडग) पर जननिम स्र्ीकार करना, हालानंक हन सकता है 
सभी कंपननयों में यह तरीका न अपनाया जाए 

c) एक ननधानरत अर्नध के नलए रर्रण कन स्थनगत करना  

d) रर्रण कन अस्र्ीकार करना 

e) काउंटर ऑफ़र (रर्रण के नकसी नहस्से पर पाबंदी लगाना या अस्र्ीकार करना) 

f) उच्च कटौती या सह-भगुतान लागू करना  
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g) पॉनलसी के तहत स्थायी अपर्जवन लागू करना  

अगर नकसी बीमारी कन स्थायी रूपप से बाहर रिा गया है, तन उसे पॉनलसी प्रमाणपि पर 
पृष्ठानंकत नकया जाता है। यह मानक पॉनलसी अपर्जवन के अलार्ा एक अनतनरक्त अपर्जवन 
बन जाता है और अनुबधं का नहस्सा बनेगा। 

5. सामान्य या मानक अपिजणनों का इस्तेमाल  

अनधकािं पॉनलनसयों में अपर्जवन लागू नकया जाता है, जन उनके सभी सदस्यों पर लागू हनती 
हैं। इन्हें मानक अपर्जवन के रूपप में जाना जाता है या कभी-कभी सामान्य अपर्जवन भी कहा 
जाता है। बीमा कंपननया ंमानक अपर्जवन लागू करके अपने जननिम कन सीनमत करती हैं। इन 
बातों पर पहले के एक अध्याय में चचा की जा चुकी है। 

6. िेत्रिार प्रीक्षमयम 

रम तौर पर, प्रीनमयम बीनमत व्यश्क्त की उम्र और चनुी गई बीमा रानि पर ननभवर करेगा। 
प्रीनमयम के अंतर कन नदल्ली और मंुबई जैसे कुछ ्ेिों में उच्च दार्ा लागत के साथ पेि नकया 
गया है, जन कुछ बीमा कंपननयों के कुछ उत्पादों के नलए उच्चतम प्रीनमयम ्ेि का नहस्सा हैं। 
उदाहरण के नलए, इंदौर या जम्पमू जैसे िहर में समान रयु र्गव की समान पॉनलसी की तुलना 
में महानगरों और ‘ए श्ेणी’ के िहरों में 55-65 र्र्व के रयु र्गव की व्यश्क्तगत पॉनलसी का उच्च 
दर पर मूल्याकंन नकया जाएगा। 

स्िमूल्यांकन 4 

नचनकत्सकीय बीमालिेन के बारे में इनमें से कौन सा कथन गलत है? 

I. इसमें नचनकत्सा नरपनटव प्राप्त करने और मूल्याकंन करने की उच्च लागत िानमल है। 

II. स्र्ास््य बीमा के नलए नचनकत्सकीय जननिम अंकन में मौजूदा स्र्ास््य श्स्थनत और रयु 
प्रमुि कारक हैं। 

III. प्रस्तार्कों कन अपने स्र्ास््य जननिम प्रनफाइल का रकलन करने के नलए नचनकत्सा और 
रनग सबंंधी (पैथनलननजकल) जाचं से गुजरना पड़ता है। 

IV. जननिम के प्रत्येक घटक पर प्रनतित मूल्याकंन नकया जाता है। 

H. समूह स्तर पर स्िास्थ्य बीमा 

स्र्ास््य बीमा के नकसी समहू कन स्र्ीकार करते समय, बीमा कंपननया ंसमूह में कुछ सदस्यों 
की मौजूदगी की संभार्ना कन ध्यान में रिती हैं, नजन्हें गभंीर और लगातार स्र्ास््य समस्याए ं
हन सकती हैं। 
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1. समूह स्िास्थ्य बीमा 

समूह स्र्ास््य बीमा के जननिम अंकन के नलए समूह की नर्िेर्ताओं का नर्चलेर्ण करने की 
रर्चयकता हनती है, तानक यह मूल्याकंन नकया जा सके नक क्या यह बीमा कंपनी के जननिम 
अंकन संबधंी नदिाननदेिों के साथ-साथ बीमा ननयामकों द्वारा समूह बीमा के नलए ननधानरत 
नदिाननदेिों के तहत रता है। 

समूह स्र्ास््य बीमा के नलए मानक जननिम अंकन प्रनक्रया में इन कारकों पर प्रस्तानर्त समूह 
के मूल्याकंन की रर्चयकता हनती है: 

a) समूह का प्रकार 

b) समूह का रकार  

c) उद्यनग का प्रकार 

d) रर्रण लेने के नलए यनग्य व्यश्क्त 

e) क्या पूरे समूह कन रर्नरत नकया जा रहा है या सदस्यों के पास ऑप्ट रउट करने 
(िानमल नहीं हनने) का नर्कल्प है  

f) रर्रण का स्तर –सभी के नलए एक समान हन या अलग-अलग 

g) ललग, रयु, एक या एकानधक स्थानों, समूह के सदस्यों के रय के स्तर, कमवचारी 
टनवओर्र दर के संदभव में समूह का ढ़ाचंा; क्या प्रीनमयम समूह के मानलक ने पूरी तरह 
से प्रीनमयम भगुतान नकया है या प्रीनमयम भगुतान में सदस्यों के भाग लेने की 
रर्चयकता है 

h) नर्नभन्न भौगननलक स्थानों में फैले कई स्थानों के मामले में सभी ्ेिों की स्र्ास््य सेर्ा 
लागत में अंतर 

i) नकसी तृतीय प् प्रिासक (उसकी पसंद के या बीमा कंपनी द्वारा चुने गए) या स्र्य ं
बीमा कंपनी द्वारा समूह बीमा के प्रबंधन के नलए समूह के मानलक की पसंद 

j) प्रस्तानर्त समूह के नपछले दार्ों का अनुभर् 

उदाहरण 

िानों या कारिानों में काम करने र्ाले सदस्यों के समूह कन र्ातानुकूनलत कायालयों में काम 
करने र्ाले सदस्यों के समूह की तुलना में अनधक स्र्ास््य जननिम हनता है। साथ ही, रनगों की 
प्रकृनत (नजससे दार्ा नकया जाता है) भी दननों समूहों के नलए काफी नभन्न हनने की संभार्ना 
रहती है। इसनलए, बीमा कंपनी दननों मामलों में समहू स्र्ास््य बीमा पॉनलसी की कीमत 
तदनुसार तय करेगी। 



308 

 

इसी तरह, रईटी कंपननयों जैसे उच्च टनवओर्र र्ाले समूहों के मामले में प्रनतकूल चयन से 
बचने के नलए, बीमा कंपननया ंएहनतयाती मानदंड पेि कर सकती हैं, नजसमें कमवचानरयों कन 
बीमा के यनग्य बनने से पहले उनकी पनरर्ी्ा अर्नध पूरी करने की रर्चयकता हनती है। 

2. क्षनयोतता-कमणचारी समूहों के अलािा अन्य का जोक्षखम अकंन 

ननयनक्ता-कमवचारी समूह परंपरागत रूपप से समूह स्र्ास््य बीमा की पेिकि करने र्ाले सबसे 
रम समूह हैं, समूह की सरंचना का चनरि समूह का जननिम अकंन करते समय महत्र्पूणव 
नर्चारों में से एक हनता है। 

गैर-ननयनक्ता कमवचारी समूहों कन भी स्र्ास््य बीमा की पेिकि की जा सकती है। 
रईररडीएरई ने नर्नभन्न समूहों के साथ काम करने में बीमा कंपननयों द्वारा अपनाए जाने 
र्ाले दृश्ष्टकनण कन नर्ननयनमत करने के नलए समूह बीमा संबंधी नदिाननदेि जारी नकए हैं। ऐसे 
गैर-ननयनक्ता समूहों में िानमल हैं: 

a) ननयनक्ता कल्याण संघ  

b) नर्िेर् कंपनी द्वारा जारी नकए गए के्रनडट काडव धारक 

c) नकसी नर्िेर् व्यर्साय के िाहक, जहा ंऐड-ऑन लाभ के रूपप में बीमा नदया जाता है 

d) नकसी बैंक और पेिेर्र संघों या सनसाइनटयों के उधारकता 

I. क्षिदेश यात्रा बीमा का जोक्षखम अकंन 

चूंनक नर्देि यािा बीमा पॉनलनसयों के तहत प्रमुि रर्रण स्र्ास््य रर्रण है, इनके जननिम 
अंकन में रम तौर पर स्र्ास््य बीमा के प्रनतरूपपों कन अपनाया जाएगा। 

प्रीनमयम दर ननधारण और स्र्ीकृनत अलग-अलग कंपनी के नदिाननदेिों के अनुसार हनगी, 
लेनकन कुछ महत्र्पूणव नर्चार नीचे नदए गए हैं: 

1. प्रीनमयम दर प्रस्तार्क की रयु और नर्देि यािा की अर्नध पर ननभवर करेगी। 

2. चूंनक नर्देिों में नचनकत्सा उपचार महंगा है, घरेल ूस्र्ास््य बीमा पॉनलनसयों की तुलना 
में प्रीनमयम दरें रम तौर पर बहुत अनधक हनती हैं। 

3. अमेनरका और कनाडा जैसे देिों में प्रीनमयम सबसे ज्यादा है। 

4. नर्देि में नचनकत्सा उपचार कराने के मकसद से प्रस्तार्क द्वारा पॉनलसी का इस्तेमाल 
करने की संभार्ना कन दूर करने के नलए सार्धानी बरती जानी चानहए; इसनलए पहले 
से मौजूद नकसी भी बीमारी के हनने पर प्रस्तार् स्तर पर सार्धानी से नर्चार नकया 
जाना चानहए। 



309 

 

J. व्यश्ततगत दुघणटना बीमा का जोक्षखम अंकन 

व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलनसयों के नलए जननिम अंकन सबंंधी नर्चार नीचे नदए गए हैं: 

दर क्षनधारण 

व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा में, बीमाधारक का पेिा मुख्य कारक माना जाता है। पेिे या व्यर्साय 
से जुड़े जननिम, नकए जाने र्ाले काम की प्रकृनत के अनुसार नभन्न हनते हैं। उदाहरण के नलए, 
एक कायालय प्रबंधक कन उस स्थान पर काम करने र्ाले नसनर्ल इंजीननयर की तुलना में काम 
पर जननिम कम हनता है जहा ं नकसी इमारत का ननमाण नकया जा रहा है। दर तय करने के 
नलए, पेिों कन समूहों में र्गीकृत नकया जाता है, प्रत्येक समूह कमनर्िे समान जननिम कन 
दिाता है। 

जोक्षखम का िगीकरण 

पेिे/व्यर्साय के रधार पर, बीनमत व्यश्क्त से जुड़े जननिमों कन तीन समूहों में र्गीकृत नकया 
जा सकता है: 

 जोक्षखम समूह I 

लेिाकार, डॉक्टर, र्कील, र्ास्तुकार और प्रिासननक कायों में लगे व्यश्क्त, मुख्य रूपप से 
समान ितरे र्ाले पेिों में लगे व्यश्क्त। 

 जोक्षखम समूह II 

अधी्ण कायों में लगे नबल्डर, ठेकेदार और इंजीननयर और समान ितरे र्ाले पेिे में लगे 
व्यश्क्त। िारीनरक श्म में लगे सभी व्यश्क्त (समूह III के तहत रने र्ालों कन छनड़कर) । 

 जोक्षखम समूह III 

भनूमगत िानों में काम करने र्ाले या पनहयों पर दौड़ने जैसी गनतनर्नधयों में लगे हुए व्यश्क्त 
और समान जननिम र्ाले पेिों/गनतनर्नधयों में िानमल लनग। 

जननिम समूहों कन क्रमिः 'सामान्य', 'मध्यम' और 'उच्च' जननिम के रूपप में भी जाना 
जाता है। 

आयु सीमाए ं

कामकाजी रबादी (ननयनक्ता कमवचारी) के नलए सामान्य रयु सीमा 18-70 र्र्व है। हालानंक, 
छािों के नलए न्यूनतम रयु 5 र्र्व भी हन सकती है। 

रर्रण और नर्ीनीकरण के नलए न्यनूतम और अनधकतम रयु अलग-अलग कंपनी के मामले 
में नभन्न हनती है। 
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फैक्षमली पैकेज आिरण 

व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलसी में एक पानरर्ानरक पैकेज रर्रण भी हनता है, नजसमें बच्चों और 
कमाई नहीं करने र्ाले पनत या पत्नी कन केर्ल मृत्यु और स्थायी नर्कलागंता (पूणव या रंनिक) 
के नलए रर्रण नकया जाता है। 

समूह पॉक्षलक्षसयों में प्रीक्षमयम की छूट 

अगर बीनमत व्यश्क्तयों की संख्या एक ननश्चचत संख्या, जैसे 100 से अनधक हनती है, तन 
प्रीनमयम में समूह छूट की अनुमनत है। हालानंक, समूह पॉनलसी तब जारी की जा सकती है जब 
संख्या कम हन, जैसे नक 25 - लेनकन नबना नकसी छूट के। 

समूह छूट (गु्रप क्षडस्काउंट) का मानदंड 

समूह पॉनलनसया ंकेर्ल नानमत समूहों के सबंंध में ही जारी की जानी चानहए। समूह छूट और 
अन्य लाभों का फायदा उठाने के मकसद से, प्रस्तानर्त "समूह" कन नीचे दी गई श्नेणयों में से 
नकसी एक के तहत स्पष्ट रूपप से रना चानहए: 

 ननयनक्ता-कमवचारी संबधं, कमवचारी के रनश्तों सनहत 

 पंजीकृत सहकारी सनमनत के सदस्य 

 पंजीकृत सेर्ा क्लबों के सदस्य 

 बैंकों/डाइनसव/मास्टर/र्ीज़ा के के्रनडट काडव धारक 

उपरनक्त श्नेणयों से अलग नकसी अन्य श्ेणी से संबनंधत प्रस्तार्ों के मामले में, सबंंनधत बीमा 
कंपननयों के तकनीकी नर्भाग द्वारा उन पर नर्चार-नर्मिव करके उन पर ननणवय नलया जा 
सकता है। 

प्रीक्षमयम  

जननिम के र्गीकरण और चनेु गए लाभों के अनुसार नानमत कमवचानरयों पर प्रीनमयम की नभन्न 
दरें लागू हनती हैं। 

ऑन-ड्यूटी आिरण 

व्यश्क्तगत दुघवटना (पीए पॉनलनसयों) में ऑन-ड्यूटी और ऑफ-ड्यूटी, दननों अर्नध के नलए या 
अलग-अलग रर्रण हन सकते हैं। प्रीनमयम बीमा रानि, ड्यूटी के घंटों की संख्या रनद पर 
ननभवर करता है। कुछ ननयनक्ता केर्ल ड्यूटी अर्नध कन रर्नरत करने तक सीनमत करना पसदं 
कर सकते हैं। 

मृत्यु आिरण का अपिजणन 

मृत्यु लाभ कन छनड़कर समूह पीए पॉनलनसया ंजारी करना संभर् है। यह अलग-अलग कंपनी के 
नदिाननदेिों के अधीन है। 
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समूह छूट और बोनस/मैलस 

समूह पॉनलनसयों के नर्ीनीकरण के तहत दर ननधारण दार्ा अनुभर् के संदभव में तय की जाती 
है। 

 अनुकूल अनुभर् कन नर्ीनीकरण प्रीनमयम में छूट (बननस) का इनाम नदया जाता है 

 प्रनतकूल अनुभर् के मामले में एक पैमाने के अनुसार, नर्ीनीकरण प्रीनमयम प्रभार (मलैस) 
लगाकर दंनडत नकया जाता है 

 नर्ीनीकरण के नलए सामान्य दरें लागू होंगी, अगर दार्ा अनुभर्, मान लीनजए नक 70 
प्रनतित है 

स्िमूल्यांकन 5 

1) समूह स्र्ास््य बीमा में, समूह का नहस्सा बनने र्ाला कनई भी व्यश्क्त बीमा कंपनी के 
नख़लाफ़ प्रनतकूल चयन कर सकता है।  

2) समूह स्र्ास््य बीमा केर्ल ननयनक्ता-कमवचारी समूहों कन रर्रण प्रदान करता है। 

I. कथन 1 सही है और कथन 2 गलत है 

II. कथन 2 सही है और कथन 1 गलत है 

III. कथन 1 और कथन 2 सही हैं 

IV. कथन 1 और कथन 2 गलत हैं 

स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प I है। 

उत्तर 4 – सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 5 – सही नर्कल्प IV है। 
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अध्याय H-05  
स्िास्थ्य बीमा के दािे 

अध्याय का पक्षरचय 

इस अध्याय में हम स्र्ास््य बीमा में दार्ा प्रबधंन प्रनक्रया, दार्ा संबंधी प्रनक्रयाओं और 
दस्तार्ज़ेों के बारे में चचा करेंगे। इसे अलार्ा, हम व्यश्क्तगत दुघवटना बीमा के तहत दार्ा 
प्रबंधन के बारे में भी जानेंगे और टीपीए की भनूमका कन समझेंगे।  

अध्ययन के पक्षरणाम 

 

A. बीमा में दार्ा प्रबधंन  

B. स्र्ास््य बीमा दार्ों का प्रबधंन 

C. स्र्ास््य बीमा दार्ों से जुड़े दस्तार्ज़े 

D. तृतीय प् प्रिासक (टीपीए) की भनूमका 

E. दार्ा प्रबधंन – व्यश्क्तगत दुघवटना 

F. दार्ा प्रबधंन – नर्देिी यािा बीमा 

इस अध्याय कन पढ़ने के बाद, रप ये काम कर पाएंगे: 

a) बीमा दार्ों में नर्नभन्न नहतधारकों के बारे में समझाना  

b) यह बताना नक स्र्ास््य बीमा दार्ों का प्रबंधन कैसे नकया जाता है  

c) स्र्ास््य बीमा दार्ों के ननपटान के नलए रर्चयक नर्नभन्न दस्तार्ज़ेों की चचा करना   

d) यह समझाना नक बीमा कंपननयों द्वारा दार्ों के नलए संचयी कैसे उपलब्ध कराया जाता 
है 

e) व्यश्क्तगत दुघवटना दार्ों की चचा करना  

f) टीपीए की अर्धारणा और भनूमका कन समझना  
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A. बीमा में दािा प्रबंधन  

यह अच्छी तरह से समझा जाता है नक बीमा एक 'िादा' है और पॉनलसी उस र्ादे की 'गिाह' है। 
नकसी बीनमत घटना का हनना, नजसके कारण पॉनलसी के तहत दार्ा नकया जाता है, उस र्ादे 
की सच्ची परी्ा हनती है। कनई बीमा कंपनी नकतना अच्छा प्रदिवन करती है, इसका मलू्याकंन 
इस बात से नकया जाता है नक र्ह दार्ों के र्ादों कन नकतनी अच्छी तरह पूरा करती है। बीमा में 
प्रमुि रेलटग कारकों में से एक बीमा कंपनी की दार्ा भगुतान करने की ्मता है। 

1. दािा प्रक्षक्रया में क्षहतधारक 

दार्ों कन कैसे प्रबंनधत नकया जाता है, यह देिने से पहले दार्ा प्रनक्रया में नहत रिने र्ाले प्ों 
कन समझने की जरूपरत है। 

क्षचत्र 1: दािा प्रक्षक्रया में क्षहतधारक  

 

ग्राहक बीमा िरीदने र्ाला व्यश्क्त पहला नहतधारक और 'दार् े का प्राप्तकता' 
हनता है।  

माक्षलक 
बीमा कंपनी के मानलकों के पास 'दार्ों के भगुतानकता' के रूपप में एक 
बड़ा नहत हनता है। भले ही दार् ेपॉनलसीधारकों की नननध से पूरे नकए जाते 
हैं, ज्यादातर मामलों में, ये र्ादे कन ननभाने के नलए उत्तरदायी हनते हैं। 

बीमालेखक 
नकसी बीमा कंपनी में और सभी बीमा कंपननयों में बीमालेिक 
(अडंरराइटर) की नजम्पमेदारी है नक र् ेदार्ों कन समझें और उत्पाद तैयार 
करें, पॉनलसी के ननयम, ितें और मूल्य ननधारण रनद तय करें। 

क्षिक्षनयामक 
नर्ननयामक (भारतीय बीमा ननयामक एर् ं नर्कास प्रानधकरण) अपने इन 
उदे्दचयों में एक प्रमुि नहतधारक है: 
 बीमा के र्ातार्रण में व्यर्स्था बनाए रिना 
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 पॉनलसीधारक के नहतों की र्ा करना   
 बीमा कंपननयों की दीघवकानलक नर्त्तीय सेहत सुननश्चचत करना। 

तृतीय पि 
प्रशासक 

सेर्ा के मध्यस्थों कन तृतीय प् प्रिासक के रूपप में जाना जाता है, जन 
स्र्ास््य बीमा दार्ों पर कारवर्ाई करते हैं।  

बीमा एजेंट / 
ब्रोकर 

बीमा एजेंट/िनकर न केर्ल पॉनलनसया ं बेचते हैं, बश्ल्क उनसे दार् े के 
मामले में िाहकों कन सेर्ा प्रदान करने की अपे्ा की जाती है।  

प्रदाता/अस्पताल 

ये यह सुननश्चचत करते हैं नक िाहक कन रसान दार्ा अनुभर् नमलता है, 
िास तौर पर जब अस्पताल टीपीए के पनैल में िानमल हन और बीमा 
कंपनी कन अस्पताल में भती हनने के नलए कैिलेस सुनर्धा प्रदान करनी 
हनती है। 

इस प्रकार दार्ों के बेहतर प्रबंधन का मतलब है दार्ों से संबंनधत इन नहतधारकों में से प्रत्येक 
के उदे्दचयों का प्रबधंन करना। बिेक, ऐसा हन सकता है नक इनमें से कुछ उदे्दचय रपस में 
टकरा जाएं। 

संचयी (क्षरजिण/संक्षचती बनाना): कई मामलों में, बीमा कंपननया ंतुरंत दार्ों का ननपटान करने में 
स्म नहीं हन सकती हैं; उन्हें जानकारी या नर्र्ादों, मुकदमे रनद के नतीजों की प्रती्ा 
करनी पड़ सकती है। इसनलए, उन्हें भगुतान बकाया हनने तक दार्ा रानि कन नरजर्व में रिना 
हनता है। नरजर्व रम तौर पर बकाया दार्ों पर भगुतान की जाने र्ाली रानियों के बीमानंकक 
अनुमान हनते हैं। 

संचयी बनाने का अथव है दार्ों की श्स्थनत के रधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी दार्ों 
के नलए प्रार्धान की गई रानि। 

स्िमूल्यांकन 1 

इनमें से कौन स्र्ास््य बीमा दार्ा प्रनक्रया में नहतधारक नहीं है? 

I. िाहक 

II. पुनलस नर्भाग 

III. नर्ननयामक 

IV. टीपीए 
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B. स्िास्थ्य बीमा दािों का प्रबंधन 

1. स्िास्थ्य बीमा में दािा प्रक्षक्रया  

दार् े की सेर्ा बीमा कंपनी द्वारा या बीमा कंपनी द्वारा अनधकृत नकसी तृतीय प् प्रिासक 
(टीपीए) की सेर्ाओं के माध्यम से प्रदान की जा सकती सकती है। 

बीमा कंपनी/टीपीए कन नकसी दार् े की जानकारी नदए जाने से लेकर पॉनलसी की ितों के 
अनुसार भगुतान नकए जाने तक, स्र्ास््य दार्ा सुपनरभानर्त चरणों के एक सेट से हनकर 
गुजरता है, नजनमें से प्रत्येक की अपनी प्रासनंगकता हनती है। 

नीचे बताई गई प्रनक्रयाए ंस्र्ास््य बीमा (अस्पताल में भती हनने) के ्नतपू्त उत्पादों के नर्िेर् 
संदभव में हैं, जन स्र्ास््य बीमा कारनबार का प्रमुि नहस्सा हैं। 

ननश्चचत लाभ (नफक्स्ड बनेननफट) उत्पाद या गंभीर बीमारी या दैननक कैि उत्पाद रनद के 
तहत दार् ेके नलए सामान्य प्रनक्रया और सहायक दस्तार्जे काफी समान होंगे, इस त्य कन 
छनड़कर नक हन सकता है ऐसे उत्पाद कैिलेस सुनर्धा के साथ न रए।ं 

्नतपू्त और प्रनतपू्त, दननों प्रकार के दार् ेके मामलों में, बुननयादी चरण समान रहते हैं। 

क्षचत्र 2: दािा प्रक्षक्रया में मोटे तौर पर ये चरण शाक्षमल होते हैं (हो सकता है ये उसी क्रम में न 
हों) 
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a) सूचना देना 

दार् ेकी सूचना िाहक और दार्ा टीम के बीच संपकव  का पहला उदाहरण है। िाहक कंपनी 
कन सूनचत कर सकता है नक र्ह अस्पताल में भती हनने की यनजना बना रहा है या 
अस्पताल में भती हनने के बाद इसकी सूचना दी जाएगी, िासकर रपात श्स्थनत में 
अस्पताल में भती हनने के मामले में। 

कुछ समय पहले तक, दार् े की घटना की सूचना देने का कायव एक औपचानरकता थी। 
हालानंक, हाल ही में बीमा कंपननयों ने दार् ेकी सूचना जल्द से जल्द देने पर जनर देना 
िुरूप कर नदया है। रम तौर पर, यनजना बनाकर अस्पताल में भती हनने के मामले में, 
अस्पताल में भती हनने से पहले और रपात श्स्थनत में अस्पताल में भती हनने के 24 घंटों के 
भीतर इसकी रर्चयकता हनती है। अब मनबाइल ऐप/बीमा कंपननयों द्वारा चलाए जा रहे 
और 24 घंटे िुले रहने र्ाले कॉल सेंटरों/टीपीए के माध्यम से और इटंरनेट या ई-मेल के 
माध्यम से भी सूचना दी जा सकती है। 

b) पंजीकरण/रक्षजस्ट्रेशन 

जब कंपनी कन सीधे या टीपीए के माध्यम से सूचना प्राप्त हन जाती है, तन उसके नर्र्रण का 
सटीकता के नलए नमलान नकया जाता है और एक संदभव संख्या या दार्ा ननयिंण संख्या 
जनरेट करके दार्देार कन सूनचत नकया जाता है। नफर प्रथम दृष्टया रर्रण के नलए 
दस्तार्जेों की जाचं की जाती है और कैिलेस यनजना (नजसके बारे में बाद के िंड में 
बताया गया है) के तहत ननयननजत सजवरी की सूचना नमलने पर अस्पताल कन सभंानर्त 
िचव का पूर्व-प्रानधकार नदया जाता है। 

प्रनतपू्त के रधार पर अंनतम ननपटान के नलए रने र्ाले दार्ों की स्र्ीकायवता, बीमा रानि, 
कटौती, उप-सीमा रनद के बारे में नर्स्तार से जाचं की जाती है। दस्तार्जेों में कमी हनने 
के मामले में एक साथ सूनचत करना हनता है, टुकड़ों में नहीं। यह जानना ज़रूपरी है नक दार् े
की कारवर्ाई में न केर्ल यह पक्का करना िानमल है नक अनुबंध की ितों कन पूरा नकया 
जाएगा, बश्ल्क यह भी पक्का करना हनगा नक अस्पताल अनधक िुल्क लेने, दनहरा प्रभार 
रनद में संलग्न न हों। 

उदाहरण 

अस्पताल में भती हनना रम तौर पर उपचार की एलनपनैथक प्ध नत से जुड़ा हनता है। हालांनक, 
रनगी उपचार के अन्य तरीके भी अपना सकता है, जैसे: 

 यूनानी 

 नस्ध   

 हनम्पयनपैथी 
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 रयुरे्द 

 नैचरनपैथी या प्राकृनतक नचनकत्सा रनद।  

अनधकािं पॉनलनसयों में अब ये उपचार िानमल हनते हैं, हालानंक उप-सीमाएं हन सकती हैं। 

टेलीमेक्षडक्षसन : रईररडीएरई ने बीमा कंपननयों से कहा है नक र् ेनचनकत्सा बीमा पॉनलनसयों 
के ननयमों और ितों के तहत जहा ंकहीं भी ननयनमत नचनकत्सा परामिव की अनुमनत है, र्हा ं
टेलीमेनडनसन की अनुमनत दें। 

इससे उन पॉनलसी धारकों कन मदद नमलेगी जन अपने घरों से बाहर जाने से बचने के नलए 
ऑनलाइन या टेलीफनन पर नचनकत्सकों से परामिव करना पसंद कर सकते हैं या अगर र् े
कनरनना र्ायरस संक्रमण के कारण स्र्यं क्र्ारंटीन में हैं। 

देय अकं्षतम दािे पर पहंुचना: देय दार्ा रानि का ननधारण करने र्ाले कारक हैं: 

a) पॉनलसी के तहत सदस्य के नलए उपलब्ध बीमा रानि 

b) पहले से नकए गए नकसी भी दार् ेकन ध्यान में रिते हुए, सदस्य के नलए पॉनलसी के 
तहत उपलब्ध िेर् बीमा रानि 

c) उप-सीमाए ं

d) बीमारी के नलए नकसी भी नर्िेर् सीमा की जा ाँच करना  

e) यह जाचंना नक संचयी बननस के हकदार हैं या नहीं  

f) सीमा के साथ रर्नरत अन्य िचे  

अंनतम रूपप से जन भगुतान नकया जाएगा, र् ेउनचत और प्रथागत िुल्क हैं, नजसका मतलब 
है सेर्ाओं या रपू्त के नलए िुल्क, जन नर्िेर् प्रदाता के नलए मानक िुल्क हैं और समान 
या एक जैसी सेर्ाओं के नलए इसमें िानमल बीमारी/चनट की प्रकृनत कन ध्यान में रिते हुए, 
भौगननलक ्ेि में प्रचनलत िुल्कों के अनुरूपप हैं। 

पहले प्रत्येक टीपीए/बीमा कंपनी के पास गरै-देय मदों की अपनी सूची हनती थी, अब इसे 
रईररडीएरई स्र्ास््य बीमा मानकीकरण नदिाननदेिों के तहत मानकीकृत कर नदया 
गया है। 

c) दािे का भुगतान 

एक बार देय दार्ा रानि तय हन जाने के बाद, िाहक या अस्पताल कन, जैसा भी मामला 
हन, दार्ा भगुतान नकया जाता है। भगुतान चेक द्वारा या िाहक के बैंक िाते में दार्ा रानि 
ट्ासंफर करके नकया जा सकता है। 
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d) दािों को अस्िीकार करना 

स्र्ास््य दार्ों के अनुभर् से पता चलता है नक प्रस्तुत नकए गए दार्ों में से 10% से 15% 
पॉनलसी की ितों के अधीन नहीं रते हैं। ऐसा कई कारणों से हन सकता है, नजनमें से कुछ 
इस प्रकार हैं: 

i. प्रर्िे की तारीि बीमा की अर्नध के भीतर नहीं है। 

ii. नजस सदस्य के नलए दार्ा नकया गया है उसे रर्नरत नहीं नकया गया है। 

iii. पहले से मौजूद बीमारी के कारण (जहा ंपॉनलसी में ऐसी श्स्थनत कन बाहर रिा जाता 
है)। 

iv. नबना रै्ध कारण के प्रस्तुत करने में अनुनचत देरी। 

v. कनई सनक्रय उपचार नहीं; प्रर्िे केर्ल जाचं के नलए है। 

vi. इलाज की गई बीमारी कन पॉनलसी के तहत बाहर रिा गया है। 

vii. बीमारी का कारण िराब या निीली दर्ाओं का दुुदपयनग है।  

viii. अस्पताल में 24 घंटे से कम भती रहा। 

नकसी दार् े कन अस्र्ीकार या इनकार करने (नकसी भी कारण से) पर िाहक कन बीमा 
कंपनी द्वारा नलनित रूपप में सूनचत करना हनगा। रम तौर पर, इस तरह के इनकार का 
पि स्पष्ट रूपप से इनकार करने का कारण बताते हैं, नजसमें पॉनलसी के ननयम/ितें बतायी 
जाती हैं नजसके रधार पर दार्ा अस्र्ीकार नकया गया था।  

बीमाकता कन अभ्यार्देन देने के अलार्ा, दार् ेके इनकार के मामले में िाहक के पास इन 
लनगों से सपंकव  करने का नर्कल्प हनता है:  

 बीमा लनकपाल या  

 उपभनक्ता रयनग या  

 रईररडीएरई या  

 कानून की अदालतें। 

e) संक्षदग्ध दािों के मामले में कंपक्षनयों/टीपीए िारा अक्षधक क्षिस्तृत जांच की आिचयकता 
होती है  

जहा ंकहीं भी बीमा कंपनी कन गड़बड़ी का संदेह हनता है, र्ह दार्ों की जाचं करर्ा सकती 
है। स्र्ास््य बीमा में की गई धनिाधड़ी के कुछ उदाहरण हैं: 

i. नकसी की नकल करना, बीनमत व्यश्क्त उपचानरत व्यश्क्त से अलग हनता है। 
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ii. ऐसा दार्ा करने के नलए नकली दस्तार्ज़े बनाना, जहा ं कन अस्पताल में भती नहीं 
हुर।  

iii. अस्पताल की मदद से या धनिा देने के इरादे से बनाए गए अनतनरक्त नबलों कन 
जनड़कर, िचों कन बढ़ा-चढ़ाकर बताना। 

iv. बाह्य-रनगी उपचार कन अतंः-रनगी उपचार बनाकर नदिाना, तानक डायग्नननसस की 
लागत की भरपाई की जा सके, जन कुछ श्स्थनतयों में बहुत अनधक हन सकती है। 

यह ध्यान नदया जाना चानहए नक नजन दार्ों की जाचं की रर्चयकता है, जाचं जल्द से 
जल्द िुरूप की जानी चानहए और पूरी की जानी चानहए; यह नकसी भी मामले में दार् ेकी 
सूचना नमलने की तारीि से 90 नदनों के बाद नहीं हननी चानहए। जाचं पूरी हनने के 30 नदनों 
के भीतर दार् ेका ननपटारा नकया जाना चानहए। (कृपया रईररडीएरई (पॉनलसीधारक 
की सुर्ा), 2017 नर्ननयम देिें और उसके अनुसार िुद कन अद्यतन करें) 

f) टीपीए िारा कैशलेस क्षनपटान की प्रक्षक्रया 

कैिलेस सुनर्धा कैसे काम करती है? इसके कें द्र में एक समझौता है जन बीमा कंपनी का 
टीपीए अस्पताल के साथ करता है। अन्य नचनकत्सा सेर्ा प्रदाताओं के साथ भी समझौते 
संभर् हैं। कैिलेस सुनर्धा प्रदान करने के नलए इस्तेमाल की जाने र्ाली प्रनक्रया की चचा 
इस िंड में की गई है: 

ताक्षलका 3.1 

चरण 1 

 स्र्ास््य बीमा के तहत रर्नरत नकया गया िाहक नकसी बीमारी से पीनड़त है 
या उसे चनट लगी है और इसके नलए उसे अस्पताल में भती हनने की सलाह 
दी जाती है। र्ह (या उसकी ओर से कनई व्यश्क्त) बीमा के नर्र्रण के साथ 
अस्पताल के बीमा डेस्क से संपकव  करता है, जैसे नक: 

i. टीपीए का नाम,  
ii. िाहक की सदस्यता संख्या,  
iii. बीमा कंपनी का नाम रनद 

चरण 2 

 अस्पताल रर्चयक जानकारी सकंनलत करता है, जैसे नक: 
i. बीमारी का पता लगाना (डायग्नननसस) 
ii. इलाज,  
iii. इलाज करने र्ाले डॉक्टर का नाम,  
iv. अस्पताल में भती हनने के नलए प्रस्तानर्त नदनों की संख्या और  
v. अनुमाननत लागत  
 यह जानकारी एक फॉमेट में प्रस्तुत की जाती है, नजसे कैिलेस प्रानधकार 

प्रपि कहा जाता है।  
चरण 3  टीपीए कैिलेस प्रानधकार प्रपि में दी गई जानकारी का अध्ययन करता है 
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और यह ननणवय लेता है नक क्या कैिलेस प्रानधकार नदया जा सकता है और 
अगर हा,ं तन इसे नकतनी रानि के नलए अनधकृत नकया जाना चानहए; इसके 
बारे में नबना नकसी देरी के अस्पताल कन सूनचत नकया जाता है। 

चरण 4 

 टीपीए द्वारा अनधकृत रानि कन रनगी के िाते में के्रनडट के रूपप में रिते हुए, 
अस्पताल रनगी का इलाज करता है। सदस्य कन गरै-उपचार के िचों और 
पॉनलसी के तहत रर्चयक नकसी भी सह-भगुतान कन रर्नरत करने के नलए 
पैसे जमा करने कन कहा जा सकता है। 

चरण 5 

 जब मरीज अस्पताल से छुट्टी के नलए तैयार हनता है, तन अस्पताल बीमा द्वारा 
रर्रण नकए गए र्ास्तनर्क उपचार िुल्क के नर्ुद्ध  स्र्ीकृत रनगी के िाते में 
मौजूद टीपीए द्वारा के्रनडट की रानि की जाचं करता है। 

 अगर के्रनडट कम है, तन अस्पताल कैिलेस उपचार के नलए के्रनडट की 
अनतनरक्त स्र्ीकृनत के नलए अनुरनध करता है।  

 टीपीए इसका नर्चलेर्ण करता है और अनतनरक्त रानि कन मंजूरी देता है। 

चरण 6 
 रनगी गैर-स्र्ीकायव िुल्क का भगुतान करता है और उसे अस्पताल से छुट्टी 

नमल जाती है। दस्तार्जे की प्रनक्रया पूरी करने के नलए उसे दार्ा प्रपि और 
नबल पर हस्ता्र करने के नलए कहा जाएगा। 

चरण 7  अस्पताल सभी दस्तार्जेों कन समेनकत करता है और नबल की प्रनसेलसग के 
नलए टीपीए कन दस्तार्जे प्रस्तुत करता है।  

चरण 8  टीपीए दार् ेपर कारवर्ाई करेगा और नर्र्रणों की पुश्ष्ट के बाद अस्पताल कन 
भगुतान की नसफानरि करेगा। 

g) ग्राहक को यह पतका करना होगा क्षक उसका बीमा क्षििरण उसके पास है।  

इसमें उसका टीपीए काडव, पॉनलसी की कॉपी, रर्रण के ननयम और ितें रनद िानमल 
हैं।  

जब ये उपलब्ध नहीं हनते हैं, तन र्ह टीपीए (24 घंटे की हेल्पलाइन के माध्यम से) से सपंकव  
करके जानकारी मागं सकता है। 

i. िाहक कन यह जाचंना हनगा नक उसके परामिवदाता नचनकत्सक का सुझाया गया 
अस्पताल टीपीए के नेटर्कव  में िानमल है या नहीं। अगर नहीं, तन उसे टीपीए के साथ 
उपलब्ध नर्कल्पों की िनज करनी हनगी, जहा ंइस तरह के उपचार के नलए कैिलेस 
सुनर्धा उपलब्ध है। 

ii. उसे यह सुननश्चचत करना हनगा नक पूर्व-प्रानधकार प्रपि में सही नर्र्रण दजव नकया 
गया है। इस प्रपि कन रईररडीएरई के 2013 में जारी स्र्ास््य बीमा में मानकीकरण 
संबंधी नदिाननदेिों के अनुसार मानकीकृत नकया गया है। अगर मामला स्पष्ट नहीं है, 
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तन टीपीए कैिलेस सुनर्धा देने से इनकार कर सकता है या उस पर सर्ाल उठा 
सकता है। 

iii. उसे सुननश्चचत करना हनगा नक अस्पताल के िुल्क, कमरे के नकराये या मननतयालबद 
जैसे नन्दष्ट उपचारों पर कैप जैसी सीमाओं के अनुरूपप हैं।  

iv. िाहक कन अस्पताल से छुट्टी नमलने से पहले टीपीए कन सूनचत करना हनगा और 
अस्पताल से टीपीए कन कनई अनतनरक्त स्र्ीकृनत भेजने का अनुरनध करना हनगा जन 
छुट्टी से पहले ज़रूपरी हन सकता है। इससे यह सुननश्चचत हनगा नक मरीज अस्पताल में 
बेर्जह इंतजार न करे। 

यह भी संभर् है नक िाहक अस्पताल में कैिलेस उपचार के नलए अनुरनध करके इसकी  
स्र्ीकृनत लेता है, लेनकन रनगी कन कहीं और भती करने का ननणवय लेता है। ऐसे मामलों में, 
िाहक कन सूनचत करना चानहए और अस्पताल से टीपीए कन सूनचत करने के नलए कहना 
चानहए नक कैिलेस सुनर्धा का इस्तेमाल नहीं नकया जा रहा है। 

अगर ऐसा नहीं नकया जाता है, तन स्र्ीकृत रानि िाहक की पॉनलसी में रनककर रिी जा  
सकती है और यह बाद के अनुरनध की स्र्ीकृनत पर प्रनतकूल असर डाल सकती है। 

C. स्िास्थ्य बीमा दािों से जुड़े दस्तािेज़ 

यह िंड िाहकों द्वारा प्रस्तुत नकए जाने र्ाले रर्चयक दस्तार्जेों में से प्रत्येक की 
रर्चयकता और सामिी के बारे में समझाता है: 

1. अस्पताल से छुट्टी क्षमलने (क्षडस्चाजण) का ब्यौरा 

अस्पताल से छुट्टी नमलने के ब्यौरे कन सबसे महत्र्पूणव दस्तार्जे कहा जा सकता है, जन 
स्र्ास््य बीमा दार् ेपर कारवर्ाई करने के नलए रर्चयक है। इसमें रनगी की श्स्थनत और उपचार 
की लाइन के बारे में पूरी जानकारी दी जाती है; यह दार् ेपर कारवर्ाई करने र्ाले व्यश्क्त कन 
बीमारी/चनट और उपचार की लाइन कन समझने में बहुत मदद करता है। जहा ं रनगी 
बदनकस्मती से जीनर्त नहीं रहता है, र्हा ं कई अस्पतालों में नडस्चाजव के ब्यौरे कन “डेि 
समरी” कहा जाता है। नडस्चाजव का ब्यौरा हमेिा मूल रूपप में मागंा जाता है। 

2. जांच क्षरपोटण 

जाचं नरपनटव डायग्नननसस और उपचार की तुलना करने में मदद करती है, नजसमें रनगी की 
सटीक श्स्थनत कन समझने के नलए रर्चयक जानकारी प्रदान की जाती है, नजसके कारण 
उपचार और अस्पताल में भती हनने के दौरान नर्नभन्न प्रनक्रयाएं पूरी की गईं; उदाहरण के नलए, 
रक्त परी्ण नरपनटव, एक्स-रे नरपनटव और बायनप्सी नरपनटव। बीमा कंपनी नर्िेर् अनुरनध पर 
िाहक कन एक्स-रे और अन्य नफल्में लौटा सकती है। 
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3. समेक्षकत और क्षिस्तृत क्षबल: 

यही र्ह दस्तार्जे है जन तय करता है नक बीमा पॉनलसी के तहत नकतना भगुतान करना है। 
जहा ंसमेनकत नबल समि तस्र्ीर प्रस्तुत करता है, नर्स्तृत नबल में संदभव कनड के साथ पूरा 
ब्यौरा नदया जाएगा। नबल मूल रूपप में लेने होंगे। 

4. भुगतान की रसीद 

स्र्ास््य बीमा दार् े की प्रनतपू्त के नलए अस्पताल से भगुतान की गई रानि की औपचानरक 
रसीद भी लेनी हनगी, जन नबल के कुल यनग के नहसाब से हननी चानहए। 

रसीद पर नंबर और/या मुहर लगी हननी चानहए और उसे मूल रूपप में प्रस्तुत नकया जाना 
चानहए। 

5. दािा प्रपत्र 

दार्ा प्रपि दार् ेपर कारवर्ाई करने के नलए औपचानरक और कानूनी अनुरनध है; इसे िाहक के 
हस्ता्र के साथ मूल रूपप में प्रस्तुत नकया जाता है। दार्ा प्रपि कन अब रईररडीएरई ने 
मानकीकृत कर नदया है। 

बीमारी, उपचार रनद की जानकारी के अलार्ा, बीनमत व्यश्क्त दार्ा प्रपि में जन घनर्णा करता 
है, र्ह कानूनी मायनों में सबसे महत्र्पूणव दस्तार्जे हनता है।  

6. पहचान का प्रमाण 

हमारे जीर्न में नर्नभन्न गनतनर्नधयों में पहचान के प्रमाण के बढ़ते इस्तेमाल के साथ, पहचान 
का सामान्य प्रमाण यह पशु्ष्ट करने में मदद करता है नक क्या नजस व्यश्क्त कन रर्नरत नकया 
गया है और नजस व्यश्क्त का इलाज नकया गया है, दननों एक ही है। रम तौर पर मागें जाने 
र्ाले पहचान के दस्तार्जे मतदाता पहचान पि, िाइलर्ग लाइसेंस, पैन काडव, रधार काडव 
रनद हन सकते हैं। 

7. क्षिशेष दािों के क्षलए आकश्स्मक दस्तािेज 

कुछ ऐसे दार् ेहनते हैं नजनके नलए ऊपर बताए गए दस्तार्ज़ेों के अलार्ा अनतनरक्त दस्तार्जेों 
की रर्चयकता हनती है। ये हैं: 

a) दुघवटना के दार्,े जहा ंपंजीकृत पनुलस स्टेिन कन अस्पताल द्वारा जारी प्राथनमकी या 
(नचनकत्सीय-नर्नधक प्रमाण पि) मेनडकन-लीगल स्टनफकेट की रर्चयकता हन 
सकती है।  

b) पेचीदे या उच्च मूल्य के दार्ों के मामले में केस इनडनर पेपर। 

c) डायनलनसस/कीमनथेरेपी/नफनजयनथेरेपी चाटव, जहा ंलागू हन। 
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d) अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपि, जहा ंअस्पताल की पनरभार्ा के अनुपालन की जाचं 
करना ज़रूपरी है।   

स्िमूल्यांकन 2 

इनमें से कौन सा दस्तार्ज़े अस्पतालों के पास हनता है नजसमें नकसी अंतः-रनगी पर नकए गए 
सभी उपचारों की जानकारी हनती है? 

I. जाचं नरपनटव 

II. नडस्चाजव की जानकारी 

III. केस पेपर 

IV. अस्पताल पंजीकरण प्रमाणपि 

स्िमूल्यांकन 3 

दार् े की श्स्थनत के रधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी दार्ों के नलए नकए गए 
प्रार्धान की रानि कन ________ के रूपप में जाना जाता है। 

I. पूललग 

II. अकाउंलटग 

III. नरजनर्िंग 

IV. ननर्िे  

D. तृतीय पि प्रशासक (टीपीए) की भूक्षमका 

टीपीए की भनूमका के बारे में पहले के अध्यायों में भी चचा की जा चुकी है। टीपीए द्वारा दी जाने 
र्ाली सेर्ाओं कन जानना महत्र्पूणव है, तानक िाहक कन नर्के्रता द्वारा उपयुक्त सेर्ाएं प्रदान की 
जा सकें । 

टीपीए सेर्ाओं का दायरा बीमा पॉनलसी बेचने और पॉनलसी जारी हनने के बाद िुरूप हनता है। 
टीपीए का इस्तेमाल नहीं करने र्ाली बीमा कंपननयों के मामले में, कंपनी की टीम इस तरह की 
सेर्ाएं प्रदान करती है। 

1. स्िास्थ्य बीमा की क्षबक्री के बाद की सेिा 

a) प्रस्तार् (और प्रीनमयम) स्र्ीकार कर नलए जाने के बाद, रर्रण िुरूप हन जाती है। 

b) अगर पॉनलसी की सेर्ा प्रदान करने के नलए टीपीए का इस्तेमाल नकया जाना है, तन 
बीमा कंपनी िाहक और पॉनलसी के बारे में जानकारी टीपीए कन देती है। 
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c) टीपीए सदस्यों कन नामानंकत करता है (जहा ंप्रस्तार्क पॉनलसी लेने र्ाला व्यश्क्त है, 
सदस्य र् े हैं नजन्हें पॉनलसी के तहत रर्नरत नकया गया है) और प्रत्य् या 
इलेक्ट्ॉननक काडव के रूपप में सदस्यता पहचान जारी कर सकता हैं। 

d) टीपीए के साथ सदस्यता का इस्तेमाल कैिलेस सुनर्धा प्राप्त करने के साथ-साथ 
दार्ों पर कारवर्ाई के नलए नकया जाता है, जब सदस्य कन अस्पताल में भती हनने या 
रर्नरत नकए गए इलाज के नलए पॉनलसी के समथवन की रर्चयकता हनती है। 

e) टीपीए दार् े या कैिलेस अनुरनध पर कारवर्ाई करता है और बीमा कंपनी के साथ 
सहमत समय के भीतर सेर्ाएं प्रदान करता है। 

f) बीनमत व्यश्क्तयों के पास एक पहचान पि हनना चानहए, जन उनका सबंंध पॉनलसी और 
टीपीए से जनड़ता हन।  

g) टीपीए, कैिलेस सुनर्धा का अनुरनध करने के नलए दी गई जानकारी के रधार पर 
अस्पताल कन पूर्व-प्रानधकार या गारंटी पि जारी करता है।  

h) जहा ं जानकारी स्पष्ट नहीं है या उपलब्ध नहीं है, टीपीए कैिलेस अनुरनध कन 
अस्र्ीकार कर सकता है। ऐसे मामलों में प्रनतपू्त के रधार पर दार् ेकी जाचं की जा 
सकती है। 

2. ग्राहक संबंध और संपकण  प्रबंधन 

चूंनक टीपीए दार् े की सेर्ा प्रदान करने में िानमल हनते हैं, उनके पास रम तौर पर एक 
निकायत ननर्ारण प्रणाली हनती है। 

E. दािा प्रबंधन – व्यश्ततगत दुघणटना 

दार् ेकी सूचना नमलने पर, इन पहलुओं पर ध्यान नदया जाना चानहए: 

a) नजस व्यश्क्त के संबधं में दार्ा नकया गया है उसे पॉनलसी के तहत रर्नरत नकया गया 
है 

b) पॉनलसी दुघवटना की तारीि कन रै्ध है और प्रीनमयम प्राप्त हन गया है 

c) नुकसान पॉनलसी अर्नध के भीतर हुर है   

d) नुकसान "दुघवटना" से हुर है न नक बीमारी से  

e) नकसी भी धनिाधड़ी के कारण की जाचं करना और रर्चयक हनने पर, जाचं कराना 

f) दार्ा पजंीकृत करना और उसके नलए नरजर्व बनाना 

g) टनव अराउंड टाइम (दार् ेकी सेर्ा देने का समय) का ध्यान रिना और िाहक कन दार् े
की प्रगनत के बारे में सूनचत करते रहना। 
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1. दािों की जांच 

दार् ेकी जाचं का मतलब है दार् ेकी रै्धता, नुकसान के र्ास्तनर्क कारण और नुकसान के 
दायरे का पता लगाना। दार्ा दस्तार्जे प्राप्त हनने पर, अगर कनई दार्ा सनंदग्ध लगता है, तन 
दार् ेकी पशु्ष्ट के नलए उसे नकसी रंतनरक/पेिेर्र जाचंकता कन सौंपा जा सकता है। 

उदाहरण 

मामले से जुड़े नदिाननदेि का उदाहरण: 

सड़क यातायात दुघणटना  

i. घटना कब हुई - सही समय, तारीि और जगह क्या थी? तारीि और समय  

ii. क्या बीनमत व्यश्क्त पैदल यािी चल रहा था, यािी/नपछली सीट पर यािा कर रहा था 
या दुघवटना में िानमल र्ाहन चला रहा था? 

व्यश्ततगत दुघणटना दािों में संभाक्षित धोखाधड़ी और लीकेज के कुछ उदाहरण: 

i. टीटीडी अर्नध कन बढ़ा-चढ़ाकर बताना।  

ii. बीमारी कन दुघवटना के रूपप में प्रस्तुत नकया जाना, जैसे नक पैथनलॉनजकल कारणों से 
हनने र्ाला पीठ ददव, घर पर 'नगरने/नफसलने' हनने की सूचना नमलने के बाद पीए दार् े
में बदल जाता है 

नडस्चाजव र्ाउचर व्यश्क्तगत दुघवटना दार् े के ननपटान के नलए एक महत्र्पूणव दस्तार्जे है, 
नर्िेर् रूपप से नजन मामलों में मृत्यु दार् ेिानमल हनते हैं। प्रस्तार् के समय नामानंकत व्यश्क्त का 
नर्र्रण प्राप्त करना भी महत्र्पूणव है और यह पॉनलसी दस्तार्ज़े का नहस्सा बनेगा। 

2. दािे से जुड़े दस्तािेज- प्रत्येक कंपनी एक सूची देती है  

a) दार्देार के नानमती/पनरर्ार के सदस्य के हस्ता्र र्ाला व्यश्क्तगत दुघवटना दार्ा 
प्रपि, जन नर्नधर्त भरा हुर हनना चानहए। 

b) प्रथम सूचना नरपनटव की मूल या सत्यानपत प्रनत।  

c) मृत्यु प्रमाण पि की मूल या सत्यानपत प्रनत। 

d) अगर पनस्ट माटवम नकया गया है, तन उसकी नरपनटव की सत्यानपत प्रनत। 

e) एएमएल (एंटी-मनी लॉन्ड्न्िग) दस्तार्जेों की सत्यानपत प्रनत - नाम के सत्यापन के 
नलए (पासपनटव / पैन काडव / र्नटर रईडी / िाइलर्ग लाइसेंस), पाते के सत्यापन के 
नलए (टेलीफनन नबल / बैंक िाता नर्र्रण, नबजली नबल / रािन काडव)। 
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f) कानूनी उत्तरानधकारी प्रमाणपि, नजसमें हलफनामा और ्नतपू्त बाडं, दननों िानमल 
हैं, इन पर सभी कानूनी उत्तरानधकानरयों का नर्नधर्त हस्ता्र और ननटरी की मुहर 
हननी चानहए। 

g) बीनमत व्यश्क्त की नर्कलागंता/अ्मता कन प्रमानणत करने र्ाले नसनर्ल सजवन या 
नकसी समक् स्म डॉक्टर से स्थायी नर्कलागंता/अ्मता प्रमाणपि। 

h) इलाज करने र्ाले डॉक्टर का नचनकत्सा प्रमाणपि, नजसमें नर्कलागंता/अ्मता के 
प्रकार और नर्कलागंता/अ्मता अर्नध का उल्लेि हन। अर्काि की सटीक अर्नध 
का नर्र्रण देते हुए, ननयनक्ता के नर्नधर्त हस्ता्र के साथ और मुहरबंद, ननयनक्ता 
से अर्काि प्रमाणपि। 

उपरनक्त सूची केर्ल साकेंनतक है, मामले के नर्िेर् त्यों, नर्िेर् रूपप से संनदग्ध धनिाधड़ी 
र्ाले मामलों की जाचं के रधार पर रगे अन्य दस्तार्जेों (जख्म के ननिान, दुघवटना स्थल 
रनद की तस्र्ीरों सनहत) की रर्चयकता हन सकती है। 

स्िमूल्यांकन 4 

स्थायी पूणव नर्कलागंता दार् ेके नलए इनमें से कौन से दस्तार्जे जमा करने की रर्चयकता 
नहीं है? 

I. नर्नधर्त भरा हुर व्यश्क्तगत दुघवटना दार्ा प्रपि, नजस पर दार्देार का हस्ता्र हन। 

II. बीमा पॉनलसी की प्रनत। 

III. बीनमत व्यश्क्त की नर्कलागंता कन प्रमानणत करने र्ाले नसनर्ल सजवन या नकसी समक् 
स्म नचनकत्सक से स्थायी नर्कलागंता प्रमाणपि। 

IV. इलाज करने र्ाले डॉक्टर से नफटनेस प्रमाणपि, जन यह प्रमानणत करेगा नक बीमाधारक 
अपने सामान्य कामकाज करने के नहसाब से नफट (तंदुुदस्त) है।  

 

F. दािा प्रबंधन – क्षिदेश यात्रा बीमा  

इस पॉनलसी के तहत रर्णरणों के बारे में पहले ही उत्पाद र्ाले अध्याय में चचा की जा चकुी 
है। इस िंड में यह समझाने की कननिि की गई है नक नर्देि यािा के दौरान उत्पन्न हनने र्ाले 
दार्ों कन कैसे देिा जाता है। 

दािा सेिाओं में अक्षनिायण रूप से ये बातें शाक्षमल होती हैं: 

a) दार् ेकी सूचना 24*7 रधार पर लेना; 

b) दार्ा प्रपि और प्रनक्रया की जानकारी भेजना;  
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c) नुकसान के तुरंत बाद क्या करना है, इस पर िाहक का मागवदिवन करना;  

d) नचनकत्सा और बीमारी के दार्ों के नलए कैिलेस सेर्ाएं प्रदान करना;  

e) प्रत्यार्तवन और ननकासी की व्यर्स्था करना, अपातकालीन अनिम नकद। 

सहायक कंपक्षनयां - क्षिदेशी दािों में भूक्षमका  

सहायक कंपननयों के अपने कायालय हनते हैं और र् े दुननया भर में इसी तरह के अन्य सेर्ा 
प्रदाताओं के साथ करार करती हैं। ये कंपननया ंपॉनलसी के तहत रर्नरत की गई रकश्स्मक 
घटनाओं के मामले में बीमा कंपननयों के िाहकों कन सहायता प्रदान करती हैं। 

ये कंपननया ं दार् े के पजंीकरण और जानकारी के नलए अंतरराष्ट्ीय टनल िी नंबरों सनहत 
24*7 कॉल सेंटर चलाती हैं। र् ेनीचे दी गई सेर्ाएं भी प्रदान करती हैं; सेर्ाओं के नलए िुल्क 
नर्िेर् बीमा कंपनी के साथ समझौते, रर्नरत नकए गए लाभों रनद के रधार पर नभन्न हनते 
हैं। 

a) नचनकत्सा सहायता सेर्ाएं: 

i. नचनकत्सा सेर्ा प्रदाता के रेफरल 

ii. अस्पताल में भती हनने की व्यर्स्था 

iii. रपातकालीन नचनकत्सा ननकासी की व्यर्स्था 

iv. रपातकालीन नचनकत्सा प्रत्यार्तवन की व्यर्स्था 

v. मृत िरीर के अर्िेर्ों का प्रत्यार्तवन 

vi. सातं्र्ना यािा की व्यर्स्थाए ं

vii. नाबानलग बच्चे की सहायता/मदद  

b) अस्पताल में भती हनने के दौरान और उसके बाद नचनकत्सा श्स्थनत की ननगरानी 

c) रर्चयक दर्ाओं की नडलीर्री 

d) अस्पताल में भती हनने के दौरान नकए गए नचनकत्सा िचों की गारंटी, नजसके नलए 
पॉनलसी के ननयमों एर् ंितों का पालन और बीमा कंपनी की मंज़रूी ज़रूपरी है। 

e) यािा से पहले की सूचना सेर्ाएं और अन्य सेर्ाएं: 

i. र्ीजा और टीकाकरण संबधंी रर्चयकताएं  

ii. दूतार्ास रेफरल सेर्ाए ं

iii. िनया पासपनटव और िनया सामान सहायता सेर्ाए ं

iv. रपातकालीन संदेि प्रसारण सेर्ाएं 
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v. जमानत बाडं व्यर्स्था 

vi. नर्त्तीय संकट में सहायता 

f) दुभानर्या रेफरल 

g) कानूनी रेफरल 

h) र्कील के साथ अपॉइटंमेंट 

a) अस्पताल में भती होने की प्रक्षक्रयाएं 

i. बीमाधारक द्वारा रै्ध स्र्ास््य या नर्देि यािा बीमा पॉनलसी प्रदान करने के बाद, 
अनधकािं अस्पताल सभी अतंरराष्ट्ीय बीमा कंपननयों से भगुतान की गारंटी स्र्ीकार 
करते हैं।  

ii. अस्पताल तुरंत इलाज िुरूप करते हैं। अगर बीमा रर्रण है, तन बीमा पॉनलसी भगुतान 
करती है या रनगी व्यश्क्त कन भगुतान करना पड़ता है। भगुतान में देरी हनने के कारण 
अस्पताल िुल्क बढ़ा देते हैं। 

iii. सहायक कंपननयों द्वारा उपलब्ध कराए गए टनल िी नंबरों पर बीमाधारक कन नेटर्कव  
अस्पतालों और प्रनक्रयाओं के बारे में जानकारी उपलब्ध हनती है। 

iv. अस्पताल में भती हनने की रर्चयकता के मामले में बीमाधारक कन कॉल सेंटर पर 
इसकी सूचना देनी हनगी और रै्ध यािा बीमा पॉनलसी के साथ नकसी नन्दष्ट अस्पताल 
में जाना हनगा।  

v. पॉनलसी की रै्धता की जाचं करने और रर्रणों कन सत्यानपत करने के नलए अस्पताल 
रम तौर पर कॉल सेंटर नंबरों पर सहायक कंपननयों/बीमा कंपननयों से सपंकव  करते हैं।  

vi. अस्पताल द्वारा पॉनलसी स्र्ीकार कर नलए जाने के बाद, बीनमत व्यश्क्त का अस्पताल में 
कैिलेस रधार पर इलाज नकया जाता है। 

vii. स्र्ीकायवता तय करने के नलए बीमा कंपनी/सहायता प्रदाता द्वारा कुछ बुननयादी 
जानकारी मा ाँगी जाती है, जन इस प्रकार है: 

1. बीमारी की जानकारी  

2. बीमारी के नकसी भी नपछले इनतहास के मामले में, भारत में अस्पताल, स्थानीय 
नचनकत्सा अनधकारी का नर्र्रण: 

 नपछला इनतहास, मौजूदा उपचार और अस्पताल में रगे की यनजना और 
तत्काल दस्तार्ज़े भेजने के नलए अनुरनध   

 इलाज करने र्ाले नचनकत्सकों के बयान के साथ दार्ा प्रपि 
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 पासपनटव की कॉपी  

 नचनकत्सा जानकारी प्रपि जारी करना 

b) क्षचक्षकत्सा खचों और अन्य गैर-क्षचक्षकत्सा दािों की प्रक्षतपूर्थत: 

प्रनतपू्त दार् ेरम तौर पर भारत लौटने के बाद बीमाधारक द्वारा दायर नकए जाते हैं। दार्ों 
के कागजात प्राप्त हनने पर, सामान्य प्रनक्रया के अनुसार दार् ेपर कारवर्ाई की जाती है। 
सभी स्र्ीकायव दार्ों का भगुतान भारतीय ुदपये (रईएनरर) में नकया जाता है, कैिलेस 
दार्ों के नर्परीत, जहा ंभगुतान नर्देिी मुद्रा में नकया जाता है। 

प्रनतपू्त दार्ों पर कारवर्ाई करते समय, भारतीय ुदपये (रईएनरर) में देयता तय करने 
के नलए मुद्रा पनरर्तवन दर कन नुकसान की तारीि के अनुसार लागू नकया जाता है। नफर 
चेक या इलेक्ट्ॉननक ट्ासंफर के माध्यम से भगुतान नकया जाता है। 

c) क्षचक्षकत्सा दुघणटना और बीमारी के खचों के क्षलए दािा दस्तािेज 

i. दार्ा प्रपि 

ii. डॉक्टर की नरपनटव 

iii. मूल प्रर्िे/नडस्चाजव काडव   

iv. मूल नबल / रसीदें / दर्ाओं की पची 

v. मूल एक्स-रे नरपनटव/पैथनलॉनजकल/जाचं नरपनटव 

vi. प्रर्िे और ननकास की मुहर के साथ पासपनटव / र्ीजा की प्रनत 

उपरनक्त सूची केर्ल साकेंनतक है। नर्िेर् मामले के नर्र्रण के रधार पर या नर्िेर् बीमा 
कंपनी द्वारा अपनाई गई दार्ा ननपटान नीनत/प्रनक्रया के रधार पर अनतनरक्त 
जानकारी/दस्तार्जेों की रर्चयकता हन सकती है। 

स्िमूल्यांकन 5 

जब बीमाधारक द्वारा रै्ध _________ बीमा पॉनलसी उपलब्ध कराइ जाती है, तन 
अनधकािं अस्पताल सभी अतंरराष्ट्ीय बीमा कंपननयों से भगुतान की गारंटी स्र्ीकार करते हैं। 

I. कानूनी देयता 

II. कनरनना र्क 

III. नर्देि यािा  

IV. बंदनबस्ती 
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स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 2 – सही नर्कल्प II है। 

उत्तर 3 – सही नर्कल्प III है। 

उत्तर 4 – सही नर्कल्प IV है। 

उत्तर 5 – सही नर्कल्प III है। 
 

सारांश  

a) बीमा एक 'र्ादा' है और पॉनलसी उस र्ादे की 'गर्ाह' है। बीनमत घटना का हनना पॉनलसी 
के तहत दार्केा कारण बनता है, यही उस र्ादे की असली परी्ा है। 

b) बीमा में प्रमुि दर ननधारण मापदंडों में से एक बीमा कंपनी की दार्ा भगुतान करने की 
्मता है। 

c) िाहक, जन बीमा िरीदता है, प्राथनमक नहतधारक हनने के साथ-साथ दार्ा पाने र्ाला भी 
हनता है। 

d) कैिलेस दार् ेमें नेटर्कव  अस्पताल बीमा कंपनी/टीपीए से पहले ली गई मंज़रूी के रधार 
पर नचनकत्सा सेर्ाएं प्रदान करता है; बाद में दार् े के ननपटान के नलए दस्तार्जे जमा 
करता है। 

e) प्रनतपू्त दार् े में, िाहक अस्पताल कन अपने संसाधनों से भगुतान करता है और नफर 
भगुतान के नलए बीमा कंपनी/टीपीए के पास दार्ा दायर करता है। 

f) दार् ेकी सूचना िाहक और दार्ा टीम के बीच संपकव  का पहला उदाहरण है। 
g) अगर बीमा दार् ेके मामले में बीमा कंपनी कन धनिाधड़ी का संदेह हनता है, तन उसे जाचं के 

नलए भेजा जाता है। नकसी दार् ेकी जाचं बीमा कंपनी/टीपीए द्वारा रंतनरक रूपप से की जा 
सकती है या नकसी पेिेर्र जाचं एजेंसी कन सौंपी जा सकती है।  

h) संचयी बनाने का अथव है दार्ों की श्स्थनत के रधार पर बीमा कंपनी के बही-िातों में सभी 
दार्ों के नलए व्यर्स्था करके रिी गई रकम। 

i) दार् ेसे इनकार के मामले में, िाहक के पास बीमा कंपनी कन प्रनतनननधत्र् देने के अलार्ा 
बीमा ओम्पबड्समनै या उपभनक्ता रयनग या यहा ंतक नक कानूनी अनधकानरयों से संपकव  
करने का नर्कल्प हनता है। 

j) धनिाधड़ी ज्यादातर अस्पताल में भती हनने की ्नतपू्त पॉनलनसयों में हनती है, लेनकन 
व्यश्क्तगत दुघवटना पॉनलनसयों का इस्तेमाल भी धनिाधड़ी के दार्ों में नकया जाता है। 

k) टीपीए बीमा कंपनी कन कई महत्र्पूणव सेर्ाएं प्रदान करता है और िुल्क के रूपप में 
पानरश्नमक प्राप्त करता है।  
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अध्याय G-01 

साधारण बीमा 
अध्याय का पक्षरचय  

अध्याय 7 में की गई चचा के अनुसार, प्रस्तार् प्रपि में दी गई जानकारी, बीमा हेतु प्रस्तुत जननिम 
कन स्र्ीकृत करने हेतु साधारण बीमा कंपनी के नलए उपयनगी हनते हैं।   

हमने देिा है नक, बीमा की नर्नभन्न िािाओं में, बीमाकृत नर्र्यर्स्तु, बीमा के प्रकार एर् ंउत्पन्न 
हनने र्ाले दार्ों के रधार पर प्रलेिन की रर्चयकताएं नभन्न-नभन्न हनती हैं।    

अध्ययन के पक्षरणाम  

 

A. प्रस्तार् प्रपि 

B. प्रस्तार् की स्र्ीकृनत(जननिमअंकन)  

C. प्रीनमयम की रसीद  

D. मुिपृष्ठ/बीमासुर्ा का प्रमाणपि/पॉनलसी दस्तार्ज़े  

E. र्ारंनटया ं 

F. पृष्ठाकंन  

G. पॉनलनसयों की व्याख्या   

H. नर्ीनीकरण सूचना  

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, रप ननम्पननलनित कारवर्ाई कर सकें गे: 

a) प्रस्तार् प्रपि की नर्र्यर्स्तु  का स्पष्टीकरण।  

b) सूचीपि के महत्र् का र्णवन।  

c) प्रीनमयम की रसीद कन समझना। 

d) बीमा पॉनलसी दस्तार्ज़े में नर्द्यमान िब्दार्नलयों की व्याख्या।   

e) पॉनलसी की ितों एर् ंर्ारंनटयों की चचा।  

f) इस बात कन समझना की र्ारंटी क्यों जारी की जाती हैं।   

g) इस बात कन समझना नक क्या नर्ीनीकरण सूचना जारी की जाती हैं।  
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A. प्रस्ताि प्रपत्र   

प्रस्तार् प्रपि में ऐसी सूचना नर्द्यमान हनती है जन नक बीमा कंपननयों के नलए बीमा हेतु पेि की 
गई जननिम कन स्र्ीकृत करने के नलए उपयनगी हनती है।  परम सद्भार्ना का नस्ध ातं एर् ं
महत्र्पूणव सूचना के प्रकटीकरण का कतवव्य, बीमा के प्रस्तार् प्रपि से ही िुरूप हन जाता है।   

उदाहरण  

यनद बीमाकृत कन अलामव लगाने की रर्चयकता पड़े अथर्ा यनद उसने यह बताया है नक उसने 
सनने के गहने के िनरूपम में स्र्तः अलामव नसस्टम लगा रिा है, तन उसे न केर्ल उसका 
प्रकटीकरण करना हनता है, परंतु साथ ही उसे यह भी सुननश्चचत करना हनता है नक पॉनलसी 
की सपूंणव अर्नध के दौरान र्ह अलामव कायव करने की श्स्थनत में ही रहेगा। अलामव की 
उपश्स्थनत, बीमाकता के नलए एक महत्र्पूणव त्य हनगा क्योंनक इन त्यों के रधार पर उसके 
द्वारा प्रस्तार् कन स्र्ीकृत नकया जाएगा तथा तदनुसार जननिम का मूल्यननधारण नकया जाएगा।    

1. प्रस्ताि प्रपत्र में प्रचनों का स्िरूप  

प्रस्तार् प्रपि में प्रचनों की सखं्या एर् ंस्र्रूपप, संबनंधत बीमा के र्गव के अनुसार नभन्न-नभन्न हनते 
हैं।   

i. अश्ग्न बीमा के प्रस्तार् प्रपिों का प्रयनग सामान्यतः अपे्ाकृत सरल/मानक जननिमों जैसे 
घर, दुकान रनद के नलए नकया जाता है। बृहत् औद्यननगक जननिमों के नलए, जननिम की 
स्र्ीकृनत से पहले, बीमाकता द्वारा जननिम के ननरी्ण की व्यर्स्था की जाती है। नर्निष्ट 
सूचना प्राप्त करने के नलए कभी-कभी प्रस्तार् प्रपि के अनतनरक्त नर्िेर् प्रचनार्ली का भी 
प्रयनग नकया जाता है।    

अश्ग्न बीमा प्रस्तार् प्रपि में, अन्य नर्र्यों के साथ-साथ, संपनत्त के नर्र्रण की भी पूछताछ 
की जाती है नजसमें ननम्पननलनित सूचनाओं कन िानमल नकया जाता है:   

 बाह्य दीर्ारों एर् ंछत का ननमाण, मनंज़लों की संख्या  
 इमारत के प्रत्येक अंि का प्रयनग  
 ितरनाक र्स्तुओं की उपश्स्थनत  
 ननमाण की प्रनक्रया, नजसमें कच्ची माल एर् ं तैयार सामनिया,ं दननों कन िानमल 

नकया जाता है।  
 बीमा हेतु प्रस्तानर्त धनरानि  
 बीमा की अर्नध, रनद.  

ii. मोटर बीमा के क्षलए, र्ाहन, उसका प्रयनग, उसकी बनार्ट, र्हन ्मता, चालक द्वारा 
उसकी व्यर्स्था एर् ंबीमा सबंंधी इनतहास पर प्रचन पूछे जाते हैं।   
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iii. िैयश्ततक क्षिषयों जैसे स्र्ास््य, रै्यश्क्तक दुघवटना एर् ं यािा बीमा में, प्रस्तार्कता का 
स्र्ास््य, जीर्न िैली एर् ं रदतें, स्र्ास््य की पूर्व-नर्द्यमान श्स्थनत, नचनकत्सकीय 
इनतहास, र्िंानुगत ल्ण, बीमा का नपछला अनुभर् रनद के संबंध में सूचनाएं प्राप्त करने 
हेतु तदनुसार प्रस्तार् प्रपि तैयार की जाती है।    

iv. अन्य क्षिक्षिध बीमाओं में, प्रस्तार् प्रपि अननर्ायव हनते हैं तथा उसमें एक घनर्णा िानमल की 
जाती है जन नक परम सद्भार्ना की सामान्य कानूनी कतवव्य कन नर्स्तानरत करती है।   

2. प्रस्ताि के तत्ि  

i. प्रस्तािकता का पूरा नाम  

प्रस्तार्कता द्वारा स्र्यं की पहचान स्पष्ट रूपप से की जानी चानहए। बीमाकता के नलए यह 
जानना अननर्ायव है नक नकसके साथ अनुबंध नकया गया है, तानक पॉनलसी के तहत लाभ, 
केर्ल बीमाकृत द्वारा ही प्राप्त नकया जा सके।     

ii. प्रस्तािकता का पता एिं संपकण  क्षििरण   

उपरनक्त उ्ध तृ कारण, प्रस्तार्कता का पता एर् ंसाथ ही संपकव  नर्र्रण संिनहत करने के 
नलए लागू हनते हैं।   

iii. प्रस्तािकता का पेशा, व्यिसाय अििा कारोबार  

कुछ मामलों में जैसे स्र्ास््य एर् ं रै्यश्क्तक दुघवटना, प्रस्तार्कता का पेिा, व्यर्साय 
अथर्ा कारनबा बहुत महत्र्पूणव हनते हैं क्योंनक जननिम पर उनका महत्र्पूणव प्रभार् हन 
सकता है।   

iv. बीमा की क्षिषयिस्तु का क्षििरण एिं पहचान  

प्रस्तार्कता द्वारा बीमा हेतु प्रस्तानर्त नर्र्यर्स्तु का स्पष्ट नर्र्रण प्रस्तुत करना रर्चयक 
हनता है।    

उदाहरण  

प्रस्तार्कता कन ननम्पननलनित सूचना अननर्ायवतः प्रस्तुत करनी पड़ती है:   

i. एक ननजी मनटर र्ाहन [उसक पहचान सनहत जैसे इनंजन सखं्या, चनैसस संख्या, 
पंजीकरण संख्या] अथर्ा   

ii. एक रर्ासीय घर [उसका पूरा पता एर् ंपहचान सखं्या सनहत] अथर्ा  

iii. एक नर्देि यािा [नकसके द्वारा, नकस देि की, नकसी प्रयनजन हेतु] अथर्ा   

iv. एक व्यश्क्त का स्र्ास््य [व्यश्क्त का नाम, पता एर् ंपहचान सनहत] रनद, मामले पर 
ननभवर करते हुए   
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v. बीनमत रानि, पॉनलसी के तहत बीमाकता की देयता की सीमा की ओर इंनगत करती है 
तथा प्रस्तार् के सभी प्रपिों में इसकी सूचना दी जानी चानहए।   

vi. क्षपछला और ितणमान बीमा: जैसा की सामान्य अध्यायों में देिा गया है, प्रस्तार्कता 
द्वारा बीमकता कन, अननर्ायव रूपप से नपछली बीमा के नर्र्रण की सूचना देनी पड़ती है।    

संपनत्त बीमा में, ऐसा हन भी सकता है नक बीमाकृत द्वारा नर्नभन्न बीमाकृताओं से पॉनलसी 
की िरीदी की जाती है तथा हानन की श्स्थनत में एक से अनधक बीमाकता से दार्ा नकया जा 
सकता है। यह सुननश्चचत करने के नलए यह सूचना प्राप्त की जाती है नक अंिदान का 
नस्ध ातं लागू नकया जाता है तानक बीमाकृत कन ्नतपू्त प्रदान की जा सके तथा र्ह एक 
ही जननिम हेतु बहुनर्ध बीमा पॉनलनसयों से फायदा/लाभ प्राप्त न कर सके।    

इसके अनतनरक्त, रै्यश्क्तक दुघवटना बीमा में, बीमाकता, बीमाकृत रानि के रधार पर, 
एक ही बीमाकृत द्वारा ली गई रै्यश्क्तक दुघवटना पॉनलनसयों के तहत सुर्ा(बीमाकृत 
रानि) की रानि कन सीनमत भी कर  सकता है।    

vii. हाक्षन का अनुभि  

प्रस्तार्कता से, उसके द्वारा र्हन की गई हाननयों का सपूंणव नर्र्रण प्रस्तुत करने की मागं 
की जाती है, चाहे उनका बीमा करर्ाया गया हन अथर्ा नहीं। इससे बीमाकता कन बीमा की 
नर्र्यर्स्तु तथा पूर्व में बीमाकृत द्वारा जननिम के प्रबधंन हेतु की गई कारवर्ाई की जानकारी 
प्राप्त हनती है। बीमालिेक, उक्त जर्ाबों के ज़नरए बेहतर रूपप से जननिम का अंकन कर 
सकते हैं तथा जननिम संबधंी ननरी्ण अथर्ा अत्यनधक नर्र्रण प्राप्त करने के संबंध में 
ननणवय ले सकते हैं।     

viii. बीमाधारक िारा घोषणा  

चूंनक प्रस्तार् प्रपि का प्रयनजन, बीमाकताओं कन महत्र्पूणव सूचना प्रदान करना हनता है, 
अतः उक्त प्रपि में, बीमाधारक िारा घोषणा शाक्षमल की जाती है क्षक प्रस्तुत उत्तर सही 
और सटीक हैं तिा िह सहमत है क्षक उतत प्रपत्र ही बीमा अनुबंध का आधार होगा। गलत 
उत्तर नदए जाने पर बीमाकताओ ंकन अनुबधं कन टालने का अनधकार प्राप्त हनगा। प्रस्तार् के 
सभी प्रपिों में उपश्स्थत अन्य अनुभाग सामान्यतः हस्तािर, क्षदनांक तिा कुछ मामलों में 
एजेंट की क्षसफाक्षरश से संबंक्षधत होते हैं।   

B. प्रस्ताि की स्िीकृक्षत (बीमालेखन)  

जैसे की पहले ही देिा गया है, नर्नधर्त भरे गए प्रस्तार् प्रपि से ननम्पननलनित जानकारी स्पष्ट 
रूपप से प्राप्त की जा सकती है : 

 बीमाधारक का नर्र्रण  

 नर्र्यर्स्तु का नर्र्रण  
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 रर्चयक रर्रण का प्रकार  

 भौनतक नर्िेर्ताओं का नर्र्रण, सकारात्मक एर् ं नकारात्मक, दननों ही – नजसमें 
ननमाण का प्रकार एर् ंगुणर्त्ता, रयु, अश्ग्निमन यंि की उपश्स्थनत, सुर्ा का प्रकार 
रनद कन िानमल नकया जाता है.,  

 बीमा एर् ंहानन का पूर्व इनतहास  

संपनत्त, र्ाहन अथर्ा माल बीमा के मामले में, बीमाकता द्वारा, जननिम के स्र्रूपप एर् ंमूल्य के 
रधार पर, स्र्ीकृनत से पहले जननिम की पूर्व-ननरी्ण अर्लनकन की भी व्यर्स्था की जा 
सकती है। बीमाकता, प्रस्तार्, जननिम ननरी्ण नरपनटव, अनतनरक्त प्रचनार्ली के उत्तर एर् ं
अन्य दस्तार्ज़ेों (जैसा नक बीमाकता द्वारा मागं की गई हन) में उपलब्ध सूचना के रधार पर 
अपना ननणवय लेते हैं। उसके बाद, बीमाकता द्वारा जननिम घटक पर लागू नकए जाने र्ाले दर 
के संबंध में ननणवय नलया जाता है तथा नर्नभन्न घटकों के रधार पर प्रीनमयम की गणना की 
जाती है, नजसकी सूचना बीमाधारक कन दी जाती है।  बीमाकता द्वारा गनत एर् ं द्ता से 
प्रस्तार्ों का संसाधन नकया जाता है तथा सभी ननणवयों की सूचना नलनित रूपप से, उपयुक्त 
अर्नध के तहत भेजी जाती है।    

पक्षरभाषा  

बीमालेखन: पॉनलसीधारकों के नहत की सुर्ा नर्ननयम, 2017 के अनुसार, कंपनी कन 15 नदनों 
की अर्नध के तहत प्रस्तार् का ससंाधन करना हनता है। एजेंट से,  उक्त समयार्नध पर ध्यान 
रिने, रंतनरक रूपप से अनुर्ती कारवर्ाई करने तथा िाहक सेर्ा के तहत संभानर्त 
व्यश्क्त/बीमाकृत कन रर्चयक सूचना प्रदान करने की अपे्ा की जाती है। प्रस्तार् के जाचं की 
संपूणव प्रनक्रया एर् ंस्र्ीकृनत के ननणवयन कन ही बीमालेिन कहा जाता है।    

स्िमूल्यांकन 1 

पॉनलसीधारकों के नहत की सुर्ा नर्ननयमन, 2017 के अनुसार, बीमा कंपनी कन 
................. नदनों के अदंर बीमा प्रस्तार् का संसाधन नकया जाना चानहए।   

I. 7 नदन  

II. 15 नदन 

III. 30 नदन 

IV. 45 नदन 
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C. प्रीक्षमयम का भुगतान  

प्रीक्षमयम, बीमा अनुबधं के तहत, बीमा की नर्र्यर्स्तु की बीमा हेतु बीमाकत्ता द्वारा बीमाधारक 
कन प्रदत्त की जाने र्ाली धनरानि हनती है। अध्याय 4 में की गई चचा के अनुसार, एजेंट कन 
हमेिा ध्यान रिना चानहए नक बीमा अनधननयम की धारा 64 र्ीबी के अनुसार, प्रीक्षमयम का 
भुगतान, बीमा अनुबंध की शुरुआती क्षतक्षि से पहले, अक्षग्रम रूप से क्षकया जाता है।   

महत्िपूणण  

a) बीमा अनधननयम-1938 की धारा 64र्ीबी में उश्ल्लनित है नक नकसी भी बीमाकता द्वारा 
जननिम का अनुमान तब तक नहीं लगाया जाएगा जब तक प्रीनमयम की रानि अनिम रूपप 
से प्राप्त न हुई हन अथर्ा भगुतान की गारंटी नहीं गई हन अथर्ा ननधानरत प्रणाली में अनिम 
की रानि जमा न की गई हन। बीमा ननयम 58 एर् ं59 में, कुछ पनरश्स्थनतयों में प्रीनमयम के 
अनिम भगुतान की ितव से सबंंनधत कुछ छूट प्रदान की गई हैं।   

b) यनद बीमा एजेंट द्वारा बीमाकता की ओर से बीमा पॉनलसी पर प्रीनमयम संिनहत नकया 
जाता है, तन उसे इस प्रकार संिनहत की गई प्रीनमयम की संपूणव रानि कन, अपनी कमीिन 
की कटौती नकए नबना, संिहण के 24 घंटों के अंदर जमा करनी हनगी अथर्ा डाक द्वारा 
बीमकता कन भेजनी हनगी, नजसमें बैंक एर् ंडाक की छुट्टी कन िानमल नहीं नकया गया है।   

c) यह भी उश्ल्लनित है नक, नकद अथर्ा चेक के ज़नरए प्रदत्त प्रीनमयम की नतनथ से ही 
जननिम कन स्र्ीकृत नकया जाएगा।   

d) यनद प्रीनमयम का भगुतान, डाक अथर्ा मननऑडवर अथर्ा पनस्ट से भेजे गए चेक के ज़नरए 
नकया जाता है, तन मनन ऑडवर नजस नदन अंनकत की गई हन अथर्ा चेक नजस नदन भेजा 
गया हन, जैसा भी मामला हन, की नतनथ पर ही जननिम स्र्ीकृत नकया जाता है।   

e) पॉनलसी के रद्दीकरण अथर्ा उसकी ितों एर् ंननबधंनों में संिनधन अथर्ा अन्य कारणों से 
बीमाकृत कन प्रीनमयम की धनरानि र्ापस नकए जाने की श्स्थनत में, बीमाकता द्वारा 
बीमाकृत कन सीधे ही, रेिानंकत अथर्ा रदेि चेक अथर्ा डाक/मननऑडवर अथर्ा 
इलेक्ट्ॉननक माध्यम से भगुतान नकया जाएगा तथा बीमाकता द्वारा बीमाकृत से उनचत 
रसीद प्राप्त की जाएगी एर् ंउक्त धनरानि कन एजेंट के िाते में कतई जमा नहीं नकया 
जाएगा।   

D. सुरिा नोट/बीमा प्रमाणपत्र/पॉक्षलसी दस्तािेज़  

बीमालेिन की कारवर्ाई के बाद, पॉनलसी जारी करने में थनड़ा समय लग सकता है। पॉक्षलसी तैयार 
करने की लंक्षबत अिक्षध अििा बीमा संबंधी बात-चीत के दौरान, अनंक्षतम आधार पर सुरिा प्रदान 
करना अक्षनिायण होता है अििा जब लागू की जाने िाली िास्तक्षिक दर के क्षनणणयन हेतु पक्षरसर का 
क्षनरीिण क्षकया जा रहा हो, पॉनलसी के तहत सुर्ा की पशु्ष्ट करने हेतु सुर्ा ननट जारी नकया जाता 
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है। इसमें सुर्ा का नर्र्रण प्रस्तुत नकया जाता है। कभी-कभी, बीमाकता द्वारा, बीमा रर्रण के 
बजाए, अनंनतम बीमा की पशु्ष्ट करते हुए पि जारी नकया जाता है।  

हालानंक, कर्र ननट पर मुहर नहीं लगाई जाती है, कर्र ननट की िब्दार्ली से यह स्पष्ट हन जाता है 
नक यह संबनंधत बीमा के र्गव हेतु बीमाकता की पॉनलसी के सामान्य ितों एर् ंननबधंनों के अधीन है।  
यनद जननिम, नकसी भी प्रकार की र्ारंनटयों से िानसत हनता है, तन कर्र ननट में उश्ल्लनित नकया 
जाता है नक बीमा उक्त र्ारंनटयों के अधीन है। कर्र ननट की रचना, यनद लागू हन तन, नर्िेर् िंड़ों के 
अधीन भी की जाती है, उदाहरण के नलए बैंक का सहमत िंड़, घनर्णा िंड़ रनद।   

सुरिा नोट में क्षनम्नक्षलक्षखत को शाक्षमल क्षकया जाता है:   

a) बीमाधारक का नाम एर् ंपता 

b) बीनमत रानि  

c) बीमा की अर्नध  

d) रर्नरत जननिम 

e) दर एर् ंप्रीनमयम, दर की जानकारी न हनने पर, अनंनतम प्रीनमयम 

f) आिक्षरत जोक्षखम का क्षििरण: उदाहरण के नलए, अश्ग्न कर्र ननट में इमारत की 
नर्िेर्ताओं की पहचान, उसका ननमाण एर् ंउसके प्रयनग की सूचना दी गई हनगी।  

g) कर्र ननट की क्रम संख्या  

h) जारी करने की नतनथ  

i) किर नोट की िैधता सामान्यतः 15 नदनों की हनती है तथा िायद ही कभी 60 नदनों की 
हनती है।   

किर नोट का अक्षधकतम प्रयोग कारोबार के मरीन एिं मोटर िाहन िगों के क्षलए क्षकया जाता 
है।  

1. मरीन किर नोट 

इन्हें सामान्यतः तब जारी नकया जाता है जब पॉनलसी जारी करने हेतु रर्चयक नर्र्रण जैसे 
जहाज का नाम, पैकेजों की संख्या, अथर्ा सटीक मूल्य रनद की जानकारी प्राप्त न हन। 
ननयात के  मामलों में भी, कर्र ननट जारी नकया जा सकता है, उदाहरण के नलए लदान के 
नलए रिे गए माल की कुछ मािा कन ननयातक द्वारा बंदरगाह भेजा जाता है।  ऐसा हन सकता है 
नक, लदान हेतु पयाप्त स्थान के नमलने में कनठनाई के कारण, नजस जहाज़ से लदान नकया 
जाना हनता है, र्ह हन नहीं पाता है। अतः नकसी नर्निष्ट जहाज में भेजे जाने र्ाले माल का पता 
नहीं लगाया जा सकता है। ऐसी पनरश्स्थनतयों में, कर्र ननट की रर्चयकता पड़ सकती है,  
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तथा इसके बाद सामान्य पॉनलसी जारी करनी पड़ती है नजसमें बीमा कंपनी कन नदए गए सभी 
नर्र्रण पूणव रूपप से उपलब्ध हनते हैं।   .  

मरीन कर्र ननट में ननम्पननलनित िब्दार्नलयों का प्रयनग नकया जा सकता है:   

i. मरीन कर्र ननट संख्या  

ii. जारी करने की नतनथ  

iii. बीमाधारक का नाम  

iv. रै्ध अर्नध  

“अनुरनधानुसार, एतद्दर्ारा, ुद. ................................ की सीमा तक, कंपनी की 
पॉनलसी के सामान्य ितों के अधीन रपकन सुर्ा प्रदान की जाती है।” 

a) खंड़: ससं्था माल िंड़, क, ि अथर्ा ग नजसमें संस्था िंड़ों के अनुसार यु्ध  एसररसीसी 
जननिम िानमल हैं, परंतु रद्दीकरण की 7 नदनों की सूचना के अधीन।   

b) शतें: पॉनलसी जारी करने हेतु लदान के दस्तार्ज़े की प्राश्प्त पर लदान का नर्र्रण प्रस्तुत 
नकया जाना चानहए। घनर्णा एर्/ंअथ र्ा जहाज़ में लदान से पूर्व हानन अथर्ा ् नत की श्स्थनत 
में, एतद्दर्ारा इस नर्र्य पर सहमनत जानहर की जाती है नक माल का मूल लागत एर् ं
र्ास्तनर्क रूपप से र्हन नकए गए प्रभार ही मूल्याकंन का रधार हनगा, नजसके नलए 
रचर्ानसत व्यश्क्त उत्तरदायी हनता है।   

अंतदेिीय पनरर्हन के मामले में, सामान्यतः पॉनलसी जारी करने हेतु रर्चयक सभी सुसंगत 
डाटा उपलब्ध हनते हैं अतः कभी-कभार ही कर्र ननट की रर्चयकता पड़ती है। हालानंक, ऐसी 
कुछ पनरश्स्थनतया ंहन सकती हैं जब कर्र ननट जारी नकए जाते हैं तथा बाद में उन्हें, माल, 
पनरर्हन रनद के पूणव नर्र्रण सनहत पॉनलनसयों से बदल नदया जाता है।   

2. मोटर किर नोट  

संबंनधत कंपननयों द्वारा ननधानरत प्रपि में इन्हें जारी करना पड़ता है। मनटर कर्र ननट की 
नक्रयािील िंड़ की िब्दार्ली ननम्पनानुसार हन सकती है:   

“प्रपि में र््णत बीमाकृत, नजसका उल्लेि नीचे नकया गया है, मनटर र्ाहन(नों) के संबंध में 
बीमा हेतु प्रस्तार् प्रस्तुत नकया है, नजसका र्णवन उसमें नकया गया है, तथा ुद. 
................. का भगुतान प्रीनमयम के रूपप में नकए जाने के फलस्र्रूपप, कंपनी के सामान्य 
प्रपि की .............. पॉनलसी के अनुरूपप जननिम कन सुर्ा प्रदान की जाती है, जन नक लाग ू
हनगा(नीचे उ्ध तृ नकसी भी प्रकार की नर्िेर् ितों के अधीन) बिते नक कंपनी द्वारा नलनित 
रूपप से सूचना प्रस्तुत करते हुए सुर्ा कन रद्द नकया जा सकता है, तथा ऐसी श्स्थनत में, बीमा 
समाप्त कर नदया जाएगा तथा कंपनी नजतनी अर्नध तक जननिम के अधीन रही हन, उस अर्नध 
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तक, कंपनी द्वारा ऐसे बीमा हेतु अन्यथा देय प्रीनमयम का रनुपानतक अंि प्रभानरत नकया 
जाएगा।” 

मोटर किर नोट में सामान्यतः क्षनम्नक्षलक्षखत क्षििरणों को शाक्षमल क्षकया जाता है : 

a) पंजीकरण नचन्ह एर् ं संख्या अथर्ा बीमाकृत र्ाहनों का नर्र्रण/क्यनूबक ्मता/ र्हन 
यनग्य ्मता/बनार्ट/ननमाण का र्र्व, इंनजन संख्या, चनैसस संख्या  

b) बीमाधारक का नाम एर् ंपता  

c) अनधननयम के प्रयनजन हेतु बीमा के िुुदरत की प्रभार्ी नतनथ एर् ं समय। समय......, 
नदनाकं...... 

d) बीमा के समापन की नतनथ  

e) व्यश्क्तगण अथर्ा व्यश्क्तयों का र्गव नजन्हें गाड़ी चलाने की पािता प्राप्त हन  

f) प्रयनग की सीमाएं  

g) अनतनरक्त जननिम, यनद कनई हन  

मनटर कर्र ननट में, यह स्पष्ट करते हुए एक प्रमाणपि िानमल नकया जाता है नक, मनटर 
र्ाहन अनधननयम, 1988 के अध्याय X एर् ंXI की प्रार्धानों के अनुसार इसे जारी नकया गया है।   

महत्िपूणण  

कर्र ननट की रै्धता कन एक बार में, 15 नदनों की अनतनरक्त अर्नध तक नर्स्तानरत नकया जा 
सकता है, परंतु कर्र ननट की रै्धता की संपूणव अर्नध नकसी भी मामले में, 60 नदनों से अनधक 
नहीं हन सकती है।   

क्षटप्पणी :  कर्र ननट की िब्दार्ली, बीमाकता के अनुसार नभन्न-नभन्न हन सकती है।   

अनधकािं कंपननयों द्वारा कर्र ननट के प्रयनग कन हतनत्सानहत नकया जा रहा है। र्तवमान की 
औद्यननगक प्रणानलयों की सहायता से पॉनलसी दस्तार्जेों कन तात्कानलक रूपप से जारी करने 
की सुनर्धा उपलब्ध है।    

3. बीमा का प्रमाणपत्र  – मोटर बीमा  

बीमा प्रमाणपि में, ऐसे मामलों हेतु बीमा की नर्द्यमानता प्रस्तुत करती है जहा ाँ साक्ष्य की 
रर्चयकता पड़ सकती है। उदाहरण के नलए, मनटर र्ाहन बीमा में, मनटर र्ाहन अनधननयम में 
नदए गए अनुसार, पॉनलसी के अनतनरक्त, बीमा प्रमाणपि भी जारी की जाती है। इस प्रमाण पत्र 
के ज़क्षरए पुक्षलस एिं पंजीकरण प्राक्षधकाक्षरयों को बीमा का सबूत प्रदान क्षकया जाता है। नीचे, 
ननजी र्ाहनों हेतु प्रमाणपि का एक नमनूा प्रस्तुत है, नजसमें मुख्य नर्िेर्ताओं का नर्र्रण 
दिाया गया है: 
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मोटर िाहन अक्षधक्षनयम, 1988 

बीमा प्रमाणपत्र  

प्रमाणपि सखं्या  पॉनलसी संख्या  

1. पंजीकरण नचन्ह एर् ं संख्या, पजंीकरण का स्थान, इनंजन संख्या/चैनसस 
संख्या/बनार्ट/ननमाण का र्र्व।   

2.  मुख्य भाग का प्रकार/सी.सी/बैठने की कुल ्मता/िु्ध  प्रीनमयम/पंजीकरण प्रानधकारी 
का नाम,    

3. भौगननलक ्ेि  – भारत  ` 

4. बीनमत घननर्त मूल्य(रईडीर्ी)  

5. बीमाधारक का नाम एर् ंपता, कारनबार अथर्ा व्यर्साय। 

6. अनधननयम के प्रयनजन हेतु बीमा के िुुदरत की प्रभार्ी नतनथ। ........... नदनाकं कन 
....................बजे से  

7. बीमा के समापन की नतनथ, ........... कन अधवरानि पर 

8. गाड़ी चलाने हेतु पािता प्राप्त व्यश्क्तगण अथर्ा व्यश्क्तयों का र्गव। 

ननमननलनित में से कनई भी: 

a) बीमाधारक: 

b)  कनई अन्य व्यश्क्त जन बीमाधारक के रदेि अथर्ा अनुमनत सनहत गाड़ी चला रहा हन  

बिते नक, गाड़ी चलाने र्ाले व्यश्क्त के पास दुघवटना के दौरान रै्ध िाइलर्ग लाइसेंस हन तथा 
र्ह उक्त लाइसेंस धानरत रिने अथर्ा प्राप्त करने में अयनग्य घननर्त न नकया गया है। बिते नक 
साथ ही, व्यश्क्त नजसके पास रै्ध लनवर लाइसेंस हन, र्ह भी र्ाहन चला सकता है और ऐसा 
व्यश्क्त कें द्रीय मनटर र्ाहन ननयम 1989 के ननयम 3 की रर्चयकताओं की पू्त करता है।   

प्रयनजन की सीमाएं  

पॉनलसी, ननम्पननलनित प्रयनजन के अलार्ा अन्य हेतु रर्रण प्रदान करती है:  : 

a) नकराया अथर्ा इनाम; 

b) माल की ढुलाई(रै्यश्क्तक सामिी के अलार्ा)   

c) संगनठत दौड़, 

d) दौड़ का गठन, 

e) गनत का परी्ण  



342 

 

f) नर्चर्सनीयता का परी्ण  

g) र्ाहन व्यापार के संबंध में कनई प्रयनजन  

मैं/हम, एतद्दर्ारा प्रमानणत करता/ते हूाँ/हैं नक यह प्रमाणपि नजस पॉनलसी से संबनंधत है और साथ 
ही बीमा का यह प्रमाणपि, मनटर र्ाहन अनधननयम, 1988 के अध्याय X एर् ं XI के प्रार्धानों के 
अनुसार जारी नकया गया है।   

जाचं नकया गया  .  

(प्रानधकृत बीमाकता) 

मोटर बीमा प्रमाणपत्र, हमेशा िाहन में रखे रहना चाक्षहए ताक्षक सुसंगत प्राक्षधकाक्षरयों िारा जांच की 
जा सके।   

4. पॉक्षलसी दस्तािेज़  

पॉक्षलसी, एक औपचाक्षरक दस्तािेज़ होता है जो क्षक बीमा अनुबंध को एक साक्ष्य प्रदान करता है। 
भारतीय मुहर अनधननयम, 1899 की प्रार्धानों के अनुसार, इस दस्तार्ज़े कन मुहरबंद नकया जाना 
चानहए।   

एक सामान्य बीमासुर्ा पॉनलसी में सामान्यतः ननम्पननलनित नर्र्रण प्रस्तुत नकया जाता है:   

a) बीमाधारक/(कन) के नाम एर् ंपता तथा अन्य कनई भी व्यश्क्त नजसका नर्र्यर्स्तु में 
बीमायनग्य नहत हन; 

b) संपनत्त अथर्ा बीनमत र्स्तु का पूणव नर्र्रण; 

c) पॉनलसी के तहत सपंनत्त अथर्ा बीमायनग्य र्स्तु का स्थान तथा जहा ाँ भी उनचत हन, 
क्रमिः उनका बीनमत मूल्य; 

d) बीमा की अर्नध; 

e) बीनमत रानि; 

f) रर्नरत रपदाएं एर् ंअपर्जवन; 

g) लागू अनधिेर्/कटौती यनग्य; 

h) देय प्रीनमयम एर् ं जहा ाँ समायनजन के अधीन प्रीनमयम अनंनतम हन, र्हा ाँ प्रीनमयम के 
समायनजन का रधार; 

i) पॉनलसी की ितें, ननयम तथा र्ारंनटया;ं 

j) रपातकालीन श्स्थनत में, बीमाधारक द्वारा की जाने र्ाली कारवर्ाई से पॉनलसी के तहत 
दार्ा उत्पन्न हनने की संभार्ना; 
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k) नकसी घटना के कारण उत्पन्न दार् ेपर बीमा की नर्र्यर्स्तु के संबधं में बीमाधारक की 
बाध्यताएं तथा उक्त पनरश्स्थनतयों में बीमाकता के अनधकार; 

l) कनई भी नर्िेर् ितव; 

m) गलतबयानी, छल, महत्र्पूणव त्यों के गरै-प्रकटीकरण अथर्ा बीमाकृत द्वारा सहयनग 
प्रदान न करने की श्स्थनत में पॉनलसी के रद्दीकरण का प्रार्धान; 

n) बीमाधारक का पता, नजसपर पॉनलसी के सबंंध में सभी सपें्रर्णों कन भेजा जाएगा; 

o) अनतनरक्त रर्रणों एर्/ंअथर्ा पृष्ठाकंन, यनद कनई हन, का नर्र्रण; 

p) निकायत ननर्ारण तंि एर् ंलनकपाल के पते का नर्र्रण 

स्िमूल्यांकन  2 

कर्र ननट के सबंंध में ननम्पननलनित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. कर्र ननट का प्रयनग अनधकािंतः जीर्न बीमा में नकया जाता है 

II. कर्र ननट का प्रयनग अनधकािंतः सामान्य बीमा के सभी र्गों में नकया जाता है 

III. कर्र ननट का प्रयनग अनधकािंतः स्र्ास््य बीमा में नकया जाता है 

IV. कर्र ननट का प्रयनग अनधकािंतः सामान्य बीमा के मरीन एर् ंमनटर र्गव में नकया जाता है  

E. िारंक्षटयां  

िारंटी, पॉक्षलसी में स्पष्ट रूप से क्षििरक्षणत शतण है, अनुबंध की िैधता हेतु इसका पूणण 
अनुपालन क्षकया जाना चाक्षहए। िारंटी कोई अलग दस्तािेज़ नहीं है। यह, किर नोट एिं 
पॉक्षलसी दस्तािेज़ दोनों का ही भाग होता है।  यह, अनुबंध तैयार करने से पहले तैयार नकया 
जाता है।  इसका अर्लनकन एर् ंअनुपालन सख्त तथा पूणव रूपप से नकया जाना चानहए, चाहे र्ह 
जननिम के संबधं में महत्र्पूणव हन या न हन। यनद र्ारंटी का उल्लंघन नकया जाता है, तन 
बीमाकता के नर्कल्प पर पनलसी रद्द की जा सकती है,चाहे क्यों न स्पष्ट रूपप से दिाया गया हन 
नक उक्त उल्लंघन के कारण कनई हानन नहीं हुई है। हालानंक, सामान्यतः यनद र्ारंटी के 
उल्लंघन का स्र्रूपप पूणव रूपप से तकनीकी है तथा नकसी भी उपाय से, हानन का कारण नहीं है 
अथर्ा हानन में बढ़नत्तरी नहीं करता है, तन बीमाकता अपनी ननणवयानुसार, कंपनी की पॉनलसी 
के मानदंड़ों तथा नदिाननदेिों के अनुसार दार्ों का ससंाधन कर सकते हैं।   

1. अश्ग्न बीमा िारंक्षटयां(कुछ उदाहरण) नीचे प्रस्तुत हैं 

यह र्ारंटी दी जाती है नक, पॉलसी की रै्ध अर्नध के दौरान बीमाकृत पनरसरों में नकसी भी 
प्रकार की ितरनाक सामनियों का संचयन नहीं नकया जाएगा। 
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सुसुप्त जोक्षखम: यह र्ारंटी दी जाती है नक, लगातार 30 नदन अथर्ा उससे अनधक अर्नध तक 
बीमाकृत पनरसरों में नकसी भी प्रकार की नर्ननमाण गनतनर्नध नहीं की जाएगी।   

क्षसगरेट क्षफल्टर का क्षनमाण: यह र्ारंटी दी जाती है नक, पनरसरों में, 30 नडिी सेंटीिेड़ से कम 
फ्लैि पाइंट की द्रार्कों(सॉल्र्ेंट्स) का प्रयनग/सचंयन नहीं नकया जाता है  

2. मरीन बीमा में, िारंटी की पनरभार्ा ननम्पनानुसार प्रस्तुत की जाती है: एक प्रनतज्ञापि 
र्ारंटी, अथात्, ऐसी र्ारंटी नजसके ज़नरए रचर्ानसत व्यश्क्त यह स्पष्ट करता है नक कनई 
नर्िेर् कायव नकया जाएगा अथर्ा नहीं नकया जाएगा, अथर्ा कनई ितव पूरी की जाएगी, 
अथर्ा एतद्वारा र्ह, कुछ नर्िेर् त्यों की नर्द्यमानता की पुश्ष्ट करता है अथर्ा उसे 
नकारता है।” 

मरीन कागो बीमा में, िारंटी कन इस रिय से िानमल नकया जाता है नक, 
माल(उदाहरण,चाय) की पलैकग नटन के नडब्बों में की जाएगी। मरीन हल बीमा में िारंटी कन 
इस रिय से िानमल नकया जाता है नक, बीनमत जहाज़, उक्त नर्निष्ट ्ेि में यािा नहीं 
करेगी, इससे बीमाकता कन, ज्ञात हन सकेगा नक नकस सीमा तक उसने जननिम की सुर्ा हेतु 
सहमनत प्रदान की है।  यनद र्ारंटी का उल्लंघन नकया जाता है तन, िुुदरत में सहमत जननिम 
कन बदल नदया जाएगा तथा बीमाकता कन उल्लंघन की नतनथ से अनतनरक्त देयता से मुक्त हनने 
की अनुमनत दी जाएगी।   

3. चोरी बीमा में, यह र्ारंटी दी जाती है नक चौबीस घंटे चौकीदार द्वारा सपंनत्त की पहरेदारी 
की जाएगी। पॉनलसी से जुड़ी हुई र्ारंनटयों का अनुपालन नकए जाने पर, पॉनलसी की दरें, 
ितव एर् ंननबधंन लगातार एक समान ही रहती हैं।  

स्िमूल्यांकन 3 

र्ारंटी के संबंध में ननम्पननलनित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. र्ारंटी एक ऐसी ितव हनती है, नजसका उल्लेि कभी भी पॉनलसी में नहीं नकया जाता है  

II. र्ारंटी, पॉनलसी दस्तार्ज़े का एक अंि हनती है  

III. र्ारंटी की सूचना, बीमाधारक कन हमेिा अलग रूपप से दी जाती है, र्ह पॉनलसी दस्तार्ज़े 
का अंि नहीं हनती है  

IV. र्ारंटी का उल्लंघन नकए जाने पर भी दार् ेदेय हनते हैं।   

F. पृष्ठांकन  

बीमाकताओं द्वारा प्रायः, मानक स्र्रूपप में पॉनलनसया ंजारी की जाती हैं; नजसमें कुछ जननिमों 
कन िानमल नकया जाता है तथा कुछ अन्य कन अपर््जत कर नदया जाता है।   
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पक्षरभाषा  

पॉनलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉनलसी की अर्नध के दौरान कुछ ितों एर् ं ननयमों में 
संिनधन की रर्चयकता उत्पन्न हनने पर, पृष्ठांकन नामक दस्तार्ज़े के ज़नरए उक्त 
संिनधन/पनरर्तवन की सूचना दी जाती है।   

यह, पॉनलसी से जुड़ी हनती है तथा उसका एक अिं हनती है। पॉनलसी तथा पृष्ठाकंन साथ 
नमलकर, अनुबधं का साक्ष्य गनठत करते हैं। पनरर्तवन/सिंनधन नरकाड़व करने हेतु पॉनलसी की 
रै्धता के दौरान भी पृष्ठाकंन कन जारी नकया जा सकता है।   

जब कभी महत्र्पूणव सूचना में पनरर्तवन हनता है, बीमाकृत द्वारा बीमा कंपनी कन सूचना देनी 
पड़ती है नक उक्त पनरर्तवन का उत्तरदायी कौन हनगा तथा नकसके द्वारा पृष्ठाकंन के ज़नरए 
बीमा अनुबधं के अंि के रूपप में इसे िानमल नकया जाएगा। 

पॉनलसी के तहत सामान्यतः रर्चयक पृष्ठाकंन ननम्पननलनित से संबनंधत हनते हैं: 

a) बीनमत रानि में घटबढ़/पनरर्तवन 

b) नबक्री, नगरर्ी रनद के ज़नरए, बीमायनग्य नहत में पनरर्तवन 

c) अनतनरक्त जननिम की सुर्ा हेतु बीमा में नर्स्तार/पॉनलसी की अर्नध में नर्स्तार 

d) जननिम में पनरर्तवन, उदाहरण के नलए, ननमाण में पनरर्तवन अथर्ा अश्ग्न बीमा में इमारत 
का अनधभनग 

e) अन्य स्थान पर संपनत्त का अंतरण   

f) बीमा का रद्दीकरण 

g) नाम अथर्ा पता रनद में पनरर्तवन।  

 

नमूना 

उदाहरण के प्रयनजन हेतु, कुछ पृष्ठाकंनों की िब्दार्नलयों के नमूने नीचे प्रस्तुत हैं: 

रद्दीकरण  

बीमाकृत के अनुरनध पर, इस पॉनलसी द्वारा की गई बीमा कन एतद्दर्ारा 
नदनाकं.................. से रद्द घननर्त नकया जाता है। चूनंक, नपछले .............. महीनों की 
अर्नध से बीमा लागू था, अतः बीमाधारक कन कनई भी धनरानि देय नहीं है। 

 

स्टॉक के मूल्य के आिरण में बढ़ोत्तरी: 
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"बीमाधारक द्वारा सूचना दी गई है नक उक्त पॉनलसी के ज़नरए प्रदत्त रर्रण के स्टॉक में 
बढ़नत्तरी की गई है, अतः एतद्दर्ारा यह सहमनत दी जाती है नक चचा के पचचात् बीनमत रानि में 
ननम्पनानुसार पनरर्तवन नकए गए हैं: 

नदनाकं  (नर्र्रण)  ुद. 

नदनाकं  (नर्र्रण)  ुद.  

इस कन ध्यान में रिते हुए, एतद्वारा अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत की जाती है।   

इसके अनतनरक्त र्ा्र्क प्रीनमयम ुद. ..................  

र्तवमान की कुल बीमा, ुद. .......................... हन गई है।   

अन्यथा उक्त पॉनलसी की ितों, प्रार्धानों तथा ननयमों के अधीन। 

 

मरीन पॉक्षलसी में बाहरी जोक्षखम को शाक्षमल करने हेतु आिरणों में क्षिस्तार 

बीमाधारक के अनुरनध पर, एतद्दर्ारा उपरनक्त पॉनलसी के तहत टूट-फूट की जननिम कन िानमल 
करने हेतु सहमनत प्रदान की गई है। 

अतः इसे ध्यान में रिते हुए, ननम्पनानुसार ुद. ..................... की अनतनरक्त प्रीनमयम, बीमाकृत से 
प्रभानरत की जाएगी।   

 

स्िमूल्यांकन  1 

यनद पॉनलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉनलसी की अर्नध के दौरान कुछ ितों एर् ंननयमों कन 
संिननधत करने की रर्चयकता उत्पन्न हन तन ...................... के ज़नरए कारवर्ाई करते हुए 
उक्त संिनधन नकयाजाता है। 

I. र्ारंटी  

II. पृष्ठाकंन  

III. पनरर्तवन 

IV. संिनधन सभंर् नहीं हैं   

G. पॉक्षलक्षसयों की व्याख्या   

बीमा के अनुबधंन की अनभव्यश्क्त नलनित रूपप से की जाती है तथा बीमा पॉनलसी की िब्दार्ली 
का मसौदा, बीमाकताओं द्वारा तैयार नकया जाता है।  इन पॉनलनसयों की व्याख्या, गठन अथर्ा 
स्पष्टीकरण, कुछ भली-भानंत पनरभानर्त ननयम, नजन्हें नर्नभन्न न्यायालयों द्वारा पनरभानर्त 
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नकया गया है, के अनुसार की जानी चानहए। गठन का सिाक्षधक महत्िपूणण क्षनयम यह है क्षक, 
पिों का अक्षभप्राय अिचय प्रचक्षलत होना चाक्षहए तिा उतत अक्षभप्राय का अिलोकन स्ियं 
पॉक्षलसी में क्षकया जाना चाक्षहए। यनद पॉनलसी, अस्पष्ट रूपप से जारी की जाती है, तन इसकी 
व्याख्या, न्यायालयों द्वारा इस सामान्य नस्ध ातं पर नक बीमाकता द्वारा पॉनलसी का मसौदा 
तैयार नकया गया था,बीमाकृत के प् में तथा बीमाधारक के नर्ुद्ध  की जाएगी। 

पॉक्षलसी की शब्दािक्षलयों को नीचे नदए गए ननयमों के अनुसार समझते हुए इसका स्पष्ट अथव 
प्राप्त नकया जा सकता है:   

a) एक अनभव्यक्त ितव, अस्पष्ट ितव से अनधक महत्र्पूणव हनता है, नसर्ाय जहा ाँ ऐसा 
नकया जाना अनुनचत प्रतीत हनता हन।   

b) मानक मुनद्रत पॉनलसी प्रपि तथा टाइप की गई अथर्ा हस्तनलनित भागों के बीच 
िब्दार्नलयों के संबंध में नर्ुद्ध ता की श्स्थनत में, नर्निष्ट अनुबधं में, टाइप की गई 
अथर्ा हस्तनलनित अंि कन ही प्ों का अनभप्राय अनभव्यक्त करने र्ाला माना 
जाएगा, तथा उनका रिय ही, मूल रूपप से मुनद्रत िब्दों की तुलना में स्र्ीकृत नकया 
जाएगा।  

c) पृष्ठाकंन, अनुबंध के अन्य भागों के नर्ुद्ध  हनने की श्स्थनत में, पृष्ठाकंन में नदए गए 
अथव कन ही प्रचनलत माना जाएगा, चूंनक इस दस्तार्ज़े की रचना बाद में की गई है।   

d) नतरछे अ्रों में नलनित िंड़, सामान्य रूपप से मुनद्रत िब्दार्ली, जहा ाँ असंगत हन, की 
तुलना में प्रचनलत माने जाएगें।   

e) पॉनलसी के हानिए में मुनद्रत अथर्ा टाइप नकए गए िंड़ों कन, पॉनलसी के मुख्य भाग में 
दी गई िब्दार्नलयों से अनधक महत्र् नदया जाना चानहए।  

f) पॉनलसी में संलग्न अथर्ा नचपकाए गए िंड़ ही, पॉनलसी के मुख्य भाग में प्रस्तुत िंड़ों 
से अनधक महत्र्पूणव हनते हैं।    

g) टाइपनलनित िब्दार्ली अथर्ा स्याही से नचश्न्हत रबड़ स्टाम्पप की िब्दार्ली, मुनद्रत 
िब्दार्ली कन ननरस्त कर देती है।    

h) हस्तलेिन, टाइप की गई अथर्ा मुनद्रत िब्दार्ली से अनधक महत्र्पूणव हनती है।   

i) अंततः, नकसी भी प्रकार की संनदग्धता अथर्ा अस्पष्टता की श्स्थनत में, व्याकरण एर् ं 
नर्राम नचन्हों के सामान्य ननयमों कन लागू नकया जाता है।   

महत्िपूणण  

1. पॉक्षलक्षसयों का गठन  

बीमा पॉनलसी, र्ानणश्ज्यक अनुबंध का साक्ष्य हनती है एर् ं न्यायालय द्वारा अंगीकृत गठन एर् ं
व्याख्या सबंंधी सामान्य ननयम, अन्य अनुबधंों की तरह ही बीमा अनुबंधों पर भी लागू हनते हैं।   
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गठन का सै्ध ानंतक ननयम यह है नक, अनुबधं के प्ों का अनभप्राय प्रचनलत हनना चानहए, यह 
नक, अनभप्राय, पॉनलसी दस्तार्ज़े से ही प्राप्त कर नलया जाना चानहए तथा प्रस्तार् प्रपि, िंड़, 
पृष्ठाकंन, र्ारंनटया ंरनद उससे जुड़ी होंनी चानहए तथा अनुबंध का अंि होंनी चानहए।   

2. शब्दािक्षलयों का अिण 

प्रयुक्त िब्दों का अथव सामान्य एर् ंलनकनप्रय हनना चानहए। शब्दों में प्रयुतत क्षकया जाने िाला 
अिण, एक आम आदमी की समझ के अनुरूप होना चाक्षहए। अतः “आग” का अिण होगा, ज्िाला 
अििा िास्तक्षिक रूप से जलना।   

इसके नर्परीत, िब्द, नजनका अथव रम कारनबार अथर्ा व्यापार का हन, कन उसी रूपप में 
समझा जाएगा, नसर्ाय यनद र्ाक्य के संदभव में उसका अथव नभन्न हन। जहा ाँ िब्दों कन कानून से 
पनरभानर्त नकया जाता है, उसी पनरभार्ा के अथव का प्रयनग नकया जाएगा, जैसे भारतीय दंड़ 
संनहता में “चनरी” का नकया जाता है।   

बीमा पॉनलनसयों में प्रयुक्त कई िब्द, नपछली कानूनी ननणवयों के नर्र्य रह चुके हैं, तथा उच्च 
न्यायालय के उक्त ननणवय, ननम्पन न्यायालयों के ननणवय पर बाध्य होंगे।  तकनीकी िब्दार्नलयों 
कन हमेिा तकनीकी अथव ही नजया जाना चानहए, नसर्ाय यनद उनका अथव इसके नर्परीत इंनगत 
करता हन।   

G. निीनीकरण सूचना  

अक्षधकांश गैर-जीिन बीमा पॉक्षलक्षसयों की बीमा िार्थषक आधार पर क्षकया जाता है। 

हालानंक, बीमाकता, बीमाधारक कन, पॉनलसी के नकसी नर्निष्ट नतनथ पर समाप्त हनने की 
सूचना देने हेतु कानूनी रूपप से बाध्य नहीं हनते हैं, नफर भी, नर्नम्रता एर् ं कारनबार की 
सकारात्मक प्रथा के रूपप में, बीमाकता द्वारा समापन की नतनथ से पहले, नर्ीनीकरण सूचना 
जारी की जाती है, नजसमें पॉनलसी के नर्ीनीकरण का न्यौता नदया जाता है। सूचना में पॉनलसी 
से संबंनधत सभी सुसंगत सूचनाएं जैसे बीनमत रानि, र्ा्र्क प्रीनमयम रनद का नर्र्रण िानमल 
नकया जाता है। इसके साथ ही,एक नटप्पणी भी रिी जाती है नजसमें बीमाधारक कन जानकारी 
दी जाती है नक जननिम में नकसी प्रकार के महत्र्पूणव पनरर्तवन हनने की श्स्थनत में, उसकी 
सूचना दी जानी चानहए। 

उदाहरण के क्षलए, मोटर निीनीकरण सूचना में, ितणमान आिचयकताओ ंको मदे्दनज़र रखते 
हुए बीक्षमत राक्षश(अिात् िाहन से संबंक्षधत बीमाधारक िारा घोक्षषत मूल्य) की ओर बीमाधारक 
का ध्यान आकर्थषत क्षकया जाता है।   

बीमाधारक का ध्यान इस सानंर्नधक प्रार्धान पर भी रक्र्त नकया जाना चानहए नक जब तक 
अनिम रूपप से प्रीनमयम का भगुतान नहीं नकया जाता है, तब तक जननिम का अनुमान नहीं 
लगाया जा सकता है।   
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स्िमूल्यांकन  5 

नर्ीनीकरण सूचना के संबधं में ननम्पननलनित में से कौन सा कथन सही है ? 

I. नर्ननयमों के अनुसार, पॉनलसी के समापन से 30 नदन पहले बीमाकता, बीमाधारक कन 
नर्ीनीकरण सूचना भेजने हेतु कानूनी रूपप से बाध्य हनते हैं।   

II. नर्ननयमों के अनुसार,  पॉनलसी के समापन से 15 नदन पहले बीमाकता, बीमाधारक कन 
नर्ीनीकरण सूचना भेजने हेतु कानूनी रूपप से बाध्य हनते हैं। 

III. नर्ननयमों के अनुसार,  पॉनलसी के समापन से 7 नदन पहले बीमाकता, बीमाधारक कन 
नर्ीनीकरण सूचना भेजने हेतु कानूनी रूपप से बाध्य हनते हैं। 

IV. नर्ननयमों के अनुसार,  पॉनलसी के समापन से पहले बीमाकता, बीमाधारक कन 
नर्ीनीकरण सूचना भेजने हेतु कानूनी रूपप से बाध्य नहीं हनते हैं। 

 

सारांश  

a) प्रलेिन का पहला स्तर अननर्ायव रूपप से प्रस्तार् प्रपि हनता है नजसके ज़नरए बीमाधारक 
अपनी ननजी जानकारी प्रदान करता/ती है।     

b) महत्र्पूणव सूचना के प्रकटीकरण का कतवव्य, पॉनलसी के िुरूप हनने से पहले उत्पन्न हनता 
है, तथा अनुबधं के समापन के बाद भी जारी रहता है।   

c) बीमा कंपननयों द्वारा सामान्यतः, प्रस्तार् प्रपि के अंत में घनर्णा िानमल की जाती है, 
नजसपर बीमाकता कन हस्ता्र करना पड़ता है।   

d) प्रस्तार् प्रपि में ननम्पननलनित तत्र्ों कन िानमल नकया जाता है:   

i. प्रस्तार्क का पूरा नाम 

ii. प्रस्तार्क का पता एर् ंसपंकव  नर्र्रण 

iii. प्रस्तार्क का पेिा, व्यर्साय अथर्ा कारनबार 

iv. बीमा की नर्र्यर्स्तु का नर्र्रण एर् ंपहचान 

v. बीनमत रानि 

vi. पूर्वर्ती एर् ंर्तवमान बीमा 

vii. हानन का अनुभर् 

viii. बीमाधारक द्वारा घनर्णा 
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e) एक एजेंट, जन नक मध्यस्थ के रूपप में कायव करता है, की नजम्पमेदारी हनती है नक र्ह 
सुननश्चचत करे नक बीमाकृत द्वारा बीमाकता कन जननिम के संबधं में सभी महत्र्पूणव 
जानकारी प्रदान की गई है। 

f) प्रस्तार् के जाचं की प्रनक्रया तथा स्र्ीकृनत के ननणवयन कन ही बीमालेिन कहा जाता है। 

g) प्रीनमयम, बीमा के अनुबधं के तहत, बीमा की नर्र्यर्स्तु की बीमा कराने हेतु बीमाकृत द्वारा 
बीमाधारक कन प्रदत्त की जाने र्ाली धनरानि हनती है। 

h) प्रीनमयम का भगुतान, नकद रानि, नकसी मानक बैंक के  परक्राम्पय नलित, डाक 
मननऑडवर, के्रनडट अथर्ा डेनबट काड़व, इंटरनेट, ई-अंतरण, प्रत्य् के्रनडट अथर्ा समय-
समय पर रईररडीएरई द्वारा अनुमननदत कनई भी प्रणाली के ज़नरए की जा सकती है।   

i) पॉनलसी तैयार करने में देरी अथर्ा बीमा के संबधं में बात-चीत अिसर हनने की श्स्थनत में 
कर्र ननट जारी की जाती है तथा अनंनतम रधार पर बीमा प्रदान करना अननर्ायव हनता है।   

j) कर्र ननट का प्रयनग अनधकािंतः मरीन एर् ंकारनबार के मनटर र्गों के नलए नकया जाता 
है।   

k) बीमा प्रमाणपि, ऐसे मामलों में जहा ाँ साक्ष्य की रर्चयकता पड़ सकती है, बीमा की 
नर्द्यमानता प्रदान करता है।   

l) पॉनलसी एक औपचानरक दस्तार्ज़े हनता है जन नक बीमा के अनुबंध का सबूत प्रदान करता 
है।   

m) र्ारंटी, पॉनलसी में स्पष्ट रूपप से उ्ध तृ एक ितव हनती है, अनुबधं की रै्धता हेतु पूणव रूपप से 
इसका अनुपालन नकया जाना चानहए।   

n) यनद पॉनलसी जारी करने के दौरान अथर्ा पॉनलसी की अर्नध के दौरान कुछ ितों और 
ननयमों में संिनधन करना की रर्चयकता हन, तन पृष्ठाकंन नामक दस्तार्ज़े के ज़नरए 
संिनधन/पनरर्तवन लागू नकए जाते हैं।   

o) ननमाण का सर्ानधक महत्र्पूणव ननयम यह है नक, प्ों का अनभप्राय प्रचनलत नकया जाना 
चानहए तथा इस अनभप्राय की उपश्स्थनत का अर्लनकन स्र्यं पॉनलसी में  नकया जाना 
चानहए।   

 

प्रमुख शब्दािक्षलयां  

a) पॉनलसी प्रपि 

b) प्रीनमयम का अनिम भगुतान 

c) कर्र ननट  
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d) बीमा प्रमाणपि  

e) नर्ीनीकरण सूचना  

f) र्ारंटी 

  

स्िमूल्यांकन के उत्तर    

उत्तर 1  - II सही नर्कल्प है। 

उत्तर 2  -    IV सही नर्कल्प है। 

उत्तर 3  -  II सही नर्कल्प है। 

उत्तर 4  - II सही नर्कल्प है। 

उत्तर 5  -  IV सही नर्कल्प है। 
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अध्याय G-02 

बीमालेखन एिं दर क्षनधारण  
अध्याय का पक्षरचय  

हमने, सामान्य बीमा से संबनंधत नर्नभन्न अर्धारणाओं तथा नस्ध ातंों की जानकारी प्राप्त की है। 
बीमालिेन ऐसी प्रनक्रया है नजसके द्वारा बीमाकता जननिम स्र्ीकृत करने या न करने का 
ननणवय लेता है। इसके नलए, बीमालिेकों द्वारा जननिम का नर्चलेर्ण नकया जाता है। र् ेसमझते 
हैं नक जननिम नकतना जननिमभरा हन सकता है। साथ ही, प्रीनमयम के रूपप में नकतनी धनरानि 
संिनहत की जानी चानहए।  इसके अनतनरक्त, कभी-कभी, जननिम में सुधार लाने हेतु ितों के 
अधीन ही जननिमों कन स्र्ीकृत नकया जा सकता है। इन सभी दृश्ष्टकनण की चचा इस अध्याय में 
की गई है।   

अध्ययन के पक्षरणाम  

 

A. भौनतक ितरे  

B. भौनतक ितरे – जननिम प्रबधंन का महत्र्, िंड़ एर् ंदर ननधारण  

C. अनधिेर्/कटौती यनग्य पर ननणवय एर् ंरर्रण प्रनतबंध 

D. नैनतक ितरा 

E. बीनमत रानि का ननचचयन 

इस अध्याय के अध्ययन के पचचात् रप ननम्पननलनित कारवर्ाई कर सकें गेः   

1. भौनतक ितरों कन समझना   

2. एक कारवर्ाई के रूपप में बीमालेिन के महत्र् कन समझना  

3. जननिम कम करने हेतु बीमालेिकों द्वारा अपनाए जाने र्ाले उपायों की जानकारी प्राप्त 
करना  

4. बीनमत रानि के ननचचयन की प्रनक्रया की जानकारी प्राप्त करना 
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A. भौक्षतक खतरे  

बीमालिेन में, सपंनत्त एर् ं व्यश्क्तयों द्वारा सामना की जाने र्ाली नर्नभन्न ितरों का नर्स्तृत 
ज्ञान, अत्यतं अननर्ायव हनता है।    

प्रस्तार् प्रपि में दी गई सूचना से भौनतक ितरों का पता लगाया जा सकता है। जननिम के 
सरे््ण अथर्ा ननरी्ण से इस संबंध में बेहतर जानकारी प्राप्त की जा सकती है। बीमा के 
नर्नभन्न र्गों में भौनतक ितरों के कुछ उदाहरण नीचे प्रस्तुत हैं।   

a) अश्ग्न 

i. क्षिक्षनमाण : नर्ननमाण का रिय, दीर्ारों तथा छत में प्रयुक्त ननमाण की सामनियों से है। 
कॉन्क्रीट की इमारत, लकड़ी की इमारत से अनधक बेहतर हनती है। 

ii. ऊँचाई: मंनज़लों की संख्या नजतनी अनधक हनती है, ितरा उतना अनधक हनता है क्योंनक 
रग बुझाना अत्यंत मुश्चकल हनता है। साथ ही, अनधक मंनज़लों की उपश्स्थनत से ऊपर 
की मनंज़लों के नगरने का जननिम अनधक हनता है, नजससे बहतु  ही भारी ्नत हन सकती 
है।   

iii. मंक्षज़लों का स्िरूप: लकड़ी की मंनज़लों से रग का ितरा अनधक हनता है। साथ ही, 
लकड़ी की मनंज़लें, रग की श्स्थनत में अनधक रसानी से ्नतिस्त हन जाती हैं नजससे 
ऊपर की मंनज़लों से मिीनरी अथर्ा र्स्तुओं के नगरने के कारण, ननचली मनंज़लों की 
संपनत्त भी ्नतगस्त हन सकती है।    

iv. अक्षधभोग: इमारत का अनधभनग, एर् ंउपयनग का प्रयनजन। अनधभनग से नर्नभन्न प्रकार के 
ितरे उत्पन्न हनते हैं।    

v. प्रज्िलन खतरा : इमारत नजनमें बृहत् मािा में रसायनों का उत्पादन अथर्ा प्रयनग नकया 
जाता है, प्रज्िलन खतरे के अधीन हनते हैं। लकड़ी का याड़व, उच्च दहनिील ितरा 
प्रस्तुत करता है क्योंनक रग के लगने पर लकनड़या ंअनतिीघ्र जलने लगती हैं। रग के 
लगने पर यह सामनिया,ं ्नत के प्रनत अत्यनधक संर्देनिील हनती हैं।   

उदाहरण के नलए, कागज़, कपड़े रनद न केर्ल रग से ्नत के प्रनत संर्देनिील हनते 
हैं, अनपतु पानी, उष्णता रनद से भी ्नतिस्त हन सकते हैं।   

vi. क्षनमाण की प्रक्षक्रया: यनद रात के अधेंरे में कायव नकया जाता है, तन कृनिम रनिनी, 
मिीनरी के लगातार प्रयनग के कारण घर्वण एर् ं थके हनने के कारण कारीगरों की 
असार्धाननयों से ितरा बढ़ जाने की संभार्ना हनती है।   

vii. जोक्षखम की पक्षरश्स्िक्षत/स्िान: भीड़भाड़ के ्ेि में उपश्स्थनत, ितरनाक  पनरसरों के 
ननकट एर् ंअश्ग्निामक निगेड़ से दूरी, भौनतक ितरों का उदाहरण हनते हैं।     
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b) मरीन 

i. जहाज़ की आयु एिं श्स्िक्षत : पुराने जहाज़,  क्षनम्न जोक्षखम के होते हैं। 

ii. यात्रा का क्षििरण :  यात्रा का मागण, लदान एिं उतराई की पक्षरश्स्िक्षतयां तिा बंदरगाहों 
में रखरखाि की सुक्षिधाएं ही घटक होती हैं।    

iii. माल का स्िरूप : उच्च मूल्य की िस्तुओं के चोरी हो जाने तिा पक्षरिहन के दौरान 
मशीनरी की टूट-फूट की संभािना होती है।    

iv. पैलकग का तरीका : िैक्षलयों में माल की पैलकग की तुलना में गठक्षरयों में माल की पैलकग 
को बेहतर माना जाता है। साि ही, एकल िैक्षलयों की अपेिा, दोहरी िैक्षलयां अक्षधक 
सुरक्षित होती है। पुराने क्षडब्बों में तरल िस्तुओ ं के भंडारण को बहतु ही अनुपयुतत 
खतरा माना जाता है।   

c) मोटर 

i. िाहन की आयु एिं श्स्िक्षत:  पुराने र्ाहनों में दुघवटना की संभार्ना अनधक हनती है।   

ii. िाहन का प्रकार : : स्पनट्सव कार से भौनतक ितरे रनद की संभार्ना अनधक हनती है।   

d) चोरी  

i. िस्तुओं का स्िरूप : छनटी मािा में उच्च मूल्य की र्स्तुए(ंउदाहरण गहने) तथा 
नजनका ननपटान रसानी से नकया जा सकता है, कन अनुपयुक्त जननिम माना जाता 
है।    

ii. पक्षरश्स्िक्षत: भ ूतल की जनिइमें, ऊपरी मनंज़लों के जननिम से ननम्पन हनती है: एकान्त 
्ेिों में श्स्थत ननजी रर्ास, ितरनाक हनती हैं।   

iii. क्षनमाण के खतरे : बहुत अनधक दरर्ाज़े और निड़नकया ं से भी अनुपयुक्त भौनतक 
ितरे बढ़ जाते हैं।   

e) िैयश्ततक दुघणटना  

i. व्यश्तत की आयु : बहुत ही बूढ़े व्यश्क्त, दुघवटना प्ररृ्त्त हनते हैं, साथ ही, दुघवटन की 
श्स्थनत में, ठीक हनने में उन्हें अनधक समय लगता है।    

ii. पेशे का स्िरूप :  जॉकी, िनन इजंीननयर, मज़दूर, हाननकारक भौनतक ितरे का 
उदाहरण हैं।   

iii. स्िास्थ्य एिं भौक्षतक श्स्िक्षत : डायबटीज़ से पीनडत व्यश्क्त कन दुघवटनात्मक िारीनरक 
चनट के लगने पर, स्जकल नचनकत्सा उसके नलए उपयनगी नहीं भी हन सकती है।   
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B. भौक्षतक खतरे – जोक्षखम प्रबंधन का महत्ि, उसके खंड़ तिा दर क्षनधारण  

भौनतक ितरों से झझूने के नलए जननिमअंककों द्वारा ननम्पननलनित उपायों का प्रयनग नकया 
जाता है : 

 प्रीनमयम का लदान  

 पॉनलसी पर र्ारंटी लागू करना  

 कुछ िंड़ों कन लागू करना  

 अनधिेर्/कटौतीयनग्य लागू करना  

 प्रदत्त रर्रण कन सीनमत करना  

 रर्रण कन कम कर देना  

a) प्रीक्षमयम प्रभार  

जननिम अनार्रण की कुछ प्रनतकूल नर्िेर्ताएं हन सकती हैं नजसके नलए बीमालिेकों द्वारा, 
उसकी स्र्ीकृनत से पहले अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत करने का ननणवय नलया जा सकता है। 
प्रीनमयम के प्रभार द्वारा, दार्ों की उच्च संभार्नाएं अथर्ा बृहत् दार्ों की घटनाओं कन ध्यान में 
रिा जाता है।   

उदाहरण  

यािी पनत अथर्ा अन्य जहाज़ों द्वारा भेजे गए माल पर प्रीनमयम का सामान्य दर प्रभानरत नकया 
जाता है, जन नक ननधानरत मानकों का अनुपालन करते हैं। हालानंक, यनद अनधक-रयु अथर्ा 
कम-भरा की जहाज़ों से माल भेजा जाता है, तन अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है।   

रै्यश्क्तक दुघवटना बीमासुर्ा में, यनद बीमाकृत ितरनाक गनतनर्नधयों जैसे पहाड़ पर चढ़ना, 
पनहयों पर दौड़ना, निकार करना रनद का िौकीन हन तन अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत नकया 
जाता है।   

कभी-कभी, दार्ों के प्रनतकूल अनुपात हेतु भी प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है, उदाहरण के 
नलए,   मनटर बीमा अथर्ा स्र्ास्थ बीमा पॉनलनसयों के मामले में।   

b) िारंक्षटयां लागू करना  

बीमाकताओं द्वारा भौनतक ितरों कन कम करने के नलए उपयुक्त र्ारंनटयों कन िानमल नकया 
जाता है। ऐसे कुछ उदाहरण नीचे प्रस्तुत हैं।   

उदाहरण 

i. मरीन कागो : माल (जैसे चाय) कन नटन के नडब्बों में पैक नकए जाने पर र्ारंटी िानमल की 
जाती है।   
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ii. चोरी: यह र्ारंटी दी जाती है नक 24 घंटे, चौकीदार द्वारा संपनत्त की पहरेदारी की जाती है।   

iii. अश्ग्न: अश्ग्न बीमा में, यह र्ारंटी दी जाती है नक सामान्य कायवकारी अर्नध के पचचात् 
पनरसरों का प्रयनग नहीं नकया जाएगा। 

iv. मोटर: यह र्ारंटी दी जाती है नक, गनत के परी्ण अथर्ा दौड़ के नलए र्ाहनों का प्रयनग 
नहीं नकया जाएगा।   

उदाहरण  

मरीन कागो: पुजों की छनटी सी ्नत से महंगी मिीनरी के कारण  ननमाण संबनंध कुल हानन का 
सामना करना पड़ सकता है। ऐसी मिीनरी, प्रनतस्थापन िंड़ के अधीन हनते हैं, जन नक 
प्रनतस्थापन, टूटे हुए पजुों के अिेर्ण एर् ंमरम्पमत की लागत तक ही केर्ल बीमालेिकों की 
देयता कन सीनमत करते हैं।   

कभी-कभी, कास्ट पाइप, सख्त बनड़व, केर्ल नकनारों पर ्नतिस्त हन जाते हैं। कास्ट पाइप, 
सख्त बनड़व, रनद पर समुद्री पॉनलनसया,ं  पुनबीमा अनुबधं प्रार्धान(कलटग क्लॉज़) के अधीन 
हनती हैं नजसके तहत र्ारंटी दी जाती है नक ्नतिस्त अिं कन काट कर िेर् का प्रयनग नकया 
जाना चानहए। 

c) अक्षधशेष/कटौती योग्य पर क्षनणणय एिं आिरण पर प्रक्षतबंध 

जब हानन की रानि, उश्ल्लनित कटौती यनग्य/अनधिेर् से अनधक हन जाती है, ऐसी श्स्थनत में, 
िेर् का भगुतान, ‘अनधिेर्’ िंड़ के तहत नकया जाता है। सीमा के नीचे की हानन, देय नहीं 
हनती है।   

इन िंड़ों का उदे्दचय, छनटे दार्ों कन दूर करना हनता है। चूंनक, बीमाधारक से हानन के अंि का 
भगुतान कराया जाता है, उससे अनधक सार्धानी बरतने तथा हानन की रनकथाम का अभ्यास 
करने हेतु प्रनत्सानहत नकया जाता है।   

उदाहरण  

i. मोटर: एक पुरानी मनटर र्ाहन हेतु प्रस्तार् कन बृहत् ितों पर स्र्ीकृत नहीं नकया जाता है 
परंतु बीमाकताओं द्वारा प्रनतबंनधत रर्रण अथात्, केर्ल तृतीय प् की जननिमों के 
नर्ुद्ध  ही रर्रण की पेिकि की जाएगी।   

ii. िैयश्ततक दुघणटना: एक रै्यश्क्तक दुघवटना प्रस्तार्कता, जन नक अनधकतम स्र्ीकृनत रय ु
सीमा कन पार कर चुका है कन, बृहत् ितों अथात् नर्कलागंता संबधंी नहतों के बजाए केर्ल 
मृत्यु जननिम की रर्रण ही नदया जा सकता है। 
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d) छूट 

यनद जननिम अनुकूल हन तन ननम्पन दरें प्रभानरत की जाती है अथर्ा सामान्य प्रीनमयम में छूट दी 
जाती है। अश्ग्न बीमा में जननिम में सुधार के यनगदान में ननम्पननलनित नर्िेर्ताओं कन िानमल 
नकया जाता है।   

i. पनरसरों के अंदर, न्ड्स्प्रक्लर नसस्टेम की स्थापना  

ii. कॉम्पपाउंड़ में हाइिेंट नसस्टेम की स्थापना  

iii. हस्तचानलत उपकरण नजसमें बालटी, र्हनीय अश्ग्निामक एर् ंहस्तचानलत अश्ग्न पंप 
िानमल हैं, की स्थापना  

iv. स्र्तः चानलत अश्ग्न अलामव की स्थापना  

उदाहरण  

मोटर बीमा के तहत, प्रीनमयम में छूट दी जाती है यनद मनटरसाइनकल का प्रयनग हमेिा, साथ 
में जुड़े र्ाहन के साथ नकया जाता है, क्योंनक यह नर्िेर्ता, र्ाहन की बेहतर श्स्थरता के 
कारण संिननधत जननिम में सहायक हनती है।   

मरीन बीमा में, बीमाकता, “पूणव भार” के कंटेनर र्ाहन हेतु प्रीनमयम पर छूट देने पर नर्चार कर 
सकता है, क्योंनक इससे चनरी और कमी की घटनाएं कम हन जाती हैं।  

सामुक्षहक िैयश्ततक दुघणटना आिरण के तहत, बृहत् समूह की सुर्ा हेतु छूट दी जाती है, 
नजससे बीमाकता का प्रिासननक कायव एर् ंबीमाकता के व्यय घट जाते हैं।   

e) अदािा बोनस (एनसीबी)  

प्रत्येक दार्ा रनहत नर्ीनीकरण र्र्व हेतु, एक ननश्चचत प्रनतित, बननस के रूपप में नदया जाता 
है, प्राप्त की जाने र्ाली बननस की अनधकतम सीमा पहले से ही ननश्चचत हनती है। केर्ल 
नर्ीनीकरण पर, कुल प्रीनमयम पर कटौती के रूपप में इसकी अनुमनत दी जाती है जन नक दार्ा 
रनहत ननःिुल्क र्र्ों के नलए, संपूणव समूह हेतु र्हन नकए गए दार् े के अनुपात अथर्ा मनटर 
र्ाहन ननजी ्नत पॉनलसी धारकों पर ननभवर करती है।   

बीमालेखन में सुधार लाने हेतु दािा रक्षहत बोनस एक शश्ततशाली रणनीक्षत है तिा यह दर 
क्षनधारण प्रणाली का एक मुख्य अशं होता है।  यह बननस, बीमाकृत में नैनतक ितरे के घटक 
की पहचान करता है। यह, बीमाधारक द्वारा दार्ा दायर न करने पर पुरस्कार प्रदान करता है, 
चाहे र्ह, मनटर बीमा में िाइलर्ग की बेहतर ्मता का अनुसरण करते हुए हन अथर्ा स्र्ास््य 
पॉनलनसयों में स्र्ास््य की बेहतर देिभाल के ज़नरए हन।      
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f) बीमा आिेदन की अस्िीकृक्षत की कारणिाई (डेश्तलनेचर) 

यनद अतं्ननहत भौनतक ितरा अत्यंत िराब हन, जननिम गैर बीमायनग्य हन जाता है तथा उसे 
अस्र्ीकृत कर नदया जाता है। पूर्व की हानन, ितरों का ज्ञान एर् ंबीमालेिन की संपूणव पॉनलसी 
के रधार पर, बीमाकताओं ने, बीमा के प्रत्येक र्गव हेतु अस्र्ीकृत की जाने र्ाली जननिमों की 
एक सूची बनाई है।   

C. नैक्षतक खतरा 

नैनतक ितरा, ननम्पनानुसार उत्पन्न हन सकता है:    

a) बेईमानी  

बीमाधारक द्वारा दार्ा प्राप्त करने हेतु जान बूझकर हानन की श्स्थनत नन्मत अथर्ा उत्पन्न 
करना, िराब नैनतक ितरे का चरम उदाहरण है। एक इमानदार बीमाधारक भी, यनद नर्त्तीय 
रूपप से परेिान हन तन हानन की श्स्थनत उत्पन करने हेतु बहक सकता है। 

b) लापरिाही 

हानन के प्रनत उपे्ा, लापरर्ाही का उदाहरण हनता है। बीमा के नर्द्यमान हनने के कारण, 
बीमाधारक, बीनमत संपनत्त के प्रनत लापरर्ाहीपूणव नज़नरया अपना सकता है।   

यनद बीमाधारक, एक स्म एर् ंबुन्ध मान व्यश्क्त नजसने बीमा नहीं कराया है, के समान  संपनत्त 
का रिरिार् नहीं करता है, तन नैनतक ितरा असंतनर्जनक हनता है।   

c) औद्योक्षगक संबंध   

ननयनक्ता-कमवचारी संबधं में िराब नैनतक ितरे का तत्र् िानमल हन सकता है।   

d) गलत दािे   

दार्ों के घनटत हनने पर इस प्रकार के नैनतक ितरे उत्पन्न हनते हैं। बीमाधारक द्वारा 
जानबूझकर हानन की श्स्थनत उत्पन्न नहीं की जाती है, परंतु हानन के घटने पर र्ह, ्नतपू्त 
के नस्ध ातं कन पूणव रूपप से नज़रअंदाज़ करते हुए, ्नतपू्त की अनुपयुक्त उच्च रानि की मागं 
करने की कननिि कर सकता है। 

सूचना  

उप-सीमाए ं: बीमाकता द्वारा, अत्यनधक बढ़ा-चढ़ा कर प्रस्तुत की जाने र्ाली नबल के रनकथाम 
हेतु अलग-अलग रूपप  से, अथात् कमरे के व्यय, ऑपरेिन की प्रनक्रयाओं अथर्ा डॉक्टर िुल्क 
के मामले में कुल भगुतान पर सीमा लागू की जा सकती है।   

बीमाकृत के नैक्षतक खतरे पर संदेह उत्पन्न हो जाने पर, एजेंट को, बीमा कंपनी के पास इस 
प्रस्ताि को नहीं लाना चाक्षहए। उसे ऐसे मामलों की जानकारी, बीमा कंपनी के अक्षधकाक्षरयों के 
समि प्रस्तुत करनी चाक्षहए। 
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1. लघु अिक्षध के मापन 

सामान्यतः, प्रीनमयम के दरों का उ्ध रण 12 महीनों की अर्नध हेतु नकया जाता है। यनद 
पॉनलसी, लघु अर्नध के नलए ली जाती है, तन नर्िेर् मापन अथात् लघु अर्नध मापन के अनुसार 
प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है। लघु अर्नध बीमा हेतु रनुपानतक रधार पर प्रीनमयम प्रभानरत 
नहीं नकया जाता है।    
 

लघु अिक्षध के मापन की आिचयकता 

a) इन दरों कन लागू नकया जाता है क्योंनक, पॉनलसी जारी करने हेतु नकए जाने र्ाले व्यय, 
चाहे 12 महीने की अर्नध हन अथर्ा लघु अर्नध हन, लगभग एक समान हनते हैं। 

b) इसके अनतनरक्त, र्ा्र्क पॉनलसी का नर्ीकरण र्र्व में केर्ल एक बार नकया जाता है 
जबनक लघु अर्नध बीमा में बारंबार नर्ीनीकरण करना पड़ता है।  रनुपानतक प्रीनमयम की 
अनुमनत नदए जाने पर, लघु अर्नध पॉनलनसयों की िरीदी हेतु प्ररृ्त्त होंगे नजससे प्रभार्ी 
रूपप से नकस्तों मं प्रीनमयम का भगुतान करना पड़ेगा। 

c) इसके साथ ही, कुछ बीमा का स्र्रूपप मौसमी हनता है तथा उक्त मौसम के दौरान जननिम 
की संभार्ना अनधक हनती है। कभी-कभी ऐसी अर्नध के दौरान बीमा की िरीदी की जाती 
है, जब जननिम उच्चतम हनता है, नजसके पनरणामस्र्रूपप बीमाकताओं के नर्ुद्ध  चयन 
नकया जाता है। बीमाकताओ ंके नर्ुद्ध  ऐसे चयन की रनकथाम के नलए लघु अर्नध मापन 
की िुुदरत की गई है। बीमाकृत द्वारा र्ा्र्क बीमा रद्द की जाने की श्स्थनत में भी इन्हें लागू 
नकया जाता है।  ऐसे मामलों में, बीमाकता की जननिम अर्नध हेतु लघु अर्नध मापन कन 
ध्यान में रिते हुए धन की र्ापसी की जाती है।   
 

न्यनूतम प्रीक्षमयम  

प्रत्येक पॉनलसी के तहत न्यनूतम प्रीनमयम प्रभानरत करने का प्रचलन है, तानक पॉनलसी जारी 
करने हेतु र्हन नकए गए प्रिासननक व्यय की रपू्त की जा सके।   
 

स्िमूल्यांकन  1 

नैनतक ितरे की पहचान हन जाने पर, एजेंट से क्या अपे्ा की जाती है ? 

I. पूर्व के समान ही बीमा कन जारी रिना 

II. बीमाकतो कन उक्त की सूचना देना 

III. दार् ेमें नहस्से के मागं करना 

IV. नज़रअंदाज़ कर देना 
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D. बीक्षमत राक्षश का क्षनधारण  

पॉनलसी की ितव के अनुसार, यह, बीमा कंपनी द्वारा ्नतपू्त की अनधकतम रानि हनती है। 
्नतपू्त की सीमा का चयन करते समय बीमाकृत कन अत्यंत सार्धानी बरतनी चानहए क्योंनक 
दार् ेकी श्स्थनत में र्ही ्नतपू्त की अनधकतम धनरानि हनगी।    

बीनमत रानि का ननधारण, हमेिा बीमाधारक द्वारा नकया जाता है। यह ऐसी रानि हनती है, 
नजसपर पॉनलसी के तहत प्रीनमयम के ननधारण हेत दर, लागू की जाती है।   

इसे, संपनत्त के र्ास्तनर्क मलू्य का प्रनतनननधत्र् करना चानहए। बीमा की मािा अनधक हनने पर, 
बीमाधारक कन नकसी प्रकार का लाभ प्रदान नहीं नकया जाता है, तथा बीमा की मािा कम हनने 
पर, दार् ेकी रानि, रनुपानतक रूपप से कम कर दी जाती है।  

बीक्षमत राक्षश का क्षनणणय 

कारनबार के प्रत्येक र्गव के तहत, बीमाधारक कन ननम्पननलनित मुद्दों की जानकारी दी जानी 
चानहए, क्योंनक बीनमत रानि के ननणवय के दौरान, उक्त नर्र्यों पर ध्यान देना रर्चयक हनता 
है:  

a) िैयश्ततक दुघणटना बीमासुरिा: कंपनी द्वारा पेि की जाने र्ाली बीनमत रानि, एक ननश्चचत 
रानि हन सकती है अथर्ा यह बीमाधारक के रय पर भी रधानरत हन सकती है। बीमा की 
कुछ कंपननयों द्वारा, नकसी नर्िेर् नर्कलागंता हेतु बीमाधारक की मानसक रय से 60 गुना 
अथर्ा 100 गुना के समान लाभ भी प्रदान नकया जा सकता है। अनधकतम रानि पर ऊपरी 
सीमा अथर्ा ‘कैप’ भी लगाया जा सकता है। ्नतपू्त, प्रत्येक कंपनी के मामले में नभन्न-
नभन्न हन सकती है। सामुनहक रै्यश्क्तक दुघवटना पॉनलनसयों में, बीनमत रानि का ननणवय, 
प्रत्येक बीमाधारक व्यश्क्त के नलए अलग रूपप से नकया जा सकता है अथर्ा बीमाधारक 
व्यश्क्त कन देय धनरानि से भी जुड़ा हन सकता है।   

b) मोटर बीमा: मनटर बीमा के मामले में, बीनमत रानि, बीमाधारक व्यश्क्त का घननर्त 
मूल्य(रईडीर्ी) हनता है। यह, र्ाहन का मूल्य हनता है, नजसकी गणना र्तवमान ननमाता 
की र्ाहन संबधंी सूचीब्ध  नबक्री मूल्य का पूर्वर्ती भारतीय मनटर टैनरफ में ननधानरत 
मूल्यह्रास के प्रनतित से समायननजत करते हुए नकया जाता है। ननमाता की सूचीब्ध  नबक्री 
मूल्य में स्थानीय कतवव्यों/कर कन िानमल नकया जाता है नजसमें पजंीकरण तथा बीमा 
िानमल नहीं हनता है। 

रईडीर्ी = (ननमाता की सूचीब्ध  नबक्री मूल्य) + (सहायक सामनिया ं नजन्हें सूचीब्ध  
नबक्री मूल्य-मूल्यह्रास में िानमल नहीं नकया जाता है) तथा पंजीकरण एर् ंबीमा की लागतों 
कन िानमल नहीं नकया जाता है।   
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र्ाहन, जन चलाने यनग्य नहीं हैं अथर्ा 5 र्र्व पुराने हैं, की गणना, बीमाकता एर् ंबीमाधारक 
के बीच सहमनत से की जाती है। मूल्यह्रास के बजाय, पुराने र्ाहनों की रडीर्ी की गणना, 
सरे््कों, र्ाहन के नर्के्रताओं रनद द्वारा नकए गए रकलन के ज़नरए की जाती है।   

 रईडीर्ी, र्ाहन के चनरी हन जाने अथर्ा पूणव रूपप में ्नतिस्त हन जाने पर दी जाने र्ाली 
्नतपू्त की धनरानि हनती है। यह नसफानरि की जाती है नक, रईडीर्ी, र्ाहन के बाज़ार 
के मूल्य के ननकटतम हननी चानहए।  बीमाकता, बीमाधारक की रईडीर्ी कन घटाने के 
नलए 5% से 10% की सीमा प्रदान करते हैं।  कम रईडीर्ी का अथव हनता है, ननम्पनतम 
प्रीनमयम।   

c) अश्ग्न बीमा: अश्ग्न बीमा में, इमारत/यंि एर् ंमिीनरी तथा उपकरणों हेतु बीमाधारक रानि 
का ननधारण ्नतपू्त अथर्ा पुनःस्थापन के मूल्य के रधार पर नकया जाता है। सामनियों 
कन, उसके बाज़ार मूल्य के रधार पर सुर्ा प्रदान की जाती है जन नक मूल्यह्रास कन 
घटाते हुए र्स्तु की लागत हनती है। (पुनःस्थापन मूल्य का नर्स्तृत नर्र्रण अध्याय 28- 
र्ानणश्ज्यक बीमा में प्रस्तुत नकया गया है।) 

d) भंडारण(स्टॉक) बीमा: स्टॉक के मामले में, बीनमत रानि, इनके बाज़ार का मूल्य हनती है।  
हानन के पचचात्, ्नतिस्त कच्ची साम्रगी के प्रनतस्थापन हेतु बाज़ार में नजस मूल्य पर 
उक्त स्टॉक की िरीदी की जा सकती हन, उसके रधार पर ही बीमाधारक कन ्नतपू्त 
की रानि प्रदान की जाती है।   

e) मरीन कागो बीमा: यह सहमत मूल्य की पॉनलसी हनती है तथा अनुबंध के दौरान बीमाकता 
एर् ं बीमाधारक के बीच हुर सहमत के अनुसार बीनमत रानि ननधानरत की जाती है। 
सामान्यतः, इसमें, र्स्तु की लागत एर् ंबीमा एर् ंमाल का भाड़ा अथात् सीरईएफ मूल्य 
कन िानमल नकया जाता है।   

f) मरीन हल बीमा: मरीन हल बीमा में, अनुबधं के िुुदरत के दौरान बीमाधारक एर् ं
बीमाकता के बीच सहमत मूल्य ही बीनमत रानि हनती है। प्रमानणत मूल्याकंक द्वारा 
हल/जहाज़ के ननरी्ण के बाद, उक्त मूल्य ननधानरत की जाती है।   

g) देयता बीमा : देयता पॉनलनसयों के मामले में, बीनमत रानि, जननिम की मािा, भौगननलक 
सीमा के रधार पर औद्यननगक यूननटों की जननिम देयता के रधार पर ननधानरत की जाती 
है। अनतनरक्त कानूनी लागत एर् ंव्यय भी, दार् ेकी प्रनतपू्त का अंि हन सकते हैं। उपरनक्त 
मानदंडों के अधार पर बीमाधारक द्वारा बीनमत रानि ननणीत की जाती है। 

स्िमूल्यांकन  1 

एक नचनकत्सक के नलए ऐसी एक बीमा यनजना का सुझार् पेि करें नजससे र् ेस्र्यं कन उनके 
नर्ुद्ध  दायर लापरर्ाही के दार्ों से  अपनी र्ा कर सकें ।  

I. रै्यश्क्तक दुघवटना बीमा 
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II. व्यार्सानयक देयता बीमा 

III. मरीन हल बीमा 

IV. स्र्ास््य बीमा  

सारांश   

a) जननिम के र्गीकरण की प्रनक्रया तथा उन्हें नकसी र्गव में िानमल नकया जाने का ननणवयन, 
दर ननधारण हेतु रर्चयक हनता है।   

b) बीमालिेन, बीमा द्वारा पेि की गई जननिम स्र्ीकृत है या नहीं के ननणवय की प्रनक्रया हनती 
है, और यनद स्र्ीकृत हन, तन नकस दर, ितों एर् ंननयमों पर बीमा स्र्ीकृत नकया जाएगा। 

c) दर, बीमा की इकाई का मूल्य हनता है। 

d) दर ननधारण का मूलभतू उदे्दचय, यह सुननश्चचत करना हनता है नक बीमा का मूल्य पयाप्त 
एर् ंउपयुक्त हनगा।  

e) व्यय, ररन्त नननध एर् ं लाभ की पू्त हेतु ‘िु्ध  प्रीनमयम’ कन उपयुक्त रूपप से भानरत 
नकया जाता है अथर्ा प्रनतित जनड़ते हुए बढ़ाया जाता है। 

f) बीमा की भार्ा में ितरा नामक िब्द, उन श्स्थनतयों नर्िेर्ताओं एर् ंअनभल्णों का संदभव 
प्रदान करता है जन नक नकसी नानमत जननिम से उत्पन्न हनने र्ाली हानन कन उत्पन्न करते 
हैं अथर्ा बढ़ाते हैं।   

g) कटौती यनग्य/अनधिेर् िंडों कन लागू करने का उदे्दचय, छनटे दार्ों कन रद्द करना हनता है।   

h) अदार्ी बननस, बीमालिेन के अनुभर् में सुधार लाने की एक िश्क्तिाली रणनीनत तथा  
दर ननधारण प्रणानलयों का एक महत्र्पूणव अंि हनती है।   

i) बीनमत रानि, बीमा कंपनी द्वारा पॉनलसी के ितों के अनुसार ्नतपू्त की जाने र्ाली 
अनधकतम रानि हनती है।   

प्रमुख शब्दािक्षलयां  

a) बीमालिेन  

b) दर ननधारण  

c) भौनतक ितरे  

d) नैनतक ितरे  

e) ्नतपू्त  

f) प्रीनमयम प्रभार  
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g) र्ारंनटया ं 

h) कटौती यनग्य  

i) अनधिेर्  

स्िमूल्यांकन के उत्तर   

उत्तर 1- सही नर्कल्प II है।  

उत्तर 2- सही नर्कल्प II है।  
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अध्याय G-03 

िैयश्ततक एिं खुदरा बीमा  
अध्याय का पक्षरचय  

नपछले अध्यायों में, हमने सामान्य बीमा से संबनंधत नर्नभन्न अर्धारणों तथा नस्ध ातंों का 
अध्ययन नकया है। सामान्य बीमा उत्पादों का र्गीकरण, नभन्न-नभन्न बाज़ारों में अलग-अलग 
रूपप से नकया जाता है। कुछ बीमाकताओं द्वारा इनका र्गीकरण, संपनत्त, दुघवटना एर् ंदेयता के 
रूपप में नकया जाता है। कहीं-कहीं, इन्हें अश्ग्न, मरीन, मनटर एर् ंनर्नर्ध के रूपप में भी र्गीकृत 
नकया जाता है। इस अध्याय में, रम उत्पाद जैसे रै्यश्क्तक दुघवटना, यािा, रर्ास एर् ं
दुकानदारों तथा र्ाहन बीमा नजनकी िरीदी िाहकों द्वारा की जाती है, की चचा की गई है।   

अध्ययन के पक्षरणाम  

 

A. िुदरा बीमा उत्पाद    

B. 'सभी जननिम' एर् ं‘नानमत ितरे’ बीमा पॉनलसी  

C. पैकेज पॉनलनसया ं 

D. दुकानदार की बीमा  

E. गृहस्र्ामी बीमा 

F. बीनमत रानि एर् ंप्रीनमयम 

G. मनटर र्ाहन बीमा  

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, रप ननम्पननलनित कारवर्ाई में स्म बन जाएंगेः  

1. गृहस्र्ामी बीमा की व्याख्या  

2. दुकान हेतु बीमा तैयार करना  

3. मनटर र्ाहन बीमा की चचा  
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A. खुदरा बीमा उत्पाद  

बीमा के ऐसे कुछ उत्पाद उपलब्ध हैं नजनकी िरीदी रै्यश्क्तकों के नलए कुछ नहतों की सुर्ा 
हेतु की जाती है। यद्यनप, ऐसी बीमा के नलए कुछ छनटे र्ानणश्ज्यक अथर्ा कारनबारी नहत 
नर्द्यमान हन सकते हैं, सामान्यतः, रै्यश्क्तक व्यश्क्तयों कन ही इनकी नबक्री की जाती है। कुछ 
बाज़ारों में, इन्हें ‘छनटी नटकट’ पॉनलनसया ंअथर्ा ‘िुदरा पॉनलनसया’ं अथर्ा ‘िुदरा उत्पाद’ 
कहा जाता है। रर्ास, मनटर र्ाहन, दन-पनहए, छनटे कारनबार जैसे दुकान रनद का बीमा, कन 
इस र्गव में िानमल नकया जाता है। उक्त उत्पादों की नबक्री, सामान्यतः एक ही एजेंटों/नर्तरण 
माध्यमों के ज़नरए की जाती है जन नक बीमा की रै्यश्क्तक र्गों से ही कारनबार करते है क्योंनक 
िरीददार भी अननर्ायवतः समान प्रकार के उपभनग्ता र्गव से ही जुड़े हनते हैं।  

B. 'सभी जोक्षखम' एिं ‘नाक्षमत खतरे’ बीमा पॉक्षलसी  

गैर-जीर्न बीमा पॉनलनसयों कन नर्स्तृत रूपप से दन र्गों में र्गीकृत नकया जाता है :  

 नानमत ितरे की पॉनलनसया ं  

 सभी जननिम पॉनलनसया ं  

i. "सभी जननिम" का नर्निष्ट अथव है- कनई भी जननिम, नजसे बीमा अनुबधं द्वारा, ितों एर् ं
ननयमों के अधीन।  

ii. सभी-जननिम बीमा, सर्ानधक बृहत् प्रकार की उपलब्ध सुर्ा है। अतः इसकी लागत, 
अन्य प्रकार की पॉनलनसयों की तुलना में रनुपानत  रूपप से उच्चतम हनती है, तथा इस 
प्रकार की बीमा की लागत का मापन, दार् ेकी संभाव्यता के रधार पर नकया जाता है।   

iii. नानमत ितरा पॉनलनसयों में िानमल ितरों कन नर्िेर् रूपप से सूचीब्ध  करते हुए पनरभानर्त 
नकया जाता है। 

C. पैकेज पॉक्षलक्षसयां  

i. पैकेज रर्रण में, एकल दस्तार्ज़े के तहत, कई रर्रणों के संयनजन की पेिकि की 
जाती है।    

ii. उदाहरण के नलए कुछ रर्रण जैसे गृहस्र्ामी की पॉनलसी, दुकानदार की पॉनलसी, 
कायालय पैकेज पॉनलसी रनद, नजसमें नक, एक पॉनलसी के तहत ही नर्नभन्न भौनतक 
रश्स्तया ंजैसे इमारत, नर्र्यर्स्तु रनद का रर्रण प्रदान नकया जाता है।   

iii. ऐसी पॉनलनसयों में, रै्यश्क्तक र्गों अथर्ा देयता रर्रण कन भी िानमल नकया जा सकता 
है।  
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iv. पैकेज रर्रणों की ितें एर् ं ननयम, सभी अनुभागों के नलए एक समान हन सकते हैं और 
साथ ही पॉनलसी की नर्निष्ट अनुभागों के नलए नर्निष्ट ितों कन भी िानमल नकया जा 
सकता है.   

D. दुकानदार बीमा  

एक दुकानदार, कापोरेट घराना, नजनके पास कारनबार के पुनःिुुदरत हेतु धनरानि का बृहत् 
भडंार हनता है, के समान नहीं हनता है। एक छनटी अनहननी से उसका दुकान बंद करने की 
श्स्थनत उत्पन्न हन सकती है तथा उसके पनरर्ार के बबाद हनने की भी संभार्ना हनती है। 
पुनभुवगतान हेतु बैंक के ऋण भी नर्द्यमान हन सकते हैं। दुकानदार की कारवर्ाइयों से हमेिा, 
जनता के कनई सदस्य द्वारा रै्यश्क्तक चनट अथर्ा उसकी संपनत्त की ्नत की संभार्ना बनी 
रहती है तथा ्नत के भगुतान हेतु न्यायालय द्वारा दुकानदार के बी उत्तरदायी माना जाता है। 
ऐसी पनरश्स्थतों से भी दुकानदार बबाद हन सकते हैं। अतः इस प्रकार की जीनर्का कन सुरन्त 
करना अत्यंत अननर्ायव हनता है।   

दुकानदार संबंधी बीमा पॉनलनसया,ं र्ानणश्ज्यक दुकानों/िुदरा कारनबार की ऐसी कई पहलुओ ं
कन रर्नरत करने हेतु तैयार की जाती है। कई प्रकार की दुकानों जैसे प्राचीन र्स्तुओं की 
दुकान, नाई की दुकान, ब्यूटीपालवर, नकताबों की दुकान, नडपाटवमेंट स्टनर, िाईक्लीनर, 
उपहारों की दुकान, और्धालय, स्टेिनरी की दुकान, निलौनों की दुकान, पनरधान की दुकान 
की नर्िेर् नहतों की सुर्ा हेतु भी पॉनलनसया ंतैयार की जाती हैं।    

1. दुकानदार बीमा के ज़क्षरए तया आिरण प्रदान क्षकए जाते हैं? 

िुदरा कारनबार की नर्निष्ट ्ेिों कन रर्नरत करने हेतु इस पॉनलसी में संिनधन नकया जा 
सकता है। यह सामान्यतः; रग, भकंूप, बाढ़ अथर्ा दुभार्नापूणव ्नत, अथर्ा चनरी से दुकान 
की इमारत तथा सामनियों की ्नत की श्स्थनत में, सुर्ा प्रदान करती है। दुकान का बीमा में, 
कारनबार में बाधा उत्पन्न हनने पर भी रर्रण प्रदान नकया जा सकता है। इसके तहत, 
अनपेन्त जननिम के कारण कारनबार के संचालन में बाधा पड़ने पर, रय की हानन अथर्ा 
अनतनरक्त व्यय हेतु भी रर्रण प्रदान नकया जाता है। बीमाधारक द्वारा, इस सुर्ा का चयन, 
उसकी गनतनर्नधयों के नर्नभन्न प्रकारों अनुरूपप नकया जा सकता है।   

बीमाधारक द्वारा चयन की जाने र्ाले अनतनरक्त रर्रण, प्रत्येक बीमाकता के अनुसार नभन्न-
नभन्न हन सकती हैं और इसकी जाचं, गैर-जीर्न बीमा कंपननयों की ननजी र्बेसाइट के ज़नरए 
की जा सकती है। यह ननम्पनानुसार हन सकती हैं  : 

i. चोरी एिं सेंधमारी: सेंधमारी, लटू, तथा कायवलय की नर्र्यर्स्तु की चनरी  

ii. मशीनरी की खराबी: इलेश्क्ट्कल/मेकैननकल उपकरणों की िराबी हेतु सुर्ा  

iii. इलेतट्रॉक्षनक यतं्र एिं उपकरण : 
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 सभी इलेक्ट्ॉननक उपकरणों के नलए सभी-जननिम रर्रण प्रदान करती है  

 इलेक्ट्ॉननक स्थापनाओं की हानन पर सुर्ा  

iv. धनराक्षश बीमा: ननम्पननलनित पनरश्स्थनतयों में हुई दुघवटना के कारण धनरानि की हानन 
पर रर्रण प्रदान करता है:  

 बैंक से कारनबार के पनरसरों में पनरर्हन, तथा इसकी नर्परीत श्स्थनत  

 कारनबारी पनरसरों की नतजनरी   

 कारनबारी पनरसरों पर संदूक(नडब्बा/िायर/काउंटर)   

v. सामान : कायालयी प्रयनजनों हेतु दौरे के दनरान सामान की हानन की ्नतपू्त प्रदान 
करता है।  

vi. श्स्िर प्लेट क्षगलास एि ं सैक्षनटरी उपकरण, क्षनम्नक्षलक्षखत की दुघणटनात्मक हाक्षन के 
संबंध में आिरण प्रदान करता है : 

 श्स्थर प्लेट नगलास   

 सैननटरी उपकरण  

 ननयनन साइन/ग्लन साइन/हननडिंग   

vii. िैयश्ततक दुघणटना  

viii. अक्षिचिसनीयता/कमणचाक्षरयों की बेइमानी: कमवचानरयों की बेइमानी से उत्पन्न हानन 
अथर्ा ्नत पर रर्रण प्रदान करता है 

ix. कानूनी िैधता: 

 ननयुश्क्त के कारण एर् ंउसके दौरान हुई दुघवटनाओं हेतु ्नतपू्त    

 तृतीय प्ों की कानूनी देयता हेतु रर्रण प्रदान करता है 

अश्ग्न/चनरी/सामान/प्लेट नगलास/नर्चर्स्तता की गारंटी/कमवचारी ्नतपू्त एर् ं
सार्वजननक देयता पॉनलनसया(ंनजनकी चचा अगले अध्याय में की जाएगी) कन भी अलग से 
भी नलया जा सकता है।   

रतंकर्ाद रर्रण कन भी नर्स्तानरत नकया जा सकता है। इसके अपर्जवन, सामान्यतः, 
िाहक सबंंधी बीमा के समान ही हनते हैं।   

E. गृहस्िामी बीमा    

गृहस्र्ामी बीमा पॉनलसी के तहत रर्रण अत्यंत नर्स्तृत हनती हैं। सामान्यतः यह एक 
गृहस्र्ामी की सभी रर्चयकताओं का पकेैज हनती है।   
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इसमें सामान्यतः ननम्पननलनित हाननयों से रर्रण प्रदान नकया जाता है- रग, नबजली, 
नर्स्फनट एर् ं हर्ाईजहाज़ का नगरना/प्रभार्ी ्नत(नजसे रमतौर पर एफएलईएक्सए कहा 
जाता है); राँधी, तूफान, बाढ़ एर् ं सैलाब(नजसे रमतौर पर एसटीएफरई कहा जाता है); 
तथा चनरी सुर्ा, प्रत्येक सपंनी एर् ंप्रत्येक पॉनलसी के अनुरूपप नभन्न-नभन्न हनती है। 

 

संरचना के अलार्ा, यह घर की सामनियों की चनरी, सेंधमारी, लटू-पाट एर् ंडकैती पर भी 
सुर्ा प्रदान करती है। गहने, पहनने के दौरान अथर्ा नतज़नरी में सुरन्त रिी जाने की श्स्थनत 
में भी गृहस्र्ामी बीमा के तहत बीमाकृत नकए जा सकते हैं। घरेलू इलेक्ट्ॉननक उपकरणों की 
इलेश्क्ट्कल एर् ंमकेैननकल िराबी पर भी रर्रण प्रदान नकया जाता है।   

साथ ही, गृहस्र्ामी बीमा पैकेज, रै्यश्क्तक सामान की हानन, यािा के दौरान िन जाने 
पर,सुर्ा प्रदान करते हैं, अथर्ा पड़ननसयों/मेहमानों के प्रनत देयताएं भी गृहस्र्ामी बीमा पैकेज 
का अंि हन सकती हैं । कुछ बीमाकता, पेडल साइनकल, रै्यश्क्तक दुघवटना एर् ं कमवचारी 
्नतपू्त  हेतु भी सुर्ा प्रदान करते हैं। 

रईररडीएरई ने 1 अप्रैल, 2021 से भारत गृह र्ा पॉनलसी नामक एक मानक उत्पाद की 
िुुदरत की है, नजसकी अर्नध 10 र्र्ों तक की है, तथा अश्ग्न एर् ं सहायक ितरों की 
बीमासुर्ा कारनबार के सभी सामान्य बीमाकताओं द्वारा अननर्ायवतः इसकी पेिकि की 
जाएगी।   

भारत गृह रिा(घर के क्षनमाण एिं घर की िस्तुओं के क्षलए)पॉक्षलसी, ितरों की नर्स्तृत प्रकार 
जैसे रग, प्राकृनतक रपदा, जंगल एर् ंझाड़ी की रग, नकसी भी प्रकार की प्रभार्ी ्नत, दंगे, 
फसाद, दुभार्नापूणव ्नत, रतंकर्ाद की गनतनर्नधया,ं पानी की टंकी का नर्स्फनटन एर् ं
बहार्, स्र्तः न्ड्स्प्रक्लर से लीकेज एर् ंचनरी, उपरनक्त नकसी भी श्स्थनतयों की घटना से 7 नदनों 
के अंदर की नरपननटिंग पर रर्रण प्रदान करती है। यह पॉनलसी 1 से 10 र्र्ों की अर्नध की हन 
सकती है।   

गृह के ननमाण के अनतनरक्त, पॉनलसी स्र्तः ही (नबना नकसी नर्र्रण की रर्चयकता के), 
इमारत की बीनमत रानि पर ुद. 20 लाि की अनधकतम रानि के अधीन 20% तक, घर की 
सामान्य नर्र्यर्स्तुओं पर सुर्ा प्रदान करती हैI नर्र्रणों की घनर्णा करते हुए उच्चतम 
बीनमत रानि के नर्कल्प का भी चयन नकया जा सकता है।   

उक्त पॉनलसी रर्रण के दन नर्कल्प प्रस्तुत करती है, जैसे (i) मूल्यर्ान र्स्तुएं जैसे गहने 
तथा कलाकृनतयों के नलए बीमा तथा (ii) पॉनलसी के तहत बीनमत जननिम के कारण 
बीमाधारक व्यश्क्त एर् ंउसके जीर्न साथी की रै्यश्क्तक दुघवटना। 

Informatio
n 
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पॉनलसी, ननम्पनतम बीमा की पूरी छूट देती है। अथात्, पॉनलसीधारक द्वारा घननर्त बीनमत रानि, 
संबंनधत संपनत्त हेतु घननर्त रानि से कम हनने की श्स्थनत में, पॉनलसीधारक के दार् ेका ननपटान 
रनुपानतक रूपप से नहीं अनपतु घननर्त बीनमत रानि की सीमा तक नकया जाता है।   

F. बीक्षमत राक्षश एिं प्रीक्षमयम 

औद्यननगक इकाइयों अथर्ा कायालयों में बही िाता उपलब्ध हनती है नजसमें रश्स्तयों का तय 
मूल्य दजव नकया जाता है, अतः बीनमत रानि ननधानरत करना कनठन नहीं हनता है। दुकान तथा 
घर के मामले में, यह हमेिा संभर् नहीं हन सकता है।   

जैसे नक गृहस्र्ामी बीमा के तहत पहले ही बताया जा चुका है, सामान्यतः, बीनमत रानि का 
ननधारण दन उपायों के ज़नरए नकया जा सकता है, अथात् बाज़ार मूल्य एर् ं
पुनःस्थापन/प्रनतस्थापन मूल्य।   

अनतनरक्त रर्रण जैसे धनरानि, सामान, रै्यश्क्तक दुघवटना हेतु प्रीनमयम, बीनमत रानि एर् ं
चुने गए रर्रणों पर ननभवर करता है। 

बीक्षमत राक्षश का क्षनधारण कैसे क्षकया जाता है? 

i. सामान्यतः अश्ग्न बीमा में, बीनमत रानि ननधानरत करने हेतु दन  नर्नधयों  का प्रयनग नकया 
जाता है। एक, बाज़ार मूल्य(एमर्ी) तथा अन्य प्रनतस्थापना मूल्य(रररईर्ी)। एमर्ी के 
मामले में, हानन की श्स्थनत में, रश्स्त की रयु के रधार पर मूल्यह्रास लागू की जाती है। 
इस नर्नध के तहत, बीमाकृत कन संपनत्त के प्रनतस्थापन हेतु पयाप्त धनरानि का भगुतान 
नहीं नकया जाता है।   

ii. रररईर्ी नर्नध में, बीमा कंपनी द्वारा बीनमत रानि की सीमा के अधीन प्रनतस्थापन की 
लागत का भगुतान नकया जाता है। इस नर्नध के तहत, मूल्यह्रास लागू नहीं नकया जाता है। 
एक ितव यह हनती है नक, दार्ा प्राप्त करने हेतु ्नतिस्त रश्स्त की मरम्पमत/प्रनतस्थापना 
की जानी चानहए।  यह ननट नकया जाए नक, केर्ल अचल र्स्तुओ ंके नलए ही रररईर्ी 
नर्नध की अनुमनत दी जाती है, स्टॉक अथर्ा प्रनक्रयागत स्टॉक जैसी अन्य रश्स्तयों के 
नलए अनुमनत नहीं दी जाती है।   

अनधकािं पॉनलनसया,ं पुनःननमाण हेतु घर की सरंचना, नजसे ‘प्रनतस्थापना मूल्य’ (‘बाज़ार 
मूल्य’ नहीं) कहा जाता है, की बीमा प्रस्तुत करती है। घर के ्नतिस्त हनने पर उसके 
पुनःननमाण हेतु र्हन की गई लागत कन प्रनतस्थापना मूल्य कहा जाता है। इसके नर्परीत, 
बाज़ार का मूल्य, सपंनत्त की रय,ु मूल्यह्रास रनद घटकों पर ननभवर करता है।   

बीनमत रानि की गणना, सामानयतः, बीमाधारक व्यश्क्त के घर की नन्मत ्ेिफल की प्रनतदर 
के ननमाण दर से गुना करते हुए की जाती है। घर की सामनिया ं– फनीचर, नटकाऊ र्स्तुएं, 
पनरधान, बतवन रनद- का मूल्याकंन, बाज़ार मूल्य अथात् मूल्यह्रास के पचचात समान प्रकार 
की र्स्तुओं की र्तवमान बाज़ार मूल्य के रधार पर नकया जाता है।   
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प्रीनमयम, बीनमत मूल्य एर् ंनलए गए रर्रणों पर ननभवर करता है। 

स्ि-मूल्यांकन 1 

पैकेज पॉनलसी के संबधं में ननम्पननलनित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. पैकेज पॉनलसी, एकल दस्तार्ज़े के तहत रर्रणों का सयंनजन प्रस्तुत करती है।   

II. पैकेज पॉनलसी में इमारत जैसी भौनतक रश्स्तयों कन ही केर्ल रर्रण प्रदान नकए जाते 
है।   

III. एक नानमत जननिम पॉनलसी अथर्ा पैकेज पॉनलसी का मूल्य एक समान हनता है।   

IV. केर्ल नानमत जननिम पॉनलनसया ंकी ही िरीदी की जा सकती है तथा पैकेज पॉनलनसया ं
उपलब्ध नहीं हनती हैं।  

पक्षरभाषा  

कुछ महत्िपूणण पक्षरभाषाएं  

a)  चोरी का अथव है बीमाकृत पनरसरों से, चनरी के रिय सनहत रक्रामक एर् ंपता लगाने 
यनग्य माध्यम द्वारा रकश्स्मक एर् ंअनानधकृत प्रर्िे अथर्ा ननकास।   

b) अपराध करने के रिय से घर में प्रर्िे करने हेतु नकए गए अनतक्रमण कन सेंधमारी कहा 
जाता है।   

c) बीमाधारक के पनरसरों में बीमाधारक एर्/ंअथर्ा बीमाधारक के कमवचानरयों के नर्ुद्ध  
रक्रामक एर् ंनहसकं उपायों के ज़नरए सामनियों की चनरी कन डकैती कहा जाता है। 

d) नतजनरी का अथव है बीमाधारक के पनरसरों में उपलब्ध सिक्त पेटी, नजसका ननमाण, 
मूल्यर्ान र्स्तुओं के सुरन्त भडंारण हेतु नकया गया है तथा नजस तक पहुाँच पाना 
प्रनतबनंधत हनता है। 

e) चोरी, सभी प्रकार के अपराधों के नलए एक सामान्य िब्द है नजसमें व्यश्क्त जानबूझकर एर् ं
थल से अन्य की संपनत्त, उसकी अनुमनत अथर्ा सहमनत के नबना छीन लेता है तथा उसका 
रिय, संभाव्य नबक्री अथर्ा उसके प्रयनग हेतु उसे पनरर््तत करना हनता है।  छल, 
डकैती, चनरी के समानाथी िब्द हैं।   

स्ि-मूल्यांकन 2 

दुकानदार पैकेज पॉनलसी के तहत, बीमाधारक द्वारा ‘नफक्स्ड़ प्लेट नगलास एर् ंसैननटरी उपकरण’ 
की अनतनरक्त सुर्ा के नर्कल्प का चयन नकया जा सकता है। इससे ननम्पननलनित में से नकस 
नर्कल्प के कारण ्नत की दुघवटनात्मक हानन से सुर्ा प्राप्त की जा सकती है: 

I. नफक्स्ड़ प्लेट नगलास  
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II. सैननटरी उपकरण 

III. ननयॉन नचन्ह 

IV. उपरनक्त में से कनई नहीं  

G. मोटर बीमा  

उक्त पनरश्स्थनत पर नर्चार करें- रेर्ती ने अपनी संपूणव बचत रानि का प्रयनग करते हुए नई 
मनटर गाड़ी िरीदी है तथा िाइर् के नलए जाती है। अचानक से एक कुत्ता, बीच रास्ते में र 
जाता है तथा उसे टक्कर से बचाने के नलए रेर्ती तेजी से गाड़ी कन घुमाती है तथा गाड़ी 
नडर्ाइडर पर चढ़ जाती है, एक अन्य गाड़ी कन टक्कर मारती है तथा सड़क पर चल रहे एक 
व्यश्क्त कन घायल कर देती है। एकल दुघवटना के पनरणामस्र्रूपप, रेर्ती की अपनी मनटरगाड़ी, 
सार्वजननक संपनत्त, एक अन्य गाड़ी ्नतिस्त हन गए हैं तथा साथ ही एक अन्य व्यश्क्त भी 
घायल हन गया है।    

इस पनरश्स्थनत में, यनद रेर्ती ने मनटरर्ाहन बीमा की िरीदी न की हन तन उसे गाड़ी की 
िरीदी लागत से अत्यनधक धनरानि का भगुतान करना पड़ सकता है।   

 क्या रेर्ती अथर्ा उसके जैसे लनगों के पास भगुतान हेतु उतनी धनरानि हनगी ? 

 रेर्ती की कारवर्ाइयों के नलए क्या अन्य प् द्वारा बीमा का भगुतान नकया जाएगा?  

 यनद उनके पास बीमा नहीं है, तन क्या हनगा? 

इसीनलए, देि के कानून ने तृतीय-प् देयता बीमा कन अननर्ायव बना नदया है। यद्यनप मनटर 
र्ाहन बीमा, उक्त घटनाओ ंके घटने की रनकथाम नहीं करता है, यह गाड़ी के मानलक कन 
नर्त्तीय सुर्ा कर्च प्रदान करती है।   

दुघवटना के अनतनरक्त, गाड़ी की चनरी, दुघवटना द्वारा ्नत अथर्ा रग से ्नत भी हन सकती है 
नजससे मानलक कन नर्त्तीय परेिाननयों का सामना करना पड़ सकता है।   

गाड़ी के मानलक(अथात् नजस व्यश्क्त के नाम पर भारत के ्ेिीय पनरर्हन प्रानधकारी के सम् 
र्ाहन पंजीकृत नकया गया है) द्वारा मनटर र्ाहन बीमा की िरीदी अर्चय की जानी चानहए। 

महत्िपूणण  

अक्षनिायण तृतीय पि बीमा  

मनटर र्ाहन अनधननयम, 1988 के अनुसार, सार्वजननक सड़कों पर चलायमान र्ाहन के प्रत्येक 
मानलक के नलए बीमा की िरीदी अननर्ायव हनती है, उस धनरानि की सुर्ा के नलए नजसके 
नलए मानलक, दुघवटनात्मक मृत्यु, िारीनरक चनट अथर्ा संपनत्त की ्नत के पनरणामस्र्रूपप 
तृतीय प्ों की ्नत के भगुतान हेतु कानूनी रूपप से उत्तरदायी हनता है। उक्त बीमा के साक्ष्य के 
रूपप में र्ाहन में बीमा प्रमाणपि अर्चय उपलब्ध हनना चानहए। 
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1. मोटर बीमा   

देि में र्ाहन की जनसंख्या बहुत अनधक है। प्रनत नदन सड़क पर नए र्ाहनों की संख्या बढ़ती 
जा रही है। इनमें से कई काफी महंगे हनते हैं। लनग कहते हैं नक भारत में, र्ाहनों कन कबाड़ में 
नहीं डाला जाता है, अनपतु लनग अदला-बदली करते रहते हैं। इसका यह अथव है नक पुराने 
र्ाहन सड़क पर चलते रहते हैं तथा नए र्ाहन भी जुड़ते रहते हैं। र्ाहनों की सखं्या के अनुरूपप 
सड़कों की चौड़ाई में (चलाने के नलए जगह) बढ़नत्तरी नहीं हन रही है। सड़क पर चलने र्ाले 
लनगों की संख्या भी बढ़ती जा रही है। पनुलस तथा अस्पताल की साशं्ख्यकी कहती है नक देि में 
सड़क की दुघवटनाएं बढ़ती जा रही हैं। न्यायालयों द्वारा दुघवटना के पीनड़तों कन दी जाने र्ाली 
धनरानि में भी बढ़नत्तरी हन रही है।  र्ाहन के मरम्पमत की लागत भी बढ़ रही है। उपरोतत क्षिषय, 
देश में मोटर िाहन बीमा के महत्ि को दशाते हैं। 

मनटर र्ाहन बीमा में दुघवटनाओं तथा अन्य कुछ कारणों से र्ाहनों की हानन तथा उनकी ्नत 
पर सुर्ा प्रदान की जाती है। मनटर र्ाहन बीमा, र्ाहन के मानलकों कन उनके र्ाहन का कारण 
हुई दुघवटनाओं के पीनडतों की ्नतपू्त हेतु कानूनी देयता कन भी रर्रण प्रदान करता है।   

सरकारी जनादेि के बार्जूद, देि में सभी र्ाहन, बीमाकृत नहीं हैं।   

मोटर िाहन बीमा में सािणजक्षनक सड़कों पर चलने िाली सभी प्रकार के िाहनों को बीमा प्रदान 
क्षकए जाते है जैसे: 

 दुपक्षहए   

 क्षनजी मोटर/गाक्षड़यां  

 सभी प्रकार के िाक्षणश्ज्यक िाहन: माल  की ढुलाई करने िाले, याक्षत्रयों को ले जाने  

 क्षिक्षिध प्रकार के िाहन, उदाहरण के क्षलए के्रन, 

 मोटर व्यापार (शोरूम एिं गराज में रखे गए िाहन)  

‘तृतीय-पि बीमा’ 

एक बीमा पॉनलसी नजसकी िरीदी, अन्य प् की कानूनी कारवर्ाइयों के नर्ुद्ध  सुर्ा प्राप्त 
करने हेतु की जाती है। तृतीय-प् बीमा की िरीदी, बीमाधारक (प्रथम प्) द्वारा नकसी बीमा 
कंपनी (नद्वतीय प्) से, बीमाधारक की कारवर्ाई से उत्पन्न हनने र्ाली देयता से अन्य प् के 
दार्ों(तृतीय प्) से सुर्ा प्राप्त करने हेतु की जाती है।   

तृतीय प् बीमा कन ‘देयता बीमा’ भी कहा जाता है। 

बाज़ार में लोकक्षप्रय दो प्रकार की महत्िपूणण आिरणों की चचा नीचे प्रस्तुत है:   
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केिल देयता पॉक्षलसी: मनटर र्ाहन अनधननयम के अनुसार यह अननर्ायव है नक सार्वजननक 
जगहों पर चलाई जाने र्ाली गानड़यों के नलए तृतीय प्ों के प्रनत देयताओं हेतु बीमा कराया 
जाए। 

उक्त पॉनलसी, ननम्पननलनित हेतु ्नतपू्त के भगुतान के प्रनत र्ाहन के मानलक की कानूनी 
देयता  के नलए ही केर्ल रर्रण प्रदान करता है। 

 तृतीय प् की िारीनरक चनट अथर्ा मृत्यु  

 तृतीय प्  संपनत्त की ्नत  

मृत्यु अथर्ा चनट अथर्ा ्नत के मामले में असीनमत धनरानि की देयता हेतु रर्रण प्रदान 
नकया जाता है। 

मनटर दुघवटना द्वारा हुई मृत्यु अथर्ा लगी चनट के मामले में तृतीय प् के दार्ों कन 
निकायतकता द्वारा दुघवटना दार्ा नट्ब्युनल(एमएसीटी) में दजव नकया जाना चानहए।   

‘अक्षनिायण िैयश्ततक दुघणटना(सीपीए) बीमा’ 

रईररडीएरई ने, 1 जनर्री, 2019 से मानलक-िाइर्र हेतु एकल अननर्ायव रै्यश्क्तक 
दुघवटना रर्रण की अनुमनत प्रदान की है। यह रर्रण, र्ाहन कन चलाने के दौरान मानलक-
िाइर्र कन प्रदान नकया जाता है नजसमें र्ाहन चलाने के साथ र्ाहन में चढ़ना/उससे उतरना 
अथर्ा सह-िाइर्र के रूपप में बीनमत र्ाहन में यािा करना भी िानमल हनता है। हालानंक, 
पॉनलसीधारक, केर्ल देयता पॉनलसी अथर्ा पैकेज पॉनलसी के अंि के रूपप में सीपीए रर्रण 
के नर्कल्प का चयन भी कर सकता है। पॉनलसीधाक द्वारा एकल सीपीए पॉनलसी का चयन 
नकए जाने पर, केर्ल देयता अथर्ा पैकेज पॉनलसी के ज़नरए प्रस्तुत की गई सीपीए रर्रण, 
रद्द कर नदया है।   

पैकेज/व्यापक पॉक्षलसी: (क्षनजी िक्षत + तृतीय पि की देयता)  

उपरनक्त के अनतनरक्त, पॉनलसी में घननर्त मूल्य(नजसे रईडीर्ी कहा जाता है – नजसकी चचा 
ऊपर की गई है), अन्य ितों एर् ंननयमों के अधीन, बीमा बीनमत कृत र्ाहन कन हुई हानन अथर्ा 
्नत कन भी रर्रण प्रदान नकया जाता है। उदाहरण के नलए, रग, चनरी, दंगे-फसाद, भकंूप, 
बाढ़, दुघवटना रनद।   

कुछ बीमाकता, दुघवटना से र्कव िॉप के स्थल तक र्ाहन कन लाने हेतु र्हन नकए गए प्रभार का 
भी भगुतान कर सकते हैं। केर्ल कारवर्ाई(देयता) की पॉनलसी के तहत प्रदत्त अननर्ायव रर्रण 
के अनतनरक्त, रग एर्/ंअथर्ा केर्ल चनरी के जननिम से सुर्ा हेतु प्रनतबनंधत रर्रण भी 
उपलब्ध है।   

पॉनलसी में, र्ाहन में जनड़े गए सहायक उपकरणों की हानन अथर्ा ्नत,  यानियों के नलए 
ननजी मनटर र्ाहन पॉनलनसयों के तहत रै्यश्क्तक दुघवटना रर्रण, र्तेनभनगी िाइर्र, 
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कमवचानरयों के प्रनत कानूनी देयता एर् ंर्ानणश्ज्यक र्ाहनों में ननःिुल्क यािा कर रहे यानियों 
कन भी रर्रण प्रदान नकया जा सकता है। बीमाकताओ ंद्वारा ननःिुल्क रपातकालीन सेर्ाएं 
अथर्ा िराबी पर रै्कश्ल्पक मनटर र्ाहन के प्रयनग की सुनर्धा भी प्रदान की जाती है।   

2. अपिजणन  

टूट-फूट, िराबी, पनरणामी हाननया ं तथा अरै्ध िाइलर्ग लाइसेंस सनहत िाइलर्ग अथर्ा 
िराब के प्रभार् के अधीन िाइलर्ग, पॉनलसी के तहत उश्ल्लनित अपर्वजन के कुछ महत्र्पूणव 
उदाहरण हैं। ‘प्रयनग की सीमाए’ं के अनुसार र्ाहन का प्रयनग(उदाहरण- ननजी र्ाहन का 
टैक्सी के रूपप में प्रयनग) नहीं नकए जाने पर, सुर्ा प्रदान नहीं की जाती है।   

3. बीक्षमत राक्षश एिं प्रीक्षमयम 

मनटर र्ाहन पॉनलसी में र्ाहन की बीनमत रानि कन बीमाधारक द्वारा घननर्त मूल्य(रईडीर्ी) 
कहा जाता है।  

र्ाहन की चनरी अथर्ा दुघवटना पर मरम्पमत से परे कुल ्नत के मामले में, रईडीर्ी के रधार 
पर ही दार् ेकी रानि ननणीत की जाती है।   

दर ननधारण/प्रीनमयम की गणना, बीमाधारक का घननर्त मूल्य, क्यनूबक ्मता, भौगननलक 
्ेि, र्ाहन की रयु रनद पर ननभवर करती है।   

स्िमूल्यांकन 3 

मनटर र्ाहन बीमा नकस के नाम पर ली जानी चानहए? 

I. र्ाहन के मानलक के नाम पर नजसका नाम ्ेिीय पनरर्हन प्रानधकारी के नाम पर पजंीकृत 
है।   

II. यनद र्ाहन चलाने र्ाला व्यश्क्त, मानलक से नभन्न हन, तन, ्ेिीय पनरर्हन प्रानधकारी से 
अनुमनदन के अधीन, उस व्यश्क्त के नाम पर जन र्ाहन कन चलाएगा।   

III. र्ाहन के मानलक के पनरर्ार के नकसी भी सदस्य के नाम पर, नजसमें र्ाहन का मानलक भी 
िानमल है, बिते  ्ेिीय पनरर्हन प्रानधकारी से अनुमनदन प्राप्त नकया गया हन।    

IV. यनद र्ाहन, मानलक के अलार्ा नकसी अन्य व्यश्क्त द्वारा चलाया जाता है, ऐसी श्स्थनत में, 
प्राथनमक पॉनलसी, र्ाहन के मानलक के नाम पर हननी चानहए तथा अनतनरक्त पॉनलनसयों 
की िरीदी, र्ाहने के सभी चालकों के नाम पर िरीदी जानी चानहए।   
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सारांश  

a) गृहस्र्ामी बीमा पॉनलसी, पॉनलसी में नानमत ितरों अथर्ा घटनाओं से बीनमत संपनत्त कन 
हुई हानन हेतु ही केर्ल बीमा प्रदान करती है। रर्रण में िानमल नकए गए जननिमों का 
उल्लेि स्पष्ट रूपप से नकया जाना चानहए।   

b) गृहस्र्ामी बीमा में रग, दंगे, पाइप का नर्स्फनटन, भकंूप रनद से इमारत एर् ंउसकी कन 
हुई ्नत हेतु रर्रण प्रदान नकया जाता है। इमारत के अनतनरक्त, इसमें सामनियों की 
चनरी, सेंधमारी, डकैती एर् ंलटूपाट से भी रर्रण प्रदान नकया जाता है।   

c) पैकेज रर्रण, एकल दस्तार्ज़े के तहत, रर्रणों का संयनजन प्रदान करते हैं।   

d) गृहस्र्ामी बीमा पॉनलसी में बीनमत रानि के ननधारण हेतु सामान्यतः दन नर्नधयों का प्रयनग 
नकया जाता है: बाज़ार मूल्य(एमर्ी) एर् ंपुनःस्थापना मूल्य(रररईर्ी)। 

e) दुकानदार बीमा में सामान्यतः, दुकान की सरंचना की ्नत एर् ंरग, भकंूप, बाढ़ अथर्ा 
दुभार्नापूणव ्नत एर् ंचनरी से सामनियों कन रर्रण प्रदान नकया जाता है। दुकानदार बीमा 
में कारनबार में बाधा पर सुर्ा कन भी िानमल नकया जा सकता है। 

f) मनटर र्ाहन बीमा में र्ाहनों की हानन तथा दुघवटनाओं अथर्ा अन्य कुछ कारणों से हुई ्नत 
पर बीमा प्रदान नकया जाता है। मनटर र्ाहन बीमा में, र्ाहन के मानलकों के र्ाहन के कारण 
हुई दुघटनाओं से पीनड़तों की ्नतपू्त हेतु र्हान के मानलकों कन कानूनी देयता की सुर्ा 
भी प्रदान की जाती है। मानलक-िाइर्र हेतु र्ाहन चलाते समय, नजसमें चढ़ना/उतरना 
अथर्ा सह-िाइर्र के रूपप में बीमाकृत र्ाहन में यािा भी िानमल है, अननर्ायव रै्यश्क्तक 
दुघवटना सुर्ा, रर्नरत की जाती है।     

प्रमुख शब्दािक्षलयां  

a) गृहस्र्ामी बीमा  

b) दुकानदार बीमा  

c) मनटर र्ाहन बीमा  

स्िमूल्यांकन के उत्तर  

उत्तर 1 -  I, सही नर्कल्प है। 

उत्तर 2 -  IV, सही नर्कल्प है। 

उत्तर 3 -  I, सही नर्कल्प है।  
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अध्याय G-04  

िाक्षणश्ज्यक बीमा  
अध्याय का पक्षरचय  

नपछले अध्याय में हमने बीमा के ऐसे नर्नभन्न उत्पादों पर चचा की थी जन नक रै्यश्क्तक 
रै्यश्क्तक व्यश्क्तयों एर् ंगृहस्र्ामी द्वारा सामना नकए गए जननिमों कन रर्रण प्रदान करते हैं। 
िाहकों का एक अन्य समूह भी उपश्स्थत है, नजनकी सुर्ा की रर्चयकताए,ं नभन्न हनती हैं। 
यह, र्ानणश्ज्यक अथर्ा अथर्ा कारनबारी उद्यम अथर्ा संस्थाएं हनती हैं जन नक नर्नभन्न प्रकार 
की सामनियों एर् ंसेर्ाओं से जुड़े हनते हैं अथर्ा उनका कारनबार करते हैं। हम, इस अध्याय में, 
उक्त र्गव द्वारा सामना नकए जाने र्ाले जननिमों की सुर्ा हेतु उपलब्ध बीमा के उत्पादों पर 
नर्चार-नर्मिव करेंगे।  

अध्ययन के पक्षरणाम  

 

बीमासुर्ा की ननम्पननलनित नर्र्यों के मूलभतू नर्िेर्ताओं की जानकारी: 

A. संपनत्त/अश्ग्न बीमा  

B. कारनबार की बाधा पर बीमा  

C. चनरी बीमा  

D. धन बीमा  

E. नर्चर्स्तता गारंटी बीमा 

F. बैंकर ्नतपू्त बीमा  

G. जौहरी ब्लॉक पॉनलसी  

H. इंजीननयलरग बीमा  

I. औद्यननगक सर्व जननिम बीमा  

J. मरीन बीमा  

K. देयता बीमा पॉनलनसया ं

इस अध्याय के अध्ययन के बाद, रप 11 प्रकार की च्चत बीमा के महत्र् एर् ंमूलभतू प्रयनजन 
कन भली-भानंत समझ सकें गे।   
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A. संपक्षत्त/अश्ग्न बीमा  

र्ानणश्ज्यक उद्यमों कन नर्स्तृत रूपप से दन प्रकार में नर्भानजत नकया जाता है:  

 छनटे एर् ंमध्यम उद्यम (एसएमई)  

- भारत सूक्ष्म पॉनलसी  

- भारत लघु पॉनलसी  

 बृहत् कारनबारी उद्यम  

-मानक अश्ग्न एर् ंनर्िेर् ितरों की पॉनलसी (एसएफएसपी), रईएरर रनद  

ऐनतहानसक रूपप से, सामान्य बीमा ्ेि, ऐसे िाहकों की रर्चयकताओं की पू्त के ज़नरए ही 
बृहत् रूपप  से नर्कनसत हुर है।  

र्ानणश्ज्यक उद्यमों कन सामान्य बीमा उत्पादों की नबक्री के दौरान, उनकी रर्चयकताओं से 
बीमा उत्पादों के नमलान हेतु अत्यंत सार्धानी बरतनी पड़ती है।  एजेंटों कन उपलब्ध उत्पादों 
की उनचत समझ हननी चानहए। नीचे, सामान्य बीमा के कुछ उत्पादों का सनं्प्त नर्र्रण प्रस्तुत 
नकया गया है।   

1. मानक अश्ग्न एिं क्षिशेष आपदा की पॉक्षलसी (एसएफएसपी) 

अश्ग्न बीमा पॉनलसी, र्ानणश्ज्यक स्थापनाओं और साथ ही संपनत्त का मानलक, जन नक संपनत्त 
कन नर्चर्सनीयता के कारण अथर्ा कमीिन हेतु धानरत रिता है, तथा रै्यश्क्तक 
व्यश्क्त/नर्त्तीय संस्थान नजनका संपनत्त में नर्त्तीय नहत नर्द्यमान हन, के नलए उपयुक्त हनती है। 
नकसी नर्िेर् पनरसरों पर स्थानपत अचल एर् ंचल संपनत्त जैसे इमारत, कारिाना एर् ंमिीनरी, 
फनीचर, जुड़नार, उपकरण एर् ं अन्य सामनिया,ं स्टॉक एर् ं प्रनक्रयागत स्टॉक नजसमें 
रपू्तकता/िाहक के पनरसरों पर उपलब्ध स्टॉक भी िानमल हैं, नर्चर्ास के बल पर धानरत 
स्टॉक, यनद नर्िेर् रूपप से घननर्त नकए गए हों, मरम्पमत हेतु अस्थायी रूपप से पनरसर से हटाई 
गई मिीनरी कन बीनमत नकया जा सकता है। ्नतिस्त संपनत्त के पुन्नमाण एर् ंनर्ीनीकरण 
हेतु धनरानि सबंंधी सहायता अननर्ायव हनती है तानक कारनबार कन सामान्य पथ पर पनुः लाया 
जा सके। ऐसी श्स्थनत में ही अश्ग्न बीमा अपनी भनूमका ननभाती है। 

2.1. मानक अश्ग्न पॉक्षलसी में तया आिरण प्रदान क्षकए जाते है? 

अश्ग्न पॉनलसी (पूर्वर्ती अनिल भारतीय अश्ग्न टैनरफ के अनुसार) द्वारा पारंपनरक रूपप से 
रर्रण प्रदान नकए जाने र्ाले कुछ रपदाओं की जानकारी नीचे प्रस्तुत है। 

र्ानणश्ज्यक जननिम हेतु अश्ग्न पॉनलसी में ननम्पननलनित रपदाओं कन िानमल नकया जाता है:  

 रग   

 नबजली  
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 नर्स्फनट/अन्तःस्फनट   

 दंगे फसाद एर् ंदुभार्नापूणव ्नत   

 प्रभार्ी ्नत   

 हर्ाईजहाज़ की ्नत  

 राँधी, तूफान, प्रचंड़ तूफान, सैलाब, बर्डंर, बाढ़ एर् ंजलप्लार्न  

 घटार् एर् ंभसू्िलन नजसमें चट्टानों का नगरना भी िानमल है  

 पानी की टंकी, उपकरणों एर् ंपाइप में प्रस्फनटन तथा पानी का अत्यनधत बहार्  

 नमसाइल परी्ण संचालन  

 स्र्चानलत नछड़कार् स्थापना से नरसार्(लीकेज) 

 झाड़ी की रग  

ननम्पननलनित दन महत्र्पूणव नर्िेर्ताओं से र्ानणश्ज्यक बीमा कन रै्यश्क्तक एर् ंिुदरा प्रकारों से 
नभन्न दिाया जा सकता है।   

a) संस्थानों अथर्ा कारनबारी उद्यमों की बीमा सबंंधी रर्चयकताए,ं रै्यश्क्तक व्यश्क्तयों से 
बहुत अनधक हनती हैं। इसका कारण यह है नक, र्ानणश्ज्यक उद्यम की रश्स्तयों का मलू्य, 
रै्यश्क्तक रश्स्तयों से बहुत अनधक हनता है। उनकी हानन अथर्ा ्नत से कंपनी की 
उत्तरजीनर्ता एर् ंभनर्ष्य, प्रनतकूल रूपप से प्रभानर्त हन सकता है।   

b) र्ानणश्ज्यक उद्यम की बीमा की मागं, प्रायः अननर्ायव हनती है अथर्ा कानूनी या अन्य 
रर्चयकताओं से ज़रूपरी बना दी जाती है। उदाहरण के नलए, बैंक ऋण के ज़नरए 
कारिानों तथा रश्स्तयों की स्थापना नकए जाने पर, उनकी बीमासुर्ा, ऋण संबधंी एि 
ितव हन सकती है। भारत में कई कापोरेट उद्यम, व्यार्सानयक रूपप से संचानलत कंपननया ंहैं 
तथा उनमें से कई बहुराष्ट्ीय भी हैं।   

रै्श्चर्क स्तर की गुणर्त्ता कायम रिना इनके नलए अननर्ायव हनता है, नजसमें जननिम 
प्रबंधकीय उपयुक्त रणनीनतयों का अनभिहण तथा उनकी रश्स्तयों की सुर्ा हेतु बीमा भी 
िानमल है।   

पॉनलसी द्वारा उपरनक्त रपदाओं से उत्पन्न हनने र्ाली नकसी भी हानन हेतु रर्रण प्रदान 
नकया जाता है परंतु यह कुछ अपर्जवन के अधीन हनता है।    

2.2. संशोक्षधत मानक अश्ग्न एिं क्षिशेष आपदा (एसएफएसपी) की पॉक्षलक्षसयां :  

रईररडीएरई ने 1 अप्रैल, 2021 से प्रभार्ी कुछ नदिाननदेि जारी नकए हैं, नजसके ज़नरए 
मानक अश्ग्न एर् ंनर्िेर् रपदा (एसएफएसपी) पॉनलसी कन, नीचे क्षदए गए जोक्षखमों के क्षलए, 



379 

 

दन मानक उत्पादों से प्रनतस्थानपत नकया जाएगा तथा अश्ग्न एर् ं सहायक ितरों का बीमा 
कारनबार से संबनंधत सभी साधारण बीमाकताओं द्वारा अननर्ायवतः इसकी पेिकि की जाएगी।  

i. भारत सूक्ष्म उद्यम सुरिा(ऐसे उद्यमों के क्षलए जहा ँजोक्षखम का कुल मूल्य रु. 5 करोड़ है) 
–  एमएसएमई की नर्त्तीय सुर्ा के नलए तैयार की गई है।   

यह पॉनलसी, इमारत/सरंचनाएं, कारिाने तथा मिीनरी, उद्यमों के स्टॉक एर् ंअन्य रश्स्तयों 
कन रर्रण प्रदान करती है, जहा ाँ एक ही स्थान पर बीमायनग्य सभी रश्स्त र्गों कन जननिम 
का कुल मूल्य ुद. 5 करनड़ हनता है। यह पॉनलसी, ननर्ास हेतु तैयार की गई पॉनलसी के समान 
ही ितरों की नर्स्तृत प्रकार हेतु रर्रण भी प्रदान करती है।   

मूलभतू रर्रण के अनतनरक्त इस पॉनलसी में कई अंत्ननहत रर्रण भी प्रदान नकया जाता है, 
जैसे -संिनधन, जनड़ अथर्ा नर्स्तार हेतु रर्रण, फ्लनटर रधार पर स्टॉक्स हेतु रर्रण, 
स्टॉक कन अस्थाई रूपप से हटाने पर रर्रण, नर्निष्ट सामनियों हेतु रर्रण, कारनबार की 
िुुदरती व्यय (हानन के पचचात्) हेतु रर्रण, र्ास्तुकार, सरे््क, परामिी इंनजननयर की 
व्यार्सानयक िुल्क के भगुतान हेतु रर्रण, मलबा हटाने की लागत एर्ं नगर पानलका के  
नर्ननयमनों के कारण मजबरून की गई लागतों के प्रनत रर्रण।   

उक्त पॉनलसी, माइक्रन स्तर के उद्यम जैसे कायालय, हनटल, उद्यनग, भड़ंारण जननिम रनद 
द्वारा ली जा सकती है। पॉनलसी की ननम्पन बीमा में 15% की सीमा तक छूट दी जाती है। भारत 
सूक्ष्म उद्यम पॉनलनसया,ं पृष्ठाकंन के ज़नरए पॉनलसी की अर्नध के दौरान, बीनमत रानि में 
बढ़नत्तरी की अनुमनत देती है।   

ii. भारत लघु उद्यम सुरिा(ऐसे उद्यमों के क्षलए जहा ँजोक्षखम का कुल मूल्य, रु.5 करोड़ से 
अक्षधक तिा रु.50 करोड़ तक की होती है), एमएसएमई की नर्त्तीय सुर्ा हेतु तैयार की 
गई है।   

यह पॉनलसी, इमारतों/सरंचनाएं, कारिाने तथा मिीनरी, उद्यमों के स्टॉक एर् ंअन्य रश्स्तयों 
कन रर्रण प्रदान करती है, जहा ाँ एक ही स्थान पर बीमायनग्य सभी रश्स्त र्गों की जननिम 
का कुल मूल्य, पॉनलसी की िुुदरत की नतनथ कन ुद. 5 करनड़ से अनधक परंतु, ुद. 50 करनड़ 
से कम हनता है। इस पॉनलसी में भी, उपरनक्त उश्ल्लनित माइक्रन स्तर के उद्यमों के नलए 
पॉनलसी द्वारा पेि की गई अंत्ननहत रर्रण उपलब्ध हनते हैं। नजन ितरों के नर्ुद्ध  बीमा की 
पेिकि की जाती है, र्ह माइक्रन स्तर के उद्यमों हेतु तैयार की गई पॉनलसी के समान ही हनती 
है   

इसके अनतनरक्त, उक्त पॉनलसी कन सभी प्राकर के जननिम, जैसे कायालय, हनटल, उद्यनग, 
भडंारण जननिम रनद हेतु भी नलया जा सकता है। भारतीय लघु उद्यम पॉनलनसया,ं पृष्ठाकंन 
द्वारा पॉनलसी की अर्नध के दौरान बीमाकृत रानि में बढ़नत्तरी की अनुमनत देती हैं।   
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iii. अश्ग्न पॉक्षलक्षसयों के तहत अपिजणन  

बीमाकता पारंपनरक रूपप से ननम्पननलनित कन अश्ग्न पॉनलनसयों के दायरे में िानमल नहीं करती 
हैं-  

क्षनम्नक्षलक्षखत शाक्षमल न क्षकए गए आपदाओं के कारण हाक्षन: 

i. यु्ध  तथा यु्ध  के समान गनतनर्नधया ं 

ii. परमाणु संबधंी रपदा  

iii. रयननाइज़ेिन एर् ंनर्कीरण(रेनडएिन)  

iv. प्रदूर्ण एर् ंमलैापन के कारण हुई हानन  

सामान्य बीमा में अन्य पॉक्षलक्षसयों िारा आिक्षरत आपदाए ं 

i. मिीनरी की िराबी,  

ii. कारनबार में बाधा  

iv. अक्षतक्षरतत आिरण (एड ऑन आिरण)  

हालानंक, कुछ रपदाएं अनतनरक्त प्रीनमयम के भगुतान से सुर्ा प्रदान की जा सकती है, जैसे 
भकंूप, रग एर् ंकंपन, बीमाकृत जननिम के पनरणामस्र्रूपप, नबजली गुल हन जाने के कारण 
िीत भडंारण की सामिी की ्नत,  पॉनलसी द्वारा रर्नरत की जाने र्ाली धनरानि के 
अनतनरक्त मलबा हटाने में प्रयुक्त व्यय, र्ास्तुकार, परामिी इंजीननयरों का िुल्क, जंगल की 
रग, स्र्तःप्रज्र्लन तथा ननजी र्ाहनों के कारण प्रभार्ी ्नत, रतंकर्ाद।   

v. अश्ग्न पॉक्षलसी के क्षभन्न प्रकार  

सामान्यतः, 12 महीनों की अर्नध के नलए अश्ग्न बीमा पॉनलसी जारी की जाती है। केर्ल 
रर्ासीय घरों के नलए बीमा कंपननयों द्वारा 12 महीनों की अर्नध के नलए दीघार्नध पॉनलनसयों 
की पेिकि की जाती है। कुछ मामलों में, लघु अर्नध की पॉनलनसया ंभी जारी की जाती हैं ; 
नजसपर लघु अर्नध के मापन भी लागू हनते हैं।   

a. बाज़ार मूल्य एिं पुनःस्िापना मूल्य की पॉक्षलक्षसयां: हानन की श्स्थनत में, बीमाकता द्वारा 
सामान्यतः, बाज़ार मूल्य (जन की ह्रानसत मूल्य हनता है) का भगुतान नकया जाता है। 
पुनःस्थापना मूल्य पॉनलसी के तहत हालानंक, बीमाकताओं द्वारा, समान प्रकार की नई 
रश्स्त द्वारा ्नतिस्त रश्स्त के प्रनतस्थापन की लागत का भगुतान नकया जाता है।  

इमारतों, कारिाने, मिीनरी एर् ं फनीचर, नफक्सचर, उपकरण की सुर्ा हेतु 
पुनःस्थापना मूल्य की पॉनलनसया ंजारी की जाती हैं। स्टॉक, नजन्हें सामान्यतः बाज़ार मूल्य 
के रधार पर रर्नरत नकया जाता है, कन पुनःस्थापना मलू्य की पॉनलनसयों द्वारा रर्रण 
प्रदान नहीं नकया जाता है।    
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b. घोषणा पॉक्षलसी: गनदाम में स्टॉक के मूल्य में उतार-चढ़ार् पर ध्यान देने हेतु घनर्णा 
पॉनलसी, कुछ ितों के अधीन प्रदान की जाती है। बीनमत रानि का मूल्य उच्चतम हनना 
चानहए, नजस र्स्तु कन पॉनलसी की अर्नध के दौरान गनदाम में सनंचत रिने की अपे्ा की 
जाती है। उक्त मूल्य पर अस्थाई प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है। पॉनलसी की लागू अर्नध 
के दौरान, बीमाधारक द्वारा, सहमत अंतरालों पर स्टॉक के मूल्य की घनर्णा करती रहनी 
चानहए।  पॉनलसी की अर्नध के अंत में, प्रीनमयम सनहत इसका समायनजन नकया जा सकता 
है।    

c. फ्लोटर पॉक्षलक्षसयां: फ्लनटर पॉनलनसया,ं एक ही बीनमत रानि के तहत नर्नभन्न नर्नन्दष्ट 
स्थलों पर सनंचत माल के स्टॉक हेतु जारी की जा सकती है। गैर-नर्नन्दष्ट स्थलों पर 
सुर्ा नहीं दी जाती है। प्रीनमयम दर, नकसी भी स्थल पर 10% के लदान सहनत बीमाकृत 
स्टॉक हेतु लागू उच्चतम दर हनता है। इन्हें अश्ग्न फ्लनटर पॉनलनसया ं भी कहा जाता है 
क्योंनक बीनमत रानि, बहुनर्ध स्थलों पर ‘तैरती(फ्लनट करती)’ है।  

vi. प्रीक्षमयम का दर क्षनधारण क्षनम्नक्षलक्षखत पर क्षनभणर करता है : 

a) अनधभनग का प्रकार, चाहे औद्यननगक हन अथर्ा अन्यथा।   

b) एक औद्यननगक कॉम्पप्लेक्स में श्स्थत सभी संपनत्तयों पर, बनाए गए उत्पाद(ओं) के 
रधार पर, एक समान दर प्रभानरत नकया जाएगा।     

c) औद्यननगक कॉम्पप्लेक्स के बाहर उपलब्द सुनर्धाओं कन रै्यश्क्तक स्थल पर अनधभनग के 
स्र्रूपप के अनुसार मूल्यानंकत नकया जाएगा।   

d) भडंारण ्ेिों का मूल्याकंन, धानरत सामनियों के ितरनाक स्र्रूपप के रधार पर 
नकया जाएगा।   

e) "सहायक(जनड़ी गए)" रर्रणों कन िानमल करने हेतु  अनतनरक्त प्रीनमयम प्रभानरत 
नकया जाता है.   

f) पूर्व दार्ों के इनतहास एर् ंपनरसरों में प्रदत्त अश्ग्न सुर्ा की सुनर्धाओं के रधार पर 
प्रीनमयम में छूट दी जाती है। 

g) प्रीनमयम की रानि कन कम करने के नलए, दंगे, फसाद, हड़ताल, दुभार्नापूणव ्नत एर् ं
बाढ़ समूह ितरों के नर्कल्प कन नकारा जा सकता है।   

मूल्याकंन की प्रनक्रया, बीमाकता के अनुसार नभन्न-नभन्न हन सकती है।   

स्िमूल्यांकन 1 

र्ानणश्ज्यक जननिमों हेतु अश्ग्न पॉनलसी ...................... रपदा कन रर्नरत करती है।  

I. हाइर् ेपर जल रहा र्ाहन  
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II.  जहाज पर रग लगना  

III. कारिाने में नर्स्फनट  

IV. रग के कारण अस्पताल में भती करना  

B. कारोबार में बाधा संबंधी बीमा  

कारनबार में बाधा संबधंी बीमा कन पनरणामी हानन बीमा अथर्ा लाभ की हानन संबंधी बीमा भी 
कहा जाता है।    

अश्ग्न बीमा, बीनमत ितरों के ज़नरए, सामिी अथर्ा संपनत्त की ्नत अथर्ा इमारत, 
कारिाना, मिीनरी जुड़नार, उपकरण, व्यापानरक माल की हानन पर ्नतपू्त प्रदान करता 
है। इसके पक्षरणामस्िरूप, बीमाधारक के कारोबार में संपूणण अििा आंक्षशक बाधा उत्पन्न हो 
सकती है, नजससे, बाधा की अर्नध के दौरान, नर्नभन्न प्रकार की र्थक हाननयों का सामना 
करना पड़ सकता है।   

कारोबार संबंधी बाधा पॉक्षलसी के तहत आिरण   

पनरणामी हानन(सीएल) पॉनलसी में, {कारनबार में बाधा(बीरई)} सकल लाभ में हुई हानन हेतु 
्नतपू्त प्रदान की जाती है- नजसमें िु्ध  लाभ एर् ंनजतनी िीघ्र हन सके, कुल हानन कन कम 
करने हेतु, कारनबार कन पुनः सामान्य स्तर पर लाने के नलए बीमाधारक द्वारा र्हन की गई 
कायविील बढ़ी हुई लागत के साथ स्थाई प्रभारों कन िानमल नकया जाता है। िानमल ितरे तथा 
ितें, अश्ग्न पॉनलसी के तहत िानमल नर्र्यों के समान ही हनती हैं।    

उदाहरण  

यनद रग लगने के पनरणामस्र्रूपप, मनटर र्ाहन ननमाता का कारिाना ्नतिस्त हन जाता है, 
ऐसी श्स्थनत में, उत्पादन हानन के पनरणामस्र्रूपप, ननमाता कन रय की हानन का सामना करना 
पड़ता है। रय की उक्त हानन और साङ ही र्हन की गई अनतनरक्त व्यय कन बीनमत नकया जा 
सकता है बिते नक यह बीनमत रपदा के पनरणामस्र्रूपप उत्पन्न हुर हन।   

यह पॉनलसी, मानक अश्ग्न एर् ंनर्िेर् रपदा पॉनलसी के संयनजन सनहत ही िरीदी जा सकती 
है क्योंनक मानक अश्ग्न एर् ंनर्िेर् रपदा पॉनलसी के तहत दार्ा दायर नकए जाने पर ही केर्ल 
इस पॉनलसी के तहत दार्ों कन स्र्ीकृत नकया जा सकता है।   

स्िमूल्यांकन  2 

कारनबार में बाधा संबधंी बीमा पॉनलसी की िरीदी केर्ल, ................................ के 
संयनजन सनहत ही की जा सकती है।   

I. मानक अश्ग्न एर् ंनर्िेर् रपदा बीमा पॉनलसी 

II. मानक समुद्री बीमा पॉनलसी  
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III. मानक मनटर र्ाहन बीमा पॉनलसी 

IV. मानक स्र्ास््य बीमा पॉनलसी  

C. चोरी बीमा  

यह पॉनलसी, कारनबार के पनरसर जैसे फैक्टरी, दुकान, कायालय, कारिाने एर् ं गनदाम 
नजनमें कुछ स्टॉक, माल, फनीचर के नफक्सचर तथा ताला लगाई गई नतजनरी में नकद रानि 
नजसकी चनरी हन सकती है, के नलए उपयुक्त हनती है। इस पॉनलसी में रर्रण के दायरे का 
स्पष्ट नर्र्रण प्रस्तुत नकया गया है।   

चोरी बीमा के तहत आिक्षरत जोक्षखम 

a) पनरसर में र्ास्तनर्क बलपूर्वक अथर्ा लहसक प्रर्िे अथर्ा  पनरसर से र्ास्तनर्क, 
बलपूकव  एर् ंरक्रामक ननकास अथर्ा लटूमार से संपनत्त की हानन।  

b) चनरों के कारण बीमाकृत सपंनत्त अथर्ा पनरसरों की ्नत। बीमाकृत रानि कन सुर्ा 
तभी प्रदान की जाती है जब, नकसी अन्य पनरसरों से नहीं अनपतु बीनमत पनरसरों से 
उसकी ्नत हुई हन।   

नकद राक्षश आिरण: चनरी बीमा का एक महत्र्पूणव भाग है, नकद रानि रर्रण। इसका 
संचालन, तभी हनता है जब नकद रानि कन ऐसी नतजनरी में रिा जाता है जन नक चनर के नलए 
प्रर्चेय है तथा नजसका ननमाण अनुमननदत बनार्ट एर् ंनडज़ाइन के ज़नरए नकया गया है। नकद 
रानि रर्रण हेतु लागू सामान्य ितों का नर्र्रण नीचे प्रस्तुत है:   

a) मूल चाबी के प्रयनग से नतजनरी से ननकाली गई नकद रानि कन तभी रर्रण प्रदान 
नकया जाता है जहा ाँ ऐसी चाबी कन लहसक उपायों तथा लहसा की धमनकयों अथर्ा 
बलपूर्वक छीन कर नलया गया हन। इसे सामान्यतः “चाबी िंड़” कहा जाता है।   

b) नतजनरी में नकद रानि की संपूणव सूची कन नतजनरी के अलार्ा अन्य जगह पर सुरन्त 
रिा जाता है।  बीमाकता की देयता, ऐसी नरकाड़व मे दिाई गई र्ास्तनर्क रानि तक 
ही सीनमत हनती है।   

1. प्रिम हाक्षन बीमा  

ऐसे मामलों में, जहा ाँ उच्च पनरमाण(जैसे कपास की गाठंें, अनाज, िक्कर रनद) का मूल्य 
ननम्पन हनता है, एकल पनरश्स्थनत में संपूणव स्टॉक की हानन का जननिम अत्यंत असभंर् हनता 
है। नजतने मूल्य की चनरी की जा सकती है कन संभाव्य अनधकतम हानन(पीएमएल) माना 
जाता है तथा उक्त अनधकतम संभाव्य हानन हेतु संपूणव प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है 
तथा सपूंणव प्रीनमयम की कुछ प्रनतित कन स्टॉक की िेर् रानि पर प्रभानरत नकया जाता है 
क्योंनक पीएमएल, सपूंणव स्टॉक पर तैरता है। यह अनुमान लगाया जाता है नक, तत्काल 
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रूपप से दूसरी बार चनरी नहीं हनगी अथर्ा बीमाधारक द्वारा पुनघवटना से सुर्ा हेतु 
अनतनरक्त उपायों का अनुसरण नकया जाता है।  

2. अश्ग्न बीमा के समान ही स्टॉक के संबंध में, घोषणा बीमा एिं फ्लोटर आिरण भी संभि 
होता है।   

3. अपिजणन  

उक्त पॉनलसी में कमवचानरयों, पनरर्ार के सदस्यों अथर्ा अन्य व्यश्क्त जन नक कानूनी तौर 
पर पनरसर में उपश्स्थत रहते हैं द्वारा चनरी हेतु और न ही लटूपाट अथर्ा सामान्य चनरी 
पर, रर्नरत नकया जाता है। इसमें, अश्ग्न  अथर्ा प्लेट नगलास पॉनलसी द्वारा रर्नरत 
हाननयों कन भी िानमल नहीं नकया जाता है। 

4. क्षिस्तार  

अनतनरक्त प्रीनमयम पर, दंगे, हड़ताल एर् ंरतंकर्ाद की जननिमों से रर्रण हेतु पॉनलसी 
में नर्स्तार नकया जा सकता है।   

5. प्रीक्षमयम  

चनरी की पॉनलसी हेतु प्रीनमयम की दरें, बीनमत संपनत्त के स्र्रूपप, स्र्यं बीमाधारक के 
नैनतक ितरे, पनरसरों का ननमाण एर् ं स्थल, सुर्ा उपाय(उदाहरण चौकीदार, चनर 
अलामव), नपछली दार्ों के अनुभर् रनद पर ननभवर करते हैं।   

प्रस्तार् प्रपि में नदए गए नर्र्रण के अनतनरक्त, उच्च मलू्यों की श्स्थनत में, बीमाकताओ ं
द्वारा स्र्ीकृनत-पूर्व ननरी्ण रयननजत की जाती है।   

स्िमूल्यांकन 3 

चनरी की पॉनलसी हेतु प्रीनमयम, .......................... पर ननभवर करता है।   

I. बीनमत संपनत्त का स्र्रूपप  

II. बीनमत के ननजी नैनतक ितरे  

III. पनरसरों का ननमाण एर् ंस्थल  

IV. उपरनक्त सभी  

D. धनराक्षश बीमा  

नकद रानि का प्रबधंन, नकसी भी कारनबार का महत्र्पूणव अंि हनता है। धनरानि बीमा पॉनलसी 
का रिय, बैंक एर् ंऔद्यननगक कारनबारी स्थापनाओं कन धनरानि की हानन से सुरन्त रिना 
हनता है। धनरानि हमेिा, पनरसरों में और साथ ही बाहर भी जननिमयुक्त हनती है। धनरानि के 
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रहरण, जमा के दौरान, भगुतान अथर्ा संिहण के दौरान गरैकानूनी रूपप से उसे छीना जा 
सकता है।   

1. धनराक्षश बीमा आिरण  

धनरानि बीमा पॉनलसी की रचना, नकदरानि, चेक/डाक रदेि/डाक स्टैंप के प्रबंधन के 
दौरान उत्पन्न हनने र्ाली हाननयों कन रर्रण प्रदान करने हेतु की गई है। उक्त पॉनलसी 
सामान्यतः दन अनुभागों के तहत रर्रण प्रदान करती है   

a. पारगमन अनुभाग : यह, डकैती अथर्ा चनरी या अन्य रकश्स्मक कारणों से धनरानि की 
हानन, यद्यनप उसे बीमाधारक अथर्ा उसके प्रानधकृत कमवचानरयों द्वारा बाहर नकया जाता 
है, हेतु रर्रण प्रदान करता है।   

पारगमन अनुभाग में दन प्रकार की रानियों कन नर्नन्दष्ट नकया जाता है:  

i. प्रत्येक ढुलाई की सीमाः यह, प्रत्येक हानन के संबधं में बीमाकताओं द्वारा भगुतान की 
जाने र्ाली अनधकतम रानि हनती है।   

ii. पॉक्षलसी की अिक्षध के दौरान, पारगमन में अनुमाक्षनत राक्षश: यह, प्रीनमयम की रानि 
की गणना हेतु लागू नकए गए दर की रानि का प्रनतनननधत्र् करती है।  

अश्ग्न बीमा के समान ही,“घोषणा के आधार” पर पॉनलनसया ंजारी की जा सकती हैं। अतः 
बीमाकताओं द्वारा पारगमन में अनुमाननत रानि पर अस्थई प्रीनमयम प्रभानरत नकया जाता है 
तथा पॉनलसी के समापन के दौरान, पॉनलसी की अर्नध में पारगमन में र्ास्तनर्क रानि के 
रधार पर, बीमाधारक द्वारा घननर्त नकए गए अनुसार प्रीनमयम का समायनजन नकया जाता 
है।   

b. पक्षरसर अनुभाग: इस अनुभाग के तहत, चनरी, सेंधमारी, लटूपाट रनद के कारण नकसी के 
पनरसर/ताला लगाई गई नतजनरी से हुई धनरानि की हानन पर रर्रण प्रदान नकया जाता 
है। पॉनलसी की अन्य नर्िेर्ताएं सामान्यतः, चनरी बीमा (कारनबारी पनरसरों का) के समान 
ही हनती हैं नजसकी चचा ऊपर अध्ययन के पनरणाम ग में प्रस्तुत की गई है।   

2. महत्िपूणण अपिजणन  

इसमें ननम्पननलनित कन िानमल नकया जाता है:  

a) िुनट अथर्ा चूक के कारण कमी, 

b) धनरानि की हानन नजसे प्रानधकृत व्यश्क्त के अलार्ा अन्य के सुपुदव नकया गया हन तथा 

c) दंगे, हड़ताल एर् ंरतंकर्ाद  
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3. क्षिस्तार  

अनतनरक्त प्रीनमयम के भगुतान पर, पॉनलसी में सुर्ा के संबंध में ननम्पननलनित नर्स्तार नकया 
जा सकता है:  

a) धनरानि का प्रबधंन करने र्ाले व्यश्क्तयों की बेईमानी, 

b) दंगे, हड़ताल एर् ंरतंकर्ाद संबंधी जननिम  

c) नर्तरण जननिम, जन नक कमवचानरयों कन र्तेन के भगुतान के दौरान घटने र्ाली हानन 
हनती है।  

4. प्रीक्षमयम  

प्रीनमयम दर का ननधारण, बीमाधारक द्वारा एकल अर्सर पर कंपनी की धनरानि के प्रबंधन की 
उत्तरदानयता, पनरर्हन का माध्यम, दूरी, सुर्ा सबंंधी नकए गए उपाय रनद पर ननभवर करता 
है। पॉनलसी के समापन से 30 नदन पहले की गई घनर्णा के रधार पर संपूणव र्र्व के दौरान 
र्ास्तनर्क धननरानि के प्रबंधन के रधार पर, प्रीनमयम का समायनजन नकया जा सकता है।  

स्िमूल्यांकन 4 

धनरानि बीम पॉनलसी के तहत ननम्पननलनित में से नकस नर्कल्प कन रर्रण प्रदान नकया जाता 
है? 

I. िुटी अथर्ा चूक के कारण कमी  

II. चनरी के कारण नकसी के पनरसर से धनरानि की हानन 

III. प्रानधकृत व्यश्क्त के अलार्ा अन्य व्यश्क्त के पास सुपुदव की गई धनरानि की हानन 

IV. दंगे, हड़ताल एर् ंरतंकर्ाद  

E. क्षिचिस्तता गारंटी बीमा   

कंपननयों कन सफेदपनि अपराध अथात् उनके कमवचानरयों द्वारा छलकपट अथर्ा बईेमानी के 
कारण नर्त्तीय हाननयों का सामना करना पड़ता है। नर्चर्स्तता गारंटी बीमा के ज़नरए, 
ननयनक्ताओं कन उनके कमवचानरयों की छलकपट, गबन, लटू-पाट, दु्र्ननयनजन एर् ंचूक के 
कारण हुई नर्त्तीय हाननयों के नलए रर्रण प्रदान नकया जाता है। 

1. क्षिचिस्तता गारंटी बीमा की पक्षरसीमा  

प्रत्य् नर्त्तीय हानन पर सुर्ा प्रदान की जाती है तथा इसमें पनरणामी हाननयों कन िानमल नहीं 
नकया जाता है।    

a) हानन, धनारानि, प्रनतभनूतया ंअथर्ा माल के संबधं में हननी चानहए  
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b) उक्त कारवर्ाई, नन्दष्ट कतवव्यों के अनुसरण के दौरान की जानी चानहए  

c) हानन की जानकारी पॉनलसी के समापन से 12 महीने पहले अथर्ा कमवचारी की मृत्यु, 
नरटायरमेंट अथर्ा बिास्तगी, जन भी पहले हन, प्राप्त कर लेनी चानहए   

d) बेइमान कमवचारी नजसे पुनः ननयुक्त नकया गया हन के संबंध में कनई रर्रण प्रदान नहीं 
नकया जाता है।  

2. क्षिचिस्तता गारंटी पॉक्षलसी के प्रकार  

नीचे प्रस्तुत नर्र्रणानुसार, नर्चर्स्तता गारंटी पॉनलनसयों के कई प्रकार हनते हैं- 

a) िैयश्ततक पॉक्षलसी: इस पॉनलसी का प्रयनग ऐसी श्स्थनत में की जाती है, जहा ाँ एक 
व्यश्क्त कन गारंटीकृत करना हन। कमवचारी का नाम, पदनाम एर् ं गारंटी की रानि 
नर्नन्दष्ट की जानी चानहए।   

b) सामुक्षहक पॉक्षलसी: इस पॉनलसी में, नजन कमवचानरयों पर गारंटी लागू हनती है, उनके 
नाम की सूची कन िानमल नकया जाता है और साथ ही, प्रत्येक कमवचारी के कतवव्य एर्ं 
बीमाकृत   नभन्न नभन्न रै्यश्क्तक रानि की भी सूची तैयार की जाती है।     

c) फ्लोलटग पॉक्षलसी अििा फ्लोटर: इस पॉनलसी में, एक अनुसूची में, सुर्ा प्रदान नकए 
जा रहे व्यश्क्तयों के नाम एर् ं कतवव्यों कन िानमल नकया जाता है, परंतु गारंटी की 
रै्यश्क्तक धनरानियों के बजाय, संपूणव समूप पर गारंटी की एक नर्नन्दष्ट रानि 
“ननश्चचत” की जाती है। नकसी एक कमवचारी के संबधं में नकए गए दार् े पर, अतः 
फ्लनट की गई गारंटी कम हन जाएगी बिते नक अनतनरक्त प्रीनमयम के भगुतान से मलू 
रानि कन प्रनतस्थानपत नकया जाए।   

d) पोज़ीशन(पदनाम) पॉक्षलसी : यह सामनूहक पॉनलसी के समान हनती ही हनती है परंतु 
यह अंतर हनता है नक, अनुससूची में, नर्नन्दष्ट रानि हेतु गारंटीकृत नकए जाने र्ाले 
“पदनाम”(जैसे रनकनडया, लेिा अनधकारी रनद) की ही सूची तैयार की जाती है, 
नाम का उल्लेि नहीं नकया जाता है।     

क. ब्लैंकट पॉक्षलसी : इस पॉनलसी में नबना नाम अथर्ा पदनाम का उल्लेि करते हुए, सपूंणव 
स्टाफ कन िानमल नकया जाता है। बीमाकताओं द्वारा कमवचानरयों की नकसी प्रकार की 
पूछ-ताछ नहीं की जाती है। ऐसी पॉनलनसया ं बृहत् स्टाफ युक्त ननयनक्ता के नलए ही 
उपयुक्त हनती है तथा संस्था द्वारा कमवचानरयों की पूर्वर्ती जीर्न के संबधं में पयाप्त 
जानकारी प्राप्त की जाती है। दार् े की श्स्थनत में, ननयनक्ता द्वारा प्राप्त नकए संदभव अर्चय 
उपलब्ध होंने चानहए. उक्त पॉनलसी, ख्यानत प्राप्त बृहत् संस्थाओं कन ही प्रदान की जाती 
है।   
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3. प्रीक्षमयम  

प्रीनमयम का दर, कारनबारी व्यर्साय के प्रकार, कमवचारी का स्तर, जाचं एर् ं ननरी्ण की 
प्रणाली पर ननभवर करता है।   

स्िमूल्यांकन  5 

नर्चर्स्तता गारंटी बीमा द्वारा ............................ की ्नतपू्त प्रदान की जाती है।  

I. ननयनक्ताओं कन, नजनके कमवचानरयों की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण, नर्त्तीय हानन 
हुई हन।   

II. कमवचानरयों कन, नजनके ननयनक्ता की छलकपट अथर्ा बईेमानी से नर्त्तीय हानन हुई हन।   

III. तृतीय प् कन, कापोरेट की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण नर्त्तीय हानन हुई हन  

IV. िेयरधारकों कन, कंपनी के प्रबंधन की छलकपट अथर्ा बेईमानी के कारण नर्त्तीय हानन 
हुई हन। 

F. बैंकर िक्षतपूर्थत बीमा 

इस व्यापक सुर्ा की रचना, बैंक, एनबीएपसी एर् ंअन्य संस्थाएं जन की धनरानि का संचालन 
करती हैं के नलए, उनके द्वारा धनरानि एर् ं प्रनतभनूतयों के संबधं में सामना की जाने र्ाली 
नर्िेर् जननिमों कन ध्यान में रिते हुए की गई है।  

1. बैंकर िक्षतपूर्थत बीमा के तहत सुरिा   

बैंकर की रर्चयकता के रधार पर उक्त पॉनलसी में नर्नभन्न नर्नर्धताएं हनती हैं।  

a) पनरसर के अंदर ही रग लगने, चनरी, दंगे तथा हड़ताल के कारण नकद प्रनतभनूतयों 
की हानन अथर्ा ्नत।    

b) रश्स्त कन प्रानधकृत कमवचानरयों द्वारा पनरसर के बाहर ले जाने के दौरान हुई हानन जन 
नक नकसी भी कारणर्ि हन, नजसमें कमवचानरयों की लापरर्ाही भी िानमल है।    

c) चेक, िाफ्ट, नमयादी जमा की रसीद रनद की धनिाधड़ी अथर्ा हेरफेर।  

d) नकदरानि/प्रनतभनूतयों अथर्ा नगरर्ी रिे गए मान के संबधं में कमवचानरयों की बईेमानी   

e) पंजीकृत डाक पासवल द्वारा भेजी गई र्स्तुएं  

f) मूल्याकंकों की बेईमानी  

g) ‘जनता एजेंट’, ‘छनटी बचत यनजना एजेंट’ जैसे बैंक के एजेंटों के कारण नकद रानि 
की हानन।   
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िनज के रधार पर सुर्ा जारी की जाती है, इसका रिय यह है नक हानन की िनज की 
अर्नध के दौरान पॉनलसी प्रभार्ी हनगी, यह रर्चयक नहीं नक घनटत अर्नध के दौरान हन। परंतु 
हानन के र्ास्तर् में घनटत हनने के दौरान सुर्ा नर्द्यमान हननी चानहए।   

पारंपनरक रूपप से िनज की नतनथ से 2 र्र्व पूर्व की अर्नध तक ही हानन, देय हनती हैं, बिते नक 
सुर्ा, हानन के घटने की नतनथ से पहले से ही लगातार नर्द्यमान रही हन।   

2. महत्िपूणण अपिजणन  

व्यापार का घाटा, लापरर्ाही, सॉफ्टर्येर संबधंी अपराध तथा भागीदार/ननदेिों की बेइमानी, 
इसके प्रमुि अपर्जवन हैं।   

3. दायरा  

पॉनलसी में 7 अनुभाग िानमल हैं जैसे- 

1. पनरसरों पर   

2. पनरर्हन में   

3. धनिाधड़ी अथर्ा हेरफेर   

4. बेईमानी   

5. नगरर्ी रिे गए माल   

6. पंजीकृत डाक सेर्ा   

7. मूल्याकंक   

8. जनता एजेंट   

4. बीक्षमत राक्षश  

बैंक कन बीनमत रानि ननधानरत करनी पड़ती है जन नक पहले 5 अनुभागों के नलए सामान्यतः एक 
समान हनती हैं। इसे ‘मूलभतू बीनमत रानि’ कहा जाता है। मूलभतू बीनमत रानि पयाप्त न हनने 
की श्स्थनत में अनुभाग (1) एर् ं(2) के नलए अनतनरक्त बीनमत रानि की िरीदी की जा सकती 
है। अनतनरक्त प्रीनमयम के भगुतान के ज़नरए पॉनलसी, बीनमत रानि के एक अननर्ायव एर् ं
स्र्चानलत पुनःस्थापना की अनुमनत भी प्रदान करती है। 

5. दर क्षनधारण 

प्रीनमयम की गणना ननम्पननलनित पर रधानरत हनती है:  

a) मूलभतू बीनमत रानि  

b) अनतनरक्त बीनमत रानि  
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c) स्टाफ की संख्या  

d) िािाओं की संख्या   

स्िमूल्यांकन  6 

बैंकर ्नतपू्त बीमा पॉनलसी के तहत ननम्पननलनित में से कौन से नर्कल्प हेतु रर्रण प्रदान 
नकया जा सकता है? 

I. रग लगने के कारण पनरसर के अंदर ही नकद प्रनतभनूतयों की हानन अथर्ा ्नत  

II. चेक की धनिाधड़ी अथर्ा हेरफेर  

III. नकद रानि के संदभव में कमवचानरयों की बेईमानी  

IV. उपरनक्त सभी  

G. जौहक्षरयों की ब्लॉक पॉक्षलसी  

नपछले कुछ र्र्ों में, भारत, गहने, नर्िेर् रूपप से हीरों के संबंध में नर्चर् व्यापार के अिणी कें द्र 
के रूपप में उभर कर प्रकट हुर है। रयानतत कच्चे हीरों कन काट कर, तराि कर ननयात नकया 
जाता है। इसमें, जौहरी, नजसके कारनबार में, छनटी मािा में उच्च मूल्य की र्स्तुओं की नबक्री 
िानमल हन जैसे स्र्णव एर् ंचादंी की र्स्तुएं तथा कीमती पत्थर, घनड़या ंरनद, हेतु सुर्ा प्रदान 
की जाती है। इस व्यापार में, उक्त कीमती र्स्तुओं कन बृहत मािा में संनचत करना तथा नर्नभन्न 
पनरसरों के बीच पनरर्हन, िानमल हनता है।   

1. जौहरी की ब्लॉक पॉक्षलसी में प्रदत्त आिरण 

जौहरी ब्लॉक पॉनलसी, एक पैकेज पॉनलसी है नजसे पारंपनरक रूपप से 4 अनुभागों में नर्भानजत 
नकया गया है। अनुभाग 1  के तहत सुर्ा सामान्यतः अननर्ायव हनती है जबनक बीमाधारक कन 
अन्य अनुभागों के तहत उनके नर्कल्प प्राप्त करने की अनुमनत हनती है। इलेक्ट्ॉननक उपकरण, 
प्लेट नगलास, नसग्नेज रनद जैसी रश्स्तयों तथा कमवचारी ्नतपू्त,कमवचानरयों की बेर्फाई 
कन रर्नरत करने हेतु भी बाज़ार की प्रथा के अनुसार कुछ अन्य अनुभागों कन िानमल नकया 
जाता है। 

बीमाधारक द्वारा सपूंणव सुर्ा हेतु भी नर्चर्स्तता गारंटी बीमा की िरीदी की जानी चानहए, 
यनद उक्त सुर्ा हेतु कनई अलग अनुभाग उपलब्ध न हन। 

प्रत्येक मामले की रर्चयकतुनसार जननिमों का मूल्याकंन नकया जाता है। प्रत्येक अनुभाग के 
नलए प्रीनमयम की नर्नभन्न दरें लागू की जाती हैं नजसमें नर्निष्ट नदन-रात लगातार चौकीदार 
की उपश्स्थनत, क्लनज़ स्कट टीर्ी/अलामव नसस्टेम, नर्निष्ट सुरन्त क् तथा सुर्ा के 
नकसी अन्य घटक रनद हेतु छूट प्रदान की जाती है। 
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स्िमूल्यांकन  7 

जौहरी की ब्लॉक पॉनलसी के मामले में, पारंपनरकरूपप से बहुनर्ध अनुभाग नर्द्यमान हैं, नजसमें 
से एक सामान्यतः अननर्ायव हनता है जबनक अन्य िेर् अनुभाग ..................... हनते हैं।   

I. अननर्ायव  

II. पूर्वव्यापी  

III. रै्कश्ल्पक  

IV. ्नतपूरक  

H. इजंीक्षनयलरग बीमा  

इंजीननयलरग बीमा, सामान्य बीमा की एक िािा हनती है, जन नक अश्ग्न बीमा की रृ्न्ध  के साथ-
साथ समानातंर रूपप से नर्कनसत हुई है। इसकी उत्पनत्त कन औद्यनगीकरण के नर्कास से पता 
लगाया जा सकता है, नजससे कारिानों एर् ंमिीनरी हेतु अलग सुर्ा की रर्चयकता पर 
ध्यान रक्र्त हुर था। इजंीननयलरग उत्पादों के संबधं में, सभी प्रकार की जोक्षखमों की सुर्ा 
की अर्धारणा कन भी नर्कनसत नकया गया था – नकसी भी कारणर्ि हुई ्नत कन सुर्ा प्रदान 
करना- नसर्ाय उन कारणों के, नजन्हें नर्निष्ट रूपप से अपर््जत नकया गया हन। उत्पादों के 
ज़नरए नर्नभन्न स्तरों कन रर्रण प्रदान नकए जाते हैं – ननमाण से परी्ण तक, जब तक यंि 
संचालनयनग्य नहीं हन जाता है। इस बीमासुर्ा के िाहक, बृहत् एर् ंछनटी, दननों प्रकार की 
औद्यननगक इकाइयों हनती हैं। इसमें इलेक्ट्ॉननक उपकरण की इकाइया ं तथा ठेकेदारों द्वारा 
बड़ी पनरयनजनाओं कन भी िानमल नकया जाता है। इंजीननयलरग बीमा पॉनलनसयों के दन प्रकार 
उपलब्ध हैं :  

1) र्ा्र्क पॉनलनसया ं– सामान्यतः एक र्र्व की अर्नध की -  

a) मिीनरी की िराबी पॉनलसी   

b) बॉयलर पे्रिर प्लाटं पॉनलसी 

c) इलेक्ट्ॉननक उपकरण पॉनलसी  

d) ठेकेदार की यंि एर् ंमिीनरी पॉनलसी 

e) स्टॉक की ्नत पॉनलसी 

f) नसनर्ल इंजीननयलरग पूणव जननिम 

2) पनरयनजना अर्नध के रधार पर नर्नर्ध अर्नध सनहत पनरयनजना पॉनलनसया ं-  

a) ठेकेदारों की सर्व जननिम पॉनलसी 

b) इरेक्िन सर्व जननिम पॉनलसी 
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इंजीननयलरग पॉनलनसयों के साथ, दन “पनरणामी हानन” की पॉनलनसया ंभी जुड़ी हुई हैं  : 

a) मिीनरी की िराबी, लाभ की हानन पॉनलसी(एमबीएलओपी), नजसे मिीनरी िराबी 
पॉनलसी अथर्ा बॉयलर एर् ंपे्रिर प्लाटं पॉनलसी के साथ ली गई हन तथा  

b) लाभ क अनिम हानन(एएलओपी) अथर्ा िुुदरत में नर्लंब(डीएसयू पॉनलसी) नजसे 
पनरयनजना पॉनलसी के साथ नलया जाता है।   

उक्त पॉनलनसयों की सनं्प्त चचा नीचे प्रस्तुत है:   

A. िार्थषक पॉक्षलक्षसयां  

1. मशीनरी की खराबी पॉक्षलसी(एमबी) : यह पॉनलसी, मंिीनों पर संचानलत प्रत्येक उद्यनग के 
नलए उपयुक्त हनती है एर् ंनजसके नलए यंि तथा मिीनरी की िराबी से पनरणाम, गंभीर 
स्र्रूपप के हनते हैं। यह पॉनलसी, जेनरेटर, ट्ासंप्रपिर एर् ंअन्य इलेश्क्ट्कल, मकेैननकल 
तथा उत्तनलक उपकरणों कन सुर्ा प्रदान करती है।    

पॉनलसी, बीनमत संपनत्त की नकसी भी कारणर्ि(अपेन्त जननिमों के अधीन) मेकैननकल 
अथर्ा इलेश्क्ट्कल िराबी, अनपेन्त एर् ंरकश्स्मक भौनतक ्नत कन रर्रण प्रदान करती 
है: 

a) नक्रयािील अथर्ा श्स्थर श्स्थनत में। 

b) सफाई अथर्ा पूरी जाचं एर् ंमरम्पमत के दौरान  

c) सफाई अथर्ा जाचं एर् ंमरम्पमत के सचंालन के दौरान तथा बाद में उनके पुनःगठन के 
दौरान। 

d) पनरसर के अंदर ही स्थानातंरण के दौरान। 

रै्यश्क्तक मिीनरी की पनुःस्थापना/प्रनतस्थापना मूल्य पर प्रीनमयम प्रभानरत नक जाता है। संपूणव 
मिीन कन बीनमत नकया जाना चानहए। दरें, मिीन के प्रकार पर ननभवर करती हैं; उद्यनग नजसमें 
उसका प्रयनग हनता है तथा इसे उपयनगी माना जाता है।  

2. बॉयलर एिं पे्रशर प्लांट पॉक्षलसी: यह बॉयलर एर् ं दबार् र्ानहकाओं कन ननश्म्पनलनित 
रर्रण प्रदान करता है:   

a) रग के नसर्ाय  अन्य कारणों से, बॉयलर एर्/ंअथर्ा दबार् के अन्य यंि  तथा बीनमत 
की संपनत्त के रस-पास की ्नत; तथा 

b) व्यश्क्त की िारीनरक चनट के कारण कानूनी देयता अथर्ा उक्त बॉयलर एर्/ंअथर्ा 
दबार् यंि के रतंनरक दबार् के कारण नर्स्फनट अथर्ा टूट-फूट से संपनत्त, तृतीय प् 
की ्नत।   
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चंूक्षक अश्ग्न पॉक्षलसी तिा बॉयलर बीमा पॉक्षलसी, पारस्पक्षरक रूप से क्षिक्षशष्ट हैं, पयाप्त 
आिरण के क्षलए, दोनों पॉक्षलक्षसयों की खरीद की जानी चाक्षहए। सभी इजंीक्षनयलरग पॉक्षलक्षसयों 
के तहत बीक्षमत राक्षश, ितणमान की प्रक्षतस्िापना मूल्य होनी चाक्षहए।   

3. इलेतट्रॉक्षनक उपकरण पॉक्षलसी: इसमें, इलेक्ट्ॉननक उपकरण के नर्नर्ध प्रकारों कन 
रर्रण प्रदान नक जाता है नजसमें संपूणव कंप्यटूर नसस्टेम, सीपीयू, कीबनड़व, मॉननटर, 
लप्रटर, यूपीएस, नसस्टेम सॉफ्टर्येर रनद कन िानमल नकया जाता है। सहायक उपकरण 
जैसे एयरकंडीिलनग, तापन एर् ंनबजली का रूपपातंरण रनद कन भी रर्रण प्रदान नकया 
जाता है।    

यह पॉनलसी, अश्ग्न पॉनलसी, मिीनरी बीमा पॉनलसी एर् ंचनरी पॉनलसी का संयनजन हनती है। 
पॉनलसी में, दनर्पूणव नडज़ाइन(जन र्ारंटी के तहत िानमल नहीं हनती है), प्राकृनतक घटनाओ ं
के प्रभार्, र्नल्टेज के उतार-चढ़ार् के कारण दनर्पूणव गनतनर्नधया,ं प्रभार्ी झटके रनद, 
सेंधमारी एर् ंचनरी कन भी रर्नरत नकया जाता है।   

पॉनलसी, मानलक, पट्टादाता, नकराएदार के नलए, प्रत्येक मामले में उनकी उत्तरदानयता अथर्ा 
देयता पर ननभवर करते हुए, उपलब्ध हनती है। इसमें सामान्यतः तीन अनुभाग हनते हैं जन नक 
नर्नभन्न प्रकार की हाननयों कन रर्रण प्रदान करते हैं : 

a) अनुभाग 1- उपकरण की हानन एर् ं्नत   

b) अनुभाग 2: बाह्य डाटा मीनडया जैसे कंप्यूट के बाह्य हाड़व नडस्क की हानन एर् ं्नत  

c) अनुभाग 3: काम की लागत में बढ़नत्तरी – 12,26,40, अथर्ा 52 सप्ताहों तक 
स्थानापन्न उपकरण पर डाटा का संसाधन सुननश्चचत करना। 

4. ठेकेदारों की यतं्र एिं मशीनरी (सीपीएम) पॉक्षलसी: ननमाण कारनबार के ठेकेदारों के नलए 
उपयुक्त। सभी प्रकार की मिीनरी जैसे के्रन, िनदक मिीनों की नीचे उश्ल्लनित नकसी भी 
कारणर्ि, अनपेन्त एर् ंरकश्स्मक भौनतक हानन अथर्ा ्नत से रर्रण प्रदान करती है 
: 

a) चनरी, सेंधमारी, दंगे, राँधी, दुभार्नापूणव ्नत, तूफान  

b) रग और नबजली, बाह्य नर्स्फनट, भकंूप एर्ं दैर्कृत रपदा से जननिम  

c) गलत प्रकार के प्रयनग, नगराना अथर्ा नगरना, टूटफूट, टकरार् एर् ंप्रभार् के कारण 
कायव करते समय दुघवटनात्मक ्नत कन तृतीय प् की ्नत हेतु नर्स्तानरत नकया जा 
सकता है।   

प्रभानरत प्रीनमयम, उपकरण के प्रकार एर् ंसंचालन स्थल पर ननभवर करता है। 

उतत आिरण, उपकरण के क्षक्रयाशील अििा श्स्िर होने पर अििा सफाई एिं जांच तिा 
मरम्मत क्षिघक्षटत करने पर अििा उसके पचचात् उसके पुनगणठन के दौरान संचालनीय 
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होती है। उतत आिरण, ठेकेदार के क्षनजी पक्षरसरों पर उपश्स्ित रहने के दौरान भी लागू 
होती है। हालांक्षक, 10% की अक्षतक्षरतत प्रीक्षमयम के प्रभार के ज़क्षरए, कुछ शतों सक्षहत 
“भारत में कहीं भी के आधार पर” उपकरण को शाक्षमल करते हुए फ्लोटर पॉक्षलसी भी 
उपलब्ध होती है।  

5. स्टॉक पॉक्षलसी का ह्रास: यह पॉनलसी, िीत भडंारण(रै्यश्क्तक अथर्ा सहकारी 
सनसाइटी) के मानलक के नलए अथर्ा जन िराब हनने र्ाली र्स्तुओं के भडंारण के नलए 
िीत भडंारण कन पटे्ट पर अथर्ा नकराए पर लेते हैं, के नलए उपयुक्त हनती है। रेनिजरेिन 
यंि एर् ं मिीनरी की िराबी के कारण ्नत अथर्ा सकं्रमण की जननिम और साथ ही 
तापमान के रकश्स्मक बढ़नत्तरी तथा िीत भडंारण क्ों में रेनिजरेंट तत्र्ों की 
रकश्स्मक एर् ं अनपेन्त पलायन के कारण उत्पन्न जननिम हेतु यह सुर्ा प्रदान की 
जाती है।   

6. क्षसक्षिल इजंीक्षनयलरग क्षनपटान जोक्षखम: सामान्यतः यह, ऐसे ठेकेदारों द्वारा िरीदी जाती 
है नजन्हें समापन के बाद  नसनर्ल पनरयनजनाओं का प्रबंधन करना पड़ता है। नसनर्ल 
पनरयनजनाएं जैसे पुल, िुष्क बंदरगाह, पनताश्य, जेट्टी रेलर् ेलाइन, पत्थर से बनाए गए 
पुल, नसमेट के बाधं, नमट्टी के बाधं, नाले, लसचाई प्रणाली कन इस पॉनलसी के तहत िानमल 
नकया जाता है। इसमें िानमल जननिम ननम्पनानुसार हैं -  

1. रग  

2. नबजली 

3. नर्स्फनट/अन्तःस्फनट 

4. दंगे, हड़ताल, दुभार्नापूणव ्नत 

5. रेल/सड़क अथर्ा जल के र्ाहन अथर्ा पिु द्वारा मुठभेड़ 

6. राँधी, तूफान, बर्डंर, बाल ूका तुफान, समुद्री तूफान, बाढ़ एर् ंसैलाब, पानी के लहरों 
की गनतनर्नधया ं 

7. धसकन एर् ंभसू्िलन(पत्थर स्लाड़ भी) ्नत  

8. भकंूप, रग एर् ंिॉक (भकंूप के कारण बाढ़ भी िानमल है), सुनामी  

9. पाला, बफव  की सरकती चट्टान, बरफ  

B. पक्षरयोजना की पॉक्षलक्षसयां   

यह पॉनलनसया ंनर्िेर् रूपप से र्ा्र्क रधार पर नहीं अनपतु पनरयनजना की अर्नध हेतु जारी की 
जाती हैं।    
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1. ठेकेदारों की सिण जोक्षखम (सी.ए.आर) पॉक्षलसी: ठेकेदारों की नहतों तथा नसनर्ल 
इंजीननयलरग में प्ररृ्त्त पनरयनजनाए,ं छनटी इमारतों से बृहत् बाधं, इमारतें, पुल, सुरंग रनद 
के नस्ध ातों की सुर्ा हेतु यह पॉनलसी तैयार की जाती है। उक्त पॉनलसी “सर्व जननिम” 
सुर्ा प्रदान करती है – अतः ननमाण स्थल पर बीनमत संपनत्त की रकश्स्मक एर् ं
अनपेन्त हानन अथर्ा ्नत पर ्नतपू्त प्रदान करती है। तृतीय प् की देयता एर् ंअन्य 
जननिम हेतु भी इसे नर्स्तानरत नकया जा सकता है। प्रभानरत प्रीनमयम, पनरयनजना के 
स्र्रूपप, पनरयनजना की लागत, पनरयनजना की अर्नध, भौगननलक ्ेि तथा परी्ण की 
अर्नध पर ननभवर करता है।   

2. एरेतशन सिण जोक्षखम(ईएआर पॉक्षलसी) – इस पॉनलसी कन भंडारण एर् ं
एरेक्िन(एससीई) पॉनलसी भी कहा जाता है। यह पनरयनजना के प्रधान अथर्ा ठेकेदारों के 
नलए उपयुक्त हनती है जब यंि एर् ंमिीनरी की स्थापना की जा रही हन, क्योंनक इसमें 
नर्नर्ध प्रकार की बाह्य जननिमों का सामना करना पड़ सकता है। यह एक बृहत् बीमा 
पॉनलसी है जन पनरयनजना स्थल पर सामिी उतारने के ्ण से ही सुर्ा प्रदान करना िुरूप 
करती है तथा पनरयनजना की संपूणव अर्नध के दौरान लागू रहती है, जब तक पनरयनजना 
का परी्ण, कमीिन एर् ंसुपुदवगी पूरी न हन जाए।   

प्रभानरत प्रीनमयम, पनरयनजना के स्र्रूपप, लागत, पनरयनजना अर्नध, भौगननलक स्थल, एर् ं
परी्ण की अर्नध पर ननभवर करता है।   

आिचयकतानुसार, पारगमन अिक्षध के दौरान, पक्षरयोजना के स्िल पर उपकरणों एिं 
सामक्षग्रयों की सुपुदणगी तक, आिरण प्रदान करने हेतु एरेतशन पॉक्षलसी के साि मरीन 
सुरिा भी जारी की जा सकती है।   

C. पक्षरणामी हाक्षन की पॉक्षलक्षसयां  

इस प्रकार की पॉनलनसया,ं अन्य हाननयों के पनरणामस्र्रूपप हनने र्ाली हाननयों की सुर्ा हेतु 
जारी की जाती हैं। इन्हें, ‘कारनबार बाधा पॉनलनसया’ं अथर्ा ‘लाभ की हानन’ पॉनलसी भी कहा 
जाता है।   

3. लाभ की मशीनरी हाक्षन(एमएलओपी) पॉक्षलसी  

यह पॉनलसी, ऐसे उद्यनग के नलए उपयुक्त हनती है, जहा ाँ मिीनरी की िराबी अथर्ा बॉयलर 
नर्स्फनट के पनरणामस्र्रूपप बृहत् पनरणामी हाननयों के कारण बाधा अथर्ा नर्लंब उत्पन्न हनता 
है।   

जहा ाँ, िराबी अथर्ा हानन एर् ं पुनःस्थापन के बीच की अर्नध, बहुत अनधक हनती है, यह 
पॉनलसी, कुल नबक्री में कमी एर् ंकायविीलता की लागत में बढ़नत्तरी के कारण बीच की अर्नध 
के दौरान लाभ की हानन की ्नतपू्त करती है। कारनबार बाधा पॉनलसी के ितव एर् ंननयमों तथा 
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सुर्ा, अश्ग्न पॉनलसी हानन, नजसकी चचा इस अध्याय में की जा चुकी है, के कारण कारनबार 
बाधा पॉनलसी के समान ही हनती है।  

4. लाभ की सुरिा हेतु अक्षग्रम हाक्षन(एएलओपी) अििा शुरुआत में क्षिलंब पॉक्षलसी 
(डी.एस.य)ू  

यह, पनरयनजना के दौरान दुघवटनात्मक ्नत के कारण, पनरयनजना नर्लंनबत हनने से उत्पन्न 
नर्त्तीय हानन हेतु रर्रण प्रदान करती है।  यह, प्रत्यानित रय से र्नंचत बीमाधारक के नलए 
उपयुक्त है तथा नर्त्तीय ससं्थानों के नलए, पनरयनजना में उनकी अंत्ननहत नहत सीमा तक 
उपयुक्त हनती है। इसे, पनरयनजना की र्ास्तनर्क िुरूपरत से पहले एमसीई/ईएरर/सीएरर 
पॉनलसी के नर्स्तार के रूपप में जारी नकया जाता है।    

यह पॉनलसी, ननरंतर व्यय के रूपप में नर्त्तीय हाननया ं जैसे नमयादी ऋण, नडबेंचर, दैननक 
मज़दूरी एर् ंर्तेन रनद पर ब्याज  एर् ं ननधानरत नतनथ कन कारनबार की िुुदरत नकए जाने पर 
अ्जत की जाने र्ाली प्रत्यानित िु्ध  लाभ हेतु भी सुर्ा प्रदान करती है।    

प्रीनमयम का मूल्याकंन, नर्नभन्न महत्र्पूणव घटकों तथा उपलब्ध पुनबीमा रर्रण समथवन पर 
ननभवर करता है। प्रत्यानित सकल लाभ अथर्ा कुल नबक्री एर् ं्नतपू्त अर्नध भी देय प्रीनमयम 
के ननणवयन हेतु महत्र्पूणव घटक हनते हैं।   

स्िमूल्यांकन 8 

िुुदरत में नर्लंब की पॉनलसी कन ............................ कहा जाता है।  

I. मिीनरी लाभ की हानन रर्रण  

II. लाभ की अनिम हानन रर्रण 

III. ठेकेदारों की सर्व जननिम रर्रण 

IV. ठेकेदारों की यंि एर् ंमिीनरी रर्रण 

I. औद्योक्षगक सिण जोक्षखम बीमा 

औद्यननगक सभी जननिम पॉनलसी की रचना, एक पॉनलसी के तहत भारत में कहीं भी औद्यननगक 
नर्िेर्ताए-ं ननमाण एर् ंभडंारण सुनर्धाएं दननों हेतु रर्रण प्रदान करती है। यह सामिी की 
्नत एर् ंकारनबार की बाधा पर ्नतपू्त प्रदान करती है।   

सामान्यतः, पॉनलसी ननम्पननलनित हेतु रर्रण प्रदान करती है:   

i. अश्ग्न बीमा प्रचलन के अनुसार रग एर् ंनर्नन्दष्ट रपदाए,ं 

ii. चनरी (लटूपाट के नसर्ाए) 

iii. मिीनरी की िराबी/बॉयलर नर्स्फनट/इलेक्ट्ॉननक उपकरण  
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iv. उपरनक्त उश्ल्लनित ितरों के संचालन से कारनबार में बाधा  

(नटप्पणी : उपरनक्त (iii) के तहत सामान्यतः कारनबार बाधा कन पैकेज रर्रण में िानमल नहीं 
नकया जाता है, परंतु यह रै्कश्ल्पक रर्रण के रूपप में उपलब्ध हनता है) 

 उक्त पॉनलसी, रै्यश्क्तक सचंालनीय पॉनलनसयों द्वारा प्रदान की जाने र्ाले रर्रणों 
की तुलना में नर्स्तृत श्ेणी के रर्रणों की पेिकि करती है। 

 पॉनलसी हेतु प्रीनमयम की दरें, चयननत रर्रण, दार्ों का अनुभर् एर् ंचयननत कटौती 
यनग्य, एमएलओपी  हेतु जननिम रकलन नरपनटव रनद पर ननभवर करता है।   

स्िमूल्यांकन  9 

ननम्पननलनित में से कौन से नर्कल्प कन औद्यननगक सभी जननिम बीमा कन िानमल नहीं नकया 
गया है ? 

I. अश्ग्न बीमा प्रथा के अनुसार अश्ग्न एर् ंनर्िेर् रपदाएं  

II. लटूपाट  

III. मिीनरी की िराबी  

IV. इलेक्ट्ॉननक उपकरण 

J. मरीन बीमा 

मरीन बीमा कन दन प्रकार से र्गीकृत नकया गया है: मरीन कागो एर् ंमरीन हल  

1. मरीन कागो बीमा 

यद्यनप, ‘मरीन’ िब्द, समुद्र(मरीन)की  दुघवटनाओं से हुई हानन की ओर ही संकेत करता है, 
परंतु मरीन कागो बीमा में इससे अनधक नर्र्यों कन िानमल नकया जाता है। यह, रेल, सड़क, 
समुद्र, हर्ाई अथर्ा पंजीकृत डाक द्वारा देि अथर्ा नर्देि में पनरर्हन के दौरान सामनियों की 
हानन अथर्ा ्नत पर ्नतपू्त प्रदान करता है। सामनियों का प्रकार, हीरे से लेकर गृहस्थी के 
सामान, बृहत् पनरमाण की र्स्तुएं जैसे सीमेंट, अनाज, पनरयनजनाओं हेतु अनधक रयामी माल 
हन सकता है।   

कागो बीमा, घरेलु व्यापार और साथ ही अंतराष्ट्ीय व्यापार में महत्र्पूणव भनूमका ननभाता है। 
नबक्री के अनधकािं अनुबंधों के अनुसार यह अननर्ायव है नक हानन अथर्ा ्नत के नर्ुद्ध  नर्के्रता 
अथर्ा िऱीददार, नकसी के भी द्वारा, सामनियों का बीमा अर्चय कराना पड़ता है। 

बीमा को कौन प्रभाक्षित करता है : सामनियों(पे्रर्ण) का नर्क्रता अथर्ा के्रता, नबक्री के अनुबधं 
के रधार पर, बीमा करा सकता है।   
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मरीन बीमा अनुबंध में अंतराष्ट्ीय रूपप से लागू प्रार्धान अर्चय नर्द्यमान होंने चानहए। इसनलए 
क्योंनक इसमें देि की सीमाओं से परे पनरर्हन में सामनियों कन रर्रण प्रदान नकया जाता है। 
उक्त सुर्ाओं का प्रिासन, पॉनलसी से जुड़ी अंतराष्ट्ीय सम्पमलनों एर् ंकुछ िंड़ों के अनुसार 
की जाती है।   

यद्यनप, मूलभतू पॉनलसी दस्तार्ज़े में सामान्य ितों कन िानमल नकया जाता है, रर्रण का 
दायरा एर् ं अपर्ाद तथा नर्िेर् अपर्जवन कन अलग िंड़ में जनड़ा जाता है नजसे संस्थागत 
कागो िंड़(रईसीसी) कहा जाता है। लंदन  के बीमालेिकों की संस्था द्वारा इसका मसौदा 
तैयार नकया जाता है।  

a) मरीन कागो बीमा के तहत आिरण 

कागो पॉलनसया ंअननर्ायव रूपप से यािा की पॉनलनसया ंहनती हैं, अथात् र् ेएक स्थान से अन्य 
स्थान के पनरर्हन के  अधीन नर्र्यर्स्तु कन रर्नरत नकया जाता हैं। हालानंक, बीमाधारक कन 
सभी पनरश्स्थनतयों में हमेिा उनचत सार्धानी से, अपने ननयंिण की सीमा कमें कायव करना 
चानहए। इस पॉनलसी की मुख्य नर्िेर्ता यह है नक यह एक सहमत मूल्य पॉनलसी हनती है। 
बीमाकता एर् ंबीमाधारक के बीच मूल्याकंन स्र्ीकृत नकया जाता है तथा छलकपट के संदेह के 
नसर्ाय, यह पनुमूवल्याकंन के अधीन नहीं हनता है। बीनमत रानि की गणना, सीरईएफ + 10% 
(लागत बीमा एर् ंभाड़ा + 10%) के ज़नरए की जाती है। एक अन्य मुख्य नर्िेर्ता यह है नक, 
पॉनलसी कन रसानी से रबंनटत नकया जा सकता है।   

उक्त रर्रण सामान्यतः, नबक्री के अनुबधं की ितों के अनुसार, गनदाम से, पॉनलसी में नानमत 
स्थान के नलए पे्रनर्त नकए जाने पर ही िुरूप हन जाती है तथा पॉनलसी में नानमत नन्दष्ट स्थल 
पर पहुाँचते ही अमान्य हन जाती है।   

लागू ितव एर् ंननयमों, ननम्पननलनित द्वारा प्रिानसत हनते है:  

i. अंतदेिीय पनरर्हन हेतु, अतंदेिीय पनरर्हन िंड़(रईटीसी) ए, बी अथर्ा सी  

ii. समुद्र द्वारा यािा हेतु ससं्थागत कागो िंड़(रईसीसी) ए,बी अथर्ा सी  

iii. हर्ाई पनरर्हन हेतु संस्था कागो(हर्ाई) िंड़ -ए   

संस्था कागो िंड़ सी, न्यनूतम सुर्ा प्रदान करती है, जन नक कागों की ढुलाई करने र्ाली 
मनटर र्ाहन अथर्ा जहाज की दुघवटना के ननम्पननलनित कारण हेतु हानन अथर्ा ्नत हनती है:   

i. रग अथर्ा नर्स्फनट  

ii. मनटर र्ाहन का पटरी से उतरना अथर्ा उलट जाना  

iii. र्ाहन का फंस जाना, िराब हन जाना अथर्ा डूब जाना (जहाज के मामले में) 

iv. नकसी बाह्य र्स्तु से टक्कर  
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v. संकटमय बंदरगाह पर कागो उतार देना  

vi. सामान्य औसत त्याग   

vii. प्रन्प्त माल (जेनटसन) 

संस्थागत कागो िंड़ बी, सी से अनधक नर्स्तृत हनता है। ग में िानमल रपदाओं के अनतनरक्त 
यह ननम्पननलनित के कारण हुई हानन अथर्ा ्नत की भी रर्रण प्रदान करता है:  

i. दैनर्क कायव(एओजी) ितरे जैसे भकंूप, लार्ा का फूटना एर् ंनबजली 

ii. अंतदेिीय पनरर्हन में पुल का टूट जाना 

iii. समुद्री पनरर्हन के मामले में लदान अथर्ा उतराई के दौरान सामान का नगर जाना    

iv. जहाज़ में पानी का प्रर्िे  

संस्था कागो िंड ए, सर्ानधक नर्स्तृत रर्रण है क्योंनक यह बी और सी के सभी ितरों और 
साथ ही नर्नन्दष्ट कुछ अपर्जवन के नसर्ाय अन्य जननिम के कारण हानन अथर्ा ्नत हेतु 
रर्रण प्रदान करता है जैसे: 

i. बीमाकृत की जानबझूकर की गई कारवर्ाई के कारण हानन अथर्ा ्नत  

ii. सामान्य नरसार्, िराबी, टूटफूट अथर्ा भार/मािा में सामान्य हानन  

iii. पैलकग की अपयाप्तता   

iv. नननहत बरुाइया ं

v. नर्लंब  

vi. मानलकों के नदर्ानलयेपन के कारण हानन  

vii. परमाणु रपदाएं  

यह अपर्जवन, अंतदेिीय, हर्ाई एर् ंसमुद्री, सभी के नलए एक समान हनते हैं। नर्निष्ट उत्पाद 
जैसे कनयला, बड़ी मािा में तेल एर् ंचाय रनद के व्यापार हेतु नभन्न-नभन्न िंड़ भी उपलब्ध हैं। 
यु्ध , दंगे, हड़ताल, नागनरक हंगामा एर् ं रतंकर्ाद से सुर्ा हेतु अनतनरक्त प्रीनमयम के 
भगुतान से समुद्री  पॉनलसी कन नर्स्तानरत नकया जा सकता है। समुद्री एर् ंहर्ाई पॉनलनसया,ं 
बीमा की केर्ल िािाएं हैं तथा यु्ध  संबधंी रपदाओं के नर्ुद्ध  बीमा प्रदान करते हैं। 

महत्िपूणण  

पॉनलसी कन तीन र्गों में, अथात् मरीन पॉनलसी के तहत िानमल जननिम, मानक पॉनलसी प्रपि 
के तहत एर् ंपॉनलसी से जुड़ी नर्नभन्न िंड़ों के तहत, नर्स्तृत रूपप से नर्भानजत नकया जाता है:   

i. मरीन रपदाए,ं 
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ii. बाहरी रपदाएं एर् ं 

iii. यु्ध , हड़ताल, दंगे, नागनरक हंगामा एर् ंरतंकर्ाद के जननिम। 

b) क्षिक्षभन्न प्रकार की मरीन पॉक्षलक्षसयां 

i. क्षिक्षनर्थदष्ट पॉक्षलसी 

यह पॉनलसी, एकल लदान कन रर्नरत करती है। यह नर्िेर् यािा अथर्ा पनरर्हन 
हेतु रै्ध हनती है। ननयनमत रयात एर् ं ननयात व्यापार से जुड़े अथर्ा अंतदेिीय 
पनरर्हन द्वारा ननयनमत रूपप से माल पे्रनर्त कर रहे व्यापारीगण कन नर्िेर् व्यर्स्थाओं 
जैसे िुली पॉनलसी के तहत बीमा व्यर्श्स्थत करना सुनर्धाजनक प्रतीत हनगा।  

ii. खुली पॉक्षलसी  

देि के अंदर माल के पनरर्हनकन िुली पॉनलसी के तहत रर्नरत नकया जा सकता है। 
उक्त पॉनलसी एक र्र्व के नलए रै्ध हनती है तथा इस अर्नध के दौरान माल के सभी 
पे्रर्ण की घनर्णा, बीमाधारक द्वारा बीमाकता कन उनके बीच सहमत पान्क, मानसक 
अथर्ा िैमानसक रधार पर प्रस्तुत की जानी चानहए। 

iii. खुला आिरण 

िुला रर्रण, एक र्र्व का रर्रण ही है जन बीमाधारक कन जहाज से पनरर्हन/पे्रर्ण 
की बृहत् संख्या की लगातार रर्रण प्रदान करता है। पे्रनर्त माल पर प्रीमयम, कन 
बीमाधारक द्वारा धानरत संबंनधत नकद जमा रानि िाते से समायननजत नकया जाता है। 
बृहत् रयातक एर् ं ननयातक नजनका व्यापार लगातार कायम रहता है, हेतु िुला 
रर्रण जारी नकया जाता है। 

 िुला रर्रण, समुद्री पे्रर्ण के लेनदेन हेतु सुर्ा की ितें तथा प्रीनमयम की दरें एक 
र्र्व हेतु ननधानरत करती हैं। िुला रर्रण, एक पॉनलसी नहीं है तथा इस पर मुहर नहीं 
लगाई जाती है। प्रत्येक घनर्णा हेतु, उनचत मूल्य पर नर्नधर्त मुहर सनहत बीमा का 
प्रमाणपि जारी नकया जाता है। 

iv. शुल्क एिं बीमा का बढ़ाया गया मूल्य 

यह पॉनलनसया,ं माल की उतराई की नतनथ कन गंतव्य स्थल पर सीमािुल्क के भगुतान 
अथर्ा माल के बाज़ार मूल्य में बढ़नत्तरी के कारण कागो के मूल्य के बढ़ जाने पर 
अनतनरक्त बीमा प्रदान करती है।   

2. मरीन हल बीमा 

‘हल’ िब्द, जहाज अथर्ा जल के नकसी अन्य पनरर्हन जहाज़ के मुख्य भाग का सदंभव प्रस्तुत 
करता है।   
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मरीन हल बीमा, नर्नभन्न देिों में लागू अंतराष्ट्ीय िंड़ों के अनुसार तैयार की जाती है। मरीन 
हल रर्रण अननर्ायव रूपप से दन प्रकार कन हनते हैं: 

a) क्षकसी क्षिक्षशष्ट यात्रा हेतु आिरण : यहा ँप्रयुतत खंडों के समूह को संस्िागत यात्रा खंड़ 
कहा जाता है   

b) समयािक्षध आिरण : सामान्यतः एक िषण। यहा ँ प्रयुतत खंड़ों के प्रयोग को 
संस्िागत(समय) खंड़ कहा जाता है  

c) यु्ध  जननिमों का प्रिासन, नर्िेर् नर्ननयमों से नकया जाता है तथा संिनहत प्रीनमयम कन 
कें द्रीय सरकार के सम् जमा नकया जाएगा।   

सूचना 

हल बीमा में ननम्पननलनित बीमा कन िानमल नकया जाता है: 

i. अंतदेिीय जहाज जैसे नौका, मनटर नार्, यािी जहाज़ रनद।  

ii. ननकर्वण पनत(िेड्जसव) (यानंिक अथर्ा गैर-यानंिक)   

iii. मछली पकड़ने की नार् (यानंिक अथर्ा गैर-यानंिक)  

iv. जलयान(यानंिक अथर्ा गैर-यानंिक)  

v. घाट एर् ंनकनारे  

vi. ननमाण के दौरान जहाज़   

जहाज के मानलक का बीमायनग्य नहत न केर्ल जहाज़ पर हनता है, परंतु बीमा की अर्नध के 
दौरान अ्जत जहाज पर लादे गए माल पर भी हनता है। लादे गए माल के अनतनरक्त, जहाज के 
मानलक का बीमायनग्य नहत, जहाज़ कन उपकरणों से सुसश्ज्जत करने हेतु व्यय की गई रानि 
पर भी हनता है, नजसमें िाद्य र्स्तुएं तथा दुकान भी िानमल हनते हैं। उतत व्यय को संक्षितरण 
कहा जाता है तिा इन्हें साि-साि ही क्षनश्चचत अिक्षध हेतु हल पॉक्षलसी के साि बीमा कराया 
जाता है। 

महत्िपूणण 

क्षिमानन बीमा : हर्ाईजहाज़ हेतु भी एक व्यापक पॉनलसी उपलब्ध है जन नक हर्ाईजहाज़ कन 
हुई हानन अथर्ा ्नत हेतु और साथ ही तृतीय प् की कानूनी देयता एर् ं हर्ाईजहाज़ के 
संचालन से उत्पन्न यानियों के प्रनत देयता हेतु भी सुर्ा प्रदान करती है। 

स्िमूल्यांकन 10 

बीमा की कौन सी िािा, यु्ध  संबधंी रपदाओं हेतु रर्रण प्रदान करती है? 
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I. मरीन पॉनलनसया ं 

II. नर्मानन पॉनलनसया ं 

III. उपरनक्त दननों  

IV. उपरनक्त में से कनई नहीं  

K. देयता संबंधी पॉक्षलक्षसयां  

दुघवटनाओं कन पूणव रूपप से टाला नहीं जा सकता है, चाहे व्यश्क्त नकतना भी सतकव  क्यों न हन। 
इसके पनरणामस्र्रूपप स्र्यं कन चनट एर् ंसंपनत्त की ्नत हन सकती है और साथ ही तृतीय प् 
कन चनट लग सकती है अथर्ा उनकी संपनत्त नष्ट हन सकती है। इस प्रकार से प्रभानर्त 
व्यश्क्तगण, उक्त हानन हेतु ्नतपू्त की मागं कर सकते हैं।    

नन्मत एर् ंबेच  नदए गए उत्पाद में दनर् से भी देयता उत्पन्न हन सकती है, उदाहरण के नलए 
चाकलेट अथर्ा दर्ाइया ाँ, जन उपभनग्ता कन हानन पहुाँचा सकती है। इसी तरह, रनगी के गलत 
ननदान/नचनकत्सा अथर्ा अनधर्क्ता द्वारा उसके िाहक के मामले के अनुनचत प्रबंधन से भी 
देयता उत्पन्न हन सकती है।   

ऐसी सभी मामलों में, जहा ाँ तृतीय प्, उपभनग्ता अथर्ा रनगी, गलत गनतनर्नध हेतु ्नतपू्त की 
मागं करता है, र्हा ाँ ्नतपू्त के भगुतान अथर्ा दार्देारों द्वारा दायर नकए गए  मुकदमों के 
बचार् में िानमल व्यय  की पू्त करने की रर्चयकता उत्पन्न हन सकती है। अन्य िब्दों में, 
भगुतान की देयता से नर्त्तीय हानन उत्पन्न हनती है। ऐसी देयता की उपश्स्थनत एर् ंप्रदत्त की 
जाने र्ाली ्नतपू्त की रानि का ननणवय, नागनरक न्यायालय द्वारा नकया जाता है, नजसे 
जानबूझकर की गई लापरर्ाही/छलकपट  की  पहल ूके रूपप में माना जाता है। देयता सबंंधी 
बीमा पॉनलनसया ंऐसी देयताओं हेतु रर्रण प्रदान करती है। चनलए हम ऐसी कुछ देयता संबधंी 
पॉनलनसयों पर चचा करते हैं-   

सांक्षिक्षधक देयता   

ऐसे कुछ कानून अथर्ा नर्नधया ंनर्द्यमान हैं, जन ्नतपू्त हेतु भगुतान प्रदान करते हैं। इनकी 
जानकारी नीचे प्रस्तुत है:  

 जन दानयत्र् बीमा अनधननयम, 1991 

एर् ं

 कमवचारी ्नतपू्त अनधननयम 1923 नजसका संिनधन 2010 में नकया गया है 

ऐसी देयताओं के सबंंध में रर्रण हेतु बीमा की पॉनलनसया ं उपलब्ध हैं। इनमें से कुछ का 
नर्र्रण नीचे प्रस्तुत है:    

 



403 

 

1. अक्षनिायण जन दाक्षयत्ि पॉक्षलसी 

जन दानयत्र् बीमा अनधननयम, 1991, जन की ितरनाक र्स्तुओं का प्रबधंन करते हैं उन पर 
कनई गलती नहीं के रधार पर देयता लागू करती है, यनद उक्त प्रबंधन के दौरान तृतीय प् 
कन चनट लगी हन अथर्ा उसकी संपनत्त ्नतिस्त हुई हन। ितरनाक र्स्तुओं के नाम तथा 
प्रत्येक की मािा, ‘अनधननयम’ में सूचीब्ध  की गई है। प्रनत व्यश्क्त देय ्नतपू्त की रानि का 
ननधारण, ननम्पनानुसार नकया जाता है। 

देय िक्षतपूर्थत  

घातक दुघवटना  ुद. 25,000 
स्थाई कुल नर्कलागंता  ुद. 25,000 
स्थाई रंनिक नर्कलागंता  ुद. 25,000 के % के रधार पर नर्कलागंता का 

%   
अस्थाई रंनिक नर्कलागंता  प्रनत महीना ुद.1000, अनधकतम 3 महीने  
र्ास्तनर्क नचनकत्सकीय व्यय  अनधकतम ुद.12,500 तक   
संपनत्त की र्ास्तनर्क ्नत  ुद. 6,000 तक 

प्रीनमयम, एओए(कनई एक दुघवटना) सीमा पर एर् ंिाहक की कुल नबक्री पर रधानरत हनता है। 
इस पॉनलसी की एक नर्निष्ट नर्िेर्ता यह है नक बीमाधारक कन अननर्ायवतः प्रीनमयम के समान 
रानि, पयार्रण रानि कनर् में प्रदान करनी पड़ती है। यनद बृहत् संख्या में तृतीय प् प्रभानर्त 
हनते हैं तथा ऐसी श्स्थनत में, यनद देय राहत की कुल रानि, एओए की सीमा से अनधक हन जाती 
है, तन िेर् रानि का भगुतान फंड़ द्वारा नकया जाएगा।   

2. जन दाक्षयत्ि पॉक्षलसी (औद्योक्षगक/गैर-औद्योक्षगक जोक्षखम) 

इस प्रकार की पॉनलसी, बीमाधारक की भलू/लापरर्ाही के कारण तृतीय प् कन हुई रै्यश्क्तक 
चनट अथर्ा उसकी संपनत्त की ्नत(टीपीपीरई अथर्ा टीपीपीडी) की देयता कन रर्नरत 
करती है। 

औद्यननगक जननिमों के रर्रण और साथ ही गैर-औद्यननगक जननिम जन हनटल, नसनेमा हॉल, 
ऑनडटननरयम, रर्ासीय पनरसर, कायालय, स्टेनडयम, गनदाम एर् ंदुकान कन प्रभानर्त करते 
हैं, की सुर्ा हेतु नभन्न-नभन्न पॉनलनसया ंउपलब्ध हैं। यह, टीपीपीरई/टीपीपीडी के संबंध में 
भारतीय कानून के अनुसार ्नतपू्त के भगुतान की देयता कन सुर्ा प्रदान करती है नजसमें, 
दार्देार की लागत, िुल्क एर् ंव्यय कन भी िानमल नकया जाता है। 

पॉनलसी ननम्पननलनित हेतु सुर्ा प्रदान नहीं करती है: 

a) उत्पादों की देयता 

b) प्रदूर्ण की देयता 
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c) पनरर्हन एर् ं

d) कामगार/कमवचननरयों कन लगी चनट 

3. उत्पाद देयता पॉक्षलसी  

उत्पाद देयता बीमा की मागं बढ़ चकुी है क्योंनक उत्पादों की नर्स्तृत नर्नर्धता(उदाहरण के 
नलए नडब्बा बंद भनजन, सनडा, दर्ाइया ाँ एर् ं इन्जेक्िन, इलेश्क्ट्कल उपकरण, मेकैननकल 
उपकरण, रसायन रनद) नजनका र्तवमान में ननमाण नकया जाता है तथा जनता कन बेचा जाता 
है। यनद उत्पाद में नकसी प्रकार के दनर् से मतृ्यु, िारीनरक चनट अथर्ा बीमारी का सामना 
करना पड़ता है अथर्ा तृतीय प्ों की संपनत्त ्नतिस्त हन जाती है, तन ऐसी श्स्थनत में दार्ा 
दायर करने हेतु कारण उत्पन्न हन सकता है। उत्पाद देयता पॉनलनसया,ं बीमाकृत की इस 
देयता कन रर्नरत करते हैं। 

उक्त सुर्ा, ननयात और साथ ही घरेल ूनबक्री के नलए उपलब्ध हनते हैं। 

4. क्षलफ्ट(तृतीय पि) देयता बीमा 

यह पॉनलसी, नलफ्ट के प्रयनग एर् ंसंचालन से उत्पन्न हनने र्ाली देयताओं के सबंंध में इमारतों 
के मानलकों कन ्नतपू्त प्रदान करती है। यह ननम्पननलनित हेतु कानूनी देयताओं की रर्रण 
प्रदान करती है: 

a) नकसी भी व्यश्क्त की मृत्यु/िारीनरक चनट (बीमाधारक के कमवचानरयों कन िानमल न 
करते हुए) 

b) संपनत्त की ्नत (बीमाधारक की ननजी अथर्ा कमवचारी की संपनत्त कन िानमल न करते 
हुए) 

प्रीनमयम की दरें, ्नतपू्त की सीमा, कनई एक व्यश्क्त, कनई एक दुघवटना एर् ंकनई एक र्र्व पर 
ननभवर करती है।   

5. व्यािसाक्षयक देयता   

व्यार्सानयक ्नतपू्तयों की रचना, व्यार्सानयक व्यश्क्तयों के नलए, उनकी व्यार्सानयक 
कतवव्यों के ननष्पादन के दौरान, लापरर्ाही से उत्पन्न हनने र्ाली ्नत के भगुतान हेतु उनकी 
कानूनी देयता के नर्ुद्ध  बीमा प्रदान करती है। ऐसी सुर्ा, डॉक्टर, अस्पताल, इजंीननयर, 
र्ास्तुकार, सनदी लेिाकार, नर्त्तीय परामिवदाता, र्कील, बीमासुर्ा के दलाल हेतु उपलब्ध 
हनती है।   

6. क्षनदेशकों तिा अक्षधकाक्षरयों की देयता पॉक्षलसी  

नकसी भी कंपनी के ननदेिक एर् ंअनधकारी, नर्चर्ास और उत्तरदानयता का पद धानरत करते हैं। 
र् ेिेयरधारकों, कमवचानरयों, देनदारों एर् ंकंपनी के अन्य हकदारों कन, कंपनी की कारवर्ाइयों 
के प्रबधंन तथा उनके ननरी्ण के अधीन की गई गलत गनतनर्नधयों हेतु ्नत के भगुतान हेतु 
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उत्तरदायी हन सकते हैं। ऐसी देयता कन रर्रण प्रदान करने हेतु एक पॉनलसी तैयार की गई है 
तथा सभी ननदेिकों कन िानमल करते हुए कंपनी कन जारी की जाती है।   

7. कमणचारी बीमा िक्षतपूर्थत 

यह पॉनलसी, ननयुश्क्त के दौरान दुघवटना अथर्ा रनग से उसके कमवचानरयों कन लगी रै्यश्क्तक 
चनट हेतु ्नतपू्त की कानूनी देयता के संबधं में बीमाधारक कन ्नतपू्त प्रदान करता है। इसे 
कमणचारी िक्षतपूर्थत बीमा भी कहा जाता है। 

बाज़ार में बीमा के दन प्रकार प्रचनलत है: 

a) सारणी ए : कमवचारी ्नतपू्त अनधननयम, 1923, घातक दुघवटना अनधननयम, 1855 
एर् ं सामान्य कानून के तहत कमवचानरयों कन दुघवटना हेतु कानूनी देयता के नर्ुद्ध  
्नतपू्त।   

b) सारणी बी : घातक दुघवटना अनधननयम, 1855 एर् ंसामान्य कानून के तहत कानूनी 
देयता के नर्ुद्ध  ्नतपू्त।   

प्रीनमयम की दर, प्रस्तार् प्रपि में घननर्त नकए गए अनुसार, कमवचानरयों की अनुमाननत र्तेन 
पर लागू की जाती है।    

पॉनलसी कन ननम्पननलनित रर्रण प्रदान करने हेतु नर्स्तानरत नकया जा सकता है: 

i. कमवचारी कन लगी चनट की नचनकत्सा हेतु बीमाधारक द्वारा र्हन नकए गए 
नचनकत्सकीय एर् ंअस्पताल के व्यय, नर्निष्ट धनरानि की सीमा तक। 

ii. अनधननयम में सूचीब्ध  व्यार्सानयक बीमानरयों हेतु देयता  

iii. ठेकेदारों के कमवचानरयों के प्रनत देयता 

स्िमूल्यांकन 11 

जन दानयत्र् बीमा अनधननयम, 1991 के तहत, गरै-घातक दुघवटनों के र्ास्तनर्क नचनकत्सीय 
व्यय हेतु देय ्नतपू्त क्या हनगी? 

I. ुद. 6,250 

II. ुद. 12,500 

III. ुद. 25,000 

IV. ुद. 50,000 
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स्िमूल्यांकन के उत्तर 

उत्तर 1 -  III सही नर्कल्प है।  
उत्तर 2 -  I  सही नर्कल्प है।  
उत्तर 3-  IV सही नर्कल्प है। 
उत्तर 4-  II सही नर्कल्प है। 
उत्तर 5-  I सही नर्कल्प है।  
उत्तर 6-  IV सही नर्कल्प है। 
उत्तर 7-  III सही नर्कल्प है। 
उत्तर 8-  II सही नर्कल्प है।  
उत्तर 9-  II सही नर्कल्प है। 
उत्तर 10-  III सही नर्कल्प है। 
उत्तर 11-  II सही नर्कल्प है। 
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अध्याय G-05 
सामान्य बीमा संबंधी दािे  

अध्याय का पक्षरचय  

बीमा के नकसी भी अनुबंध का मुख्य मुद्दा हनता है, िुुदरत में नकया गया र्ादा, अथात् हानन की 
श्स्थनत में, बीमाधारक कन ्नतपू्त प्रदान करना। इस अध्याय में, हानन की िुुदरत के समय से 
की जाने र्ाली प्रनक्रयाओं तथा दस्तार्ज़ेों का नर्र्रण प्रस्तुत है, नजससे दार् ेके ननपटान की 
संपूणव प्रनक्रया कन समझना रसान हन जाता है। इसमें, बीमाधारक अथर्ा बीमाकता नकसी के 
भी द्वारा नर्र्ानदत दार्ों के प्रबंधन की नर्नध का नर्र्रण भी प्रस्तुत नकया गया है।  

अध्ययन के पक्षरणाम  

A. दार् ेके ननपटान की प्रनक्रया  

B. सरे््कों तथा हानन के रकलनकता  

अध्याय के अध्ययन के बाद, रप ननम्पननलनित कारवर्ाई कर सकें गे-   

1. दार् ेके ननपटान की गनतनर्नधयों के संबधं मे र्ादनर्र्ाद  

2. हानन की सूचना हेतु प्रनक्रयाओं का नर्र्रण  

3. दार् ेकी जाचं एर् ंरकलन का मूल्याकंन  

4. सरे््कों एर् ंहानन के रकलनकताओं के महत्र् का नर्र्रण  

5. दार् ेके प्रपिों की नर्र्यर्स्तु का नचिण  

6. दार्ों के समायनजन एर् ंननपटान की पनरभार्ा  
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A. दािे के क्षनपटान की प्रक्षक्रया  

1. दािों के क्षनपाटान का महत्ि  

बीमा कंपनी की अत्यनधक महत्र्पूणव गनतनर्नध, हानन की श्स्थनत में पॉनलसीधारकों के दार्ों का 
ननपटान हनता है। बीमाकता, तात्कानलक, उनचत एर् ंन्यायसंगत सेर्ा प्रदान करते हुए अपने 
र्ादों की पू्त करता है चाहे पॉनलसीधारकन कन भगुतान करना हन या तृतीय प् द्वारा 
बीमाधारक के नर्ुद्ध  दायर दार्ों का भगुतान करना हन।   

एक, गरै-जीर्न बीमा कंपनी ने अपने बनड़व रूपम में ननम्पननलनित अनभलेि का प्रयनग नकया था -
“यनद संभर् हन तन भगुतान करें; रर्चयक हन तन अस्र्ीकार करें”। यही बीमा के नेक कारनबार 
की भार्ना हनती है। 

व्यािसाक्षयक रूप से दािों के क्षनपटान को ही बीमा कंपनी का सिाक्षधक िृहद् क्षिज्ञापन माना 
जाता है।   

a) तत्परता  

बीमाधारक, कापोरेट िाहक हन या रै्यश्क्तक व्यश्क्त अथर्ा चाहे हानन का रकार बड़ा या 
छनटा हन, दार्ों का तात्कानलक ननपटान ही महत्र्पूणव हनता है। यह अर्चय समझ लेना 
चानहए नक, हानन के तुरंत बाद, बीमाधारक कन बीमा ्नतपू्त की रर्चयकता पड़ती है। 

यनद उसे तात्कानलक रूपप से धनरानि प्राप्त हन जाती है, तन यह उसके नलए अनधकतम 
उपयनगी नस्ध  हनती है। बीमा कंपनी का कतवव्य हनता है नक उसके द्वारा, बीमाधारक की 
अत्यंत रर्चयकता के दौरान- हानन के पचचात् नजतना िीघ्र संभर् हन सके, दार् ेकी रानि 
का भगुतान नकया जाना चानहए।   

b) व्यािसाक्षयकता  

बीमा अनधकारी, प्रत्येक दार् ेकन उसके गुण-दनर् के रधार पर मान्यता देते हैं तथा सभी 
दस्तार्ज़ेों, नजनसे नीचे उश्ल्लनित प्रचनों का उत्तर प्राप्त हनता है, की जाचं नकए नबना, 
प्पात अथर्ा पूर्ािही नर्चारों से दार् ेकन अस्र्ीकृत नहीं करते हैं।   

i. क्या र्ास्तर् में हानन घनटत हुई थी ?  

ii. यनद हा ाँ, क्या हानन की घटना ही ्नत का कारण थी?  

iii. उक्त घटना से ्नत की मािा क्या थी? 

iv. हानन का कारण क्या था?  

v. क्या पॉनलसी के तहत हानन का बीमा करर्ाया गया था?  
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vi. क्या पॉनलसी के अनुबंध/ितों के अनुसार, दार्ा देय है?  

vii. यनद हा ाँ, तन नकतनी रानि देय हनगी?  

उपरनक्त प्रचनों का उत्तर, बीमा कंपनी द्वारा पता लगाया जाना चानहए। 

दार्ों का ससंाधन, एक महत्र्पूणव गनतनर्नध हनती है। दार्ों के सभी प्रपि, प्रनक्रयाएं एर् ं
संसाधनों की रचना कंपनी द्वारा ध्यानपूर्वक की गई है तानक यह सुननश्चचत नकया जा सके नक 
पॉनलसी के तहत सभी ‘देय’ दार्ों का भगुतान तात्कानलक रूपप से नकया जाता है तन जन देय 
नहीं हनते हैं, का भगुतान नहीं नकया जाता है।    

एजेंट जन नक बीमाधारक के पहचान की कंपनी का प्रनतनननध हनता है, कन सुननश्चचत करना 
पड़ता है नक सभी सुंसंगत प्रपिों कन सही सूचना सनहत नर्नधर्त भरा गया है, हानन के साक्ष्य के 
सभी दस्तार्ज़ेों कन संलग्न नकया गया है तथा समय पर ननधानरत प्रनक्रयाओं का अनुसरण 
नकया जाता है तथा कंपनी कन नर्नधर्त प्रस्तुत नकया जाता है। हानन के दौरान, एजेंट की 
भनूमका की चचा पहले ही की जा चकी है।   

2. हाक्षन की सूचना अििा नोक्षटस  

पॉनलसी की ितों में उश्ल्लनित हनता है नक हानन की सूचना बीमाकता कन तुरंत प्रदान करनी 
चानहए। तात्कानलक सूचना का यह प्रयनजन हनता है नक बीमाकता द्वारा िुुदरती स्तर पर ही 
हानन की जाचं की जा सकती है। नर्लंब से, हानन संबधंी महत्र्पूणव सूचना प्राप्त नहीं भी हन 
सकती है। साथ ही बीमाकता कन हानन कन न्यनूतम करने हेतु उपाय सुझाने में रसानी हनती है 
तथा िेर् संपनत्त की सुर्ा हेतु प्रयास करने में मदद नमलती है। हानन की सूचना यथननचत रूपप 
से िीघ्र प्रदान की जानी चानहए।   

प्रारंनभक जाचं/तहकीकात के बाद, दार्ा कन एक सखं्या रबनंटत की जाती है तथा पॉनलसी 
की संख्या, बीमाधारक का नाम, हानन की रानि का अनुमान, हानन की नतनथ, दार्ा रनद 
नर्र्रण सनहत दार् ेकन रनजस्टर में  दजव नकया जाता है, अब दार्ा संसाधन हेतु तैयार माना 
जाता है। 

कुछ प्रकार की पॉक्षलक्षसयों(उदाहरण चोरी) के तहत, पुक्षलस के प्राक्षधकाक्षरयों को भी सूचना दी 
जाती है। कागो रेल पक्षरिहन पॉक्षलक्षसयों के तहत, रेलिे को भी सूचना दी जानी चाक्षहए।   

3. जांच एिं आकलन  

a) समीिा  

बीमाधारक से दार्ा प्रपि की प्राश्प्त पर, बीमाकताओं द्वारा हानन की जाचं एर् ंरकलन का 
ननणवय नलया जाता है। दार् ेकी रानि छनटी हनने की श्स्थनत में, बीमाकताओं के अनधकारी द्वारा 
कारण की जाचं तथा हानन की सीमा का पता लगाया जाता है।   
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अन्य दािों की जांच, स्र्तंि लाइसेंसधारी व्यार्सानयक सरे््कों कन सुपुदव की जाती है जन नक 
हानन के रकलन में नर्िेर्ज्ञ हनते हैं। स्र्तंि सरे््कों द्वार हानन का रकलन, इस नस्ध ातं पर 
रधानरत हनता है नक, बीमाकता एर् ं बीमाधारक दननों ही नहतपरायण प् हैं, स्र्तंि 
व्यार्सानयक व्यक्त का गरैप्पाती नर्चार, दननों प्ों कन तथा नर्र्ाद की श्स्थनत में न्यायालय 
कन स्र्ीकृत हनना चानहए। 

b) दािे का आकलन  

रग लगने पर, दार् े का रकलन सहायक दस्तार्जे सनहत सरे््ण नरपनटव के रधार पर 
नकया जाता है। जहा ाँ रर्चयकतानुसार, पनुलस की नरपनटव/अश्ग्न िामक की नरपनटव, जाचंकता 
की नरपनटव की भी मागं की जाती है। रै्यश्क्तक दुघवटनात्मक दार्ों के मामले में, बीमाधारक की 
देिभाल कर रहे डॉक्टर से दुघवटना का कारण अथर्ा रनग का स्र्रूपप, जैसा भी मामला हन, 
तथा नर्कलागंता की अर्नध के संबंध में नरपनटव प्राप्त कर, प्रस्तुत की जानी चानहए। 

पॉनलसी की ितों के तहत, बीमाकताओं कन स्र्तंि नचनकत्सकीय जाचं की व्यर्स्था करने का 
अनधकार प्राप्त हनता है। ‘कमवचारी ्नतपू्त’ दार्ों के समथवन में नचनकत्सकीय साक्ष्य की भी मागं 
की जाती है। पिु धन संबधं दार्ों का रकलन, पिुनचनकत्सक की नरपनटव के रधार पर नकया 
जाता है। 

सूचना  

हानन अथर्ा ्नत की सूचना की प्राश्प्त पर बीमाकता द्वारा ननम्पननलनित जाचं की जाती है:  

1. हानन अथर्ा ्नत के घटने की नतनथ पर बीमा पॉनलसी रै्ध थी या नहीं  

2. हानन अथर्ा ्नत, बीमाकृत ितरा द्वारा घनटत है या नहीं  

3. हानन से प्रभार्ी संपनत्त (बीमा की नर्र्यर्स्तु) क्या पॉनलसी के तहत बीनमत की गई संपनत्त 
ही है या नहीं 

4. हानन की सूचना, नबना नर्लंब के प्राप्त की गई है या नहीं। 

मृत्यु एर् ं रै्यक्तनक चनट सबंंधी मनटर तृतीय प् दार्ों का रकलन, डॉक्टर की नरपनटव के 
रधार पर नकया जाता है। उक्त दार्ों का ननपटान, मनटर दुघवटना दार्ा नट्ब्यनूल द्वारा नकया 
जाता है एर् ं प्रदत्त की जाने र्ाली रानि का ननणवय, रयु, दार्देार की रय जैसे घटकों से 
नकया जाता है।    

तृतीय प् की सपंनत्त की ्नत संबधंी दार्ों का रकलन, सरे््ण नरपनटव के रधार पर नकया 
जाता है।    

 मनटर ननजी ्नत दार्ा का रकलन सरे््क की नरपनटव के रधार पर नकया जाता है।    

 तृतीय प् की ्नत िानमल हनने पर पुनलस के नरपनटव की रर्चयकता पड़ सकती है।   
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सूचना  

जाचं, हानन के रकलन से नभन्न हनती है। यह सुननश्चचत करने हेतु नक रै्ध दार्ा दायर नकया 
गया है तथा महत्र्पूणव नर्र्रणों के सत्यापन एर् ंसंदेह जैसे बीमायनग्य नहत की अनुपश्स्थनत, 
महत्र्पूणव त्यों का सत्यापन का दमन अथर्ा गलत बयानी, जानबूझकर हानन की श्स्थनत 
उत्पन्न करना रनद कन दूर करने के नलए जाचं की जाती है।    

बीमा सरे््कों द्वारा भी जाचं की कारवर्ाई की जाती है। सरे््क द्वारा उक्त कायव की िुुदरत 
िीघ्र नकए जाने पर अत्यंत सहायक हनती है। अतः दार्ा प्राप्त हनने की सूचना प्राप्त हनने पर 
तुरंत ही नजतनी जल्दी हन सके, सरे््क कन ननयुक्त नकया जाता है।   

B. सिेिकों तिा हाक्षन के आकलनकताओ ंकी भूक्षमका  

a) सिेिक  

सरे््क, रईररडीरई से लाइसेंस प्राप्त व्यार्सानयक हनते हैं। र् ेनर्निष्ट नर्र्यों में ननरी्ण 
तथा हानन के रकलन में नर्िेर्ज्ञ हनते हैं। सरे््कों कन िुल्क, उन्हें ननयुक्त नकए गए 
बीमाकताओं द्वारा दी जाती है। सरे््कों एर् ं हानन के रकलनकताओं  कन सामान्य बीमा 
कंपननयों द्वारा सामान्यतः दार्ा दायर नकए जाने पर ननयुक्त नकया जाता है।  र्े संबंनधत 
संपनत्त का ननरी्ण करते हैं, उसकी जाचं कर हानन की पनरश्स्थनतयों एर् ं कारणों का 
सत्यापन करते हैं।  साथ ही र् ेहानन की मािा का भी अनुमान लगाते हैं तथा बीमा कंपनी कन 
नरपनटव प्रस्तुत करते हैं।   

र् ेभनर्ष्य में हाननयों की रनकथाम हेतु उनचत उपायों के संबंध में बीमाकताओं कन सुझार् भी 
देते हैं। सरे््क बीमा अनधननयम, 1938, बीमा ननयम 1939 एर् ंरईररडीएरई द्वारा जारी 
नर्निष्ट नर्ननयमों द्वारा प्रिानसत हनते हैं। 

‘यािा पॉनलसी’ के मामले में देि के बाहर नकए गए दार् े अथर्ा ननयात हेतु ‘मरीन िुले 
रर्रण’ के तहत रकलन, पॉनलसी में नानमत, नर्देि में उपश्स्थत एजेंटों द्वारा नकया जाता 
है। इन एजेंटों द्वारा हानन का रकलन कर भगुतान नकया जाता है, नजसकी प्रनतपू्त 
बीमाकताओ ंद्वारा उनके िुल्क के ननपटान सनहत की जाती है। रै्कश्ल्पक रूपप से, दार्ा संबधंी 
सभी दस्तार्जेों कन बीमा दार्ा ननपटान एजेंटों द्वारा संिनहत नकया जाता है तथा उनके 
रकलन सनहत बीमाकताओ ंकन प्रस्तुत नकया जाता है।    

महत्िपूणण  

बीमा अक्षधक्षनयम की धारा 64 

मनटर स्र्य ं्नत की ुद. 50 हज़ार से अनधक दार्ा तथा संपनत्त की अन्य ्नत हेतु एक लाि 
ुदपए के संबंध में बीमाकताओं कन ऐसे दार्ों के नलए सरे््क एर् ंरकलनकताओं  की ननयुश्क्त 
अर्चय करनी पड़ती है। अन्य दार्ों के नलए बीमाकताओं द्वारा रकलन के नलए अन्य 
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व्यश्क्त(ऐसा व्यश्क्त न हन नजसे र्तवमान में सरे््क अथार्ा हानन रकलक के रूपप में ननयुश्क्त 
हेतु नजसे अयनग्य घननर्त नकया गया हन) की ननयुश्क्त का जा सकती है।  

5. दािा प्रपत्र  

दार्ा प्रपि की नर्र्यर्स्तु, बीमा के प्रत्येक र्गव हेतु नभन्न-नभन्न हनती हैं। सामान्यत, हानन 
संबंधी संपूणव सूचना प्राप्त करने हेतु दार्ा प्रपि तैयार की जाती है, जैसे हानन की तारीि, 
समय, हानन का कारण, हानन की मािा रनद। अन्य प्रचन, बीमा के र्गों के अनुसार नभन्न-नभन्न 
हन सकते हैं।    

उदाहरण  

अश्ग्न दार्ा प्रपि में प्राप्त की जाने र्ाली सूचना, उदाहरण स्र्रूपप, नीचे प्रस्तुत है:  

i. बीमाधारक का नाम, पॉनलसी संख्या एर् ंपता  

ii. रग लगने की नतनथ, समय एर् ंकारण  

iii. ्नतिस्त सपंनत्त का नर्र्रण  

iv. रग क दौरान संपनत्त का सिक्त मूल्य। बीमा में कई र्स्तुएं िानमल नकए जाने की 
श्स्थनत में, नकस के तहत दार्ा नकया गया है, संबधंी सूचना। (दार्ा, हानन के घटने के 
स्थल एर् ंसमय पर, नजसमें मूल्यह्रास टूट-फूट कन िानमल  नकया गया है, र्ास्तनर्क 
मूल्य पर रधानरत हननी चानहए( नसर्ाय यह की नबन्ड्ल्डग, यंि एर् ंमिीनरी के संबधं 
में पॉनलसी, “पुनःस्थापना मलू्य” के रधार पर नहीं ली गई है। इसमें लाभ कन िानमल 
नहीं नकया जाता है।] 

v. साल्र्जे मूल्य की कटौती के बाद दार्ा की गई रानि  

vi. रग नजस पनरसर में लगी है, की पनरश्स्थनत एर् ंअनधभनग  

vii. नजस यनग्यता से दार्ों की बीमा कराई गई हन चाहे मानलक के रूपप में, नगरर्ी पर 
अथर्ा ऐसी अन्य नर्र्यों के समान।  

viii. यनद कनई अन्य व्यश्क्त भी ्नतिस्त सपंनत्त में ुदनच रिता हन  

ix. उक्त संपनत्त पर कनई अन्य प्रकार की बीमा लागू हनने पर, उसके नर्र्रण।   

इसके पचचात्, बीमाधारक के हस्ता्र एर् ंनतनथ के रूपप में नर्र्रण की सत्यता एर् ंसटीकता 
के संबंध में घनर्णा प्रस्तुत की जाती है।  

बीमा कंपनी द्वारा दार्ा प्रपि जारी करने का यह रिय नहीं हनता है नक  बीमाकताओं द्वारा 
दार्ा की देयता कन स्र्ीकृत कर नलया गया है। दार्ा प्रपिों कन, ‘नबना नकसी पूर्ािह के’ 
नटप्पणी सनहत जारी नकया जाता है। 
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सहायक दस्तािेज़ 

दार्ा प्रपि के अनतनरक्त, दार् ेके साक्ष्य के रूपप में दार्देार द्वारा कुछ दस्तार्जेों की प्रस्तुनत 
रर्चयक हनती है अथर्ा बीमाकताओं द्वारा प्राप्त की जाती है।   

i. अश्ग्न दार्ों के नलए, अश्ग्न िामक से नरपनटव रर्चयकता हनती है।  

ii. तूफान से ्नत की श्स्थनत में, मौसम नर्ज्ञान कायालय से नरपनटव की मागं की जा सकती है   

iii. चारी के दार्ों में, पनुलस से नरपनटव, रर्चयक हन सकती है  

iv. घातक दुघवटना के दार्ों में, मृत्यु समी्क एर् ंपुनलस से नरपनटव रर्चयक हन सकती है।   

v. मनटर र्ाहन दार्ों के नलए, बीमाकता द्वारा िाइलर्ग लाइसेंस, पंजीकरण पुश्स्तका, पुनलस 
नरपनटव रनद की जाचं की जा सकती है। 

vi. मरीन कागो दार्ों में, हानन के प्रकार के अनुसार, दस्तार्ज़े नभन्न-नभन्न हन सकते हैं, 
अथात् कुल हानन, नर्िेर् औसत, अतंदेिीय अथर्ा नर्देिी पारगमन दार् ेरनद।   

स्िमूल्यांकन 1 

ननम्पननलनित में से कौन सी गनतनर्नधयों कन दार्ों के ननपटान में, व्यार्सानयक नहीं माना जाता 
है? 

I. हानन के कारण की जानकारी प्राप्त करना 

II. पूर्ािह के साथ दार् ेका संसाधन करना 

III. यह जानना नक हानन, बीनमत रपदा के पनरणामस्र्रूपप हुई या नहीं 

IV.  दार् ेके तहत तेय रानि का पनरमाण ननधानरत करना 

स्िमूल्यांकन  2 

राज की दुघवटना हुई है। उसकी गाड़ी मनटर र्ाहन व्यापक पॉनलसी के तहत बीनमत है। 
ननम्पननलनित में से राज दर्ारा की जाने र्ाली सर्ानधक उपयक्त कारवर्ाई क्या हनगी ? 

I. नजतनी जल्दी सभंर् हन सके, बीमाकता कन हानन की सूचना देना 

II. बीमा नर्ीनीकरण के दौरान बीमाकता कन सूनचत करना 

III. मनटर गाड़ी कन और अनधक ्नत पहुाँचाना तानक अनधक प्रनतपू्त प्राप्त की जा सके 

IV. ्नत कन नज़रअंदाज़ कर देना 
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स्िमूल्यांकन 3 

दार्ों की जाचं एर् ंदार्ों के रकलन के संबधं में ननम्पननलनित में से कौन से कथन सही हैं? 

I. दार् ेकी जाचं एर् ंदार् ेका रकलन, एक ही हनता है 

II. दार् ेकी जाचं, दार् ेकी रै्धता ननणीत करने हेतु की जाती है जबनक रकलन, यह जानने 
के नलए नक हानन बीनमत रपदा के कारण हुई थी या नहीं एर् ं क्या नकसी प्रकार का 
उल्लंघन हुर था, नकया जाता है। 

III. दार् ेके रकलन से दार् ेक रै्धता ननणीत करने की कननिि की जाती है जबनक जाचं में 
हानन का कारण तथा उसके पनरमाण पर अनधक ध्यान नदया जाता है। 

IV. दार्ा प्रदत्त नकए जाने से पहले दार् ेकी जाचं की जाती है तथा दार् ेका रकलन, दार्ा 
प्रदत्त नकए जाने के बाद नकया जाता है। 

 

स्िमूल्यांकन 4 

सरे््कों का लाइसेंस प्रदान करने र्ाले प्रानधकारी कौन हनते हैं? 

I. भारतीय सरे््क संस्था 

II. सरे््क, नर्ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकारी 

III. भारतीय, बीमा नर्ननयामक एर् ंनर्कास प्रानधकारी 

IV. भारत सरकार 

स्िमूल्यांकन  5 

राँधी से ्नत पर दार्ा की जाचं करते समय, ननम्पननलनित में से नकन दस्तार्ज़ेों की मागं की 
संभार्ना अनधक हनती है? 

I. मृत्यु समी्क(कनरननर) की नरपनटव 

II. अश्ग्न िामक से नरपनटव 

III. पुनलस की नरपनटव 

IV. मौसम नर्ज्ञान नर्भाग से नरपनटव 

स्िमूल्यांकन 6 

ननम्पननलनित में से नकस नस्ध ातं के तहत बीमाकता द्वारा पॉनलसी के तहत प्रदत्त तृतीय प् की 
हानन से धन की र्ापसी हेतु बीमाधारक के अनधकारों का अनुमान लगाया जा सकता है? 
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I. अंिदान 

II. अदायगी (नडस्चाजव) 

III. प्रत्यासन (सिनगेिन) 

IV. ्नतपू्त 

स्िमूल्यांकन 7 

यनद, बीमाकता द्वारा यह ननणवय नलया जाता है नक पॉनलसी के तहत उक्त हानन कन रर्नरत न 
नकए जाने के कारण र्ह देय नहीं है, ऐसे मामलों का ननणवय कौन लेता है? 

I. बीमाकता का ननणवय अंनतम हनता है 

II. अंपायर 

III. मध्यस्थ 

IV. न्यायालय 

सारांश   

a) व्यार्सानयक रूपप से दार्ों के ननपटान कन बीमा कंपनी का सर्ानधक बृहत् नर्ज्ञापन माना 
जाता है।  

b) पॉनलसी की ितों में नदया गया है नक, हानन की सूचना बीमाकता कन तात्कानलक रूपप से दी 
जानी चानहए।  

c) दार् े की रानि, छनटी हनने की श्स्थनत में, हानन का कारण एर् ं पनरमाण का ननणवयन 
बीमाकता के अनधकारी द्वारा नकया जाता है। परंतु अन्य दार्ों के नलए, स्र्तंि 
लाइसेंसयुक्त व्यार्सानयक सरे््क, जन नक हानन के रकलन के नर्िेर्ज्ञ हनते हैं, कन 
सुपुदव नकया जाता है।   

d) सामान्यतः, दार् ेके प्रपि की रचना, हानन की पनरश्स्थयों की सपूंणव जानकारी हेतु तैयार 
की जाती है, जैसे हानन की नतनथ, समय हानन का कारण, हानन का पनरमाण रनद।   

e) दार् ेका रकलन ऐसी प्रनक्रया है नजसमें यह ननणीत नकया जाता है नक, बीमाकृत द्वारा 
र्हन की गई हानन, बीनमत रपदा के कारण ही घटी थी अथर्ा उसमें र्ारंटी का नकसी 
प्रकार का उल्लंघन नकया गया था। बीमाधारक द्वारा र्हन की गई हानन का पनरमाण एर् ं
पॉनलसी के तहत बीमाकता की देयता, दननों का रकलन नकया जाता है। यह प्रनक्रया, 
दार् ेके भगुतान से पहले की जाती है।   

f) पॉनलसी के तहत अदायगी(नडस्चाजव) प्राप्त करने के बाद ही दार् ेका ननपटान नकया जाता 
है।   
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मुख्य शब्दािक्षलयां  

a) हानन की सूचना  

b) जाचं एर् ंरकलन  

c) सरे््क एर् ंहानन के रकलनकता  

d) दार्ा के प्रपि  

e) समायनजन एर् ंननपटान  

स्िमूल्यांकन के उत्तर    

उत्तर 1 -  II सही नर्कल्प है। 

उत्तर 2 - I सही नर्कल्प है। 

उत्तर 3- II सही नर्कल्प है। 

उत्तर 4-  III सही नर्कल्प है। 

उत्तर 5-  IV सही नर्कल्प है। 

उत्तर 6-  III सही नर्कल्प है। 

उत्तर 7-  IV सही नर्कल्प है।  
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अनुभाग  
पक्षरक्षशष्ट 
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अध्याय A-01  
पक्षरक्षशष्ट 

यह पनरनिष्ट इसीनलए प्रस्तुत नकए गए हैं तानक नर्द्या्थयों कन सामान्य बीमा में प्रयुक्त प्रस्तार् 
प्रपिों के सबंंध में बेहतर जानकारी प्राप्त हन सके। 

पक्षरक्षशष्ट ए 

मोटर बीमा प्रस्ताि प्रपत्र 

क्षनजी मोटर िाहन/दुपक्षहया- पैकेज पॉक्षलसी 
प्रस्तार्कता का नाम  
 
पि-व्यर्हार हेतु पता 
 

 

टेलीफनन एर्ं फैक्स नंबर  मनबाइल नंबर 
ईमेल पता  
बैंक िाता सखं्या 
बचत/चाल ू

 पैन सखं्या 

एचपीए/हाइपननथकेिन   
रर्चयक पॉनलसी का प्रकार पैकेज पॉक्षलसी  
बीमा की अर्नध ......समय से नदनाकं-  सेर्ा में 

मोटर िाहन का क्षििरण 

पंजीकरण 
संख्या 

इंक्षजन स.ं और चैक्षसस स ं क्षनमाण का िषण 

बनािट  
और मॉडल 
मुख्य भाग 
का प्रकार 

तयूक्षबक 
िमता 

बैठने की 
व्यिस्िा 

रंग 
प्रयुतत 
फ्यूल 

  
 

   
 
 

पंजीकरण प्रानधकारी: नाम एर्ं स्थान 
र्ाहन का मूल्य: 
नबल का 
मूल्य 

इलेश्क्ट्क/इलेक्ट्ॉननक  
उपकरण 

गैर-
इलश्क्ट्कल 
उपकरण 

साइड़ 
मनटर/ट्ेलर 

एलपीजी/ 
सीएनजी 
नकट 

कुल 
मूल्य 

रईडीर्ी 

 
 

र्ाहन का इनतहास 
नपछली पॉनलसी 
की सखं्या 

सुर्ा का प्रकार बीमाकता का 
नाम एर् ंपता 

अदार्ी बननस की 
पािता 

पॉनलसी 
के समापन 
की नतनथ 

दार्े का 
अनुभर् 
नपछले 3 र्र्व 
का 

पहली 
िरीद की 
नतनथ एर् ं
पंजीकरण 

    बीमालेिन घटक – मूल्याकंन पर प्रभार् 
िाहन का प्रयोग  

बीमाधारक की पहचान 

बीनमत र्ाहन की सही पहचान 

यह दार्े के ननपाटन एर्ं प्रीनमयम का रधार हनता है 
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र्ाहन का प्रयनग िाहन के पाक्षकिं ग का क्षििरण िाइर्र का 
नर्र्रण 

एक र्र्व में  चलाई गई 
औसत करनकलनमीटर 

मननरंजन सुरक्षित गराज ननजी बीमाकता कन जननिम 
कन समझने में सहायक 
हनता है 

व्यार्सानयक असुरक्षित गराज र्ेतनभनगी 
िाइर्र 

कारनबार/व्यापार कॉम्पाउंड़ के अदंर सगे-सबंंधी 
कापोरेट सड़क के क्षकनारे नमि 
 जोक्षखम न्यनूीकरण/प्रक्षतकूल जोक्षखम की 

जानकारी 
  

छूट एिं प्रभार 

स्रै्श्च्छक अनधिेर्: क्या रप  पॉनलसी की अननर्ायव  अनधिेर् से भी 
अनधक, स्रै्श्च्छक अनधिेर् के नर्कल्प का चयन करना चाहते हैं?   

हा ाँ/नहीं – यनद हा ाँ, कृपया रानि की मािा नर्नन्दष्ट करें, 
दुपनहया – ुद.500/700/1000/1500/3000 ननजी 

क्या रप, भारत की ऑटनमनबाइल ससं्था के सदस्य हैं हा ाँ/नहीं   यनद हा ाँ, कृपया नर्र्रण प्रस्तुत करें- 
1. ससं्था का नाम 
2. सदस्यता सखं्या: 
                 समापन की नतनथ: 

क्या र्ाहन में एररएरई अनुमननदत चनरी नर्रनधी उपकरण लगाया 
गया है 

हा ाँ/नहीं, यनद हा ाँ, एएएसरई द्वारा जारी स्थापना प्रमाणपि 
सलंग्न करें 

क्या र्ाहन कन गैर-पारंपनरक स्रनत द्वारा चलाया जाता है हा ाँ/नहीं, यनद हा ाँ, नर्र्रण प्रस्तुत करें 
क्या र्ाहन कन नद्व-ईंधन नकट/फाइबर नगलास टैंक लगाकर चलाया 
जाता है 

हा ाँ/नहीं, यनद हा ाँ, नर्र्रण प्रस्तुत करें 

क्या रप, टीपीपीडी सुर्ा की सानंर्नधक सीमा कन ुद.6000/- तक 
ही प्रनतबंनधत रिना चाहते हैं 

हा ाँ/नहीं    कंपनी की पॉक्षलसी के अनुसार प्रभार एिं छूट हेतु 
शाक्षमल क्षकए गए बीमालेखन के  घटक 

अनतनरक्त सुर्ा की रर्चयकता 
सहायक उपकरणों की चनरी(केर्ल दुपनहए के नलए)  
िाइर्र के प्रनत कानूनी देयता  
र्ेतनभनगी िाइर्र के नलए व्यश्क्तगत दुघवटना  

अक्षनिायण- माक्षलक ही िंाइिर होने पर िैयततक्षक दुघणटना आिरण 
मानलक ही िाइर्र के नलए रै्यश्क्तक दुघवटना रर्रण अननर्ायव हनती है। कृपया नामाकंन नर्र्रण प्रस्तुत करें  

क. नानमनत का नाम एर्ं रयु: 
ि. सबंंध: 
ग. ननयुक्त व्यश्क्त का नाम:               अक्षतक्षरतत प्रीक्षमयम के अधीन अक्षतक्षरतत आिरण 

(नानमनत के अर्यस्क हनने पर) 
घ. नानमनत से सबंंध: 

नटप्पणी : 1. दन व्यश्क्तयों के नलए, रै्यश्क्तक दुघवटना रर्रण, मानलक-िाइर्र हेतु ुद.1,00,000/- नक बीनमत रानि हेतु अननर्ायव हनती 
है। 

1. अननर्ायव व्यश्क्तगत दुघवटना की रानि ुद. 15 लाि हनती है 
2. कंपनी के स्र्ानमत्र् की र्ाहन,  एक साझेदारी कंपनी अथर्ा समान प्रकार की  ननकाय कापोरेट अथर्ा मानलक-िाइर्र के पास रै्ध 
लाइसेंस न हनने की श्स्थनत में, मानलक-िाइर्र के नलए अननर्ायव व्यश्क्तगत दुघवटना रर्रण प्रदान नहीं की जा सकती है।   
नानमत व्यश्क्तयों के नलए पी. ए. रर्रण 
नानमत ननर्ानसयों के 

नलए पीए रर्रण 
(एमटी-

15) 
क्या रप नानमत व्यश्क्तयों के नलए रै्यश्क्तक दुघवटना रर्रण िानमल करना चाहते हैं? 

नाम चयननत सीएसरई नानमनत सबंंध 

1.    
2.    
3.    

  हा ाँ/नहीं, यनद हा ाँ, नाम तथा चयननत पूजंीगत बीनमत रानि(सीएसरई) का उल्लेि करें 
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(नटप्पणी : प्रनत व्यश्क्त, सीएसरई की उपलब्ध अनधकतम रानि, ननजी र्ाहन हेतु ुद.2लाि एर्ं 
मनटरकृत दुपनहए के नलए ुद.1 लाि हनती है)  

 
गैर-नानमत व्यश्क्तयों/नपनलयन/गैरनानमत यानियों हेतु पी.ए. सुर्ा  

अनतनरक्त रर्रण 
िून्य मूल्यह्रास  
कटवसी कार  
नचनकत्सकीय व्यय  
रै्यश्क्तक प्रभार् 

अन्य नर्र्रण 
जारी अनतनरक्त रर्रणों का नर्र्रण 

क्या र्ाहन का प्रयनजन ननजी पनरसरों तक सीनमत है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन,नर्देिी दूतार्ास के स्र्ानमत्र् की है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन कन नर्न्टेज र्ाहन के रूपप में प्रमानणत नकया गया है हा ाँ/नहीं 
क्या र्ाहन का ननमाण नेिहीन/नर्कलागं व्यश्क्तयों कन ध्यान में रिते हुए नकया 
गया है 

हा ाँ/नहीं, यनद हा ाँ, ररटीए द्वारा पृष्ठाकंन का 
नर्र्रण नर्नन्दष्ट करें 

क्या र्ाहन का प्रयनग िाइलर्ग ट्यूिन के नलए नकया जाता है हा ाँ/नहीं 
क्या भौगननलक ्िे के नर्स्तार की रर्चयकता है नेपाल, बागं्लादेि, भटूान, मालदीर्, पानकस्तान, 

श्ीलंका 

क्या रप एक पृष्ठ की पॉनलसी के इच्छुक हैं?           हा ाँ/नहीं 

बीमाधारक िारा प्रस्तुत घोषणा   

मैं/हम एतद्दर्ारा घननर्त करता/ते हूाँ/हैं नक, इस प्रस्तार् प्रपि में मेर/हमारे  द्वारा प्रस्तुत नर्र्रण, सत्य हैं तथा मेरी/हमारी ज्ञान 
एर्ं नर्चर्ास के अनुरूपप हैं तथा मैं/हम, एतद्वारा सहमत हैं नक उक्त घनर्णा ही मेरे/हमारे बीच अनुबंध का रधार हनगी तथा 
______________ 

मैं/हम, साथ ही एतद्दर्ार घनर्णा करता/ते हूाँ/हैं नक, उक्त प्रस्तार् प्रपि की  प्रस्तुनत के बाद सलंग्न नर्र्य अथर्ा सिंनधन की 
सूचना, बीमाकता कन तात्कानलक रूपप से दी जाएगी। 

मैं/हम, पुश्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं नक नपछली पॉनलसी की समापन नतनथ से र्तवमान तक मेरी/हमारी र्ाहन दुघवटनािस्त नहीं हुई है। 
मैं/हम, पुश्ष्ट करता/ते, हूाँ/हैं नक मैंने/हमने _________कन _________पर प्रीनमयम का भगुतान नकया है।  

उपरनक्त र्ाहन के प्रनत रपसे की गई बीमा के सबंंध में यह स्पष्ट है तथा इस नर्र्य पर सहनमत है नक, इससे पहले(समय) घनटत 
नकसी भी प्रकार की दुघवटना से उत्पन्न हानन/्नत/ देयता हेतु नकसी भी प्रकार से रप उत्तरदायी नहीं होंगे। 

 

मैं/हम यह घनर्णा करता/ते, हूाँ/हैं नक, र्ाहन सर्ोत्तम एर्ं सडक यनग्य श्स्थनत में है। 

स्थान: 

नदनाकं  

        प्रस्तार्कता का हस्ता्र  

भारत गृह रिा, भारत सूक्ष्म एिं भारत लघु उद्यम के प्रस्ताि प्रपत्र  

मानक उत्पादों तथा उनसे संबंनधत प्रस्तार् प्रपिों अथात् भारत गृह र्ा, भारत सूक्ष्म एर् ंभारत 
लघु उद्यम की स्पष्ट जानकारी प्राप्त करने के नलए, कृपया रईररडीएरई र्बेसाइट की 
नीचे उल्लनित ललक कन देिें।    

परम सद्भािना के क्षसद्ातं 
पर आधाक्षरत 

ऐसी सूचना, जन मूल्याकंन और साथ ही कुछ 
साशं्ख्यकीयों के प्रयनजन पर प्रभार्ी हन सकती है। 
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