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ଆଇ.ସ.ି- 38 

ବଭିାଗ -  ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ବୀମା 
 

ସ୍ୱୀକାର ାକି୍ତ 

ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.) ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ସଂରଶାଧିତ 
ପାଠ୍ୟ ବବି ଣ ଉପର  ଆଧା ତି ଅରଟ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ମମୁୱାଇ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇଛ ିI 

ରେଖକ/ସମୀକ୍ଷକ (ବର୍ଣ୍ଧମାଳା କ୍ରମର ) 

ଡ. ଆର୍. ରକ. ଦୁଗ୍ଗାଲ୍ 
ଡ. ଶଶୀଧ ନ ରକ. କୁଟ୍ଟୀ 
ସ.ିଏ.ପି. ରକାରଟଶ୍ୱ   ାଓ 
ଡ. ପ୍ରଦୀପ ସ କା  
ରପ୍ରା. ମାଧୁ ୀ ଶମଧା 
ଡ. ଜଜଧ ଇ. ଥମାସ୍ 
ରପ୍ରା. ଅର୍ଚ୍ଧନା ବାରଜ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମକୁ ସ-ିଡଯାକ୍, ପୁନା   ସହାୟତାର  ଓଡଆିର  ଅନୁବାଦ ଓ ସମୀକ୍ଷା କ ାଯାଇଛ ି। 
ଶ୍ରୀ ନୃସଂିହ ଚ ଣ ନାୟକ  
ଶ୍ରୀ କରିଶା  କୃଷ୍ଣ ପଣ୍ଡା 
 
 
 
 
 

 

ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ନଂ. ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା କୁେଧା କରଲେକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମୁମୱାଇ-400051. 
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ବଭିାଗ -  ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ବୀମା  
ଆଇ.ସ.ି-38 

 

ସଂସ୍କ ଣ ବର୍ଧ: 2023 

 

 

ସମସ୍ତ ଅଧିକା  ସଂ କି୍ଷତ 
ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତଟ ିଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ (III)   ସତ୍ତ୍ୱାଧିକା  ଅରଟ I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ପ କିଳ୍ପନା ଭା ତୀୟ 
ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ ପ ୀକ୍ଷାର  ଉପସି୍ଥତ ରହଉଥିବା ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ରଶୈକ୍ଷଣିକ ନରିବଶ (ଇନପୁଟ) ରଯାଗ୍ାଇବା ସକାରଶ 
କ ାଯାଇଛ ି I ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ, ଆଶଂିକ  ୂରପ କମିୱା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ରହଉ, ସଂସ୍ଥାନ  ପବୂଧ ବୟକ୍ତ େିଖିତ ଅନୁମତ ି
ବନିା, ବୟବସାୟିକ ଉରେଶୟର  ପନୁଃପ୍ରସୁ୍ତତ କ ାଯାଇ ନ ପାର  I  

ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି ସରବଧାତ୍ତମ ପ୍ରଥା ଉପର  ପଯଧୟରବଶତି ଅରଟ ଏବଂ ରବୈଧିକ କମିୱା ଅନୟ ପ୍ରକା   ବବିାଦ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  
ବୟାଖୟା କମିୱା ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ନୁରହଁ I 

ଏହା ରକବଳ ଏକ ସରଙ୍କତାତ୍ମକ ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଅରଟ I ଦୟାକ  ି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ, ପ ୀକ୍ଷାର  ଆସୁଥିବା ପ୍ରଶନସବୁ 
ରକବଳ ଏହ ିଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟର  ସୀମିତ  ହବି ନାହିଁ I   

 

 

 

 

 

 

ପ୍ରକାଶତି: ମହା ସଚବି, ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଜ-ିବଳକ୍, ପ୍ଳଟ୍ ସ-ି46, ବାନ୍ଦ୍ରା-କୁେଧା କରଲଳକ୍ସ, ବାନ୍ଦ୍ରା (ପୂ), ମୁମୱାଇ-400 051 
ଦ୍ୱା ା ଏବଂ ମୁଦି୍ରତ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟୟନ ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ରକୌଣସ ି ବ ି ସଚୂନାକୁ ଆବ ଣ ପଷୃ୍ଠାର  ଉେିଳଖିତ ବରି୍ୟ ଶୀର୍ଧକ ଓ ଅନନୟ ପ୍ରକାଶନ 
ସଂଖୟାକୁ ଉରେଳଖ କ  ିctd@iii.org.in କୁ ରପ୍ର ଣ  କ ାଯାଇ ପାର  I   
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ପ୍ରସ୍ତାବନା 
ଭା ତୀୟ ବୀମା ସଂସ୍ଥାନ, ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ (ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ) ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ଧା ତି 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ଆଧା ର  ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏହ ିପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବକିଶତି କ ଛି ି I ପାଠ୍ୟକ୍ରମ ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ 
ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ବିାର  ଉରଦୟାଗ୍ ବରିଶର୍ଜ୍ଞମାରନ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥିରେ I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମଟ ିସମୟକ୍ ଦୃଷ୍ଟିରକାଣର , ରସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟିକ ବୃତ୍ତକୁି ବୁଝବିା ଓ ପ୍ରଶଂସା କ ବିାକୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟାପା  ପଙି୍କ୍ତର  
ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ସକ୍ଷମ କ ବିାପାଇଁ ଜୀବନ, ସାଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ମୂଳଭୂତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କର  I  

ପାଠ୍ୟକ୍ରମ  ସଂ ଚନା ଚା  ିବଭିାଗ୍ର  କ ାଯାଇଛ ି I (1) ବହିଙ୍ଗାବରୋକନ–ଏକ ସାଧା ଣ ବଭିାଗ୍ ଯାହା ବୀମା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, 
ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବନିୟିାମକ ବରି୍ୟକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କର  ଯାହା ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧାମାରନ ଜାଣବିା ଆବଶୟକ (2) ଜୀବନ ବୀମା 
ଅଭିକତ୍ତଧା, (3) ସାଧା ଣ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ଏବଂ (4) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା ରହବାପାଇଁ ଆକାଂକ୍ଷା  ଖିଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ଅେଗ୍ା ଅେଗ୍ା ବଭିାଗ୍ ଦଆି ଯାଇଛ ିI 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙୁ୍କ ପ ୀକ୍ଷା ନମନୂା  ଏବଂ ପଚ ାଯିବାକୁ ଥିବା ବସୁ୍ତନଷି୍ଠ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ପ୍ରକା   ଧା ଣା ରଦବାପାଇଁ 
ପାଠ୍ୟକ୍ରମର  ଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀ  ଏକ ସମୁର୍ଚ୍ୟକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କ ାଯାଇଛ ି I ରସମାରନ ଯାହା ଶଖିିଛନ୍ତ,ି ତାକୁ ପନୁଃ  ପ ୀକି୍ଷତ 
କ ବିାର  ମଧ୍ୟ ଏହ ିଆଦଶଧ ପ୍ରଶନାବଳୀ ରସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ବି I  

ବୀମା ଏକ ଗ୍ତଶିୀଳ ପ ରିବଶର  କାଯଧୟ କର  I ଅଭିକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ବଜା ର  ଘଟୁଥିବା ପ ବିତ୍ତଧନଗ୍ୁଡକି ସମୱନ୍ଧର  ସବଧରଶର୍ 
ଜ୍ଞାନ (ଅପଟୁରଡଟ୍)  ହବିା ଆବଶୟକ I ରସମାରନ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଅଧ୍ୟୟନ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବୟବସ୍ଥା 
କ ାଯାଉଥିବା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କାଯଧୟକ୍ରମମାନଙ୍କର  ଅଂଶଗ୍ରହଣ ଜ ଆିର  ସକ୍ରିୟ ୂରପ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତ  େକ୍ଷୟ  ଖିବା 
ଉଚତି୍ I  

ସଂସ୍ଥାନ ଉପର  ଏହ ିକାଯଧୟ ନୟସ୍ତ କ ଥିିବା ୁ ସଂସ୍ଥାନ ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. ଆଇ. କୁ ଧନୟବାଦ ଅପଧଣ କ ୁଛ ି I ସଂସ୍ଥାନ ଏହ ି
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିାର  ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୀମା ବପିଣନର  ଏକ ସଫଳ ଜୀବକିା ପାଇଁ ଶୁରଭଚ୍ଛା ଜଣାଉଛ ି
I  
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 ସଚୂୀପତ୍ର 
ଅଧ୍ୟାୟ ସଂ. ଶୀର୍ଧକ ପଷୃ୍ଠା ସଂ. 

ବଭିାଗ୍ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

H-01 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ପ ିଚୟ 2 

H-02 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦେିେୀକ ଣ 10 

H-03 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 19 

H-04 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 51 

H-05 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ 69 
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ବଭିାଗ୍  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବଭିାଗ୍ 
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ଅଧ୍ୟାୟ H-01 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ପ ିଚୟ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ କହବି ବୀମା କପି  ି ସମୟ କ୍ରରମ ବକିଶତି ରହୋ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା ପ୍ରଣାଳୀ କ’ଣ ଅରଟ, 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ସ୍ତ  ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ପ୍ରକା  ଉପର  ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖୟା କ ବି I ଆପଣ ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଣାଳୀ 
ଏବଂ ଏହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା କା କ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଶଖିିରବ I ପ ରିଶର୍ର , ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କପ  ିବକିଶତି 
ରହୋ ଏବଂ ଭା ତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା ର  ବଭିିନ୍ନ ବୟବସାୟୀ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଏହା ବୟାଖୟା କ ବି I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବାକୁ ବୁଝବିା 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା   ସ୍ତ  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା   ପ୍ରକା  

D. ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶ 

E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଆପଣମାରନ ସକ୍ଷମ ରହରବ: 

a) ବୀମା କପି  ିବକିଶତି ରହୋ, ତାହା ବୁଝବିା ପାଇଁ I  

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ଅବଧା ଣା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ପ୍ରକା  ଓ ସ୍ତ ଗ୍ୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ  

c) ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ୁଥିବା କା କ ଏବଂ ସ୍ୱାଧୀନତା ଠ୍ା ୁ ରହାଇଥିବା ପ୍ରଗ୍ତ ି ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ  

d) ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶକୁ ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ I 

e) ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା କୁ ଜାଣବିା ପାଇଁ I  

  



7 

 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବାକୁ ବୁଝବିା  

‘Health’ (ସ୍ୱାସ୍ଥୟ) ଶବ୍ଦକୁ ‘hoelth’ ଶବ୍ଦ ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇଛ,ି ଯାହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି‘ଶ ୀ   ସୁସ୍ଥତା (ଆର ାଗ୍ୟତା)’ I 

ପୁ ାତନ ସମୟର , ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ଏକ ‘ସ୍ୱଗ୍ଧୀୟ ଦାନ’  ୂରପ ବରିବଚନା କ ାଯାଉଥିୋ ଏବଂ ଅସୁସ୍ଥତା କୁ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା 
କ ାଯାଇଥିବା ପାପ କା ଣ ୁ ରହାଇଛ ିରବାେି ବଶି୍ୱାସ କ ାଯାଉଥିୋ I ଏହା ହରିପାରକ୍ରଟସ୍ (ଖ୍ରୀ.ପୂ 460 ଠ୍ା ୁ 370 ) ଥିରେ 
ଯିଏ ଅସୁସ୍ଥତା/ର ାଗ୍ ପଛର  ଥିବା କା ଣ ବାହା  କ ଥିିରେ I ତାଙ୍କ ଅନୁସାର , ବାତାବ ଣ,ସ୍ୱଚ୍ଛତା, ବୟକି୍ତଗ୍ତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ 
ଆହା  ସମୱନ୍ଧୀୟ ବଭିିନ୍ନ କା କ  କା ଣ ୁ ର ାଗ୍ ରହାଇଥାଏ I ପ୍ରାଚୀନ ଭା ତ  ରବୈଦକି ସାହତିୟ କୁରହ ‘ଆର ାଗ୍ୟରମ 
ମହାଭାଗ୍ୟମ୍’ ଯାହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ମହାଭାଗ୍ୟ ଅରଟ’ କମିୱା ଅନୟ ଶବ୍ଦର  ‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ହିଁ ଧନ’I  ପ୍ରାଚୀନ, ଭା ତ  
ଅରନକ ଆରେଖ (ପ୍ରକ ଣ) ରଯପ  ିକ ିଅଥବଧ ରବଦ, ଚ କ ସଂହତିା, ସୁଶୁତ ସଂହତିା, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ହୃଦୟମ୍, ଅଷ୍ଟାଙ୍ଗ ସଂଗ୍ରହ, 
ରଭେ ସଂହତିା ଏବଂ କାଶୟପ ସଂହତିା ପ ୁାତନ ସମୟର  ଭା ତର  ପ୍ରଚଳତି ଥିବା ଉପଚା ାତ୍ମକ   ପ ଲ ା ଉପର  
ଆରୋଚନା କ ନ୍ତ ିI 

ପ ଭିାର୍ା  

ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିୋ-‘ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରହଉଛ ି ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଶା ୀ କି  ,ମାନସକି ଏବଂ ସାମାଜକି ସୁସ୍ଥତା  /କୁଶଳତା  ଏକ ଅବସ୍ଥା ଏବଂ 
ରକବଳ ର ାଗ୍ କମିୱା ଦୁବଧଳତା  ଅନୁପସି୍ଥତ ିନୁହଁ  I’ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ନରି୍ଦ୍ଧା କ 

ଏହା ସାଧା ଣତଃ ବଶି୍ୱାସ କ ାଯାଏ ରଯ ନମିନେିଖିତ କା କଗ୍ୁଡକି ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ନ୍ତ:ି 

a) ଜୀବନ ରଶୈଳୀ କା କ 

ଜୀବନ ରଶୈଳୀ କା କ ରସଗ୍ୁଡକି ଅଟନ୍ତ ି ରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ଅଧିକାଂଶତଃ ସମୱନ୍ଧତି ବୟକି୍ତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣର   ହଥିାନ୍ତ,ି ଉ.ସ୍ୱ. 
ବୟାୟାମ କ ବିା ଏବଂ ସୀମା ମଧ୍ୟର  ରଭାଜନ କ ବିା, ବୟାକୁଳତା/ଚନି୍ତା, ଯାହା କା ଣ ୁ କୟାନସର୍, ଏଡସ, ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ 
ଓ ମଧୁରମହ, ରକବଳ କଛି ିନାମ ରନବା ପାଇଁ, ରହାଇଥାଏ, ତାହାକୁ ଏରଡଇବା ଯାହା  ପ ଣିାମ ଉତ୍ତମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରହାଇଥାଏ 
I 

b) ପ ରିବଶଗ୍ତ କା ଣଗ୍ୁଡକି  

ଇନଫଳଏୁନଜା ଓ ଚରିକନପକ୍ସ ଭଳ ିସଂକ୍ରାମକ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ଖ ାପ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ରଯାଗ୍ଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ମୟାରେ ଆି ଓ ରଡଙୁ୍ଗ ଭଳ ି
ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ଖ ାପ ପଯଧୟବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ରଯାଗ୍ଁୁ ବୟାପିଥାଏ, ରଯରତରବରଳ କ ି କଛି ି ର ାଗ୍ ବାତାବ ଣ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ କା କ ରଯାଗ୍ଁୁ ବ ିରହାଇଥାଏ I  

c) ଆନୁବଂଶକି କା କ 

ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପିତାମାତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଛୁଆପିୋମାନଙ୍କ ପାଖକୁ ଜନି୍ ମାଧ୍ୟମର  ସଂଚା ତି ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ରସଭଳ ିଆନୁବଂଶକି 
କା କ ଫଳର  ଜାତ,ି ରଭୌଗ୍ଳକି ସ୍ଥିତ ିଏବଂ ଏପ କି ିସଂପ୍ରଦାୟ ଆଧା ର  ସା ା ବଶି୍ୱର  ରୋକମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ 
ଭିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରବୃତ୍ତ ିବୟାପିଯାଇଛ ିI  
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ଏହା ଅତୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ରଯ ଏକ ରଦଶ  ସାମାଜକି ଏବଂ ଆଥକି ପ୍ରଗ୍ତ ିଏହା  ରୋକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉପର  ନଭିଧ  କର  I ଏହା 
ଏକ ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଏ ରଯ ବଭିିନ୍ନ ପ ସି୍ଥତି ିପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ଆବଶୟକତା ଅଛ ିକ?ି  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁ ର ାଗ୍ପାଇଁ ଜୀବନ ରଶୈଳୀ କା କକୁ ଆର ାପିତ କ ାଯାଏ ନାହିଁ (ଅଥଧାତ୍ ବୟକି୍ତ  ନୟିନ୍ତ୍ରଣର  ନ ଥାଏ) ? 

I. କୟାନସ   

II. ଏଡସ 

III. ମୟାରେ ଆି 

IV. ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ 

 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ସ୍ତ  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟଯତ୍ନ ରୋକମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ବିା, ବଜାୟ  ଖିବା, ନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା କମିୱା ସଧୁା ବିା ପାଇଁ 
ସ କା ଙ୍କ ସରମତ ବଭିିନ୍ନ ଏରଜନିସ ଓ ପ୍ରଦାନକା ୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ରସବା  ଏକ ସମହୂ ବୟତୀତ ଆଉ କଛି ିନୁରହ ଁ
I ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ରହବା ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରହବା ଉଚତି୍:  

 ରୋକମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ 

 ବୟାପକ 

 ପଯଧୟାପ୍ତ 

 ସହଜର  ଉପେବ୍ଧ 

 ଶସ୍ତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ସବୁଧିାଗ୍ୁଡକି ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ର ାଗ୍ ରହବା  ସମ୍ଭାବୟତା ଆଧା ର  ରହବା ଉଚତି୍ I ଉଦାହ ଣ  ସ୍ୱ ୂପ,ଏକ 
ବୟକି୍ତ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧର  ଅରନକ ଥ  ଜ୍ୱ , ଥଣ୍ଡା, କଫ, ଚମଧ ଏେଜ ିଇତୟାଦରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇପାର , କନୁି୍ତ ଥଣ୍ଡା ଓ କଫ 
ତୁଳନାର  ରହପାଟାଇଟସି୍ – ବ ିଦ୍ୱା ା ତା  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହବା  ସମ୍ଭାବୟତା କମ୍ ଅରଟ I  

ରତଣୁକ ,ି ଏକ ଗ୍ରାମ କମିୱା ଏକ ଜେିଳା କମିୱା ଏକ  ାଜୟ, ଯାହା ବ ି ରହାଇଥାଉ, ରଯ ରକୌଣସ ି ରକ୍ଷତ୍ରର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା 
ସୁବଧିାଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରତଷି୍ଠା କ ବିା  ଆବଶୟକତା ରସହ ି ରକ୍ଷତ୍ର  ସଚୂକ କୁହାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା କା କ ଉପର  
ଆଧା ତି ରହବ ଯଥା: 

 ରୋକ ସଂଖୟା  ଆକା  

 ମୃତୁୟ ହା  

 ଅସୁସ୍ଥତା/ ରବମା ୀ   ହା  
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 ବକିଳାଙ୍ଗତା ହା  

 ରୋକମାନଙ୍କ ସାମାଜକି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 

 ରୋକମାନଙ୍କ ସାଧା ଣ ରପାର୍ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ଥିତ ି

 ପଯଧୟାବ ଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ କା କ ରଯପ  ିକ ିଏହା ଏକ ଖଣ ିରକ୍ଷତ୍ର କମିୱା ଔରଦୟାଗି୍କ ରକ୍ଷତ୍ର ଅରଟ କ ି

 ସମ୍ଭାବୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ପ୍ରଣାଳୀ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ଗ୍ାଆଁର  ହୃଦୟ ଡାକ୍ତ  ହୁଏତ ହଠ୍ାତ୍ ଉପେବ୍ଧ ରହାଇ ନ 
ପା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ଏକ ସହ ର   ହ ିପା ନ୍ତ ି 

 ରକରତ ପ ମିାଣ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଉପରଯାଗ୍ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଛ ି 

 ସାମାଜକି-ଆଥକି କା କ ଯଥା: ସାମଥଧୟ 

ଉପର ାକ୍ତ କା କଗ୍ୁଡକି ଆଧା ର , ସ କା  ପ୍ରାଥମକି, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଓ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପାଇଁ ରକନ୍ଦ୍ର ଗ୍ୁଡକି ସ୍ଥାପିତ 
କ ବିା ଉପର  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ ିଏବଂ ଜନ ସମୁଦାୟ ପାଇଁ ଶସ୍ତା ଓ ଅଭିଗ୍ମୟ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ରଯାଗ୍ାଇବା ପାଇଁ ଅନୟାନୟ 
ପଦରକ୍ଷପ ରନଇଥାନ୍ତ ିI  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ପ୍ରକା  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବାକୁ ମଖୂୟତଃ ନମିନ ପ୍ରକାର  ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଇପାର :  

1. ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  

ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  ଡାକ୍ତ , ନସଧ ଓ ଅନୟାନୟ ରଛାଟ ରଛାଟ କି୍ଳନକି୍ ଯାହା ସହତି ରକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା ପାଇଁ ର ାଗ୍ୀ ଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରଥରମ ରଯାଗ୍ାରଯାଗ୍ କ ାଯାଇଥାଏ, ଏଗ୍ୁଡକୁି ସଚୂୀତ କର , ଅଥଧାତ୍ କହବିାକୁ ଗ୍ରେ ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା 
ରହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରଣାଳୀ ମଧ୍ୟର  ସମସ୍ତ ର ାଗ୍ୀଙ୍କ ପାଇଁ ସଂପକଧ  ପ୍ରଥମ ବି୍ ୁ  I  

ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ ଜ୍ୱ  ପାଇଁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ପାଖକୁ ଯାଏ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ର ାଗ୍ ନରି୍ଣ୍ୟ ରଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱ   ସୂଚକ 
ରହାଇଥାଏ, ପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ରକବଳ କଛି ିଔର୍ଧ  ପ ାମଶଧ ରଦବ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ବରିଶର୍ୀକୃତ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ର ାଗ୍ୀକୁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିରହବା ପାଇଁ ନରିେଧଶ ମଧ୍ୟ ରଦବ I 

ଏକ ରଦଶ ସ୍ତ ର , ପ୍ରାଥମିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ରକନ୍ଦ୍ରଗ୍ୁଡକି ଉଭୟ ସ କା  ଏବଂ ରବସ କା ୀ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାପିତ 
କ ାଯାଏ I ସ କା ୀ ପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ରକନ୍ଦ୍ରଗ୍ୁଡକି ଜନସଂଖୟା  ଆକା  ଉପର  ନଭିଧ  କ  ିସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଥାଏ 
ଏବଂ ଗ୍ରାମୟ ସ୍ତ ର  ଅବସ୍ଥିତ I  

2. ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା  

ଦ୍ୱତିୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟରସବା ରମଡକିାେ ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ଓ ଅନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରରଫଶନାଲ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବାକୁ ସଚୂୀତ 
କର  ଯାହାକଙ୍କ ସାଧା ଣତଃ ର ାଗ୍ୀ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଂପକଧ ନ ଥାଏ I ଏହା ଏକ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ ପାଇଁ ଏକ ଅଳ୍ପ ଅବଧି ପାଇଁ 
ଚକିତି୍ସା ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା ଗ୍ହନ ରସବାକୁ ସମି୍ମଳତି କର , ଅରନକ ସମୟର  (କନୁି୍ତ ଆବଶୟକ  ୂରପ ନୁରହଁ) ଏକ ଆନ୍ତଃ-
ର ାଗ୍ୀ  ୂରପ, ରଯଉଁଥିର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିଗ୍ହନ ଯତ୍ନ ରସବା, ଆମୱୁେୟାନସ୍ ସବୁଧିା, ପୟାରଥାରୋଜ,ି ଡାଇରନାଷି୍ଟକ୍ ଏବଂ 
ଅନୟ ଆବଶୟକୀୟ ରମଡକିାେ ରସବା I  
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3. ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ରହଉଛ ିବରିଶର୍ୀକୃତ ପ ାମଶଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା, ସାଧା ଣତଃ ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏବଂ 
ପ୍ରାଥମିକ/ଦ୍ୱତିୀୟକ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ର ଫ ାଲ୍ ଆଧା ର  I  

ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାରନ ରସହମିାରନ ରହାଇଥାନ୍ତ ି ରଯଉମଁାନଙ୍କ ପାଖର  ଉନ୍ନତ ରମଡକିାେ ସୁବଧିା ଓ 
ରମଡକିାେ ପ୍ରରଫଶନାଲ୍ ଥାଆନ୍ତ,ି ଯାହା ଦ୍ୱତୟିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ସୀମା  ବାହାର  ରହାଇଥାଏ, ଉ.ସ୍ୱ. ଅରନକାରୋଜ ି(କୟାନସର୍ 
ଚକିତି୍ସା), ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାର ାପଣ ସୁବଧିା. ଉର୍ଚ୍ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ ଗ୍ଭଧାବସ୍ଥା ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ଇତୟାଦ ିI  

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନ ରଦବାକୁ ପଡବି ରଯ ରଯପ  ିରସବା  ସ୍ତ  ବଢଥିାଏ, ରସବା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଧ ମଧ୍ୟ ବଢଥିାଏ I ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତ   
ରସବା ପାଇଁ ଆଧା କି ସଂ ଚନା ବ ିରଦଶ ରଦଶ ମଧ୍ୟର , ଗ୍ରାମୀଣ-ସହ ୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ, ରଯରତରବରଳ କ ି
ସାମାଜକି-ଆଥକି କା କ ମଧ୍ୟ ତାହାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିପ୍ରାଥମକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ଅଂଶ ଅରଟ ? 

I. ଜ୍ୱ  

II. କୟାନସ  

III. ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାର ାପଣ 

IV. ଉର୍ଚ୍ ସଙ୍କଟ ବଶିଷି୍ଟ ଗ୍ଭଧାବସ୍ଥା 

 

D. ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକିାଶ 

ରଯରତରବରଳ ସ କା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ଉପର  ତାଙ୍କ ନୀତ ିନରି୍ଣ୍ଧୟର  ବୟସ୍ତ ଥାଆନ୍ତ ି I ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକୁି ମଧ୍ୟ 
ସ୍ଥାପିତ କରେ I ବୀମା କଲାନୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ପର  ପର  ହିଁ ଆଣଥିିରେ I ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା କପି  ିବକିଶତି ରହୋ, ଏଇଠ୍ ିଦଆିଯାଇଛ:ି 

1. କମଧଚା ୀମାନଙ୍କ  ାଜୟ ବୀମା ରଯାଜନା 

ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା, 1947 ର  ରଦଶ  ସ୍ୱାଧୀନତା ଅଳ୍ପ ସମୟ ପର , ESI  ଅଧିନୟିମ, 1948 ଅନୁସାର  
ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇ, କମଧଚା ୀ  ାଜୟ ବୀମା ରଯାଜନା  ଆ ମ୍ଭ ସହତି ଔପଚା କି  ୂରପ ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଥିୋ, ଏହ ି
ରଯାଜନାକୁ ଔପଚା କି ଘର ାଇ ରକ୍ଷତ୍ରର  ନଯୁିକ୍ତ ବଳ-ୁକୋର୍ କାମକିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଥିୋ ଏବଂ ଏହା  
ନଜି  ଡରିସ୍ପନସ ୀ ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଗ୍ୁଡକି  ଏକ ରନଟୱକଧ ଜ ଆିର  ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନ କର  I  

ESIC (କମଧଚା ୀ  ାଜୟ ବୀମା ନଗି୍ମ) ରହଉଛ ିୋଗ୍ୁ କ ୁଥିବା ମାଧ୍ୟମ ଯାହା ନଜି  ଡାକ୍ତ ଖାନା ଓ ଡରିସ୍ପନସ ୀ ଗ୍ୁଡକୁି 
ଚଳାଏ ଏବଂ ସ କା ୀ/ରବସ କା ୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ଅନୁବନ୍ଧତି କର  ରଯଉଁଠ୍ ି ଏହା  ନଜି  ସୁବଧିାସବୁ କମ୍ 
ରହାଇଥାଏ I  
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2. ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନା 

ESIS ଠ୍କି୍ ପର  ପର  ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା  ରଯାଜନା (CGHS) ଆସେିା, ଯାହାକୁ ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା  କମଧଚା ୀଙ୍କ ସହତି 
ରପନଶନରଭାଗ୍ୀ ଓ ସଭିେିଆନ୍ କାଯଧୟର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ 1954 ର  ପ୍ରବତ୍ତତି 
କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହା  ଉରେଶୟ କମଧଚା ୀ ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା କୁ ବୟାପକ ରମଡକିାେ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ଆଂଶକି 
 ୂରପ କମଧଚା ୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏବଂ ଅଧିକାଂଶ  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା (ରକନ୍ଦ୍ର ସ କା ) ଦ୍ୱା ା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ I 

3. ବୟାପା କି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍  ଜାତୀୟକ ଣ ପୂବଧ ୁ ତଥା ପର  ରକରତକ ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ବୟାପା କି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ 
ପ୍ରାଦନ କ ାଯାଇଥିୋ I  

1986 ର , ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ଶୁଭା ମ୍ଭ 
ସମସ୍ତ ଚା  ି ଜାତୀୟକୃତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ (ଏମାରନ ରସରତରବରଳ ଭା ତୀୟ ସାଧା ଣ ବୀମା ନଗି୍ମ  
ସହାୟକ ଥିରେ) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଭା ତୀୟ ବଜା ର  କ ାଯାଇଥିୋ I ଏହ ିଉତ୍ପାଦ, ରମଡରିକେମ୍ କୁ, ରକରତକ ଅପବଜଧନ 
ଯଥା: ପ୍ରସୂତ,ି ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ ଇତୟାଦ ି ସହତି ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ି ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବାର୍କି ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ ଖର୍ଚ୍ଧ ପାଇଁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଥିୋ I  

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଆଧା ତି ବାର୍କି ଚୁକି୍ତ ଭା ତର  ଆଜକିାେି ସବୁଠୁ୍ ରୋକପି୍ରୟ ପ୍ରକା   ରବସ କା ୀ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ୂରପ ଚାେୁ  ହଛି ିI 2001 ର  ଘର ାଇ ବୟବସାୟୀମାରନ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରକୁ ଆସବିା ସହତି, ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ 
ଅଧିକ  ୂରପ ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଛ ିI ଅବଶୟ, ଏରବବ ିଏକ ବ ିାଟ ସମ୍ଭାବୟ ବଜା   ହଛି ିI  

ସ କା  ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି କ୍ରୟ କ ବିା ପାଇଁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କ ଛିନ୍ତ ିI ସ୍ୱୟଂ ନଜି , ପତ/ିପତ୍ନୀ ଏବଂ 
ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମୟିମଗ୍ଡୁକୁି ଆୟ କ  
ଅଧିନୟିମ  ଧା ା 80D ଅନ୍ତଗ୍ଧତ କ ରଯାଗ୍ୟ ଆୟଠ୍ା ୁ କଟାଯିବା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ I ଏହ ିଧା ାର  60 ବର୍ଧ 
ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ମାତା ପିତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ ଙ୍କ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ତ  ସୀମା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ବୀମାସ ୁକ୍ଷା, ଅପବଜଧନ ଓ ନୂଆ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସୁ କ୍ଷା ଗ୍ୁଡକିର  ବଚିା ଣୀୟ ଭିନ୍ନତା ଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରବତ୍ତଧନ କ ାଯାଇଛ ିଯାହା 
ବରି୍ୟର  ପ ବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର  ଆରୋଚନା କ ାଯିବ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷଣ କ ନୁ୍ତ  3  

ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାନକୀକୃତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ଶୁଭା ମ୍ଭ ଭା ତୀୟ ବଜା ର  
ସମସ୍ତ ଚା  ିଜାତୀୟକୃତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ବର୍ଧ _______ ର  କ ାଯାଇଥିୋ I  

I. 1948 

II. 1954 

III. 1986 

IV. 2001 
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E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  

ଆଜକିାେି  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା ର  ଅରନକ ସଂଖୟକ ବୟବସାୟୀ ସମି୍ମଳତି ହୁଅନ୍ତ,ି ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ସବୁଧିା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି ଯାହାକୁ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା କୁହାଯାଏ, ଅନୟମାରନ ବୀମା ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ମଧ୍ୟସ୍ଥମାରନ ମଧ୍ୟ 
ଥାଆନ୍ତ ି I ରକରତକ ମୂଳଭୂତ ଇନ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚ  ଗ୍ଠ୍ତି କ ନ୍ତ ି ରଯରତରବରଳ କ ି ଅନୟମାରନ ସହାୟତା ସୁବଧିା ରଯାଗ୍ାଇଥାନ୍ତ ି I 
ରକରତଜଣ ସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅଛନ୍ତ ିଓ ଅନୟମାରନ ରବସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅଛନ୍ତ ିI 

1. ରବସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା 

ଭା ତର  ଏକ ଅତୟନ୍ତ ବଶିାଳ ରବସ କା ୀ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରକ୍ଷତ୍ର ଅଛ ିଯାହା ସମସ୍ତ ତନି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ ରସବା ପ୍ରଦାନ କର –
ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ I ଏଗ୍ୁଡକି ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି, ନନପ୍ରଫିଟ୍ ସଂଗ୍ଠ୍ନ ଓ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ୋଭ- ପାଇଁ କରପଧାର ଟ୍, 
ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଏକଳ ବୟବସାୟୀ, ଅନାଶି୍ରତ/ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ରସବା, ନଦିାନ-ନରି୍ଣ୍ଧୟ ପ୍ରରୟାଗ୍ଶାଳା, ଫାମଧାସୀ ରଦାକାନ, ଏବଂ 
ଅରଯାଗ୍ୟ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା (୍ାକ୍ସ) ରଶ୍ରଣୀ  ଅଛନ୍ତ ିI  

ଭା ତର  ଅନୟ ପ୍ରଣାଳୀ  ଔର୍ଧ (ଆୟୁରବଧଦ/ସରି୍ଦ୍/ୟୁନାନୀ/ରହାମିଓପୟାଥି) ର  ସବଧାଧିକ ସଂଖୟାର  ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ 
ବୟବସାୟୀ ଅଛନ୍ତ ିଯାହା 7 େକ୍ଷ ବୟବସାୟୀଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ଅରଟ I ଏମାରନ ସ କା ୀ ତଥା ରବସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଅବସ୍ଥିତ I 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ୋଭ ପାଇଁ ରବସ କା ୀ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ବୟତୀତ, NGO ଓ ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ରକ୍ଷତ୍ରକୁ ମଧ୍ୟ ଜନ ସମୁଦାୟକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଯତ୍ନ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିାର  ନଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସାଧା ଣ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ବୀମା କଲାନୀମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରସବାଗ୍ୁଡକି  ପୁଞ୍ଜ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି I ଏକେ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
(SAHI) କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ସବୁ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  କା ବା  କ ବିା  ଅନୁମତ ି ମଳିଛି,ି ରଯରତରବରଳ ଜୀବନ ବୀମା 
କଲାନୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ କଛି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କା ବା  କ ବିା ପାଇଁ ଅନୁମତ ିମିଳଛି ିI  

2. ମଧ୍ୟସ୍ଥ 

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍  ଅଂଶ  ୂରପ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅରନକ ସଂଖୟକ ରୋରକ ଏବଂ ସଂଗ୍ଠ୍ନମାରନ ମଧ୍ୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ବଜା   ଅଂଶ ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ବୀମା ମଧ୍ୟସ୍ଥମାନଙୁ୍କ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ଅଧିନୟିମ, 1999   ଧା ା 2 ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ ଭିାର୍ତି 
କ ାଯାଇଛ ି I ଏଥିର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିବୀମା ରରାକର୍,  ଇିନସ ୁାନସ୍, (Reinsurance)  ବୀମା ପ ାମଶଧଦାତା, ସରବଧକ୍ଷକ 
ଏବଂ ହାନ ିମେୂୟାଙ୍କକ ତଥା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ I  

ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ରହଉଛ ିଆଇ. ଆ . ଡ.ି ଏ. ଆଇ.ସହତି ପଞି୍ଜକୃତ ରହାଇଥିବା ଏକ କଲାନୀ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ, କଛି ି ଶୁଳ୍କ ବଦଳର , ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ନଯୁିକ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  ଏକ TPA ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ବୟବସାୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଏକ  ାଜନିାମା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ ନମିନେିଖିତ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ: 

a. ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୱନ୍ଧତି ପେିସୀ  ଅନ୍ତନହିତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାର  ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ମାଗ୍ଧଦଶକିା  ସୀମା ମଧ୍ୟର , ନଗ୍ଦହୀନ ଚକିତି୍ସା କମିୱା ନଗ୍ଦହୀନ ଦାବୀ ବୟତୀତ 
ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସମାଧାନ କମିୱା ଉଭୟ  ପବୂଧ- ଅନୁଜ୍ଞା ଜ ଆିର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ରସବା 
ପ୍ରଦାନ I  

b. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀ ଏବଂ ଘର ାଇ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ 
ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ରସବା ପ୍ରଦାନ I  
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c. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୀମା-ପୂବଧ ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷାକୁ ସଂପାଦତି କ ବିାର  ସହାୟତା 
କ ବିା I  

ସା ାଂଶ 
a) ଅରନକ ଶତାବ୍ଦୀ ପରୂବଧ ବୀମା ରକୌଣସ ିନା ରକୌଣସ ି  ୂପର   ହଥିିୋ କନୁି୍ତ ଏହା  ଆଧୁନକି  ୂପ ରହଉଛ ିମାତ୍ର କଛି ି

ଶତାବ୍ଦୀ ପୁ ୁଣା I ଭା ତର  ବୀମା ସ କା ୀ ବନିୟିମନ ସାହାଯୟର  ଅରନକ ଚ ଣ ରଦଇ ଗ୍ତ ିକ ଛି ିI  
b) ଏହା ନାଗ୍ କିମାନଙ୍କ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅତ ି ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥିବା ୁ, ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଣାଳୀ ସୃଷି୍ଟ କ ବିାର  

ସ କା ମାରନ ମଖୂୟ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କ ଥିାନ୍ତ ିI  
c) ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ୍ତ  ଏକ ରଦଶ  ରୋକସଂଖୟା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରନକ କା କ ଉପର  ନଭିଧ  କର  I 
d) ଆବଶୟକୀୟ ଚକିତି୍ସୀୟ ରସବା  ସ୍ତ  ଆଧା ର  ତନି ିପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ରହଉଛ ିପ୍ରାଥମକି, ଦ୍ୱତିୟିକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ 

I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ଖର୍ଚ୍ଧ ପ୍ରରତୟକ ସ୍ତ ର  ବଢୁଥାଏ, ରଯଉଁଥିର  ତୃତୀୟକ ରସବା ସବୁଠୁ୍ ମହଙ୍ଗା ରହାଇଥାଏ I  
e) ଭା ତ   ନଜି  ବରିଶର୍ ଚୟାରେଞ୍ଜଗ୍ୁଡକି  ହଛି ିରଯପ  ିକ ିଜନସଂଖୟା ବୃର୍ଦ୍ ିଏବଂ ସହ ୀକ ଣ ଯାହା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 

ରସବା ଆବଶୟକ କର  I  
f) ସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ର ବୀମା କଲାନୀମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ରଯାଜନାସବୁ ଆଣିବାର  ପ୍ରଥମ ଥିରେ ଯାହା ପର  ବୟାପା କି 

ବୀମା ଏବଂ ତା’ ପର  ରବସ କା ୀ ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଆସରିେ I  
g) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା  ଅରନକ ବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ଠ୍ତି – କଛି ିଇନ୍ରାଷ୍ଟ୍ରକଚର୍ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିତ ଅନୟମାରନ ବୀମା 

ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରଯପ  ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ  ରସବା ରହଉଥିବା ରରାକର୍, ଅଭିକତ୍ତଧା ଏବଂ ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ ଏବଂ ଆହୁ  ି ମଧ୍ୟ ଅନୟାନୟ ବନିୟିାମକ, ରଶୈକି୍ଷକ ତଥା ରବୈଧିକ ସତ୍ତ୍ୱ ରଯଉମଁାରନ ନଜି ନଜି ଭୂମିକା 
ନଭିାଉଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  2               ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିI  

ଉତ୍ତ  3              ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   

ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ  

a) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା/ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯତ୍ନ 
b) ବୟାପା କି ବୀମା 
c) ଜାତୀୟକ ଣ 
d) ପ୍ରାଥମିକ, ଦ୍ୱତିୀୟକ ଏବଂ ତୃତୀୟକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  
e) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ  
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ଅଧ୍ୟାୟ H-02 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦେିେୀକ ଣ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ବୀମା ଉରଦୟାଗ୍ର , ଆରମମାରନ ଅରନକ ସଂଖୟକ ଫମଧ, ଦସ୍ତାବଜି ଇତୟାଦ ିସହତି କା ବା  କ ୁ I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆମମାନଙୁ୍କ 
ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ରସଗ୍ୁଡକି  ମହତ୍ୱ ଉପର  ବୟାଖୟା କର  I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 

B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି )ସଙ୍କଟାଙ୍କନ(  

C. ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା )ରପ୍ରାରସ୍ପକଟସ୍(  

D. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

E. ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାର ଣ୍ଟ ି 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଆପଣମାରନ ସକ୍ଷମ ରହରବ:  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ଉପର  ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ମହତ୍ୱ ଉପର  ବର୍ଣ୍ଧନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ବୀମା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିର  ଥିବା ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ଶବ୍ଦାବଳୀକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ  

d) ପେିସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାର ଣ୍ଟଗି୍ଡୁକି ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗ୍ୁଡକୁି କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହା  ମହତ୍ୱ ଜାଣିବା ପାଇଁ  

f) ପି୍ରମୟିମ  ସଦିକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ  

g) ନୂତନୀକ ଣ ସୂଚନା କାହିଁକ ିଜା ୀ କ ାଯାଏ, ଏହା  ମହତ୍ୱ ଜାଣବିା ପାଇଁ  
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A. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  

ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର  ଆରୋଚତି ରହାଇଥିବା ଭଳ,ି ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ରସହ ି ସୂଚନା ସମି୍ମଳତି ଥାଏ ଯାହା ବୀମା ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟକୁ ସ୍ୱୀକା  କ ବିାର  ବୀମା କଲାନୀ ପାଇଁ ଉପରଯାଗ୍ୀ ରହାଇଥାଏ I ନମିନର  ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  
ରକରତକ ବବି ଣୀ ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ଏକ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ସମି୍ମଳତି କର  ଯାହା ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଯଥା: ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା, ଅପବଜଧନ, 
ପ୍ରାବଧାନ ଇତୟାଦ ିରଦଇଥାଏ I ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା  ବରି୍ୟବସୁ୍ତ ବରି୍ୟର  
ଅବଗ୍ତ ରହେି ରବାେି ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଏଥିର  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିାକୁ ପରଡ I  

2. ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ନାମ, ଠ୍କିଣା, ବୟବସାୟ, ଜନମ ତା ଖି, େିଙ୍ଗ ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ପ୍ରସ୍ତାବକ ସହତି ସମୱନ୍ଧ, ହା ାହା  ି
ମାସକି ଆୟ ଏବଂ ଆୟ କ   PAN ନମୱ , ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟସନର୍ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା, ତାଙ୍କ ରଯାଗ୍ୟତା ଓ ପଞି୍ଜକ ଣ ସଂଖୟା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ଏକତ୍ରତି କର  ସଧିା ସେଖ ବୟାଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଜ ଆିର  ଦାବୀ ଟଙ୍କା  ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଆଜକିାେି 
ବୀମିତ  ବୟାଙ୍କ ବବି ଣୀକୁ ମଧ୍ୟ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I  

3. ଏହା ଅତ ିକି୍ତ, ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ରମଡକିାେ ଅବସ୍ଥା ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି  ହଥିାଏ I ଫମଧର  ଏହ ିବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି ଅତୀତ  
ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଉପର  ଆଧା ତି ଏବଂ ସଙ୍କଟ  ଉପଯୁକ୍ତ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ I  

4. ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବବି ଣୀ ଉରେଳଖ କ ବିା ଆବଶୟକ  ରହ ରଯ ରସ ଫମଧର  ଦଆିଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିବନିେିଷି୍ଟ 
ର ାଗ୍ର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇ ନ ଥିୋ ତ I  

5. ଆହୁ ,ି ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିଅସୁସ୍ଥତା କମିୱା ର ାଗ୍ କମିୱା ସହୟ କ ଥିିବା ଦୁଘଧଟଣା  ବବି ଣୀକୁ ନମିନ ପ୍ରକାର  
ମଗ୍ାଯାଇଥାଏ :  

a. ର ାଗ୍/ କ୍ଷତ  ସ୍ୱ ୂପ ଓ ଚକିତି୍ସା 

b. ପ୍ରଥମ ଚକିତି୍ସା  ତା ଖି 

c. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ନାମ ଓ ଠ୍କିଣା 

d. ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ଆର ାଗ୍ୟ ୋଭ କ ଛି ିକ ିନାହିଁ  

6. ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ  ରକୌଣସ ିଅତ ିକି୍ତ ତଥୟକୁ ଉରେଖ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ନକିଟର  ପ୍ରକଟ କ ବିା 
ଉଚତି୍ ଏବଂ ତା’ପାଖର  ରକୌଣସ ିର ାଗ୍ କମିୱା କ୍ଷତ  ରକୌଣସ ିସକା ାତ୍ମକ ବଦିୟମାନତା କମିୱା ଉପସ୍ଥିତ ି ରକୌଣସ ିଜ୍ଞାନ 
ଅଛ ିକ ିଯାହା ଉପର  ଚକିତି୍ସୀୟ ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଆବଶୟକ ରହାଇପାର  I  

7. ଫମଧର  ଅତୀତ  ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଇତହିାସ ଏବଂ ରକୌଣସ ିଅନୟ ବୀମା କତ୍ତଧା ସହତି ଅତ ିକି୍ତ ବତ୍ତଧମାନ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି ବ ିଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ଥାଏ I  

8. ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ରହବାକୁ ଥିବା ରଘାର୍ଣାପତ୍ର  ବଶିଷି୍ଟତାଗ୍ୁଡକି ଉପର  ନଶିି୍ଚତ ଭାରବ ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଉଚତି୍ I  
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9. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ, ରକୌଣସ ିଡାକ୍ତ ଖାନା/ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟସନର୍, ଯିଏ ରକୌଣସ ିର ାଗ୍ ଯାହା ତା  ଶା ୀ କି କମିୱା ମାନସକି 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ, ତାହା ସମୱନ୍ଧର  ରକୌଣସ ିସମୟର  ଚକିତି୍ସା କ ଥିିରବ କମିୱା କ  ିପା ନ୍ତ,ି ତାଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ରମଡକିାେ 
ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା ପାଇଁ, ସମ୍ମତ ହୁଏ ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଅଧିକା  ଦଏି I  

10. ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପୁଷି୍ଟ କର  ରଯ ଫମଧ  ଅଂଶ ରହାଇଥିବା ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକାକୁ ରସ ପଡଛି ିଏବଂ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ସ୍ୱୀକା  
କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଅଛ ିI  

11. ରଘାର୍ଣାପତ୍ର ଉକି୍ତଗ୍ୁଡକି  ସତୟତା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସାଧା ଣ ୱାର ଣ୍ଟ ି ଏବଂ ଚୁକି୍ତ  ଆଧା   ୂରପ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
କ ଥିାଏ I  

2. ରମଡକିାେ ପ୍ରଶନାବଳୀ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର   ପ୍ରତକୂିଳ ଚକିତି୍ସୀୟ ଇତହିାସ ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ, ମଧୁରମହ, ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ, ଛାତ ି ଯନ୍ତ୍ରଣା କମିୱା 
ରକାର ାନ ୀ ଦୁବଧଳତା କମିୱା ମାରୟାକାଡଆିଲ୍ ଇନ୍ାକଧଶନ୍ ଭଳ ିର ାଗ୍ଗ୍ଡୁକି  ବରି୍ୟର  ଏକ ବସୃି୍ତତ ପ୍ରଶନାବଳୀକୁ ପୂ ା କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ I  

ଏସବୁକୁ ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଏକ ଡାକ୍ତ  ଦ୍ୱା ା ପୂ ା କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଫମଧ ଦ୍ୱା ା ସମଥତି କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହ ିଫମଧକୁ 
କଲାନୀ ପୟାରନଲ୍ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ, ଯାହାଙ୍କ ମତ ଆଧା ର , ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଅପବଜଧନ, ଇତୟାଦ ିଉପର  ନରି୍ଣ୍ଧୟ 
ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ରଘାର୍ଣାପତ୍ର  ଆଦଶଧ/ ମାନକ ଫମଧ 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବର  ମାନକ ରଘାର୍ଣା ପତ୍ର  ପ୍ରା ୂପ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିବନିେିଷି୍ଟ କ ଛି:ି  

1. ମଁ/ୁଆରମ ରମା ତ ଫ ୁ ଏବଂ ବୀମିତ ରହବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ତ ଫ ୁ, ଏତେୱା ା ରଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ, 
ରଯ ରମା ଦ୍ୱା ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଉପର ାକ୍ତ ଉକି୍ତ, ଉତ୍ତ  ଏବଂ/ କମିୱା ବବି ଣୀଗ୍ୁଡକି, ରମା  ସରବଧାତ୍ତମ ଜ୍ଞାନ ଅନୁସାର  
ସତୟ ଓ ସବୁ ଦଗି୍ ୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅରଟ ଏବଂ ରଯ ରମାରତ/ଆମକୁ ଏହ ିଅନୟ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ରଦବା ପାଇଁ 
ଅଧିକା  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

2. ମଁୁ ବୁଝୁଛ ି ରଯ ରମା’ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସଚୂନା ବୀମା ପେସୀ  ଆଧା  ରହବ, ବୀମା କଲାନୀ  ରବାଡଧ 
ଅନୁରମାଦତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ  ଅଧୀନର  ଅରଟ ଏବଂ ରଯ ପେିସୀଟ ିରକବଳ ୋଗ୍ୁ ରଯାଗ୍ୟ ପି୍ରମୟିମ  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରାପି୍ତ 
ପର  ହିଁ ପ୍ରଭାବୀ ରହବ I 

3. ମଁୁ /ଆରମ ଆହୁ  ି ରଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ରଯ ପ୍ରସ୍ତାବଟକୁି ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ପର  କନୁି୍ତ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟ 
ସ୍ୱୀକୃତ ି ସଚୂନା ପବୂଧ ୁ ବୀମିତ ରହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୟବସାୟ କମିୱା ସାଧା ଣ ସ୍ୱାସ୍ଥୟର  ଘଟଥିିବା 
ରକୌଣସ ିପ ବିତ୍ତଧନକୁ େିଖିତ  ୂରପ ସୂଚୀତ କ ବି/ିକ ବୁି I  

4. ମଁ ୁ / ଆରମ ରଘାର୍ଣା କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ ଏବଂ ରକୌଣସ ିଡାକ୍ତ  କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଯିଏ ରକୌଣସ ିନା ରକୌଣସ ିସମୟର  
ବୀମିତ ରହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ   ଚକିତି୍ସା କ ଛି ି, ତା’ଠ୍ା ୁ କମିୱା ଯାହା ବୀମିତ ରହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ  
ଶା ୀ କି ଓ ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାଏ, ତା’ ବରି୍ୟର  ଅତୀତ କମିୱା ବତ୍ତଧମାନ  ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ା ୁ ରମଡକିାେ 
ସୂଚନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏବଂ ରକୌଣସ ିବୀମା କଲାନୀ, ଯାହା ପାଖର  ପ୍ରସ୍ତାବ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଉରେଶୟ ଏବଂ/କମିୱା 
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ଦାବୀ ସମାଧାନ ଉରେଶୟର  ବୀମତି ରହବାକୁ ଥିବା ଜୀବନ/ପ୍ରସ୍ତାବକ ଉପର  ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ଆରବଦନ କ ାଯାଇଛ,ି 
ତା’ ଠ୍ା ୁ ସଚୂନା ପାଇବାକୁ ଚାହଁୁଥିବା କଲାନୀ ସହତି ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ୁଛ/ିକ ୁଛୁ I   

5. ମଁୁ / ଆରମ ପ୍ରସ୍ତାବ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ/କମିୱା ଦାବୀ ସମାଧାନ  ଏକମାତ୍ର ଉରେଶୟ ପାଇଁ ରମଡକିାେ ର କଡଧ ସହତି 
ରମା’ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନାକୁ ରକୌଣସ ିସ କା ୀ ଏବଂ/କମିୱା ବନିୟିାମକ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା ପାଇଁ 
କଲାନୀକୁ ଅଧିକା  ରଦଉଛ/ିରଦଉଛୁ I  

3. ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ଥିବା ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ 

ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ଥିବା ପ୍ରଶନଗ୍ୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ପ୍ରକା  ଅନୁସାର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ବୀମା  ାଶ ିପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦାୟିତ୍ୱ  ସୀମାକୁ ସୂଚୀତ କର  ଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ପ୍ରକା   ବୀମା ରଯପ  ିକ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଓ ଯାତ୍ରା ବୀମାର  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ଜୀବନ ରଶୈଳୀ ଓ 
ଅଭୟାସ, ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଅବସ୍ଥା, ରମଡକିାେ ଇତହିାସ, ଆନୁବଂଶକି ଗ୍ଣୁ, ଅତୀତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ-ବୀମା ଅନୁଭୂତ ିଇତୟାଦ ି
ସହତି ପ୍ରସ୍ତାବକ  ବୃତ୍ତ,ି ରପଶା କମିୱା ବୟବସାୟ ଯାହା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସ୍ଥାନ  ହଥିାଇପାର , ଏସବୁ ବରି୍ୟର  ସୂଚନା ପାଇବା ପାଇଁ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧଗ୍ୁଡକି  ଅଭିକଳ୍ପନା କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 1 

 ଏକ ଫାଷ୍ଟ ଫୁଡ୍ ର  ର ଷୁ୍ଟ ାଣ୍ଟ  ବତି ଣ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ  ,ଯାହାକୁ ତା ’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖାଦୟ ବତି ଣ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ ,
ଯାହାକୁ ତା’ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଖାଦୟ ବତି ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଦୁତ ରବଗ୍ର  ରମାଟ  ବାଇକର  ବା ମୱା  ଯାତ୍ରା କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ  ,ରସ ଦୁଘଧଟଣା  ସଂସଗ୍ଧର  ରସହ ିର ଷୁ୍ଟ ାଣ୍ଟ  ଆକାଉରଣ୍ଟଣ୍ଟ ଅରପକ୍ଷା ଅଧିକ ରହାଇପାର  I  

 ଏକ ରକାଇୋ ଖଣି କମିୱା ଏକ ସରିମଣ୍ଟ କା ଖାନାର  କାଯଧୟ କ ୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ଧୂଳ ି କଣିକାଗ୍ୁଡକି  ସଂସଗ୍ଧର  
ଆସପିାର  ଯାହା  ପ ଣିାମ ଫୁସଫୁସ ର ାଗ୍ ରହାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 2 

 ସମଦୁ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉରେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ଉରେଖ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ )କଏି ଯାତ୍ରା କ ୁଛି ,ରକରବ ,ରକଉଁ 
ରଦଶକୁ ,ରକଉ ଁଉରେଶୟର  (କମିୱା  

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉରେଶୟ ପାଇଁ  ,ପ୍ରକ ଣ ଆଧା ର  ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ )ବୟକି୍ତ  ନାମ ,ଠ୍କିଣା ଓ ପ ଚିୟ ସହତି (
ଇତୟାଦ ିସମୱନ୍ଧର  ପ୍ରଶନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 3 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ,ଡାକ୍ତ ଖାନା ଚକିତି୍ସା  ମେୂୟ ରହାଇପାର  ,ରଯରତରବରଳ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ପାଇଁ ଏକ 
ଦୁଘଧଟଣା ରଯାଗ୍ଁୁ ଜୀବନ  ହାନି ,ଏକ ଅଙ୍ଗ  ହାନି ,କ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିରହାଇପାର ଦୃଷ୍ଟି  ହାନ ିପାଇଁ ଏ I  
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a) ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଏବଂ ବତ୍ତଧମାନ  ବୀମା  

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ତା  ପବୂଧ  ବୀମା ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ବରି୍ୟର  ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସଚୂୀତ କ ବିା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ତା  
ବୀମା ଇତହିାସକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ I ରକରତକ ବଜା ର  ପ୍ରଣାଳୀସବୁ  ହଛି ିଯାହାଦ୍ୱା ା ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ବୀମିତ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ ରଗ୍ାପନୀୟ  ୂରପ ସଂଗ୍ରହ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରସ୍ତାବକ ଏହା ବ ିଉରେଳଖ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ ରଯ ରକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ତା  ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ଛି ିକ,ି ବରିଶର୍ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ୋଗ୍ ୁ କ ଛି ି କ,ି ନୂତନୀକ ଣ ସମୟର  ବୃର୍ଦ୍କି ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ ଆବଶୟକ କ ଛି ି କ ି କମିୱା ପେିସୀ  
ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ମନା କ ଛି ିକମିୱା ପେିସୀକୁ  େ କ ଛି ିକ ି? ରକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଥିବା ଚଳତି ବୀମା  ବବି ଣୀ 
ସରମତ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ନାମକୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରକଟ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ I ଆହୁ ,ି ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାର  ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ରସହ ିଏକା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା PA ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମା  ାଶ ିଆଧା ର  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା   ାଶ ି(ବୀମା  ାଶ)ି କୁ 
ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପାର  I  

b) ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି

ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ରସ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ହାନ ି ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବବି ଣୀକୁ ରଘାର୍ତି କ ବିାକୁ କୁହାଯାଏ, ରସଗ୍ୁଡକି ବୀମିତ 
ରହାଇଥାନୁ୍ତ ଅଥବା ରହାଇ ନ ଥାନୁ୍ତ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ଏବଂ ବୀମିତ ଅତୀତର  ସଙ୍କଟ  ପ୍ରବନ୍ଧ ରକମିତ ି 
କ ଛି,ି ଏସବୁ ବରି୍ୟର  ସୂଚନା ରଦବ I  ଏହା  ଅଥଧ  ରହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀ  ରମୌଖିକ  ୂରପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରାପ୍ତ କ ଥିିବା ସମସ୍ତ 
ସୂଚନାକୁ ର କଡଧ କ ବିା  କତ୍ତଧବୟ  ହଛି ିI ଯାହାକୁ ଅଭିକତ୍ତଧାକୁ ଅନୁବତ୍ତଧୀ ପଦରକ୍ଷପ ହସିାବର  ଧ୍ୟାନର   ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

B. ପ୍ରସ୍ତାବ  ସ୍ୱୀକୃତ ି(ସଙ୍କଟାଙ୍କକନ) 

ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ମଖୂୟତଃ ନମିନେିଖିତ ସୂଚନା ରଦଇଥାଏ: 

 ବୀମିତ  ବବି ଣୀ 

 ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ  ବବି ଣୀ 

 ଆବଶୟକୀୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରକା  

 ଶା ୀ କି ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି  ବବି ଣୀ – ଉଭୟ ସକା ାତ୍ମକ ଓ ନକା ାତ୍ମକ 

 ବୀମା ଓ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ପବୂଧବତ୍ତଧୀ ଇତହିାସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରସ୍ତାବର , ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ଉ.ସ୍ୱ. 45 ବର୍ଧ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧକୁ  ରମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ ଏକ 
ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ପାଖକୁ ବ ିପଠ୍ାଇପାର  I ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଉପେବ୍ଧ ସୂଚନା ଆଧା ର , ଏବଂ, ରଯଉଁଠ୍ ିରମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ପାଇଁ 
ପ ାମଶଧ ଦଆିଯାଇଛ,ି ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧ ଓ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ସପୁା ଶି ଆଧା ର , ବୀମାକତ୍ତଧା ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନଇଥାଏ I ରବରଳ ରବରଳ, 
ରଯଉଁଠ୍ ିରମଡକିାେ ଇତହିାସ ସରନ୍ତାର୍ଜନକ ରହାଇ ନ ଥାଏ, ଅଧିକ ସଚୂନା ପାଇବା ପାଇଁ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପ୍ରଶନାବଳୀ ମଧ୍ୟସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହକଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ I ବୀମାକତ୍ତଧା ତାପର  ସଙ୍କଟ ଉପର  ୋଗ୍ୁ କ ବିା ପାଇଁ ହା  ବରି୍ୟର  
ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ କା କ ଆଧା ର  ପି୍ରମୟିମ  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କର , ଯାହାକୁ ତାପର  ବୀମିତକୁ ସଚୂୀତ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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C. ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା 

ଏକ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ରହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତଧା କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ ବୀମା  ସମ୍ଭାବୟ ରକ୍ରତାକୁ ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି I 
ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ ରରାଚର୍ କମିୱା େିଫରେଟ୍  ୂରପ ଥାଏ କମିୱା ଏହା ଇରେରକଟରାନକି୍  ୂରପ ବ ିଥାଇପାର  ଏବଂ ଏକ 
ଉତ୍ପାଦକୁ ରସଭଳ ିସମ୍ଭାବୟ ରକ୍ରତାମାନଙ୍କ ପାଖର  ପ ଚିତି କ ାଇବା ଉରେଶୟ ସାଧିତ କ ଥିାଏ I ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା  ଜା ୀ 
ବୀମା ଅଧିନୟିମ, 1938 ଦ୍ୱା ା ତଥା ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ହତି ସୁ କ୍ଷା ବନିୟିମନ 2017 ଓ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ବନିୟିମନ 2016 ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ରହାଇଥାଏ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଗ୍ୁଡକି  ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ସାଧା ଣତଃ ରସମାନଙ୍କ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ପ୍ରକାଶତି କ ଥିାନ୍ତ ିI ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରର  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ଏକ ରଘାର୍ଣାପତ୍ର 
ଥାଏ ରଯ ଗ୍ରାହକ ବବି ଣୀପୁସି୍ତକାକୁ ପଢଛି ିଏବଂ ଏଥିର  ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କ ୁଛ ିI  

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ବୀମା ଅଧିନୟିମ 1938   ଧା ା 64VB ବନିୟିମିତ କର  ରଯ 
ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ଅଗ୍ରୀମର  ସଂଗ୍ରହ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ  I  ଅବଶୟ, COVID-19 ପ୍ରାଦୁଭଧାଗ୍ କା ଣ ୁ ଉପୁଜଥିିବା ପ ସିି୍ଥତକୁି 
ଦୃଷି୍ଟର   ଖି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପି୍ରମୟିମ  ପ୍ରଦାନକୁ ସହଜ କ ବିା  ଆବଶୟକତାକୁ ବଚିା  କ ,ି ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ଆଇ. 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି  ପି୍ରମିୟମକୁ କସିି୍ତର  ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିରଦଇଥିୋ I ଏକ 
ଶାସନାରଦଶ ମଧ୍ୟ ଜା ୀ କ ାଗ୍ୋ ରଯ ବୀମା କଲାନୀମାରନ କସିି୍ତର  ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରଦାନ  ସବୁଧିା  ଉପେବ୍ଧତା ଏବଂ ତା  
ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ, ରସମାନଙ୍କ ରୱବସାଇଟ୍ ର   ରଘାର୍ତି କ ପିା ନ୍ତ ି I ଏହ ି ସବୁଧିାକୁ ରକୌଣସ ି ରଭଦଭାବ ବନିା ସମସ୍ତ 
ପେିସୀଧା କଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I 

D. ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି 

ପେିସୀଧା କଙ୍କ ହତି ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବନିୟିମନ 2017 ବନିେିଷି୍ଟ କ ଛି ି ରଯ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 
ଦସ୍ତାବଜିର  ସମି୍ମଳତି ଥିବା ଉଚତି୍ : 

a) ବୀମିତ କମିୱା ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତର  ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଥିବା ଅନୟ ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ  ନାମ (ଗ୍ୁଡକି) ଏବଂ ଠ୍କିଣା (ଗ୍ୁଡକି)  

b) ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ କମିୱା ବୀମିତ ହତି  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବବି ଣ 

c) ବୟକି୍ତ ଏବଂ/ କମିୱା ଆପଦ ଅନୁସାର  ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମା  ାଶ ି

d) ଉତ୍ପାଦ  UIN, ବକି୍ରୟ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ସଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତ  ନାମ, ରକାଡ୍ ନମୱ , ସଂପକଧ ବବି ଣୀ; 

e) ବୀମିତ  ଜନମ ତା ଖି ଏବଂ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବର୍ଧର  ଅନୁ ୂପ ବୟସ; 

f) ବୀମା  ଅବଧି ଏବଂ ତା ଖି ରଯଉଁଠ୍ା ୁ ପେିସୀଧା କ ରକୌଣସ ିବ ି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ା ୁ ବନିା ବ ିାମର  ଭା ତର  
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅବଚି୍ଛନି୍ନ  ୂରପ ପ୍ରାପ୍ତ କ  ିଆସଛୁ ି 

g) ଉପ-ସୀମା, ସମାନୁପାତକି କାଟ ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା ବଭିାଗ୍ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  ପୟାରକଜ୍ ହା   ଉପସି୍ଥତ,ି ଯଦ ିକଛି ି
ଥାଏ;  

h) ସହ-ପ୍ରଦାନ/ରକାରପରମଣ୍ଟ ସୀମା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ;  

i) ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍( PED) ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୟ ରହାଇଥାଏ; 
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j) ପ୍ରଯୁଜୟ ବଶିଷି୍ଟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

k) ପ୍ରଯୁଜୟ ରହାଇଥିବା  ୂରପ କାଟ ରଯାଗ୍ୟ – ସାଧା ଣ ଓ ବରିଶର୍, ଯଦ ି କଛି ି ଥାଏ, ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଆପଦ ଏବଂ 
ଅପବଜଧନ 

l) ରଦୟ  ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ ରଯଉଁଠ୍ ି ପି୍ରମିୟମ ସମାରୟାଜନ କସିି୍ତର  ରହାଇଥାଏ, ପି୍ରମୟିମ  ସମାରୟାଜନ  ଆଧା  
ସହତି କସିି୍ତଗ୍ୁଡକି  ଆବଧିକତା, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ   

m) ପେିସୀ ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ୱାର ଣ୍ଟ ି

n) ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଥିବା ଏକ ଆକସି୍ମକତା  ଘଟଣାର  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ନଆିଯଆଇଥିବା ପଦରକ୍ଷପ 

o) ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ବିା  ଘଟଣା ଘଟବିା ଉପର  ବୀମା  ବରି୍ୟ ବସୁ୍ତ ସମୱନ୍ଧର  ବୀମିତ  ରବୈଧିକ କତ୍ତଧବୟ ଏବଂ 
ରସସବୁ ପ ସିି୍ଥତରି  ବୀମାକତ୍ତଧା  ଅଧିକା  

p) ରକୌଣସ ିବରିଶର୍ ପ୍ରାବଧାନ 

q) ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟସବୁ  ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ବୀମତି  ଅସହରଯାଗ୍  

r) ଆଡ୍- ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷାଗ୍ୁଡକି  ବବି ଣୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ  

s) ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର  ବବି ଣୀ ଏବଂ ରୋକପାଳଙ୍କ ଠ୍କିଣା 

t) ବୀମାକତ୍ତଧା   ଅଭିରଯାଗ୍ ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର  ବବି ଣୀ; 

u) ମୁକ୍ତ-ଅବରୋକନ/ପି୍ରେୁକ୍ ଅବଧି ସବୁଧିା ଏବଂ ସବୁାହୟତା ସତ୍ତଧାବଳୀ; 

v) ପେିସୀ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ସବୁଧିା ଏବଂ ସତ୍ତଧାବଳୀ I  

E. ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାର ଣ୍ଟ ି

ଏଇଠ୍,ି ପେିସୀ ଶବ୍ଦାବଳୀର  ବୟବହା  କ ାଯାଉଥିବା ଦୁଇଟ ିମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପଦକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅରଟ I ଏଗ୍ୁଡକି 
ରହଉଛ ିସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ୱାର ଣ୍ଟ ିI  

1. ସତ୍ତଧାବଳୀ: ଏକ ସତ୍ତଧ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ଥିବା ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ :  

a. ଅଧିକାଂଶ ବୀମା ପେିସୀର  ମାନକ ସତ୍ତଧଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ଉରେଖ କର : 

ଯଦ ିଦାବୀଟ ିରକୌଣସ ିଦଗି୍ ୁ ବ ିକପଟପରୂ୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ, କମିୱା ତା  ସମଥଧନର  ରକୌଣସ ିମିଥୟା ରଘାର୍ଣା କ ାଯାଏ କମିୱା 
ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ରକୌଣସ ିୋଭ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ବୀମିତ କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ କାଯଧୟ କ ୁଥିବା ରକୌଣସ ିବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା 
ରକୌଣସ ିକପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ସାଧନ କମିୱା ଉପକ ଣ ବୟବହା  କ ାଯାଏ  କମିୱା ଯଦ ିହାନ ି କମିୱା କ୍ଷତ ି (ନଷ୍ଟ) ଅଭିସନ୍ଧମିୂଳକ 
କାଯଧୟ କମିୱା ବୀମିତ  ରମୌନ ସମ୍ମତ ିଦ୍ୱା ା ଘଟତି ରହାଇଥାଏ, ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସମସ୍ତ ୋଭ ୁ ବଞ୍ଚତି ରହବାକୁ ପଡବି I  
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b. ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ଦାବୀ ସଚୂନା ସତ୍ତଧ ଉରେଳଖ କ  ିପାର  :  

ଦାବୀଟକୁି ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ଡସିଚାଜଧ ରହବା ତା ଖିଠ୍ା ୁ କଛି ି ନେିଷି୍ଟ ଦନି ମଧ୍ୟର  ଦାଖେ କ ବିା ଉଚତି୍ I 
ଅବଶୟ, ଚ ଼ମ କଷ୍ଟ ଅବଧିର  ଏହ ିସତ୍ତଧ  ଅସ୍ୱୀକୃତକୁି ବଚିା  କ ାଯାଇପାର  I   

ସତ୍ତଧ  ଉେଳଙ୍ଘନ ବୀମାକତ୍ତଧା  ଇଚ୍ଛାର  ପେିସୀଟକୁି ଅମାନୟ କ ପିାର  I  

2. ୱାର ଣ୍ଟ:ି ଏକ ୱାର ଣ୍ଟ ି ରହଉଛ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ବୀମିତ ମଧ୍ୟର  ଏକ  ାଜନିାମା (ଚୁକି୍ତ) ଯାହାକୁ ନଶିି୍ଚତ ଭାରବ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ 
 ୂରପ ପାଳନ କ ବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ 
ବରିଶର୍ ର ାଗ୍  ସଙ୍କଟକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇପାର  ଏହ ି ସତ୍ତଧର  ରଯ ବୀମିତ ଏକ ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ସହତି ରତ୍ରୈମାସକି 
ପ ାମଶଧ କ ବି I ଉପର ାକ୍ତ ଉଦାହ ଣର , ଚୁକି୍ତ  ତା’ ଅଂଶକୁ ପ ୂଣ କ ବିାର  ବୀମିତ  ଅସଫଳତା ରସହ ିବରିଶର୍ 
ବଭିାଗ୍/ ୱାର ଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଅଣପ୍ରଭାବୀ କମିୱା ହ୍ରାସ କ ପିାର  I  

ୱାର ଣ୍ଟଗି୍ୁଡକୁି କଡାକଡ ି  ୂରପ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂରପ ପାଳନ ଓ ଅନୁପାଳନ କ ବିା ଆବଶୟକ, ଏହା ସଙ୍କଟ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ 
ରହାଇଥାଉ ଅଥବା ନ ରହାଇଥାଉ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1  

ନମିନ ଉକି୍ତ ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁ ରଗ୍ାଟକି ଏକ ୱାର ଣ୍ଟ ିସମୱନ୍ଧର  ସଠ୍କି୍ ଅରଟ ?  

I. ଏକ ୱାର ଣ୍ଟ ିରହଉଛ ିଏକ ସତ୍ତଧ ଯାହା  ଅନୁପାଳନ ପେିସୀର  ବନିା ଉରେଳଖ କ ା ଯାଇ କ ାଯାଇଥାଏ I  

II. ଏକ ୱାର ଣ୍ଟ ିଏକ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ  

III. ଏକ ୱାର ଣ୍ଟକୁି ସବଧଦା ବୀମିତକୁ ଅେଗ୍ାଭାରବ ସୂଚୀତ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅଂଶ ରହାଇ ନ ପାର   

IV. ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ରଦୟ ରହବ ଯଦ ିବ ିଏକ ୱାର ଣ୍ଟ ି ଉେଳଙ୍ଘନ କ ାଯାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

ରକରତକ ଆପଦକୁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ରଦଇ ଏବଂ ଅନୟ ରକରତକକୁ ଅପବଜତି କ ,ି ଏକ ମାନକ ଫମଧର  ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ଜା ୀ କ ବିା 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ  ପ୍ରଥା ଅରଟ I  

ପ ଭିାର୍ା 

ଯଦ ିଜା ୀ ସମୟର  କଛି ିନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧକୁ ପ ବିତ୍ତଧନ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ  ,ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ଦସ୍ତାବଜି ମାଧ୍ୟମର  
ସଂରଶାଧନ/ ପ ବିତ୍ତଧନ ଗ୍ୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହାକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହାକୁ ପେିସୀ ସହତି ସଂେନ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ପେିସୀ  ଏକ ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ I ପେିସୀ ଓ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଏକତ୍ରତି ଭାରବ 
ଚୁକି୍ତ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିାନ୍ତ ି I ପ ବିତ୍ତଧନ/ସଂରଶାଧନଗ୍ୁଡକୁି ର କଡଧ କ ବିା ପାଇଁ ପେିସୀ ଚାେୁ  ହଥିିବା ସମୟର  ମଧ୍ୟ 
ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗ୍ୁଡକୁି ଜା ୀ କ ାଯାଇ ପାର  I  

ରଯରତରବରଳ ବ ିଆବଶୟକୀୟ ସଚୂନା  ପ ବିତ୍ତଧନ ରହାଇଥାଏ, ବୀମିତକୁ ବୀମା କଲାନୀକୁ ପ ାମଶଧ ରଦବାକୁ ପଡଥିାଏ ଯିଏ 
ଏହା ଉପର  ଧ୍ୟାନ  ଖିବ ଏବଂ ତାହାକୁ ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ ଜ ଆିର  ବୀମା ଚୁକି୍ତ  ଅଂଶ  ୂରପ ସମି୍ମଳତି କ ବି I  
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ଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନଗ୍ୁଡକି ସାଧା ଣତଃ ନମିନ ସମୱନ୍ଧର  ରହାଇଥାନ୍ତ:ି  

a) ବୀମା  ାଶରି  ବବିଧିତା/ ପ ବିତ୍ତଧନ 

b) ବୀମିତ  ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସଂରଯାଜନ/ବରିୋପନ 

c) ଏକ ଋଣ ରନଇ ଏବଂ ପେିସୀଟକୁି ଏକ ବୟାଙ୍କର  ବନ୍ଧକ  ଖି ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ପ ବିତ୍ତଧନ 

d) ଅତ ିକି୍ତ ଆପଦ/ପେିସୀ ଅବଧିର  ବୃର୍ଦ୍ ିକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ବୀମା  ବସି୍ତା  

e) ସଙ୍କଟର  ପ ବିତ୍ତଧନ, ଉ.ସ୍ୱ. ଏକ ସମୁଦ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଗ୍ନ୍ତବୟସ୍ଥଳର  ପ ବିତ୍ତଧନ 

f) ବୀମା   େକ ଣ 

g) ନାମ କମିୱା ଠ୍କିଣାର  ପ ବିତ୍ତଧନ, ଇତୟାଦ ିI  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ଯଦ ି ଜା ୀ ସମୟର  ପେିସୀ  କଛି ି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ପ ବିତ୍ତଧନ କ ବିା ଆବଶୟକ ହୁଏ, _________  ମାଧ୍ୟମର  
ସଂରଶାଧନଗ୍ୁଡକୁି ସ୍ଥାପିତ କ  ିଏହାକୁ କ ାଯାଇଥାଏ I  

I. ୱାର ଣ୍ଟ ି

II. ପଷୃ୍ଠାଙ୍କନ 

III. ପ ବିତ୍ତଧନ 

IV. ପ ବିତ୍ତଧନଗ୍ୁଡକି ସମ୍ଭବ ନୁହଁ  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  2   -    ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି II  
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ଅଧ୍ୟାୟ H-03 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣମାନଙୁ୍କ ଭା ତର  ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ଉପର  
ଏକ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଅନ୍ତଦଧୃ ଷି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ ବି I ରକବଳ ମାତ୍ର ରଗ୍ାଟଏି ଉତ୍ପାଦ-ରମଡକିି୍ଳମ୍ ଠ୍ା ୁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଶହ ଶହ ଉତ୍ପାଦ 
ପଯଧୟନ୍ତ, ଉପଯୁକ୍ତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମଖୁର  ଏକ ବୟାପକ ଶଙୃ୍ଖଳା ଅଛ ି I ଅଧ୍ୟାୟଟ ିବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଉତ୍ପାଦ  ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକୁି ବୟାଖୟା କ ବି ଯାହା ବୟକି୍ତ, ପ ବିା  ଏବଂ ସମହୂକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇପା ନ୍ତ ିI  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ବଗ୍ଧୀକ ଣ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  ଆଇ .ଆର୍.ଡି.ଏ.ମାଗ୍ଧଦଶକିା  

C. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କ୍ଷତପୂିତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ 

D. ଟପ୍-ଅପ୍ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ ବୀମା ରଯାଜନା  

E. ବ ଷି୍ଠ /ରଜୟଷ୍ଠ ନାଗ୍ କି ପେିସୀ 

F. ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା - ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ  ,ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍  

G. କରମୱା-ଉତ୍ପାଦ /ମିଶି୍ରତ ଉତ୍ପାଦ 

H. ଗ୍ ବି ରଶ୍ରଣୀ ପାଇଁ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

I.  ାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା 

J. ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା 

K. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ସୁ କ୍ଷା ବୀମା ରଯାଜନା 

L. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସୁ କ୍ଷା 

M. ସମୁଦ୍ରପା ୀ/ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା 

N. ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

O. ବରିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ 

P. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନଙ୍କର  ଥିବା ମୂଖୟ ପଦାବଳୀ  
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ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟକୁ ଅଧ୍ୟୟନ କ ବିା ପର , ଆପଣମାରନ ସକ୍ଷମ ରହବା ଉଚତି୍ : 

a) ବଭିିନ୍ନ ବଗ୍ଧ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗ୍ଧଦଶକିାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ଆଜକିାେି ଭା ତୀୟ ବଜା ର  ଉପେବ୍ଧ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ  

d) ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ସମଦୁ୍ର ପା ୀ/ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା ଉପର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

f) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କର  ଥିବା ମୂଖୟ ପଦ ଏବଂ ଅନୁରଚ୍ଛଦ/ଧା ାଗ୍ୁଡକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ  
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A. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ବଗ୍ଧୀକ ଣ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ   ପ ଚିୟ 

ପ ଭିାର୍ା 

ବୀମା ଅଧିନୟିମ  ,1938   ଧା ା 2 )6 C) ଅନ୍ତଗ୍ଧତ “ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ”   ସଂଜ୍ଞା  ,ଏପ  ିଏକ “ଚୁକି୍ତ ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି 
ଅସୁସ୍ଥତା )ର ାଗ୍ (ୋଭ କମିୱା ରମଡକିାେ  ,ସଜକିାେ କମିୱା ହସି୍ପଟାେ ଖଚ଼ଧ ୋଭ  ପ୍ରାବଧାନ  ଖନ୍ତି  ,ଆନ୍ତଃ –ର ାଗ୍ୀ କମିୱା 
ବାହୟ-ର ାଗ୍ୀ ରହାଇଥାଉ  ,ଯାତ୍ରା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ସ ୁକ୍ଷା ରହାଇଥାଉ ,ରସଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରଭାବଶାଳୀ କ ବିା ” I 

ଭା ତୀୟ ବଜା ର  ଉପେବ୍ଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ମଖୂୟତଃ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ (ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତକି ଣ) ଉତ୍ପାଦ  
ସ୍ୱ ୂପର  ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ଏହ ି ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତକି ଣ ସମୟର  ଏକ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ  
ସୁ କ୍ଷା ରଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ରତଣୁକ ,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମୂଖୟତଃ ଦୁଇଟକିା ଣ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ: 

 ରକୌଣସ ିର ାଗ୍ଗ୍ରସ୍ତ ରହରେ ରମଡକିାେ ସବୁଧିା ପାଇଁ  ାଶପି୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 

  ବୟକି୍ତ  ସଂଚୟକୁ ସଂ କି୍ଷତ କ  ି ଖିବା ଯାହା ଅନୟଥା ର ାଗ୍ ଚକିତି୍ସା ଖଚ଼ଧ ରଯଧାଗ୍ଁୁ ସଫା ରହାଇଯାଇଥାନ୍ତା 

ଆଜକିାେି ପ୍ରାୟ ସମସ୍ତ ସାଧା ଣ ବୀମା କଲାନୀ, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଜୀବନ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥିବା ଶହ ଶହ ଉତ୍ପାଦ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ର ଅତ ି ବୟାପକ  ୂରପ ବକିଶତି ରହାଇଛ ି I ଅବଶୟ, ରମଡରିକ୍ଳମ୍ 
ପେିସୀ  ମଳୂଭୂତ ୋଭ ସଂ ଚନା ଅଥଧାତ୍ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ ପାଇଁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ସବୁଠୁ୍ ରୋକପି୍ରୟ ପ୍ରକା   ବୀମା 
ରହାଇ  ହଛି ିI  

2. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ  ମୂଖୟ ବଗ୍ଧୀକ ଣ 

ଉତ୍ପାଦ  ଡଜିାଇନ୍ ଯାହା ବ ିରହାଇଥାଉ ନା କାହିଁକ,ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ମୂଖୟତଃ ଦୁଇ ବଗ୍ଧର  ବଭିକ୍ତ କ ାଯାଇପାର :  

a) କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ଏହ ି ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବଜା   ବୃହତ୍ ଗ୍ୁଚ୍ଛକୁ ଗ୍ଠ୍ତି କର  ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ି ରଯାଗ୍ଁ ୁ ରହାଇଥିବା 
ବାସ୍ତବ ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କର  I  

b) ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା  

‘ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ’ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଉଥିବା, ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିସମୟର  ପ୍ରତଦିନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ରକରତକ ଉତ୍ପାଦ ବଭିିନ୍ନ ସଜଧ ୀ ପାଇଁ ଏକ ପବୂଧ-ନରି୍ଦ୍ଧା ତି  ାଶ ିବ ିପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

3. ଗ୍ରାହକ ରଶ୍ରଣୀ ଆଧା ର  ବଗ୍ଧୀକ ଣ 

ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକୁି ଉେଷି୍ଟ ଗ୍ରାହକ ରଶ୍ରଣୀ ଆଧା ର  ମଧ୍ୟ ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ଆଧା ର  ବଗ୍ଧୀକ ଣ 
କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ:ି 
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a) ଖଚୁୁ ା ଗ୍ରାହକ ଓ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ରବୈୟକି୍ତକ ସ ୁକ୍ଷା 

b) କମଧଚା ୀ ଓ ସମୂହମାନଙୁ୍କ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା, ରସମାନଙ୍କ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା କରପଧାର ଟ୍ 
କ୍ଳାଏଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସମହୂ ସ ୁକ୍ଷା  

c) ସ କା ୀ ରଯପ କି ିପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା/ ରୋକ ସଂଖୟା  ଅତ ିଗ୍ ବି ରଶ୍ରଣୀକୁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ୁଥିବା ବଭିିନ୍ନ  ାଜୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା ଭଳ ିମାନବ ସମୂହ ପେିସୀ I  

ପ୍ରରତୟକ ଅନୁଭାଗ୍ ପାଇଁ ୋଭ ସଂ ଚନା, ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏବଂ ମାରକଧଟଙ୍ି୍ଗ ଅତୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ବନିୟିମନ: ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ସମୱନ୍ଧର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ, 2016 ର  ରକରତକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ପ ବିତ୍ତଧନ 
ଅଣାଯାଇଛ,ି ତା ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକକୁ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ:ି  

1. ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଦୀଘଧାବଧି ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ରସଭଳ ିଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ପି୍ରମୟିମ ଅତ ି କମ୍ ର  ତନି ି ବର୍ଧ  ପ୍ରରତୟକ ବଳକ୍ ଅବଧି ପାଇଁ ଅପ ବିତ୍ତଧନୀୟ  ହବି, ତାହା ପର  ପି୍ରମିୟମ  
ସମୀକ୍ଷା କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଆବଶୟକ ଅନୁସାର  ପ ବିତ୍ତଧନ କ ାଯାଇପାର  I  

2. ଅଣ-ଜୀବନ ଓ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀମାରନ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ସବଧନମିନ ଅବଧି ଏବଂ ତନି ିବର୍ଧ  ସବଧାଧିକ ଅବଧି 
ପାଇଁ ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ,ି ଯଦ ିଅବଧି ପାଇଁ ପି୍ରମିୟମ ଅପ ବିତ୍ତଧନୀୟ  ରହ I  

3. ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଅଭିନବ/ପାଇେଟ୍ ‘ପ୍ରା ମି୍ଭକ-ଉତ୍ପାଦ’ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ି I ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ, 1 ବର୍ଧ  ପେିସୀ ଅବଧି କନୁି୍ତ 5 ବର୍ଧ ୁ ଅଧିକ ରହାଇ ନ ଥିବ, ଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI ସମହୂ 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ଅବଧି ପାଇଁ ରକୌଣସ ିବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  ରକ୍ରଡଟି୍ େିଙ୍କଡ 
ଉତ୍ପାଦ ଅବଧିକୁ ପାଞ୍ଚ ବର୍ଧ ୁ ଅଧିକ ରହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯଧୟନ୍ତ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ାଯାଇପାର  I  

4. ରକୌଣସ ିସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଜା ୀ କ ାଯାଇପା ବି ନାହିଁ ରଯଉଁଠ୍ ିସ୍ୱୟଂ ଦଳଗ୍ଠ୍ନ ବୀମା  ୋଭ ପାଇବା  ମଖୂୟ 
ଉରେଶୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱା ା ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଥିବା ହସିାବର  ସମୂହ  ଆକା  ରହବ ଯାହା ଏହା  
ସମସ୍ତ ସମୂହ ପେିସୀ ସବଧନମିନ 7 ସଦସୟ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ଏମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ I  

5. ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ପାଞ୍ଚ ବର୍ଧ ୁ ଅଧିକ ରହଉ ନ ଥିବା ଋଣ ସମୟାବଧି ପଯଧୟନ୍ତ ପାଇଁ 
ରକ୍ରଡଟି୍ େିଙ୍କଡ ସମୂହ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

6. ବହୁବଧି ପେିସୀ – ଯଦ ିବୀମିତ ଏକାଧିକ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ରସହ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରନଇଛ ିଯାହା ନଶିି୍ଚତ ୋଭ 
ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ,ି ପ୍ରରତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା, ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘଟବିାର , ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ବି, ଯାହା ପେିସୀମାନଙ୍କ 
ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାର  ରସଭଳ ିପେିସୀମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରଦୟ  ାଶଠି୍ା ୁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ରହାଇଥାଏ I 

ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ  କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ରଗ୍ାଟଏି ସମୟାବଧିର  ରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅଧିକ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ା ୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା 
ଦୁଇ କମିୱା ଅଧିକ ପେିସୀ ନଆିଯାଇଥାଏ, ପେିସୀଧା କ ପାଖର  ତା  ରକୌଣସ ିବ ିପେିସୀ ଠ୍ା ୁ ସତ୍ତଧାନୁଯାୟୀ ତା’ 
ଦାବୀ  ସମାଧାନ ମାଗି୍ବା  ଅଧିକା   ହବି I ବୀମାକତ୍ତଧା ଯାହା ପାଖର  ଦାବୀ କ ାଯାଏ, ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ବି 
ଏବଂ ପୂବଧ ୁ ଚୟନତି ପେିସୀ/ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଅସ୍ୱୀକୃତ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବୀ କମିୱା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ଅନୟ ପେିସୀ/ 
ପେିସୀଗ୍ୁଡକିଠ୍ା ୁ କ ାଯାଇପାର  ଯଦ ିବୀମା  ାଶଟି ିପବୂଧ ୁ ଚୟନତି ପେିସୀ/ପେିସୀଗ୍ଡକିର  ସମାପ୍ତ ରହାଇ ନ 
ଥିବ I  
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B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ମାଗ୍ଧଦଶକିା 

ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରକା   ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅରନକ ବୀମାକତ୍ତଧା ବଭିିନ୍ନ ନୟିମ ଓ ଅପବଜଧନଗ୍ୁଡକି  ବଭିିନ୍ନ ପ ଭିାର୍ା ସହତି, 
ବଜା ର  ଭ୍ରମ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିୋ I ଉତ୍ପାଦମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା କ ବିାର  ଓ ଏକ ବରିବଚତି ନରି୍ଣ୍ଧୟ ରନବାର  ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ 
କଷ୍ଟକ  ରହାଇଗ୍ୋ I ଅଧିକନୁ୍ତ, ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ପେିସୀମାନଙ୍କର  ୟା ଉପର  ରକୌଣସ ି ସ୍ପଷ୍ଟ ବୁଝାମଣା ନାହିଁ ରଯ 
“ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ” ଅଥଧ କ’ଣ ଅରଟ ଏବଂ କ’ଣ ନୁରହଁ I  

ବୀମାକତ୍ତଧା, ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା, TPA ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମା କ ୁଥିବା ଜନତାଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ୍ ଦୂ  କ ବିା 
ପାଇଁ, ବନିୟିାମକ/IRDAI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  କଛି ିପ୍ରକା   ମାନକୀକ ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପ୍ରୟାସ କ ଥିିୋ I ଏକ ସାଧା ଣ 
ବୁଝାମଣା ଆଧା ର , 2016 ର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଜା ୀ କ ଥିିୋ 
ଯାହାକୁ 2020 ର  ସଂରଶାଧିତ କ ାଗ୍ୋ I ଏଗ୍ୁଡକି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ତି (PA ଏବଂ ଘର ାଇ/ ବରିଦଶଯାତ୍ରା ଛାଡ)ି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ଉତ୍ପାଦ (ଉଭୟ ରବୈୟକି୍ତକ ଓ ସମହୂ) ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ସମସ୍ତ ସାଧା ଣ ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରଟ I 

ମାଗ୍ଧଦଶକିା ବତ୍ତଧମାନ ନମିନଗ୍ୁଡକିର  ମାନକୀକ ଣ  ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ:  

1.   ସାଧା ଣ  ୂରପ ବୟବହୃତ ବୀମା ଶବ୍ଦାବଳୀ  ପ ଭିାର୍ା  

2.   ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ପ ଭିାର୍ା 

3.   ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କ୍ଷତ୍ତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କର  ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ  ରବୈକଳ୍ପକି ସାମଗ୍ରୀଗ୍ୁଡକି  ତାେିକା 

4.  ଦାବୀ ଫମଧ ଏବଂ ପବୂଧ-ଅନୁଜ୍ଞା/Pre-authorisation ଫମଧ 

5.  ବେିିଙ୍୍ଗ ପ୍ରା ୂପ  

6.   ଡାକ୍ତ ଖାନାଗ୍ୁଡକି ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶ 

7.  TPA, ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଡାକ୍ତ ଖାନା ମଧ୍ୟର  ମାନକ ଚୁକି୍ତ 

8. ନୂଆ ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱୀକୃତ ିପାଇବାପାଇଁ ମାନକ ଫାଇଲ୍ ଓ ବୟବହା  ପ୍ରା ୂପ 

9. ଅପବଜଧନ  ମାନକୀକ ଣ 

10. ଅପବଜଧନ େଗ୍ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ 

C. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ 

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ରସହ ି ଖର୍ଚ୍ଧ ୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି ଯାହା ରସମାରନ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଘଟଣାର  କ ବିାକୁ ଆବଶୟକ କ  ିପା ନ୍ତ ି I ଅଧିକାଂଶ ରକ୍ଷତ୍ରର , ରସଗ୍ୁଡକି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   
ପୂବଧ ୁ ଓ ପର  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି  ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ, କନୁି୍ତ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ର  ସଂପକୃ୍ତ ନ ଥିବା 
ରକୌଣସ ିଖର୍ଚ୍ଧକୁ ବହଭିଧୂ ତ କ ଥିାଏ I  

ରୋକପି୍ରୟ  ୂରପ ରମଡରିକ୍ଳମ୍ କୁହାଯାଉଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀ ଏକ ‘କ୍ଷତପିୂତ୍ତ’ି ଆଧା ର  କାଯଧୟ କର  I 
ଏହା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସମୟର  ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ  ିପେିସୀଧା କ  କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିକର  I ରକରତକ 
ଖର୍ଚ୍ଧ ଯାହା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜିର  ବନିେିଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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ଉଦାହ ଣ 

 ଘ ୁ ପତ୍ନୀ ଓ 14 ବର୍ଧ ବୟସ  ପୁଅକୁ ରନଇ ଏକ ରଛାଟ ପ ବିା ,  ରସ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ, ପ୍ରରତୟକ ପାଇଁ ଟ 
1 େକ୍ଷ  ରବୈୟକି୍ତକ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ, ପ ବିା   ପ୍ରରତୟକ ସଦସୟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଏକ ରମଡରିକ୍ଳମ୍ ପେିସୀ ରନଇଛ ିI 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ରକ୍ଷତ୍ରର  ରସମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ ପ୍ରରତୟକ ଟ. 1 େକ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ  ପୁନଃପ୍ରାପି୍ତ କ  ିପା ରିବ I  

 ଘ ୁହୃଦଘାତ କା ଣ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିରହୋ ଏବଂ ସଜଧ ୀ  ଆବଶୟକତା ପଡେିା I ରମଡକିାେ ବେି ଟ. 1.25 େକ୍ଷ  
ରହାଇଥିୋ I ବୀମା କଲାନୀ ରଯାଜନା ସ ୁକ୍ଷା ଅନୁସାର  ଟ 1 େକ୍ଷ ପ୍ରଦାନ କୋ ଏବଂ  ଘକୁୁ ତା’ନଜି ପରକଟ ୁ ଟ. 25,000 
  ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ରଦବାକୁ ପଡେିା I  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ତି ରମଡକିାେ ପେିସୀ  ମଖୂୟ ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି  ବବି ଣୀ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ,ି ଯଦଓି ସୁ କ୍ଷା  ସୀମାର  
ଭିନ୍ନତା ଥାଇପାର , ପ୍ରରତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା କା ବା  କ ାଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଉପର  ଅତ ିକି୍ତ ଅପବଜଧନ କମିୱା ୋଭ କମିୱା 
କଛି ିଆଡ୍-ଅନ୍ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇପାର  I  

1. ଆନ୍ତଃର ାଗ୍ୀ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧ 

ପେିସୀ ବୀମିତକୁ ର ାଗ୍/ଦୁଘଧଟଣା କା ଣ ୁ ରହଉଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧ  ମେୂୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ପେିସୀର  
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ସବଧନମିନ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ସମୟ (ସାଧା ଣତଃ 24 ଘଣ୍ଟା) ରହାଇଥାଏ ଯାହା ପର  ପେିସୀ 
ପ୍ରାବଧାନଗ୍ୁଡକି ପ୍ରଭାବୀ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI ଅବଶୟ, ଯଦ ିଥର  ଏହ ିସମୟାବଧି ପହଞ୍ଚଯିାଏ, ରତରବ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ସମୟାବଧି ପାଇଁ 
ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକି ରଦୟ ରହାଇଥାଏ I  

ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅଧିକାଂଶ ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ତଥାପି କଛି ିଖର୍ଚ୍ଧ ରଯଉଥଁିର  ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଆ ାମ, କରସ୍ମଟକି୍ ସଜଧ ୀ  
ସାମଗ୍ରୀ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ରହାଇଥାଏ, ରସଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ନାହିଁ I ରତଣୁକ  ିଖର୍ଚ୍ଧ  ଅପବଜତି ସାମଗ୍ରୀ ରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକି ବରି୍ୟର  ଅବଗ୍ତ କ ାଇବା ଗ୍ରାହକ ପାଇଁ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ I 

i. ହସି୍ପଟାେ/ନସଂିରହାମ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ ି ୁମ୍, ରବାଡଙ୍ି୍ଗ ଓ ନସଂି ଖର୍ଚ୍ଧ, ଏଥିର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିନସଂି 
ରସବା, RMO ଚାଜଧ, IV ତ ଳ/ କ୍ତ ସଂଚା / ଇରଞ୍ଜକ୍ସନ୍ ରଦବା ଚାଜଧ ଏବଂ ରସ ଭଳ ିଖର୍ଚ୍ଧ 

ii. ଗ୍ହନ ରସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) ଖର୍ଚ୍ଧ 

iii. ସଜଧନ, ଏରନରସ୍ଥଟସିଟ, ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍, ପ ାମଶଧଦାତା, ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 

iv. ଏରନରସ୍ଥଟକି୍,  କ୍ତ, ଅକ୍ସରିଜନ୍, ଅପର ଶନ ଥିଏଟର୍ ଚାଜଧ, ସଜକିାଲ୍ ଉପକ ଣ  

v. ଔର୍ଧ ଏବଂ ଡ୍ରଗ୍ସ 

vi. ଡାଏେିସସି୍, ରକରମାରଥ ାପି, ର ଡଓିରଥ ାପି 

vii. ସଜକିାଲ୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସମୟର  ପ୍ରତୟାର ାପିତ ରପ୍ରାରସ୍ଥଟକି୍ ଉପକ ଣ, ରଯପ କି ି ରପରସ୍ମକର୍, ଅରଥଧାରପଡକି୍ 
ପ୍ରତୟାର ାପଣ, ଇନ୍ରା କାଡଆିକ୍ ଭାେଭ ପ୍ରତସି୍ଥାପନ, ଭାସ୍କେୁାର୍ ରଷ୍ଟଣ୍ଟ 

viii. ଆବଶୟକୀୟ େୟାରବାର ଟା ୀ/ଡାଇରନାଷ୍ଟିକ୍ ପ ୀକ୍ଷା ଏବଂ ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ 
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ix. ବୀମିତ ରହବାକୁ ଥିବା ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାର ାପଣ ସମୱନ୍ଧର  ରଡାନର୍ ଉପର  କ ାଯାଇଥିବା (ଅଙ୍ଗ  ମୂେୟକୁ ଛାଡ)ି 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧ I  

2. ଦବିସ ରସବା (ରଡ ରକୟାର୍) ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଅରନକ ସଜଧ ୀ ଅଛ ିଯାହାକୁ ବରିଶର୍ୀକୃତ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଆରୟାଜତି କ ବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ହୁଏ ନାହିଁ I ଚକ୍ଷୁ ସଜଧ ୀ, 
ରକରମାରଥ ାପି ଭଳ ିଚକିତି୍ସା; ଡାଏେିସସି୍, ଇତୟାଦକୁି ରଡ-ରକୟାର୍ ସଜଧ ୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଏଇ 
ତାେିକାଟ ିଆହୁ  ିବଢୁଛ ିI ଏଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

3. OPD (ବାହୟର ାଗ୍ୀ) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  

OPD ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ରସଭଳ ି ରକରତକ ଉତ୍ପାଦ, ବାହୟର ାଗ୍ୀ  ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ଖର୍ଚ୍ଧ ଏରବ ବ ି ଭା ତର  ଅତ ି
ସୀମିତ ଅରଟ I ଅବଶୟ, କଛି ି ରଯାଜନା ଅଛନ୍ତ ି ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ବାହୟ ର ାଗ୍ୀ ହସିାବର  ଚକିତି୍ସା ସୁ କ୍ଷା ଏବଂ ଡାକ୍ତ  ଭିଜଟି୍, 
ନୟିମିତ ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା, ଦନ୍ତ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଓ ଫାମଧାସୀ ଖର୍ଚ୍ଧ ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ସମୱନ୍ଧତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ଖର୍ଚ୍ଧ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କର  I  

4. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ ଓ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ଧ 

i. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ଧ 

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଜ ୁ ୀକାଳୀନ କମିୱା ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ରହାଇପାର  I ଯଦ ି ଏକ ର ାଗ୍ୀ ଏକ 
ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜଧ ୀ ପାଇଁ ଯାଏ, ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପୂବଧ ୁ ତା’ ଦ୍ୱା ା କଛି ି ଖର୍ଚ୍ଧ ରହାଇପାର  I ରସଭଳ ିଖର୍ଚ୍ଧସବୁକୁ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ ବୟୟ କୁହାଯାଏ I 

ପ ଭିାର୍ା 

ଏହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ବୀମତି ବୟକି୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଏକ ପୂବଧନରି୍ଦ୍ଧା ତି ସଂଖୟକ ଦନିଗ୍ୁଡକିର  ରହାଇଥିବା 
ରମଡକିାେ ବୟୟ, ଯଦ ିଏହସିବୁ ବୟୟ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିରହବା  ତୁ ନ୍ତ ପବୂଧ ୁ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ 

a) ରସହ,ି ରମଡକିାେ ବୟୟ ରସହ ି ଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଆବଶୟକ 
ରହାଇଥିୋ, ଏବଂ 

b) ରସ ଭଳ ିହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ରହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ-ବୟୟଗ୍ୁଡକି ପ ୀକ୍ଷା, ଔର୍ଧ, ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଶୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ି ୂରପ ରହାଇପାର  I ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 
ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ଓ ତା’ ସମୱନ୍ଧୀୟ ରସସବୁ ଖର୍ଚ୍ଧକୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ I  

ii. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟ/ ଖର୍ଚ୍ଧ 

ଡାକ୍ତ ଖାନାର   ହବିା ପର , ଅଧିକାଂଶ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଆର ାଗ୍ୟ ୋଭ ପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ବୀମିତ ଡସିଚାଜଧ ରହବା 
ପର  ତୁ ନ୍ତ ଅନୁବତ୍ତଧୀ କାଯଧୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ଧ ରହାଇପାର  I  

ଉଭୟ ଏହ ିଦୁଇ ପ୍ରକା   ବୟୟ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ରହାଇଥାଏ ଯଦ ି

a) ରସଗ୍ୁଡକି ରସହ ିଅବସ୍ଥା ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତକି ଣ  ଆବଶୟକତା 
ରହୋ, ଏବଂ 
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b) ରସଭଳ ି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପାଇଁ ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଦାବୀ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକାଯଧୟ 
ରହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟଗ୍ୁଡକି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ସଂଖୟକ ଦନି ପଯଧୟନ୍ତ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  
ରହାଇଥିବା ଆବଶୟକୀୟ ରମଡକିାେ ବୟୟ ରହାଇପାର  ଏବଂ ଏସବୁକୁ ଦାବୀ  ଅଂଶ  ୂରପ ବଚିା  କ ାଯିବ I  

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟଗ୍ୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନା ୁ ଡସିଚାଜଧ ରହବା ପର  ଔର୍ଧ, ଡ୍ରଗ୍ସ, ଡାକ୍ତ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସମୀକ୍ଷା 
ଇତୟାଦ ି ୂରପ ରହାଇପାର  I ରସହ ିବୟୟଗ୍ୁଡକି ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ନଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସା ସମୱନ୍ଧର  ରହାଇଥିବା ଆବଶୟକ 
ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ ଓ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟ ଗ୍ୁଡକି  ସ ୁକ୍ଷା  ସମୟାବଧି ବୀମାକତ୍ତଧା ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ 
ଭିନ୍ନ ରହାଇପାର  ଏବଂ ଏହାକୁ ପେିସୀର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଛ,ି ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   
ପୂବଧ ତ ିଶି ଦନି ଓ ପ ବତ୍ତଧୀ ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି ରହାଇଥାଏ I  

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପୂବଧ ଓ ପ ବତ୍ତଧୀ ବୟୟ/ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକି ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବୀମା  ାଶ ି ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ ଯାହା ପାଇଁ ପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ I  

iii. ଆବାସକି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 

iv. ରସହ ିର ାଗ୍ୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏକ ସୁବଧିା ଉପେବ୍ଧ ରହାଇଥାଏ ରଯଉଁମାନଙ୍କ ର ାଗ୍ ଅନୟଥା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 
ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ କନୁି୍ତ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଆବାସ  ଅଭାବରଯାଗ୍ଁ ୁ ରହାଇଥାଉ କମିୱା ରସହ ି ସି୍ଥତରି  ଅଛନ୍ତ ି ରଯ 
ରସମାନଙୁ୍କ ନଆିଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ, ଏଥି ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥାଉ, ରସମାରନ ଘର  ଚକିତି୍ସା ୋଭ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଏହ ିପ୍ରାବଧାନ  ଦୁ ୁପରଯାଗ୍କୁ ର ାକବିା ପାଇଁ, ଏହ ିସୁ କ୍ଷାର  ସାଧା ଣତଃ ତନିଠି୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ ଦନି  ଏକ ଅତ ିକି୍ତ କାଟ 
ଅନୁରଚ୍ଛଦ  ହଥିାଏ ଯାହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ରଯ ପ୍ରଥମ ତନି ି ଠ୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ ଦନି  ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ଧସବୁକୁ ବୀମତି ଦ୍ୱା ା ବହନ 
କ ବିାକୁ ପଡବି I ସୁ କ୍ଷାଟ ି ରକରତକ ବହୁକାଳୀନ/ସ୍ଥାୟୀ କମିୱା ସାଧା ଣ ର ାଗ୍ ରଯପ  ି କ ି ଆଜମା, ରରାଙି୍କଟାଇସ୍, 
ଡାଇରବଟସି୍ ରମେିଟସ୍,ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ, ଇନଫଳଏୁଞ୍ଜା, କଫ, ଥଣ୍ଡା, ଏବଂ ଜ୍ୱ  ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ଆବାସକି ଚକିତି୍ସାକୁ ବହଭିଧୁ ତ 
କ ଥିାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ମୀ ା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଘଟଣାର  ବୟୟସବୁ  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ରନଇଥିୋ I ପେିସୀର  30 
ଦନି  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି  ଏକ କାଟ ଅନୁରଚ୍ଛଦ ଥିୋ I ଦୁଭଧାଗ୍ୟବଶତଃ, ରସ ପେିସୀଟ ିରନବା  20 ଦନି ପର , ମୀ ା 
ମୟାରେ ଆିର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହୋ ଏବଂ 5 ଦନି ପାଇଁ ତାକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିକ ାଗ୍ୋ I ତାକୁ ଅତୟଧିକ ହସି୍ପଟାେ ବଲି୍ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡେିା I  

ରଯରତରବରଳ ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିମାଗି୍ୋ, ରସମାରନ ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରେ କା ଣ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 
  ଘଟଣା ପେିସୀ ରନବାଠ୍ା ୁ 30 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟର  ଘଟଥିିୋ I  
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a) ଉପେବ୍ଧ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ବକିଳ୍ପ 

i. ରବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା: ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଜି ସହତି ପ ବିା  ସଦସୟ ଯଥା: ପତ୍ନୀ/ ପତ,ି ଆଶି୍ରତ ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ,ି 
ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା, ଆଶି୍ରତ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ , ଆଶି୍ରତ ଭାଇଭଉଣୀଙୁ୍କ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇପାର  I ରକରତକ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ପାଖର  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ଉପର  ରକୌଣସ ିପ୍ରତବିନ୍ଧ ନାହିଁ ଯାହାକୁ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଇପାର  I ରକବଳ ଏକମାତ୍ର ପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରରତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତପାଇଁ ଚୟନତି ଏକ ଅେଗ୍ା ବୀମା  ାଶ ିସହତି ବୀମିତ  ରସଭଳଆି ପ୍ରରତୟକ ଆଶି୍ରତକୁ 
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ସମ୍ଭବ ଅରଟ I ରସଭଳ ିସ ୁକ୍ଷାମାନଙ୍କର , ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରରତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପେିସୀ ଚାେୁ 
 ହଥିିବା ସମୟର  ତା’ ବୀମା  ାଶ ି ସବଧାଧିକ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ ଦାବୀ କ ପିାର  I ପ୍ରରତୟକ ବୀମତି ବୟକି୍ତ ପାଇଁ, 
ତା  ବୟସ ଓ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ରକୌଣସ ିଅନୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କା କ ଅନୁସାର , ପି୍ରମିୟମ ୋଗ୍ୁ କ ାଯିବ I  

ii. ପ ବିା  ରଫଳାଟର୍: ଏକ ପ ବିା  ରଫଳାଟ   ୂରପ ପ ଚିତି ଏକ ପ୍ରକା   ପେିସୀର , ପତ/ି ପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ 
ସନ୍ତାନ/ସନ୍ତତ ି ଏବଂ ଆଶି୍ରତ ପିତାମାତା  ହଥିିବା ପ ବିା କୁ ରକବଳ ଏକମାତ୍ର ସରବଧାପ  ି ବୀମା  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ ଯାହା ସମଗ୍ର ପ ବିା ର  ବୟାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଯଦ ିଚା  ିଜଣକ  ଏକ ପ ବିା  ପାଇଁ ଟ. 5 େକ୍ଷ  ଏକ ରଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ନଆିଯାଏ, ଏହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ରଯ ପେିସୀ 
ଅବଧି ସମୟର , ଏହା ଏକାଧିକ ପ ବିା  ସଦସୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ କମିୱା ପ ବିା   ରକବଳ ଜରଣ ସଦସୟ  
ଅରନକ ଗ୍ୁଡଏି ଦାବୀ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବି I ଏସବୁ ଦାବୀ ଏକତ୍ରତି  ୂରପ ଟ.5 େକ୍ଷ  ରମାଟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଠ୍ାକୁ ଅଧିକ 
ରହାଇ ପା ବି ନାହିଁ I ପି୍ରମୟିମକୁ ସାଧା ଣତଃ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ପ ବିା   ସବୁଠୁ୍ ବ ଷି୍ଠ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟସ ଆଧା ର  
ୋଗ୍ ୁକ ାଯାଇଥାଏ I  

ଏହ ି ଉଭୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷା ଓ ଅପବଜଧନ ସମାନ ରହାଇ ପା ନ୍ତ ି I ପ ବିା  ରଫଳାଟର୍ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ବଜା ର  
ରୋକପି୍ରୟ ରହଉଛ ିରଯରହତୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ପ ବିା  ଏକ ସବଧରମାଟ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ 
ସ୍ତ ର  ଏକ ଉଚତି୍ ପି୍ରମିୟମ ହା ର  ଚୟନ କ ାଯାଇପାର  I  

ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ (PED) 

ବୀମା  ଡଜିାଇନ୍ ରସହ ି ଦୁଘଧଟଣା/ ର ାଗ୍ ଇତୟାଦ ି ଯାହା ଅପ୍ରତୟାଶତି  ୂରପ ଘଟଥିାନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ବଦିୟମାନ ଥିବା ରମଡକିାେ ଅବସ୍ଥା  ଚକିତି୍ସା କ ବିା  ମୂେୟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ବୀମା  ଅଂଶ ରହାଇ ନ ଥାଏ, 
ରଯରହତୁ  ଏହା ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ରୋକମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନୟାୟ ଅରଟ ରଯଉମଁାନଙୁ୍କ ଅନୟ ରକରତକଙ୍କ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ 
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହା ଏକ ପ୍ରକାର   ଖାଯାଇଥିବା ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ସଙ୍କଟ ସମୁର୍ଚ୍ୟ 
ସୃଷି୍ଟ କ ବିା  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ରହାଇଥାଏ I ରତଣୁ, ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପବୂଧ ୁ ପ୍ରରତୟକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  
ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍/କ୍ଷତସବୁ  ବବି ଣୀ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା ଅତ ିମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅରଟ I ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ, ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ସ୍ୱୀକା  
କ ବିା, ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମିୟମ ୋଗ୍ୁ କ ବିା ଏବଂ/ କମିୱା ରଯଉମଁାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ କ ବିା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ଅରଟ, ରସମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ଅତ ିକି୍ତ ସତ୍ତଧାବଳୀ ୋଗ୍ୁ କ ବିା, ଏସବୁ ଉପର  ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ କ ବି I  

 

 



32 

 

ଏକ ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ କ’ଣ ଅରଟ ? 

ପେିସୀ ପ୍ରା ମ୍ଭ  ପବୂଧ  48 ମାସ ମଧ୍ୟର  ଏକ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍  ୂରପ 
ବଚିା  କ ାଯାଏ I ରସହ ିତକଧ ଆଧା ର , ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ, ଏକ ବୟକି୍ତ େଗ୍ାତ  48 ମାସ ପାଇଁ ବୀମା ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ 
ରହବା ପର  ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବହଭିଧୁ ତ କ ବିା  ଅନୁମତ ିନାହିଁ I  

ନୂତନୀକ ଣ ରଯାଗ୍ୟତା: ଯଦଓି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପେିସୀମାନଙ୍କ  ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ଚୁକି୍ତ ଜୀବନ  ହଥିାଏ, ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ବର୍ଧ 
ଏକ ନୂଆ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ, ସମସ୍ତ ପେିସୀ ପାଇଁ ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ନୂତନୀ କ ଣ ରଯାଗ୍ୟତାକୁ ଅନବିାଯଧୟ 
କ ାଯାଇଛ ିI  

ପଥୃକ ବଶିଷି୍ଟତା 

ଉତ୍ପାଦର  ନୂତନ ବରିଶର୍ତା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ଏବଂ ମେୂୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣକୁ  ବଜାୟ  ଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ, ବୀମା କଲାନୀମାରନ 
ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କର  ଅଭିନବ ପ ବିତ୍ତଧନ ରନଇ ଆସଛିନ୍ତ ି I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ରମଡରିକ୍ଳମ୍ ପେିସୀ, ଯାହା 2000 ପୂବଧ ୁ ସବୁଠୁ୍ 
ରୋକପି୍ରୟ ଥିୋ, ଅରନକ ପ ବିତ୍ତଧନ ରଦଇ ଗ୍ତ ି କ ଛି ି ଏବଂ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାର  ନୂଆ ବରିଶର୍ ବଶିଷି୍ଟତାଗ୍ୁଡକୁି ରଯାଡ ି
ଦଆିଯାଇଛ ିI ରକରତକ ବରିଶର୍ତାକୁ ମୂଳଭୂତ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିସ ୁକ୍ଷା ସହତି ରଯାଗ୍ କ ାଯାଇଛ ିI  ଏହ ିବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି ବୀମାକତ୍ତଧା 
ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟର  ଓ ଉତ୍ପାଦ ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇପାର  ଏବଂ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ସମାନ  ୂରପ ଉପେବ୍ଧ ରହାଇ 
ନ ପାର  I  

i. ଉପ ସୀମା ଏବଂ ର ାଗ୍ ବରିଶର୍ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା 

ରକରତକ ଉତ୍ପାଦର  ର ାଗ୍ ବରିଶର୍ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ରମାତଆିବି୍ ୁ/କଛି ିଉତ୍ପାଦର  ବୀମା  ାଶ ିସହ ସଂଯୁକ୍ତ ରକାଠ୍ ୀ 
ଭଡା ଉପର  ମଧ୍ୟ ଉପ ସୀମା ଅଛ,ି ଉ.ସ୍ୱ. ପ୍ରତ ିଦନି  ରକାଠ୍ ୀ ଭଡା ବୀମା  ାଶ ି 1% ପଯଧୟନ୍ତ ଏବଂ ICU ଚାଜଧ ବୀମା 
 ାଶ ି 2% ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ରଯରହତୁ ଅନୟାନୟ ଶୀର୍ଧକ ରଯପ  ିକ ି ICU ଚାଜଧ, OT ଚାଜଧ ଏବଂ ଏପ କି ିସଜଧନ  ଶୁଳ୍କ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୟୟଗ୍ୁଡକୁି ଚୟନ କ ାଯାଇଥିବା ରକାଠ୍ ୀ  ପ୍ରକା  ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଅରଟ, ରକାଠ୍ ୀ ଭଡା  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା ଅନୟାନୟ 
ପ୍ରକା  ବୟୟଗ୍ୁଡକୁି ଏବଂ ରତଣୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ବୟୟଗ୍ୁଡକୁି ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିାର  ସାହାଯୟ କର  I  

ii. ସହ-ରଦୟ (ସାଧା ଣତଃ ରକା-ରପ କୁହାଯାଏ) 

ସହ-ରଦୟ (ରକା-ରପରମଣ୍ଟ) କୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଖଚ଼ଧ ସହଭାଗ୍ କ ବିା  ମୂେୟ 
 ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଏ ଯାହା ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ରଯ ପେିସୀଧା କ/ବୀମତି ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଦାବୀ  ାଶ ି ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ପ୍ରତଶିତ 
ବହନ କ ବିା I ଏହା ସରବଧାପ  ିବୀମା  ାଶକୁି କମ୍ କର  ନାହିଁ I  

ସହ –ରଦୟ ରହଉଛ ିଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରରତୟକ ଦାବୀ  ଏକ ଅଂଶ ବୀମିତ ବହନ କ ୁଥିବା ଅବଧା ଣା I ଉତ୍ପାଦ 
ଆଧା ର  ଏହା ଅନବିାଯଧୟ କମିୱା ରସ୍ୱୈଚ୍ଛକି ରହାଇପାର  I ସହ-ରଦୟ ଅନାବଶୟକ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କୁ ଏରଡଇବା ପାଇଁ 
ବୀମିତ ମଧ୍ୟର  କଛି ି ଶଙୃ୍ଖଳା ଆଣିଥାଏ I ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କର  ରଯ ବୀମିତ ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କ ବିାର  
ସାବଧାନୀ  ଖ ୁଏବଂ ଆଡମୱ ପୂର୍ଣ୍ଧ ଜନିରି୍ଗ୍ୁଡକୁି ଏଡାଉ I  

ରଯରତରବରଳ ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା ଘରଟ, ଅରନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀର  ବୀମିତକୁ ବୀମିତ ହାନ ି ଏକ ଅଂଶକୁ ଆବଣ୍ଟତି କ ବିା  
ଆବଶୟକତା  ରହ I ଉ.ସ୍ୱ. ଯଦ ି ବୀମିତ ହାନ ି INR 20000 ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ସହ-ରଦୟ  ାଶ ି ପେିସୀର  10% 
ରହାଇଥାଏ, ରତଣୁ ବୀମିତ INR 20000 ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  
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iii. କାଟରଯାଗ୍ୟ/ଏରକ୍ସସ୍ 

ଅଧ୍ୟାୟ 5 ର  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ‘କାଟରଯାଗ୍ୟ’, ଯାହାକୁ ‘ଏରକ୍ସସ୍’ ବ ିକୁହାଯାଏ, ତାହା ଏକ ଖଚ଼ଧ-ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରାବଧାନ 
ଅରଟ I ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ଏହା ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ରଯ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଟଙ୍କା 
 ାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ ପେିସୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ ଯାହା ଖଚ଼ଧ ରହବ, ତାହା ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ଦାୟୀ  ହବି ନାହିଁ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାମାନଙ୍କର  ଏହା ନଶିି୍ଚତ ଅଥଧ  ାଶ ିରହାଇଥାଏ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ଦାବୀକୁ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପବୂଧ ୁ ଆ ମ୍ଭର  ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ, ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଯଦ ିଏକ ପେିସୀର  କାଟରଯାଗ୍ୟ 
ଟ. 10,000 ରହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ଦାବୀ କ ାଯ଼ାଇଥିବା ପ୍ରରତୟକ ବୀମିତ ହାନରି  ପ୍ରଥରମ ଟ. 10,000 ବହନ କର  I 
ଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ, ଯଦ ିଦାବୀଟ ିଟ. 80,000 ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ, ବୀମିତ ପ୍ରଥମ ଟ.10,000 କୁ ବହନ କର  ଏବଂ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ଟ. 70,000 ପ୍ରଦାନ କର  I ଏହା ବୀମା  ାଶକୁି କମ୍ କର  ନାହିଁ I  

ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର  କାଟରଯାଗ୍ୟ, ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ସଂଖୟକ ଦନି/ଘଣ୍ଟା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ରହାଇପାର  ଯାହା 
ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱା ା ରକୌଣସ ିୋଭ ରଦୟ ରହବା ପୂବଧ ୁ ୋଗ୍ୁ ରହବ I  

ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଉଚତି୍ ଓ କାଟରଯାଗ୍ୟଟ ିପ୍ରତ ିବର୍ଧ କମିୱା ପ୍ରତ ିଜୀବନ କମିୱା ପ୍ରତ ିଘଟଣା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଏବଂ ୋଗ୍ୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ନେିଷି୍ଟ କାଟରଯାଗ୍ୟ , ଏ ବରି୍ୟର , ବୀମିତକୁ ଠ୍କି୍ ସଚୂୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

iv. ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

ରକୌଣସ ିଦାବୀ କ ବିା ପାଇଁ ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀର  ସାଧା ଣତଃ ପେିସୀ ଆ ମ୍ଭ ଠ୍ା ୁ 30 ଦନି  ଏକ ପ୍ରତକି୍ଷା ଅବଧି ପ୍ରଯୁଜୟ 
ରହାଇଥାଏ I ଏହା ଅବଶୟ ଏକ ଦୁଘଧଟଣା ରଯାଗ୍ଁ ୁରହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପାଇଁ ୋଗ୍ୁ ରହବ ନାହିଁ I  

v. ବରିଶର୍ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 

ଏହା ରସହସିବୁ ର ାଗ୍ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅରଟ ଯାହା ପାଇଁ ଚକିତି୍ସାକୁ ବଳିମିୱତ ଏବଂ ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ କ ାଯାଇପାର  I ଉତ୍ପାଦ 
ଆଧା ର  ରଗ୍ାଟଏି/ଦୁଇ/ଚା  ିବର୍ଧ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିକୁ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଏହସିବୁ 
ର ାଗ୍ ପାଇଁ ଏହ ିଅବଧି  ସମାପି୍ତ ପର  ହିଁ ଦାବୀସବୁକୁ ଗ୍ରହଣ କ ାଯାଏ I ର ାଗ୍ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକ ରହଉଛନ୍ତ ିରମାତଆି 
ବି୍ ୁ , ରସୌମୟ ରପ୍ରାରସଟଟକି୍ ହାଇପ ଟ୍ରଫି, ଅତୟାତଧବ (ରମରନାହଧଗି୍ଆ) କମିୱା ତନୁ୍ତରପଶୀ ଅବଧୁଦ (ଫାଇରରାମଓିମା) ପାଇଁ 
(ହରିସଟର ରକଟାମି), ହାନଆି, ହାଇରଡ୍ରାସଲି୍, ଜନମଜାତ ଆନ୍ତ କି ର ାଗ୍, ମଳଦ୍ୱା ର  ନାଡୀରଣ (ଫିସୁ୍ତୋ), ଅଶଧ, ସାଇନୁସାଇଟସି୍ 
ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବକିା  ଇତୟାଦ ିI  

vi. ଦବିସ ରସବା ପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇ ଁବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

ପୂବଧ ୁ ଆରୋଚନା କ ଥିିବା ଭଳ ିଦବିସ ରସବା ବଗ୍ଧ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନ  ପ୍ରଗ୍ତ ିଅରନକ ସଂଖୟକ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ/ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା  ସମାରବଶ ରହଉଛ ିI  

vii. ପ୍ରାକ୍ ପେିସୀ ଯାଞ୍ଚ ଖଚ଼ଧ 

ରମଡକିାେ ଯାଞ୍ଚ  ମେୂୟକୁ ପରୂବଧ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବହନ କ ାଯାଉଥିୋ I ବତ୍ତଧମାନ ବୀମାକତ୍ତଧା ମେୂୟ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି
କର , ଯଦ ି ପ୍ରସ୍ତାବଟ ି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ହୁଏ, ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ି 50% ଠ୍ା ୁ 100% ପଯଧୟନ୍ତ ରହାଇଥାଏ I ବତ୍ତଧମାନ 
ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଶାସନାରଦଶ ଜା ୀ କ ାଯାଇଛ ିରଯ ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଖର୍ଚ୍ଧ  ଅନୂୟନ 50% ବହନ କ ବିI  
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viii. ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ଆଡ୍–ଅନ୍ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା କୁହାଯାଉଥିବା ବଭିିନ୍ନ ନୂଆ ଅତ ିକି୍ତ ସୁ କ୍ଷାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଇଛ ି I 
ରସଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକ ରହଉଛ:ି 

 ମାତୃତ୍ୱ ସୁ କ୍ଷା: ପୂରବଧ ଖଚୁୁ ା ପେିସୀର  ମାତୃତ୍ୱକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉ ନ ଥିୋ କନୁି୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି 
ଥାଇ, ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଏହାକୁ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ାଯାଉଛ ିI  

 ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ସୁ କ୍ଷା: କଛି ି ର ାଗ୍ ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ଜୀବନ ସଂକଟାପନ୍ନ ସୂଚକ ରହାଇଥାନ୍ତ ିଏବଂ ମହଙ୍ଗା ଚକିତି୍ସା 
ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ, ରସଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ ଉତ୍ପାଦ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ବକିଳ୍ପ  ୂରପ ଉପେବ୍ଧ I 

 ବୀମା  ାଶ ି ପୁନଃସ୍ଥାପନ: ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ ପର , ବୀମା  ାଶ ି(ଯାହା ଏକ ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନର  କମ୍ ରହାଇଥାଏ) କୁ 
ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ  ିମଳୂ ସୀମାକୁ ପୁନଃସ୍ଥାପନା କ ାଯାଏ I  

 ଆୟୁର୍ (AYUSH)ପାଇଁ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା - ଆୟୁରବଧଦ -ରଯାଗ୍ -ୟୁନାନୀ -ସରି୍ଦ୍ -ରହାମଓିପାଥ: ପେିସୀ ଆୟୁର୍ 
ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ହସି୍ପଟାେ ଖର୍ଚ୍ଧ  କଛି ିପ୍ରତଶିତ ପଯଧୟନ୍ତ ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇପାର  I  

ix. ବରିଶର୍ ଅଧିକ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା 

କଛି ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଉତ୍ପାଦ ମୂେୟ ଯୁକ୍ତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିଯାହାକୁ ନମିନର  ସଚୂୀଭୁକ୍ତ କ ାଯାଇଛ ିI ୋଭଗ୍ୁଡକି ପେିସୀ  
ଅନୁସଚୂୀର  ପ୍ରରତୟକ ସ ୁକ୍ଷା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବନିେିଷି୍ଟ ବୀମା  ାଶ ି ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ରହାଇପାର , ଯାହା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ 
ବୀମା ାଶ ିଦ୍ୱା ା ସୀମିତ I  

 ବାହୟ ର ାଗ୍ୀ ସ ୁକ୍ଷା: ଭା ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦମାରନ ସାଧା ଣତଃ ରକବଳ ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ବୟୟଗ୍ୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ଦଏି I ବତ୍ତଧମାନ କଛି ି କଲାନୀ ରକରତକ ଉର୍ଚ୍-ସମାପି୍ତ/ହାଇ-ଏଣ୍ଡ 
ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବାହୟ-ର ାଗ୍ୀ ବୟୟଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ସୀମିତ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ:ଏହା ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ପ୍ରରତୟକ ଦନି ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି 
ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ I ସାଧା ଣତଃ ଅବଧିଟକୁି 2/3 ଦନି  ପେିସୀ କାଟରଯାଗ୍ୟକୁ ଛାଡ ି 7 ଦନି ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଏ ପ୍ରକାର , ୋଭଟ ିଆ ମ୍ଭ ରହବ ରକବଳ ଯଦ ିହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଅବଧି କାଟରଯାଗ୍ୟ ଅବଧି  
ବାହାର  ରହାଇଥାଏ I ଏହା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଦାବୀ  ଅତ ିକି୍ତ କନୁି୍ତ ପେିସୀ  ସମଗ୍ର ବୀମା  ାଶ ି ସୀମାର  
ରହାଇଥାଏ କମିୱା ଏକ ଅେଗ୍ା ଉପ-ସୀମା ସହତି ରହାଇପାର  I  

 ଆର ାଗ୍ୟତା ୋଭ: ଏକ ରମାଟା  ାଶ ି ୋଭ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ଯଦ ି ର ାଗ୍ ଏବଂ/କମିୱା ଦୁଘଧଟଣା ରଯାଗ୍ଁ ୁ
ଡାକ୍ତ ଖାନାର   ହବିା  ରମାଟ ସମୟାବଧି 10 ଦନିଠ୍ା ୁ କମ୍ ରହାଇ ନ ଥାଏ I  

 ରଡାନର୍   ଖର୍ଚ୍ଧ: ପେିସୀର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଡ ଅଙ୍ଗ ପ୍ରତୟାର ାପଣ ରକ୍ଷତ୍ରର  ରଡାନର୍ 
ପାଇଁ ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ଏହ ିପେିସୀ ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ I  

 ଆମୱୁୋନସ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ:ି ବୀମିତ/ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ଆମୱେୁାନସ ପାଇଁ ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧସବୁକୁ ପେିସୀ  ଅନୁସଚୂୀର  
ବନିେିଷି୍ଟ କଛି ିସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିକ ାଯାଇଥାଏ I  
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 ସହାୟକ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ଧ: ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ସମୟାବଧି ର  ବୀମିତ ର ାଗ୍ୀ  ଯତ୍ନ ରନଉଥିବା ସମୟର  
ଖାଦୟ, ପ ବିହନ ପାଇଁ ସହାୟକ  ଖର୍ଚ୍ଧସବୁକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ଏହା ଉେଷି୍ଟ ଅରଟ I ପେିସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ରମାଟା  ାଶ ିରଦୟ କମିୱା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିରଦୟକୁ, ପେିସୀ  ଅନୁସଚୂୀର  ବନିେିଷି୍ଟ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ, ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ପ ବିା   ପ ଭିାର୍ା: ରକରତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦର  ପ ବିା   ପ ଭିାର୍ାର  ପ ବିତ୍ତଧନ ରହାଇଛ ିI ପୂରବଧ, ପ୍ରାଥମିକ 
ବୀମିତ, ପତ/ିପତ୍ନୀ, ଆଶି୍ରତ ପିୋମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ଦଆିଯାଉଥିୋ I ବତ୍ତଧମାନ ରକରତକ ପେିସୀ ଅଛ ିରଯଉଠଁ୍ ିପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପିତାମାତା ଏବଂ ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ ଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇପାର  I  

x. ଚକିତି୍ସୀୟ ପ ାମଶଧକୁ ପାଳନ କ ବିାର  ବଫିଳତା କମିୱା ଚକିତି୍ସା ପାଳନ କ ବିାର  ବଫିଳତା  

ଆ ମ୍ଭର  ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ଡୁକିର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଉଥିୋ I 
ରସଭଳ ିର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ବହଭିଧୁ ତ କ  ିବତ୍ତଧମାନ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଛ ିI  

ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ –ଆର ାଗ୍ୟ ସଂଜୀବନୀ: ରକାବଡି୍-19 ମହାମା ୀ  ପଷୃ୍ଠ ଭୂମରି , ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସମସ୍ତ ବୀମା 
କଲାନୀଙୁ୍କ, ଆର ାଗ୍ୟ ସଂଜୀବନୀ ନାମକ ଏହାକୁ ବୁଝବିାର  ସହଜ କ ବିା ପାଇଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର  ଭିନ୍ନତା ନ ଥିବା ଏକ 
ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଚଳତି କ ବିାକୁ କହେିା  ଅବଶୟ, ପ୍ରରତୟକ କଲାନୀ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ ନୀତ ିଅନୁସାର  ପି୍ରମୟିମ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇପାର  I ଏହା ବଜା ର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ଉତ୍ତମ ପ୍ରରବଶକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଅରଟ I ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ଆର ାଗ୍ୟ 
ସଂଜୀବନୀ କୁହାଯାଉଥିବା ଏହ ିଉତ୍ପାଦକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ I [ଏହ ିପଦରକ୍ଷପ  ପ୍ରସଙ୍ଗ ଥିୋ ରଯ ବଜା ର  
ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉପେବ୍ଧ ଥିୋ ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାରନ ରସମାନଙୁ୍କ ତୁଳନା କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ନ ଥିରେ, ଯାହା କା ଣ ୁ ବଭି୍ରାନ୍ତ ି
ଜାତ ରହଉଥିୋ I]  

ଆର ାଗ୍ୟ ସଂଜୀବନୀ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ରଯାଜନା ଉପେବ୍ଧ ଅଛନ୍ତ:ି 

 ରବୈୟକି୍ତକ ରଯାଜନା: ଏକ ଏକଳ ପେିସୀଧା କ ଆର ାଗ୍ୟ ସଂଜୀବନୀ ରଯାଜନା  ୋଭଗ୍ରହୀତା ରହରବ I  

 ପ ବିା  ରଫଳାଟର୍ ରଯାଜନା: ପେିସୀ ଧା କ  ବହୁଳ ପ ବିା  ସଦସୟ ଆର ାଗ୍ୟ ସଂଜୀବନୀ ରଯାଜନା  
ୋଭଗ୍ରହୀତା ରହରବ I  

 ଏହ ିଉତ୍ପାଦ ରକାଠ୍ ୀ ଭଡା ଓ ICU ଚାଜଧ ଉପର  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ) ସହତି ଆରସ କନୁି୍ତ ଏହା ଆଧୁନକି ଦବିସ 
ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ରଷ୍ଟମ୍ ରସଲ୍ ରଥ ାପିକୁ ବ ି50% କୟାପିଙ୍୍ଗ ସହତି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  I  

D. ଟପ୍-ଅପ୍ ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ ବୀମା ରଯାଜନା  

ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସୁ କ୍ଷାକୁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ ପେିସୀ ମଧ୍ୟ କୁହାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଟପ୍ –ଅପ୍ ପେିସୀମାରନ, 
ଅଧିକ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ଓ (ରେରସହାେଡ କୁହାଯାଉଥିବା) ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ  ାଶ ି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧର  ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି I ଏହ ିପେିସୀ 
ଏକ କମ୍ ବୀମା  ାଶଥିିବା ଏକ ମୂଳଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ ୁକ୍ଷା ସହତି କାଯଧୟ କର  ଏବଂ ଏକ ଅରପକ୍ଷାକୃତ ଯଥାଥଧ ପି୍ରମିୟମର  
ଆସଥିାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ରସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥିବା ବୟକି୍ତମାରନ ଅତ ିକି୍ତ ସ ୁକ୍ଷା 
ପାଇଁ (ରେରସହାେଡ  ୂରପ ପ୍ରଥମ ପେିସୀ  ବୀମା  ାଶକୁି  ଖି) ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ସ ୁକ୍ଷା ବକିଳ୍ପ  ଚୟନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  



36 

 

ଟପ୍–ଅପ୍ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ଦାବୀ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ରହବାକୁ, ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ଧ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ରଯାଜନା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ 
ଚୟନତି କାଟରଯାଗ୍ୟ (କମିୱା ରେରସହାେଡ) ସ୍ତ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ ରଯାଜନା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି
ରହାଇଥିବା ବୟୟ  ାଶ ିଅଥଧାତ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ତା’ ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱା ା ଟ. 3 େକ୍ଷ ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛ ିI ରସ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ଉପର  ଟ. 10 େକ୍ଷ 
ପାଇଁ ଏକ ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ଚୟନ କ ପିାର  I ଯଦ ିଏକମାତ୍ର ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଖଚ଼ଧ ଟ. 5 େକ୍ଷ ରହାଇଥାଏ, ମୂଳଭୂତ 
ପେିସୀ ରକବଳ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା ରଦବ I ଟ. ଦୁଇ େକ୍ଷ  ଅବଶଷି୍ଟ  ାଶକୁି ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ର  ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ I  

ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ଗ୍ୁଡକି ଶସ୍ତା ରହାଇଥାଏ ରକବଳ ଏକମାତ୍ର ଟ. 10 େକ୍ଷ ପେିସୀ  ମୂେୟ ଟ. ତନି ିେକ୍ଷ ଉପର  ଟ. 10 
େକ୍ଷ  ଟପ୍-ଅପ୍ ପେିସୀ ଅରପକ୍ଷା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ରହାଇପାର  I  

ଏହ ିସ ୁକ୍ଷାଗ୍ୁଡକି ରବୈୟକି୍ତକ ଆଧା ର  ଓ ପ ବିା  ଆଧା ର  ଉପେବ୍ଧ ହୁଏ I ଟପ୍-ଅପ୍ ରଯାଜନାର  କାଟରଯାଗ୍ୟ  ାଶକୁି 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ପ୍ରରତୟକ ଘଟଣାର  ଅତକି୍ରମ କ ବିା ଆବଶୟକ I ଅବଶୟ କଛି ିଟପ୍-ଅପ୍ ରଯାଜନା ରଯଉମଁାରନ ପେିସୀ 
ଅବଧିର  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଗ୍ଡୁକି  ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳା ପର  କାଟରଯାଗ୍ୟକୁ ଅତକି୍ରମ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଅିନ୍ତ,ି ରସମାନଙୁ୍କ 
ଭା ତୀୟ ବଜା ର   ାଶକୃିତ ଆଧା ତି ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ ରଯାଜନା କମିୱା ସପୁ  ଟପ୍-ଅପ୍ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା କୁହାଯାଏ I ଏକ 
ଉର୍ଚ୍ (ସପୁର୍) ଟପ୍-ଅପ୍ ରଯାଜନା କାଟରଯାଗ୍ୟ  ାଶ ି ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧର  ସମସ୍ତ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ବଲି୍   ସବଧରମାଟ  ାଶକୁି (ସପୁର୍ 
ଟପ୍–ଅପ୍ ରଯାଜନା ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ) ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  ଅଥଧାତ୍, କାଟରଯାଗ୍ୟକୁ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ରମାଟ ଦାବୀ ଉପର  ୋଗ୍ ୁ
ରହାଇଥାଏ I ରତଣୁକ ,ି ଯଦ ି ଥର  କାଟରଯାଗ୍ୟକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଗ୍ୋ, ରଯାଜନାଟ ି ପ ବତ୍ତଧୀ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ସକ୍ରୟି 
ରହାଇଯାଆନ୍ତ ିI  

E. ବ ଷି୍ଠ (ରଜୟଷ୍ଠ) ନାଗ୍ କି ପେିସୀ 

ଏହ ିରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି  ଡଜିାଇନ ବ ଷି୍ଠ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ କ ାଯାଏ ରଯଉମଁାନଙ୍କ ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ ବୟସ 
(ଅଥଧାତ୍ 60 ବର୍ଧ ବୟସ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ) ପର  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଓ ଅପବଜଧନ  ସଂ ଚନା 
ଅଧିକାଂଶତଃ ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଭଳ ିରହାଇଥାଏ I  

ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଓ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ବିାର  ଆୟୁ ସଲକଧୀୟ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପ୍ରତ ିବରିଶର୍ ଧ୍ୟାନ ଦଆିଯାଇଥାଏ I ପ୍ରରବଶ 
ବୟସ ମଖୂୟତଃ 60 ବର୍ଧ ପର  ଏବଂ ନୂତନୀକ ଣ ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ I ବୀମା  ାଶ ିଟ. 50,000 ଠ୍ା ୁ ଟ. 
5,00,000 ପଯଧୟନ୍ତ ରହାଇଥାଏ I କଛି ିର ାଗ୍ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧିର  ଭିନ୍ନତା ଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ: ରମାତଆି ବି୍ ୁ  ପାଇଁ ରଗ୍ାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ 1 ବର୍ଧ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ରହାଇପାର  ଏବଂ ରକୌଣସ ି ଅନୟ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ 2 ବର୍ଧ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁରଚ୍ଛଦର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ଉଦାହ ଣ: ସାଇରନାସାଇଟସି୍ ରକରତକ ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁରଚ୍ଛଦର  ଆରସ ନାହିଁ କନୁି୍ତ ଅନୟ ରକରତକ ଏହାକୁ 
ରସମାନଙ୍କ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଅନୁରଚ୍ଛଦର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କ ନ୍ତ ିI  

ରକରତକ ପେିସୀର  ପବୂଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି କମିୱା ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା (କୟାପିଙ୍୍ଗ)  ହଥିାଏ I ପବୂଧ- 
ପ ବତ୍ତଧୀ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଖର୍ଚ୍ଧକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦାବୀ କମିୱା ଏକ ଉପ-ସୀମା, ରଯଉଁଟା ବ ିଅଧିକ ରହାଇଥାଏ, ତାହା  କଛି ିପ୍ରତଶିତ 
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 ୂରପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ରକରତକ ପେିସୀର  ରସମାରନ ପା ଲ କି କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ରଯାଜନା ରଯପ  ିକ ି30/60 ଦନି କମିୱା 
60/90 ଦନି  ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  ଆସଥୁିବା ଖର୍ଚ୍ଧ, ଏହା  ପାଳନ ହୁଏ I  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଶାସନାରଦଶ ଜା ୀ କ ଛି ିରଯ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ TPAମାରନ ରଜୟଷ୍ଠ ନାଗ୍ କିମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦାବୀ ଓ ଅଭିରଯାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ଧ୍ୟାନ  ଖିବା ପାଇଁ ଏକ ଅେଗ୍ା ଚୟାରନଲ୍ ସ୍ଥାପିତ କ ରିବ I  

F. ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସୁ କ୍ଷା – ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ, ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ 

ଏହ ିସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ନାମିତ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଖର୍ଚ୍ଧ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ିନବିରିଶର୍ର  ଦାବୀ  ାଶ ୂିରପ ଏକ ନଶିି୍ଚତ 
(ନରି୍ଦ୍ଧା ତି)  ାଶ ିଦଆିଯାଏ I ଏହ ିଉତ୍ପାଦର , ENT,ଚକ୍ଷୁ ବଜି୍ଞାନ (ଅଫଥାରେମାରୋଜ)ି, ପ୍ରସୂତ ିବଜି୍ଞାନ (ଓବସରଟଟ୍ରକି୍ସ) ଏରବ 
ପ୍ରସୂତ ିଶାସ୍ତ୍ର (ଗ୍ାଇନାରକାରୋଜ)ି, ଇତୟାଦ ିଭଳ ିଅନୁଭାଗ୍ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସାଧା ଣ  ୂରପ ରହଉଥିବା ଚକିତି୍ସାଗ୍ଡୁକି ସଚୂୀଭୁକ୍ତ I  

ଏହସିବୁ ପେିସୀ ସ ଳ ରଯରହତୁ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ର ାଗ୍  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ହିଁ ଦାବୀ 
ରପ୍ରାରସସ୍ କ ବିାକୁ ଯରଥଷ୍ଟ I ରକରତକ ଉତ୍ପାଦ ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ସ ୁକ୍ଷା ସହତି ଏକ ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ୋଭ  ପୟାରକଜ୍ ରଦଇଥାନ୍ତIି  

ରସହ ିସଜଧ ୀ/ ଚକିତି୍ସା ରଯଉଗଁ୍ୁଡକି  ସ୍ଥାନ ପେିସୀର  ନାମିତ ସଚୂୀର  ନାହିଁ, ରସସବୁ ପାଇଁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା  
ପ୍ରାବଧାନ  ହଛି ିI ପେିସୀ ଅବଧିର  ବଭିିନ୍ନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ବହୁବଧି ଦାବୀ ବ ିସମ୍ଭବ ଅରଟ I ଅବଶୟ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତମି ୂରପ 
ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ରହାଇଥାଏ I  

ରକରତଗ୍ୁଡଏି ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ବୀମା ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ:ି  

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ବୀମା ରଯାଜନା 

 ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ବୀମା ରଯାଜନା 

1. ଡାକ୍ତ ଖାନା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ପେିସୀ 

a) ପ୍ରତ ିଦନି  ାଶ ିସୀମା  

ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ ବୀମାସ ୁକ୍ଷା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ପ୍ରରତୟକ ଦନି ପାଇଁ ବୀମିତ ବୟକି୍ତକୁ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ 
କର  I ପ୍ରତ ିଦନି ନଗ୍ଦ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା (ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ) ପ୍ରତ ିଦନି ଟ. 1500 ଠ୍ା ୁ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 5000 କମିୱା ଅଧିକ  
ବ ିରହାଇପାର  I ପ୍ରରତୟକ ର ାଗ୍ ତଥା ପେିସୀ, ଯାହା ସାଧା ଣତଃ ଏକ ବାର୍କି ପେିସୀ ରହାଇଥାଏ, ତା  ଅବଧି ପାଇଁ 
ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ରପ-ଆଉଟ୍ ଉପର  ଏକ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା ଦଆିଯାଇଥାଏ I 

b)  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ଦନିଗ୍ୁଡକି  ସଂଖୟା 

ଏହ ି ପେିସୀର , ସ୍ୱୀକୃତ ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ  ଦନି ସଂଖୟାକୁ ର ାଗ୍ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ ାଯାଏ ରଯଉଥଁିପାଇଁ ଚକିତି୍ସା 
ନଆିଯାଉଛ ିI ଚକିତି୍ସାସବୁ  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଏବଂ ପ୍ରରତୟକ ପାଇଁ ନବିାସ  ସମୟାବଧିକୁ ବନିୟିମିତ କ ାଯାଇଛ ିଯାହା 
ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରକା   ପ୍ରକ୍ରିୟା/ର ାଗ୍ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ୋଭକୁ ସୀମିତ କ ଥିାଏ I 

c) ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବୀମା ସୁ କ୍ଷା କମିୱା ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା  

କଛି ିବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପେିସୀ  ୂରପ ଡାକ୍ତ ଖାନା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ପେିସୀ ଉପେବ୍ଧ 
ହୁଏ ରଯରତରବରଳ କ,ି ଅନୟାନୟ ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏହା ଏକ ନୟିମିତ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପେିସୀ  ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ସ ୁକ୍ଷା ଅରଟ I ଏହ ି
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ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ବୀମିତକୁ ଆକସି୍ମକ ବୟୟଗ୍ୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  ରଯରହତୁ ରପ-ଆଉଟ୍ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିଅରଟ ଏବଂ 
ଚକିତି୍ସା  ବାସ୍ତବ ମୂେୟ ସହତି ସମୱନ୍ଧତି ନୁରହଁ I ଏହା ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରାପ୍ତ 
ରକୌଣସ ିସ ୁକ୍ଷା ରପ-ଆଉଟ ମଧ୍ୟ କ ାଯାଏ I  

d) ଅନୁପ ୂକ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ଏହ ି ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଏକ ନୟିମିତ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଖର୍ଚ୍ଧ ପେିସୀ  ପ ୂକ ରହାଇପାର  ରଯରହତୁ ଏହା କମ୍ ପି୍ରମିୟମ 
ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଆକସି୍ମକ ବୟୟ ପାଇଁ ଏବଂ ଅପବଜଧନ, ସହ-ରଦୟ ଇତୟାଦ ିଭଳ ିକ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଅନ୍ତଗ୍ଧତ ରଦୟ ରହଉ ନ ଥିବା 
ବୟୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କ୍ଷତପି ୂଣ ପ୍ରଦାନ କର  I   

e) ସୁ କ୍ଷା  ଅନୟାନୟ ୋଭ 

ବୀମାକତ୍ତଧାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟରକାଣ ୁ, ଏହ ିରଯାଜନା  ଅରନକ ୋଭ ଅଛ ିରଯରହତୁ ଏକ ଗ୍ରାହକକୁ ଏହା ବୁଝାଇବା ସହଜ ଅରଟ 
ଏବଂ ସହଜର  ବକି୍ର ିକ ାଯାଇପାର  I ଏହା ରମଡକିାେ ବୟୟସ୍ଫୀତକୁି କମ୍ କ ଥିାଏ ରଯରହତୁ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   
ଅବଧି ପାଇଁ ପ୍ରରତୟକ ଦନି ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ବାସ୍ତବ ଖର୍ଚ୍ଧ ଯାହା ବି ରହାଇ ଥାଉ ନା କାହିଁକ ି I ଆହୁ ,ି 
ରସଭଳ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଏବଂ ଦାବୀ ସମାଧାନ ବାସ୍ତବର  ସ ଳ I  

2. ସଙ୍କଟମୟ/ଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ ପେିସୀ 

ଚକିତି୍ସା ବଜି୍ଞାନ  ଅଗ୍ରଗ୍ତ ିସହତି, ରୋକମାରନ ରକରତକ ବଡ ବଡ ର ାଗ୍ ରଯପ କି ିକୟାନସ , ରଷ୍ଟ୍ରାକ୍ ଓ ହୃଦଘାତ ଇତୟାଦ ୁି  
ବଞ୍ଚ ିପା ୁଛନ୍ତ,ି ଯାହାସବୁ ପବୂଧକାଳର  ମୃତୁୟ  କା ଣ ରହାଇଥାନ୍ତା I ଅବଶୟ ଏକ ବଡ ର ାଗ୍ ୁ ବଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ 
ତଥା ଚକିତି୍ସା ପର  ଜୀବତି  ହବିା ପାଇଁ ଅତୟଧିକ ଖର୍ଚ୍ଧ ରହାଇଥାଏ I ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ଏକ ବୟକି୍ତ  ଆଥକି ସ ୁକ୍ଷାକୁ 
ସଂକଟାପନ୍ନ କ ଥିାଏ I ରସଭଳ ିରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ମୂଳଭୂତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସମସ୍ତ ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧକୁ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ 
ଯରଥଷ୍ଟ ରହାଇ ନ ପାର  I  

 କ ବିା  ସଙ୍କଟମୟ/ଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ ପେିସୀର  ରକୌଣସ ିନାମିତ ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍  ଡାଏରନାସସି୍ ଉପର  ହିଁ ଏକ ରମାଟା 
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ  ପ୍ରାବଧାନ  ହଥିାଏ I ବଡ ଖର୍ଚ୍ଧ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ରଦବାପାଇଁ ବୀମା  ାଶ ିଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I 

ଭା ତର , ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ (CI) ୋଭଗ୍ୁଡକି ଅଧିକ  ୂରପ ସାଧା ଣଭାରବ ଜୀବନ ବୀମା କତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ବକି୍ର ି
କ ାଯାଏ ରଯରହତୁ ରସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜୀବନ ପେିସୀମାନଙ୍କ ଉପର   ାଇଡର୍ ଏବଂ ଦୁଇ ପ୍ରକା   ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 
– ତ୍ୱ ାନିୱତ CI ୋଭ ରଯାଜନା ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର CI ୋଭ ରଯାଜନା I ଭ୍ରମକୁ ଦୂ  କ ବିା ପାଇଁ, ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ମାନକୀକ ଣ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ 22 ଅତୟନ୍ତ ସାଧା ଣ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ପ ଭିାର୍ାକୁ ମାନକୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ଉତ୍ପାଦମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ଏକ ଗ୍ମ୍ଭୀ /ସଙ୍କଟମୟ 
ର ାଗ୍  ଚହି୍ନଟ ରହବାର  ସାଧା ଣତଃ ବୀମା  ାଶ ି 100% ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I ରକରତକ ରକ୍ଷତ୍ରର , ପେିସୀ ନୟିମ ଓ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ଏବଂ ର ାଗ୍  ତୀରତା ଆଧା ର  କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା  ାଶ ି 25% ଠ୍ା ୁ 100% ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I  

ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ରକୌଣସ ିୋଭ ପ୍ରଦାନ ରଯାଗ୍ୟ ରହବା ପାଇଁ ପେିସୀ  ପ୍ରା ମ୍ଭଠ୍ା ୁ 90 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ ର ାଗ୍  
ଚହି୍ନଟ ପର  30 ଦନି  ଜୀବତି ଅନୁରଚ୍ଛଦ ଅଛ ିI ବରିଶର୍ ୂରପ 45 ବର୍ଧ ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ବୟସ  ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇଁ କଠ୍ନି ଡାକ୍ତ ୀ 
ପ ୀକ୍ଷା କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  
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ଥର  ରକୌଣସ ି ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ପାଇଁ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ କ୍ଷତପିୂ ଣ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ପେିସୀ  ସମାପି୍ତ ରହାଇଯାଏ I ଏହ ି
ପେିସୀକୁ ସମୂହମାନଙୁ୍କ ବରିଶର୍  ୂରପ କରପଧାର ଟ୍ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ ରଯଉଁମାରନ ରସମାନଙ୍କ କମଧଚା ୀମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ପେିସୀସବୁ ରନଇଥାନ୍ତ ିI  

ର ାଗ୍ ବରିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ - କର ାନା କବଚ 

ଜୁନ 2020 ର , ରଯରତରବରଳ ରଦଶ କର ାନା ଭାଇ ସ୍ ସଂକ୍ରମଣ (ରକାଭିଡ୍-19)   ଅରନକ ପ୍ରକ ଣ  ସମ୍ମଖୁୀନ 
ରହଉଥିୋ, ବଜା  ରକାଭିଡ୍-19 ରପାଜଟିଭି୍   ଚହି୍ନଟ ଉପର  ଏକ ରମାଟା  ାଶରିଦୟ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା ଅରନକ ୋଭ 
ଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦ  ପ୍ରବତ୍ତଧନ ରଦଖିୋ I ପର  ପର  ରକରତକ ବୀମା କଲାନୀ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ପ୍ରବତ୍ତତି 
କରେ I ଅବଶୟ, ଅରନକ ଉପରଭାଗ୍ୟ ବସୁ୍ତ ରଯପ  ିକ ିPPE କଟିସ, ଅକ୍ସମିିଟ  ଇତୟାଦ ିଏବଂ ୍ା ାନଟାଇନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକି ଥିୋ 
ଯାହାଉପର  ଏହସିବୁ ଉତ୍ପାଦର  ସୁ କ୍ଷା ନ ଥିୋ I 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. କର ାନା କବଚ ଏବଂ କର ାନା  କ୍ଷକ କୁହାଯାଉ ଥିବା ଦୁଇଟ ି ମାନକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସହତି 
ଆସେିା (ଜୀବନ ବୀମା ବଭିାଗ୍ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଅେଗ୍ା  ୂରପ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ)ି I ରଯରତରବରଳ ଏକ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ-ିଆଧା ତି 
ମାନକ ରକାଭିଡ-19 ଉତ୍ପାଦ  ୂରପ କର ାନା କବଚକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସାଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅନବିାଯଧୟ 
ଅରଟ, ୋଭ –ଆଧା ତି ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ୁଥିବା କର ାନା  କ୍ଷକ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ ରବୈକଳ୍ପକି ଅରଟ I ଉଭୟ 
ଉତ୍ପାଦର  15 ଦନି  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି  ହଥିାଏ I   

କର ାନା  କ୍ଷକ ରହଉଛ ିଏକ ମାନକ ୋଭ ଆଧା ତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଯାହାକୁ ରକାଭିଡ୍-19 ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଭାବତି ଏବଂ ରଯଉଁମାରନ 
72 ଘଣ୍ଟା  ସବଧନମିନ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ,ି ରସହ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏକ ରମାଟା ୋଭ 
ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ଡଜିାଇନ କ ାଯାଇଛ ି I ରଯାଜନାଟ ି 18 ବର୍ଧ ଓ 65 ବର୍ଧ ବୟସ ମଧ୍ୟର  ଥିବା ରୋକମାନଙ୍କ ପାଇଁ 
ରବୈୟକି୍ତକ ଆଧା ର  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର , ଯାହା ରଗ୍ାଟଏ-ସମୟ ୋଭ ପେିସୀ ୂରପ 3.5 ମାସ, 6.5 ମାସ ଏବଂ 
9.5 ମାସ  ବଭିିନ୍ନ ପେିସୀ ଅବଧି ସହତି ଥାଏ ଏବଂ ୋଭ  ପ୍ରଦାନ କର  ସମାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ I କର ାନା  କ୍ଷକ ଟ. 
50,000 ଠ୍ା ୁ ଟ. 2.5 େକ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ମଧ୍ୟର , 50,000  ଗ୍ୁଣକର , ବୀମା  ାଶ ିବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କର  I ପେିସୀଟ ିପ୍ରଦାନ 
କର  (i) ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବୀମା  ାଶ ିୋଭ,(ii) ମିତବୟୟୀ ପି୍ରମିୟମ, (iii) ଦାବୀ  ଏକ ରମାଟା  ାଶ,ି (iv)15 ଦନି  ଏକ ଅଳ୍ପ 
ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଏବଂ(v) କ  ୋଭ I  

କର ାନା କବଚ ଜୁନ 2020 ର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନୁସାର  ନମିନେିଖିତ ବୀମା 
ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର :  

1. ଏକ ସ କା ୀ ପ୍ରାଧିକୃତ ଡାଇରନାଷ୍ଟିକ୍ ରକନ୍ଦ୍ରର  ରକାଭିଡ୍-19   ରପାଜଟିଭି ଚହି୍ନଟ ରହବାର  ରକାଭିଡ-19   ଚକିତି୍ସା 
ପାଇଁ ରହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧ ରଯଉଁଥିର  ନମିନଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ: (24 ଘଣ୍ଟା  ଏକ ସବଧନମିନ ଅବଧି ପାଇଁ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଉପର  ଖର୍ଚ୍ଧ ସବୁ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI)  

a. ଡାକ୍ତ ଖାନା/ନସଂି ରହାମ୍ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ରକାଠ୍ ୀ, ରବାଡଂି, ନସଂି ଖର୍ଚ୍ଧ I  

b. ସଜଧନ, ଏରନରସ୍ଥଟଷ୍ି୍ଟ, ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍, ପ ାମଶଧଦାତା, ବରିଶର୍ଜ୍ଞ ଶୁଳ୍କ 
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c. ଏରନରସ୍ଥସଆି,  କ୍ତ, ଅମଳଜାନ, ଅପର ଶନ ଥିଏଟ  ଚାଜଧ, ସଜକିାେ ଉପକ ଣ, ରଭନଟରିେଟର୍ ଚାଜଧ, ଔର୍ଧ ଏବଂ 
ଡ୍ରଗ୍ସ, ଡାଇରନାଷ୍ଟିକ୍ସ, ଡାଇରନାଷ୍ଟିକ ଇରମଜଙ୍ି୍ଗ ପର୍ଦ୍ତ,ି PPE କଟି୍, ରଳାଭସ୍, ମାସ୍କ ପାଇଁ ଖର୍ଚ୍ଧ ଏବଂ ରସଭଳ ିଅନୟ 
ସଦୃଶ ବୟୟ  

d. ଗ୍ହନ ରସବା ୟୁନଟି୍ (ICU) /ଗ୍ହନ ହୃଦୀୟ ରସବା ୟୁନଟି୍ (ICCU) ଖର୍ଚ୍ଧ I  

e. ପ୍ରତ ିହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ର  ସବଧାଧିକ ଟ. 2000/-ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସଡକ ଆମୱୁୋନସ ଉପର  ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧ I   

2. ନମିନର  ଦଆିଯାଇଥିବା ସତ୍ତଧଗ୍ୁଡକି (ବୟାପକ ନୁରହଁ) ଅଧୀନର  ପ୍ରରତୟକ ଘଟଣା ପାଇଁ ସବଧାଧିକ 14 ଦନି ପଯଧୟନ୍ତ ଘର  
ଚକିତି୍ସା ୋଭ କ ବିା ପାଇଁ ଗ୍ହୃ ଯତ୍ନ ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ଧ: 

a. ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ବୀମତି ବୟକି୍ତକୁ ଘର  ଚକିତି୍ସା ରନବାକୁ ଉପରଦଶ ଦଏି I  

b. ଦଆିଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସା  ର କଡଧକୁ ସମି୍ମଳତି କ ,ି ପ୍ରରତୟକ ଦନି ପାଇଁ ଏକ ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ଅବସ୍ଥା  ନ ିନ୍ତ  ନ ିୀକ୍ଷଣ ହୁଏ I   

3. ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ଖର୍ଚ୍ଧ ଯଦ ିଚକିତି୍ସା ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱା ା ପ ାମଶଧ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ରକାଭିଡ୍   ଚକିତି୍ସା 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ରହାଇଥାଏ,  

a. ଘର  କମିୱା ଡାଇରନାଷ୍ଟିକ୍ସ ରକନ୍ଦ୍ରର  କ ାଯାଇଥିବା ଡାଇରନାଷ୍ଟକି୍ ପ ୀକ୍ଷଣ 

b. େିଖିତ  ୂରପ ପ ାମଶଧ ଦଆିଯାଇଥିବା ଔର୍ଧ 

c. ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଙ୍କ ପ ାମଶଧ ଚାଜଧ 

d. ରମଡକିାେ କମଧଚା ୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ନସଂି ଚାଜଧ 

e. ଔର୍ଧ  ଇଣ୍ଟରରଭନସ୍ ଏଡମିନରିଷ୍ଟ୍ରସନ୍  ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ ରମଡକିାେ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

f. ପେସ ଅକ୍ସମିିଟ , ଅକ୍ସରିଜନ ସେିିଣ୍ଡ  ଏବଂ ରନବୁୋଇଜ    ମୂେୟ 

ଅତ ିକି୍ତ ସ ୁକ୍ଷା - ଡାକ୍ତ ଖାନା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ: ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଦାବୀ ପର  ରକାଭିଡ୍ 
  ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ପ୍ରରତୟକ 24 ଘଣ୍ଟା  ନ ିନ୍ତ  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା ପ୍ରତ ିଦନି ବୀମା  ାଶ ି 0.5 % ପ୍ରଦାନ 
କ ବି I  

ମାନକ ର ାଗ୍ବାହକ (ରଭକଟ ) ଜନତି ର ାଗ୍ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ:  

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଏହା  ମାଗ୍ଧଦଶକିା ତା ଖି 3 ରଫବୃୟା ୀ 2021 ମାଧ୍ୟମର  ନଷି୍ପତ୍ତ ି ରନଇଛ ି ରଯ ର ାଗ୍ବାହକ 
(ରଭକଟର୍) ଜନତି ର ାଗ୍ ଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ମାନକ ଉତ୍ପାଦମାରନ ନମିନେିଖିତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ରିବ: 

1. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ୋଭ: ନମିନେିଖିତ ର ାଗ୍ବାହକ ଜନତି ର ାଗ୍ (ଗ୍ଡୁକି) ମଧ୍ୟ ୁ କାହା  ବ ିରପାଜଟିଭି୍ ଚହି୍ନଟ, ଯାହା 72 
ଘଣ୍ଟା  ଏକ ସବଧନମିନ ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ଅବଧି ପାଇଁ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କର ,ତା’ ଉପର  ବୀମା  ାଶ ି 100% 
ସମାନ  ଏକ ରମାଟା  ାଶ ିରଦୟ ରହବ I  

a) ରଡଙୁ୍ଗ ଜ୍ୱ  
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b) ମୟାରେ ଆି 

c) ଫାଇରେ ଆି (େିମ୍ଫାଟକି୍ ଫାଇରେ ଆିସସି୍) 

d) କାଳାଜ୍ୱ  

e) ଚକୁିନଗ୍ନୁଆଁି 

f) ଜାପାନୀ ଏନିସଫାରେଟସି୍ 

g) ଜାଇକା ଭାଇ ସ୍ 

2. ଡାଇରନାସସି୍ କଭର୍: ପେିସୀ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ସ ୁକ୍ଷା ଅବଧି ମଧ୍ୟର  ପ୍ରଥମ ଥ  ରକୌଣସ ିସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରଭକଟର୍ 
ଜନତି ର ାଗ୍  (ପ୍ରରୟାଗ୍ଶାଳା ପ ୀକ୍ଷଣ ଓ ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଦ୍ୱା ା ପୁଷି୍ଟ କ ାଯାଇଥିବା ଜ ିଆର ) ରପାଜଟିଭି୍ 
ଡାଇରନାସସି୍ ଉପର  ବୀମା  ାଶ ି 2% ରଦୟ ରହବ I ପେିସୀ ବର୍ଧର  ରକବଳ ଥର  ପ୍ରରତୟକ ର ାଗ୍ ପାଇଁ 
“ଡାଇରନାସସି୍ କଭ ” ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପେିସୀଧା କ  ାଶ ିପାଇ ପା ବି  I  

G. କରମୱା-ଉତ୍ପାଦ 

ରହେଥ ପ୍ଳସ୍ ୋଇଫ୍ କରମୱା ଉତ୍ପାଦମାରନ ଏକ ଜୀବନ ବୀମା କଲାନୀ  ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଏବଂ ଅଣ-ଜୀବନ 
ଏବଂ/କମିୱା ଅନାଶି୍ରତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI  

ଉତ୍ପାଦଟକୁି ଉଭୟ ରବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପେିସୀ  ୂରପ ଏବଂ ସମହୂ ବୀମା ଆଧା ର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I ଅବଶୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ରଫଳାଟର୍ ପେିସୀ ପ୍ରସଙ୍ଗର , ବଶୁିର୍ଦ୍ ମିଆଦ ିଜୀବନ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ଉପାଜଧନ କ ୁଥିବା ପ ବିା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ 
ଜଣକ  ଜୀବନ ଉପର  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ ଯିଏ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ଏବଂ ସମୱନ୍ଧତି ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଉପର  ପ୍ରସ୍ତାବକ ବ ିରହାଇଥାଏ I  

ପୟାରକଜ୍ ପେିସୀ 

ପୟାରକଜ୍ କମିୱା ଅରେୋ କଭର୍, ରକବଳ ଏକମାତ୍ର ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ସୁ କ୍ଷାମାନଙ୍କ ଏକ ସମି୍ମଶ୍ରଣକୁ ରଦଇଥାନ୍ତ ିI  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ପୟାରକଜ୍ ପେିସୀ  ଉଦାହ ଣର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ିସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ସ ୁକ୍ଷା ୋଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ିପେିସୀ ଓ 
ଏପ କି ି ଜୀବନ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ଡୁକି ସହତି ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ୋଭସବୁକୁ କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ସହତି 
ମିଶି୍ରତ କ ବିା I  

ଯାତ୍ରା ବୀମା:  

ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀକୁ ମଧ୍ୟ ଏକ ପୟାରକଜ୍ ପେିସୀ  ୂରପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ ଯାହା ନା ରକବଳ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ସ ୁକ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କର  କନୁି୍ତ ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା ୋଭ ସହତି ର ାଗ୍/ଦୁଘଧଟଣା କା ଣ ୁ ରହାଇଥିବା ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ ଏବଂ 
ରଚକ୍ ଇନ୍ କ ାଯାଇଥିବା ବୟାରଗ୍ଜ୍   ହାନ ିକମିୱା ପହଞ୍ଚବିାର  ବଳିମୱ, ପାସରପାଟଧ ଓ ଦସ୍ତାବଜି ଗ୍ୁଡକି  ହାନ,ି ସଲତ୍ତ/ି ୂରପ 
ବୟକି୍ତଗ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦାୟିତ୍ୱ ଭଳ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା, ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପା ଲ କି  ୂରପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
ଯାତ୍ରା   େକ ଣ ଏବଂ ଏପ କି ିଅପହ ଣ ସୁ କ୍ଷାକୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  I (ଯାତ୍ରା ବୀମା  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ 
ପର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଛ ିI) 
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H. ଗ୍ ବି ରଶ୍ରଣୀ ପାଇ ଁସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି  ଡଜିାଇନ୍ ବରିଶର୍ ୂରପ ଗ୍ରାମୀଣ ଓ ଅରନୌପଚା କି ରକ୍ଷତ୍ରଠ୍ା ୁ ଆସଥୁିବା ଅଳ୍ପ ଆୟ ବଶିଷି୍ଟ 
ରୋକମାନଙ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ େକ୍ଷୟ  ଖି କ ାଯାଏ I ଏହା ଏକ ଶସ୍ତା ପି୍ରମିୟମ ଓ ୋଭ ପୟାରକଜ୍ ଥିବା ଏକ କମ୍ ମେୂୟ  ଉତ୍ପାଦ 
ରହାଇଥାଏ I ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ. ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2005 ଦ୍ୱା ା ସଂଚାଳତି ହୁଏ I  

ରସହ ିସୁ କ୍ଷାସବୁକୁ ମଖୂୟତଃ ବଭିିନ୍ନ ସମୁଦାୟ ସଂଗ୍ଠ୍ନ କମିୱା ଅଣ-ସ କା ୀ ସଂଗ୍ଠ୍ନ (NGO) ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ରସମାନଙ୍କ 
ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସମୂହ ଆଧା ର  ନଆିଯାଇଥାଏ I  

ସମାଜ  ଗ୍ ବି ରଶ୍ରଣୀ  ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ PSU ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦୁଇଟ ିପେିସୀ ବରିଶର୍ କ ାଯାଇ ଥିବା 
ଦୁଇଟ ି ପେିସୀ ରହଉଛ ି ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ବୀମା ପେିସୀ ଏବଂ ବୟାପକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନା I ରବସ କା ୀ ରକ୍ଷତ୍ର ବୀମା 
କଲାନୀମାରନ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଉେଷି୍ଟ ବଗ୍ଧଙ୍କ ଆବଶୟକତାକୁ ପୂ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ଅରନକ ଅଭିନବ ସୂକ୍ଷ୍ମ ବୀମା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଉତ୍ପାଦ ରନଇ 
ଆସଛିନ୍ତ ି ରଯପ  ି କ ି ବୀମା କବଚ ରଯାଜନା, ଗ୍ରାମୀଣ ଜୀବନ  କ୍ଷା ରଯାଜନା, ଭାଗ୍ୟେକ୍ଷ୍ମୀ –ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ତାେିକା 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ରୱବସାଇଟ୍ ର  ଉପେବ୍ଧ ରହାଇ ପା ବି I  

I.  ାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା 

ସ କା  ମଧ୍ୟ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନା ପ୍ରା ମ୍ଭ କ ଛିନ୍ତ ିରସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକ ନରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ  ାଜୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଟନ୍ତ ିI 
ଏହା ଦା ଦି୍ରୟ ର ଖା ନମିନ  (BPL) ପ ବିା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା ରଯାଗ୍ାଇବାକୁ ବୀମା କଲାନୀମାନଙ୍କ 
ସାହଚଯଧୟର   ାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା (RSBY) ୋଗ୍ୁ କ ଥିିରେ I ଅବଶୟ RSBY ରକବଳ ଟ.30,000   ବୀମା 
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ କୋ ଯାହାକୁ ବଡ ବଡ ସଜଧ ୀ/ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକି  ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ଯରଥଷ୍ଟ ରବାେି ବଚିା  
କ ାଗ୍ୋ ନାହିଁ I  

J. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା 

RSBY   ନୂୟନତାସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିା ପାଇଁ, ଜାତୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ନୀତ,ି 2017 ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଇଥିବା ସୁପା ଶି ଅନୁସାର , 
ଭା ତୀୟ ସ କା , ସାବଧରଭୌମ (ବୟାପକ) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା (UHC)   ସ୍ୱପନକୁ ସାକା  କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଫଳାଗ୍ଶପି 
ରଯାଜନା  ୂରପ 2017 ର  ‘ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ ରଯାଜନା’ ଆ ମ୍ଭ କରେ I ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ଜନ ଆର ାଗ୍ୟ ରଯାଜନା (PMJAY) 
 ୂରପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଆୟୁର୍ମାନ ଭା ତ ଟ. 5,00,000   ବୀମା  ାଶ ିସହତି ଆସେିା I  

ଏହା ରସହ ିସମୟର  ବଦିୟମାନ  ାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରଯାଜନା (RSBY) କୁ ସମି୍ମଳତି କୋ PM-JAY ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ  ୂରପ 
ସ କା ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଧିି ପ୍ରାପ୍ତ ଅରଟ ଏବଂ କାଯଧୟାନୱୟନ  ମେୂୟକୁ ରକନ୍ଦ୍ର ଓ  ାଜୟ ସ କା ଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଆବଣ୍ଟତି କ ାଯାଏ I  

K. ପ୍ରଧାନ ମନ୍ତ୍ରୀ ସ ୁକ୍ଷା ବୀମା ରଯାଜନା 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ମୃତୁୟ ଓ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସମି୍ମଳତି କ ୁଥିବା ଏରବ ଏରବ ରଘାର୍ତି  PMSBY   ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି 
ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା: ସହଭାଗ୍ୀତା ବୟାଙ୍କମାନଙ୍କ ର  ଥିବା 18 ଠ୍ା ୁ 70 ବର୍ଧ ବୟସ  ସମସ୍ତ ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା 
ଧା କମାରନ ରକବଳ ରଗ୍ାଟଏି ସଂଚୟ ଖାତା ଜ ଆିର  ରଯାଗ୍ ରଦବା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ଅଟନ୍ତ ି ଏବଂ ଯଦ ି ରସ ଏକାଧିକ 
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ବୟାଙ୍କର  ନାମାଙି୍କତ କର , ତାକୁ ଅତ ିକି୍ତ ୋଭ ମରିଳ ନାହିଁ ଏବଂ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ଜବତ ରହାଇଯାଏ 
I ବୟାଙ୍କ ଖାତା ପାଇଁ ଆଧା  ମୂଖୟ KYC ରହବ I  

ନାମାଙ୍କନ ପର୍ଦ୍ତ/ିସମୟାବଧି: ସୁ କ୍ଷାଟ ି1 ଜୁନ ଠ୍ା ୁ 31 ମଇ  ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ଅବଧି ପାଇଁ ରହବ ଯାହା ପାଇଁ ନାମାଙି୍କତ 
ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତାଠ୍ା ୁ ଅରଟା-ରଡବଟି୍ ଦ୍ୱା ା ରଯାଗ୍ ରଦବାପାଇଁ /  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରତ ିବର୍ଧ 31 ମଇ 
ସୁର୍ଦ୍ା ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ଫମଧର  ରଦବା ଆବଶୟକ ରହବ I  

ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବାର୍କି ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ ସାହାଯୟର  ପ ବତ୍ତଧୀ ସମୟର  ରଯାଗ୍ ରଦବା ବନିେିଷି୍ଟ ନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ 
ସମ୍ଭବ ରହାଇପାର  I ରସହ ି ବୟକି୍ତ, ରଯଉମଁାରନ ରକୌଣସ ି ବ ି ସମୟର  ରଯାଜନାଠ୍ା ୁ ଛାଡ ି ଚାେି ଯାଇଥାନ୍ତ,ି ରସମାନଙ୍କ 
ଉପର ାକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ିମାଧ୍ୟମର  ଭବରି୍ୟତ ବର୍ଧମାନଙ୍କର  ରଯାଜନାର  ପନୁଃ ରଯାଗ୍ ରଦଇ ପା ନ୍ତ ିI 

ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ୋଭଗ୍ୁଡକି ନମିନ  ୂରପ ଅରଟ:  

ୋଭ  ସା ଣୀ ବୀମା  ାଶ ି
ମୃତୁୟ ଟ. 2 େକ୍ଷ 
ଉଭୟ ଚକ୍ଷ ୁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ଓ ଅପୂ ଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ଉଭୟ ହାତ କମିୱା ପାଦ  ହାନ ିକମିୱା 
ରଗ୍ାଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ଦୃଷି୍ଟଶକି୍ତ  ହାନ ିଏବଂ ହାତ କମିୱା ପାଦ  ଉପରଯାଗ୍  ହାନ ି 

ଟ. 2 େକ୍ଷ 

ରଗ୍ାଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ଦୃଷି୍ଟ ଶକି୍ତ  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ଓ ଅପ ୂଣନୀୟ ହାନ ିକମିୱା ରଗ୍ାଟଏି ହାତ କମିୱା ପାଦ  
ଉପରଯାଗ୍  ହାନ ି 

ଟ. 1 େକ୍ଷ 

ରଯାଗ୍ ରଦବା କମିୱା ନାମୀତକି ଣ ସୁବଧିା SMS, ଇ-ରମେ କମିୱା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ସାକ୍ଷାତ ଦ୍ୱା ା ଉପେବ୍ଧ ଅଛ ିI  

ପି୍ରମୟିମ: ଟ. 12/- ପ୍ରତ ିବର୍ଧ ପ୍ରତ ିସଦସୟ I ପି୍ରମୟିମକୁ ଖାତା ଧା କ  ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା ୁ ‘ଅରଟା ରଡବଟି୍’ ସୁବଧିା 
ମାଧ୍ୟମର  କାଟ ିଦଆିଯିବ I  

ସୁ କ୍ଷା  ସମାପି୍ତ : ସଦସୟ  ଦୁଘଧଟଣା ସ ୁକ୍ଷା  ସମାପି୍ତ ରହବ: 

1. ସଦସୟ 70 ବର୍ଧ  ବୟସ (ଜନମ ଦନି  ନକିଟତମ ବୟସ) ର  ପହଞ୍ଚବିା ପର  କମିୱା 

2. ବୟାଙ୍କ  ଆକାଉଣ୍ଟ  ସମାପନ କମିୱା ବୀମାକୁ ପ୍ରଭାବୀ  ୂରପ  ଖିବା ପାଇଁ ରଦୟ  ାଶ ି ଅପଯଧୟାପ୍ତତା କମିୱା 

ଯଦ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷାଟ ିରକୌଣସ ିରପ୍ରାରଦୟାଗି୍କୀ କା ଣ ୁ ରଯପ  ିକ ିରଦୟ ତା ଖିର  ରଦୟ  ାଶ ି ଅପଯଧୟାପ୍ତତା/ଅଯରଥଷ୍ଟତା 
କମିୱା ରକୌଣସ ିପ୍ରଶାସନକି ସମସୟା କା ଣ ୁ, ବ୍ ରହାଇଯାଏ, ତାହାକୁ ରସହ ିସତ୍ତଧାବଳୀ ଯାହାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇପାର , 
ତା’ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବାର୍କି ପି୍ରମିୟମ  ପ୍ରାପି୍ତ ପର  ପୁନଃସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇପାର  I  

L. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସ ୁକ୍ଷା  

ଏକ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା (PA) ସୁ କ୍ଷା ଅପ୍ରତୟାଶତି ଦୁଘଧଟଣା  ଘଟଣାର  ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା ପାଇଁ କ୍ଷତପି ୂଣ ପ୍ରଦାନ 
କର  I  

ଏକ PA ପେିସୀର , 

a) ମୃତୁୟ ୋଭ ରହଉଛ ିବୀମା  ାଶ ି 100% ପ୍ରଦାନ,  
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b) ବକିଳାଙ୍ଗତା  ଅବସ ର , ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ରକ୍ଷତ୍ରର  କ୍ଷତପି ୂଣ ବୀମା  ାଶ ି ଏକ ନଶିି୍ଚତ ପ୍ରତଶିତଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇଥାଏ  

c) ଅସ୍ଥାୟୀ ଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପି ୂଣ 

ସାପ୍ତାହକି କ୍ଷତପି ୂଣ  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ଅପଙ୍ଗତା ପାଇଁ, ସପ୍ତାହ ସଂଖୟା ରଯଉଁଥିପାଇଁ କ୍ଷତପି ୂଣ ଦଆିଯାଇପାର , ରସହ ି
ହସିାବର  ଏକ ସବଧାଧିକ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ପ୍ରତ ିସପ୍ତାହ ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ I  

1. ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  

ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  ରଯଉଗଁ୍ୁଡକୁି ସାଧା ଣତଃ ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଇଥାଏ, ରସଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ:ି  

i. ସ୍ଥାୟୀ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା (PTD): ଅଥଧ ରହଉଛ ିସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ଅପଙ୍ଗ ରହାଇଯିବା, ଯଥା: 
ସମସ୍ତ ଚା ୀ ଅଙ୍ଗ  ପୟା ାେିସସି୍, ରକାମାରଟାଜ୍ ଅବସ୍ଥା, ଉଭୟ ଆଖି/ଉଭୟ ହାତ/ ଉଭୟ ଅଙ୍ଗ କମିୱା ରଗ୍ାଟଏି 
ହାତ ଓ ରଗ୍ାଟଏି ଆଖି କମିୱା ରଗ୍ାଟଏି ଆଖି ଓ ରଗ୍ାଟଏି ରଗ୍ାଡ କମିୱା ରଗ୍ାଟଏି ହାତ ଓ ରଗ୍ାଟଏି ରଗ୍ାଡ  ହାନ,ି 

ii. ସ୍ଥାୟୀ ଆଂଶକି ବକିଳାଙ୍ଗତା (PPD): ଅଥଧ ରହଉଛ ିସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ ଆଂଶକି  ୂରପ ଅପଙ୍ଗ ରହାଇଯିବା, ଯଥା: 
ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ପାଦ  ବୁଢା ଆଙୁ୍ଗଳ,ି ଫାୋଞ୍ଜ ଇତୟାଦ ି 

iii. ଅସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା (TTD): ଅଥଧ ରହଉଛ ିଅସ୍ଥାୟୀ ସମୟାବଧି ପାଇଁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ଅପଙ୍ଗ ରହାଇଯିବା I 
ଏହ ିଅନୁଭାଗ୍ ବକିଳାଙ୍ଗତା ସମୟାବଧିର  ଆୟ  ହାନ ିସମୱନ୍ଧର  ବର୍ଣ୍ଧନା କ ବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I  

ଗ୍ରାହକ ପାଖର  ରକବଳ ମୃତୁୟ ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା କମିୱା ମୃତୁୟ ଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଓ ଅସ୍ଥାୟୀ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା ମଧ୍ୟକୁ ଚୟନ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଅଛ ିI 

2. ବୀମା  ାଶ ି

PA ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ବୀମା  ାଶକୁି ସାଧା ଣତଃ ରମାଟ ମାସକି ଆୟ ଆଧା ର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ସାଧା ଣତଃ, 
ଏହା ରମାଟ ମାସକି ଆୟ  60 ଗ୍ୁଣ ରହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ରକରତକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଆୟ ସ୍ତ କୁ ବଚିା କୁ ନ ରନଇ ନଶିି୍ଚତ 
ରଯାଜନା ଆଧା ର  ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI ରସଭଳ ିପେିସୀଗ୍ୁଡକିର  ସ ୁକ୍ଷା  ପ୍ରରତୟକ ବଭିାଗ୍ ପାଇଁ  ବୀମା  ାଶ ିଚୟନ 
କ ାଯାଇଥିବା ରଯାଜନା ଅନୁସାର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I  

3. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା – ଏକ ୋଭ ରଯାଜନା  

ଏକ ୋଭ ରଯାଜନା ରହାଇଥିବା ୁ, PA ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଦାବୀ  ସମୟର  ‘ଅଂଶଦାନ’   ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ରହାଇ ନ ଥାନ୍ତ ିI ଏ 
ପ୍ରକାର , ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତ  ବଭିିନ୍ନ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ଏକାଧିକ ପେିସୀ ଥାଏ, ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ସମସ୍ତ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯିବ I  

4. ସୁ କ୍ଷା  ପ୍ରା ୂପ 

ଏହ ିପେିସୀମାନଙୁ୍କ ଅରନକ ସମୟର  ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ବସି୍ତା ତି କ ାଯାଇଥାଏ, ଅଥଧାତ୍ ଦୁଘଧଟଣା 
ପର  ରହାଇଥିବା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍/ ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ  ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିI  
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5. ଅଧିକ ମେୂୟଯୁକ୍ତ ସ ୁକ୍ଷା 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ସହତି, ଅରନକ ବୀମାକତ୍ତଧା ମୂେୟ ଯୁକ୍ତ ୋଭ ବ ି ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି ରଯପ  ି କ ି ଦୁଘଧଟଣା ରଯାଗ୍ଁୁ 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କା ଣ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦ, ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶ  ପ ବିହନ ଖର୍ଚ୍ଧ, ଏକ ନଶିି୍ଚତ  ାଶ ିପାଇଁ ଶକି୍ଷା ୋଭ 
ଏବଂ ବାସ୍ତବ କମିୱା ନଶିି୍ଚତ ସୀମା, ରଯଉଁଟା ବ ିକମ୍, ତା’ ଆଧା ର  ଆମୱୁୋନସ ଚାଜଧ I  

6. ଅପବଜଧନ: 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସାଧା ଣ ଅପବଜଧନ ଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ିପେିସୀ  ଆ ମ୍ଭ ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଠ୍ା ୁ 
ଉପୁଜଥିିବା ଦୁଘଧଟଣା, ମାନସକି ଅବୟବସ୍ଥା କମିୱା ରକୌଣସ ିର ାଗ୍ କା ଣ ୁ ରହାଇଥିବା ମୃତୁୟ କମିୱା ବକିଳାଙ୍ଗତା, ଯୁର୍ଦ୍, ଆକ୍ରମଣ, 
ଅପ ାଧିକ ନ ହତୟା କମିୱା ନ ହତୟା ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥିବା କ୍ଷତ, ଉରେଶୟମଳୂକ ଆତ୍ମ-ହାନ,ି ଆତ୍ମହତୟା, ଡ୍ରଗ୍ସ/ମଦୟପାନ, 
ବମିାନ ଚାଳନ କମିୱା ରବେୁନର  ଉଡବିା ଭଳ ିନରି୍ଦ୍ଧା ତି ଅତ ି କି୍ତ ବପିଦଜନକ କାଯଧୟକଳାପର  ବୟସ୍ତ ଥିବା ସମୟର  କ୍ଷତ I 
ଏହା ରହଉଛ ିଏକ ସଚୂକ ତାେିକା ଏବଂ କଲାନୀ କଲାନୀ ମଧ୍ୟର  ଏହା ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇପାର  I  

PA ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ବୟକି୍ତ, ପ ବିା  ଏବଂ ସମହୂଗ୍ୁଡକୁି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I 

ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀ 

ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି, ବାର୍କିୀ ସମୟର  ନୂତନୀକ ଣ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଥିବା, ସାଧା ଣତଃ ବାର୍କି ପେିସୀ 
ରହାଇଥାନ୍ତ ି I ଅବଶୟ, ଅଣ-ଜୀବନ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ, ବରିଶର୍ ଘଟଣାଗ୍ୁଡକୁି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ 
ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧଠ୍ା ୁ କମ୍ ଅବଧି ସହତି ମଧ୍ୟ ସମହୂ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କ ପିା ନ୍ତ ିI  

ବଘିଟତି ଅସି୍ଥ ପେିସୀ ଏବଂ ରଦୈନକି କାଯଧୟକଳାପରଯାଗ୍ଁୁ ହାନ ିପାଇ ଁକ୍ଷତପିୂ ଣ 

ଏହା ଏକ ବରିଶର୍ୀକୃତ PA ପେିସୀ ଅରଟ I ଏହ ିପେିସୀଟ ି ଡଜିାଇନ୍ ସଚୂୀଭୁକ୍ତ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ସୁ କ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ 
କ ାଯାଇଛ ିI  ନଶିି୍ଚତ ୋଭ କମିୱା ପ୍ରରତୟକ ଭନ ଅସି୍ଥ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଉେିଳଖୀତ ବୀମା  ାଶ ି କଛି ିପ୍ରତଶିତ ଦାବୀ ସମୟର  ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ୋଭ  ପ ମିାଣ ସୁ କ୍ଷା ହାଡ  ପ୍ରକା  ଓ ଅସି୍ଥଭଙ୍ଗ  ସ୍ୱ ୂପ ଉପର  ନଭିଧ  କ ଥିାଏ I  

M. ସମଦୁ୍ରପା ୀ / ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା 

ପେିସୀ ପାଇ ଁ ଆବଶୟକତା: ବୟବସାୟ, ଛୁଟ ି କମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ଭା ତ ବାହା କୁ ଯାତ୍ରା କ ବିା ସମୟର  ରହାଇଥିବା 
ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ହାନ ିକମିୱା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକୁି ସ ୁକ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ I ବରିଶର୍ ୂରପ USA ଏବଂ କାନାଡା ଭଳ ି
ରଦଶମାନଙ୍କର  ରମଡକିାେ ରସବା  ମେୂୟ ଅତୟଧିକ ଅରଟ ଏବଂ ବଡ ଆଥକି ସମସୟା  କା ଣ ରହାଇପାର  I  

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା 

ରସଭଳ ିପେିସୀଗ୍ୁଡକି ମଖୂୟତଃ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ର ାଗ୍ ୋଭପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ, କନୁି୍ତ ବଜା ର  ଉପେବ୍ଧ ଅଧିକାଂଶ ଉତ୍ପାଦ ରଗ୍ାଟଏି 
ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟର  ସୁ କ୍ଷାଗ୍ୁଡକି  ଏକ ଶଙୃ୍ଖଳାକୁ ସମାବଷି୍ଟ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସାମାନୟ ସ ୁକ୍ଷାଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ି: 

a) ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ଋଗ୍ଣ ବଭିାଗ୍:  

i. ଦୁଘଧଟଣାଜନତି ମୃତୁୟ/ବକିଳାଙ୍ଗତା 



46 

 

ii. ର ାଗ୍/ଦୁଘଧଟଣା ରଯାଗ୍ଁୁ ରହାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ଧ 

b) ରଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ ଏବଂ ନକିାସ/ପ ତିୟାଗ୍ 

c) ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ସ ୁକ୍ଷା 

d) ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ 

e) ଅନୟାନୟ ଅଣ- ଚକିତି୍ସୀୟ ସ ୁକ୍ଷା:  

i. ଯାତ୍ରା  େକ ଣ 

ii. ଯାତ୍ରା ବଳିମୱନ 

iii. ଯାତ୍ରା ବୟାଘାତ 

iv. ବଚି୍ଛନି୍ନ ସଂରଯାଗ୍  

v. ରଚକଡ ବୟାରଗ୍ଜ୍   ବଳିମୱନ 

vi. ରଚକଡ ବୟାରଗ୍ଜ୍   ହାନ ି

vii. ପାସରପାଟଧ   ନରିଖାଜ 

viii. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ନଗ୍ଦ ଅଗ୍ରୀମ 

ix. ଅପହ ଣ ଭତ୍ତା 

x. ଜମାନତ ବଣ୍ଡ ବୀମା 

xi. ଅପହ ଣ ସ ୁକ୍ଷା 

xii. ପ୍ରାରୟାଜକ ସୁ କ୍ଷା 

xiii. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ 

xiv. ଅଧ୍ୟୟନ ବୟାଘାତ 

xv. ଘ  ମଧ୍ୟ ୁ ରଚା ୀ 

1. ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରକା  

ରୋକପି୍ରୟ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ିବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ିରଯାଜନା, ଅଧ୍ୟୟନ ରଯାଜନା ଏବଂ ନଯୁିକି୍ତ ରଯାଜନା I  

2. ପେିସୀକୁ କଏି ରନଇ ପା ବି 

ବୟବସାୟ, ଛୁଟରି  କମିୱା ଅଧ୍ୟୟନ ପାଇଁ ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା ଏକ ଭା ତୀୟ ନାଗ୍ କି ଏହ ିପେିସୀ  ୋଭ ଉଠ୍ାଇ ପା ବି 
I ବରିଦଶକୁ ଅନୁବନ୍ଧ ଆଧା ର  ପଠ୍ାଯାଉଥିବା ଭା ତୀୟ ନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ କମଧଚା ୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ାଯାଇପା ବି I  
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3. ବୀମା  ାଶ ିଏବଂ ପି୍ରମୟିମ 

ସୁ କ୍ଷାଟକୁି US ଡୋ ର  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଚକିତି୍ସୀୟ ଖର୍ଚ୍ଧ, ନକିାସ ଏବଂ ରଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନକୁ ସୁ କ୍ଷା ରଦଉଥିବା 
ବଭିାଗ୍ ପାଇଁ ସାଧା ଣତଃ USD 100,000 ଠ୍ା ୁ USD 500,000 ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ଅନୟାନୟ ବଭିାଗ୍ 
ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ସ ୁକ୍ଷା ବୟତୀତ, ବୀମା ାଶ ି କମ୍ ରହାଇଥାଏ I ପି୍ରମୟିମଗ୍ୁଡକୁି ଭା ତୀୟ ଟଙ୍କାର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  
ରକବଳ ନଯୁିକି୍ତ ରଯାଜନା ବୟତୀତ ରଯଉଁଠ୍ ି ପି୍ରମୟିମକୁ ଡୋ ର  ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ରଯାଜନାଗ୍ୁଡକି ସାମାନୟତଃ 
ଦୁଇ ପ୍ରକା   ରହାଇଥାନ୍ତ:ି 

 USA/କାନାଡା ବୟତୀତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

 USA/କାନାଡା ସରମତ ବଶି୍ୱବୟାପୀ 

ରକରତକ ଉତ୍ପାଦ ରଦଶଗ୍ୁଡକି  ଏକ ସମହୂ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ି I ଉଦାହ ଣଗ୍ୁଡକି ରହଉଛନ୍ତ ି ରକବଳ ଏସୀୟ 
ରଦଶଗ୍ୁଡକୁି ଯାତ୍ରା, ରକବଳ ୟୁର ାପୀୟ ରଦଶଗ୍ୁଡକୁି ଯାତ୍ରା କମିୱା ରକବଳ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ରଦଶକୁ ଯାତ୍ରା I  

କରପଧାର ଟ ବା ମୱା  ଯାତ୍ରା ରଯାଜନା 

ଏହା ରହଉଛ ିଏକ ବାର୍କି ପେିସୀ ରଯଉଁଠ୍ ିଏକ କରପଧାର ଟ/ନଯୁିକି୍ତଦାତା ତାଙ୍କ ସାହାଯୟକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ପାଇଁ ରବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ 
ରନଇଥାନ୍ତ ିରଯଉମଁାରନ ଭା ତ ବାହା କୁ ବା ମୱା  ଯାତ୍ରା କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏ ସୁ କ୍ଷାକୁ ରସହ ିବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମଧ୍ୟ ନଆିଯାଇ 
ପାର  ରଯଉମଁାରନ ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ ମଧ୍ୟର  ଅରନକ ଥ  ସମୁଦ୍ରପା ୀ ବମିାନଯାତ୍ରା କ ନ୍ତ ି I ଏକ କଲାନୀ  କମଧଚା ୀମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱା ା ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧର  ଯାତ୍ରା  ଆକଳତି କାଯଧୟ ଦବିସ ଆଧା ର  ଏକ ଅଗ୍ରୀମ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ଉପର ାକ୍ତ 
ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ବୟବସାୟ ଏବଂ ଛୁଟ ି ଯାତ୍ରା ପାଇଁ ରକବଳ ସ୍ୱୀକୃତ ି ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି 
ସାଧା ଣତଃ ସମଦୁ୍ରପା ୀ ରମଡକିାେ/ଯାତ୍ରା ବୀମାଗ୍ୁଡକି ଠ୍ା ୁ ବହଭିଧୁ ତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

N. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  

1. ସମହୂ ପେିସୀ 

ଅଧ୍ୟାୟ  ପବୂଧଭାଗ୍ର  ବୟାଖୟା କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଏକ ସମହୂ ପେିସୀକୁ ଏକ ସମୂହ ମାେିକ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥାଏ, ଯିଏ ଏକ 
ନଯୁିକି୍ତଦାତା, ଏକ ସଂଘ, ଏକ ବୟାଙ୍କ  ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ ବଭିାଗ୍ ରହାଇପାର , ରଯଉଁଠ୍ ିରକବଳ ଏକମାତ୍ର ପେିସୀ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ 
ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ସମହୂକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I ଏହ ିପେିସୀଗ୍ୁଡକି ସାଧା ଣତଃ, ରଗ୍ାଟଏି ବର୍ଧ  ନୂତନୀକ ଣୀୟ ଚୁକି୍ତ ରହାଇଥାଏ 
I 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କ ବରିଶର୍ତା- ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ ୋଭ ସ ୁକ୍ଷା I  

1. ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ବୟାପକତା 

ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ପ୍ରକା   ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରହଉଛ ିନଯୁିକି୍ତଦାତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀ, ଯାହା କମଧଚା ୀ 
ଓ ଆଶି୍ରତ ପତ/ିପତ୍ନୀ ପିୋମାରନ ଏବଂ ପିତାମାତା/ଶାଶୁ ଶ୍ୱଶୁ  ସରମତ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିା ମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାଏ I  
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2. ତଦନୁକୂଳ (ରଟେ -ରମଡ୍) ସ ୁକ୍ଷା 

ସମହୂ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଅରନକ ସମୟର , ସମୂହ  ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକି ପୂ ଣ କ ବିାପାଇଁ ତଦନୁକୂଳ ସ ୁକ୍ଷା ରହାଇଥାନ୍ତ ିI 
ଏ ପ୍ରକାର , ସମୂହ ପେିସୀମାନଙ୍କର , ଜରଣ ବୟକି୍ତ ସମୂହ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ, ରବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀ  
ଅରନକ ମାନକ ଅପବଜଧନକୁ ସ ୁକ୍ଷା କର  I  

3. ପ୍ରସୂତ ିସୁ କ୍ଷା 

ଏକ ସମୂହ ପେସୀର  ଥିବା ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ଆଡ୍-ଅନ୍ ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ରହଉଛ ିପ୍ରସୂତ ିସ ୁକ୍ଷା I ପ୍ରସୂତ ିସୁ କ୍ଷା ଶଶୁି  
ଜନମ ପାଇଁ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିର  ରହାଇଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିପାର  ଏବଂ C-Section ପ୍ରସୂତକୁି 
ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କର  I ଏହ ିସ ୁକ୍ଷା ସାଧା ଣତଃ ପ ବିା   ସମଗ୍ର ବୀମା  ାଶ ିମଧ୍ୟର  ଏକ ନେିଷି୍ଟ  ାଶ ିପ ମିାଣ ପଯଧୟନ୍ତ 
ସୀମିତ  ରହ I 

4. ଶଶୁି ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା 

ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାଟ ିପ୍ରଥମ ଦନି ୁ ହ ିଁ ଶଶୁିମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ରବରଳ ରବରଳ ପ୍ରସୂତ ିସ ୁକ୍ଷା ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ 
କ ାଯାଇ ଏବଂ ରବରଳ ରବରଳ କ ବିା  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବୀମା  ାଶକୁି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କ ବିାକୁ ବସି୍ତା  କ ାଯାଇ I 

5. ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ, ପ୍ରତୀକ୍ଷା ସମୟାବଧି ଛାଡ 

ତଦନୁକୂଳ ସମହୂ ପେସୀଗ୍ୁଡକିର , ଅରନକ ସାମାନୟ ଅପବଜଧନ, ଯଥା ପବୂଧବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ ଅପବଜଧନ, ତ ିଶି ଦନି  
ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଦୁଇ ବର୍ଧ  ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି, ଜନମଜାତ ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକୁି ମାଫ୍ କ ାଯାଇପାର  I 

6. ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ 

ଏକ ସମହୂ ପେିସୀ ପାଇଁ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଉଥିବା ପି୍ରମୟିମ ସମହୂ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟୁ ରପ୍ରାଫାଇେ, ସମୂହ  ଆକା  ଏବଂ 
ଅତୟନ୍ତ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ସମୂହ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଆଧା ର  କ ାଯାଇଥାଏ I  

7. ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମଧଚା ୀ ସମହୂ 

ଭା ତର , ବନିୟିାମକ ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ସମୂହ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ରନବା  ମଖୂୟ ଉରେଶୟ ରନଇ କ ାଯାଇଥିବା ସମୂହ 
ଗ୍ଠ୍ନକୁ କଡାକଡ ି  ୂରପ ବରି ାଧ କର  I ରଯରତରବରଳ ସମୂହ ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ନଯୁିକି୍ତଦାତା ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ 
ଦଆିଯାଏ ଏହା  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସହତି ସମୱନ୍ଧକୁ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏହା  ସଂଚୟ ବୟାଙ୍କ ଖାତା ଧା କ କମିୱା ରକ୍ରଡଟି କାଡଧ ଧା କମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ପେିସୀ ରନଉଥିବା ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏକ 
ସମଧମଧୀ ସମହୂ ଗ୍ଠ୍ତି କର  ,ରଯଉଁଠ୍ ି ଏକ ବଡ ସମହୂ ରସମାନଙ୍କ ଆବଶୟକତାଗ୍ୁଡକୁି ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ଡଜିାଇନ୍ 
କ ାଯାଇଥିବା ଏକ ତଦନୁକୂଳ ପେିସୀ ଦ୍ୱା ା ୋଭ ପାଇବାର  ସକ୍ଷମ ରହାଇଥାଏ I  

8. ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କର , ସମହୂ  ଆକା  ଏବଂ ସମହୂ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି ଆଧା ର  ମଧ୍ୟ ପି୍ରମୟିମ ଉପର  ଛାଡ 
(ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ) ପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ ଥାଏ I 
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2. କରପଧାର ଟ ବଫର୍ କମିୱା ରଫଳାଟର୍ ସୁବଧିା 

ଅଧିକାଂଶ ସମହୂ ପେିସୀର , ପ୍ରରତୟକ ପ ବିା କୁ ଏକ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ବୀମା  ାଶ ିପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ଯାହା ଟ. ଏକ 
େକ୍ଷ ଠ୍ା ୁ ପାଞ୍ଚ େକ୍ଷ ଏବଂ ରବରଳ ରବରଳ ଅଧିକ ପଯଧୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ରସଇଠ୍ ିରସସବୁ ପ ସିି୍ଥତ ିଉପୁଜ ିଥାଏ 
ରଯଉଁଠ୍ ିପ ବିା   ବୀମା  ାଶ ିସମାପ୍ତ ରହାଇ ଯାଇଥାଏ, ବରିଶର୍ ୂରପ ଏକ ପ ବିା  ସଦସୟ  ବଡ ର ାଗ୍ ରକ୍ଷତ୍ରର  I 
ରସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତରି  ଯଦ ିଏହା ପାଇଁ ବଫର୍ ସ ୁକ୍ଷା  ଚୟନ କ ାଯାଇଥାଏ, ଏହା ଆଶ୍ୱସ୍ତ ରଦଇଥାଏ, ରଯଉଁଠ୍ ିପ ବିା  ବୀମା 
 ାଶ ି ଉପର /ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧର  ରହାଇଥିବା ଅତ ିକି୍ତ ଖର୍ଚ୍ଧ ସବୁକୁ ଏହ ିବଫର୍  ାଶ ିଠ୍ା ୁ ପ ୂଣ କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ାଶ ିପ ମିାଣ ସବୁକୁ ବଫର୍ ଠ୍ା ୁ ନଆିଯାଇଥାଏ, ରଯରତରବରଳ ଏକ ପ ବିା   ବୀମା  ାଶ ିରଶର୍ ରହାଇଯାଏ I ଅବଶୟ 
ଏହ ି ଉପରଯାଗ୍ ସମାନୟତଃ ବଡ ର ାଗ୍/ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ ବୟୟ ପଯଧୟନ୍ତ ସୀମିତ  ହଥିାଏ ରଯଉଁଠ୍ ି ରକବଳ ଏକ ମାତ୍ର 
ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ବୀମା  ାଶକୁି ରଶର୍ କ  ିରଦଇଥାଏ I  

O. ବରିଶର୍ ଉତ୍ପାଦ 

1. ର ାଗ୍ ସୁ କ୍ଷା 

ସଂପ୍ରତ,ି କୟାନସର୍, ଡାଇରବଟସି୍, ରକାଭିଡ୍-19 ଭଳ ିର ାଗ୍ ବରିଶର୍ ସୁ କ୍ଷାଗ୍ୁଡକୁି ଭା ତୀୟ ବଜା ର  ବକି୍ରୀ କ ାଯାଇଛ ିI 
ସୁ କ୍ଷାଟ ିହୁଏତ ଅଳ୍ପାବଧି କମିୱା ଦୀଘଧାବଧି- 5 ବର୍ଧ ଠ୍ା ୁ 20 ବର୍ଧ ପଯଧୟନ୍ତ ରହାଇପାର  ଏବଂ ଏକ କେୟାଣ ୋଭକୁ ବ ିଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ 
କ ାଯାଇଛ ି– ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱା ା ଏକ ନୟିମତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  କ୍ତ ଶକଧ ା,  କ୍ତ ଚାପ ଇତୟାଦ ିଭଳ ି
କା କଗ୍ୁଡକି  ଆହୁ  ି ଉତ୍ତମ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ, ପେିସୀ  ଦ୍ୱତିୀୟ ବର୍ଧ ଠ୍ା ୁ ଆଗ୍କୁ ହ୍ରାସ କ ାଯାଇଥିବା ପି୍ରମିୟମ  ୂରପ 
ରପ୍ରାତ୍ସାହନ ଅଛ ିI ଅନୟ ପକ୍ଷର , ଦୁବଧଳ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାଇଁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ତ୍ତ  ପି୍ରମିୟମ ୋଗ୍ୁ ରହାଇପାର  I  

2. ମଧୁରମହ ଆକ୍ରାନ୍ତ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ ୁକ୍ଷା ରଦବାପାଇ ଁଡଜିାଇନ୍ କ ାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ 

ଏହ ିପେିସୀକୁ 26 ଓ 65 ବର୍ଧ ମଧ୍ୟ  ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ନଆିଯାଇପାର  ଏବଂ 70 ବର୍ଧ ପଯଧୟନ୍ତ ନୂତନୀକ ଣୀୟ ଅରଟ I 
ବୀମା  ାଶ ି ଟ.50,000 ଠ୍ା ୁ ଟ. 5,00,000 ପଯଧୟନ୍ତ ବଭିିନ୍ନ ରଶ୍ରଣୀର   ହପିାର  I  ୁମ୍ ଭଡା ଉପର ଊର୍ଦ୍ଧସୀମା 
(କୟାପିଙ୍୍ଗ) ପ୍ରଯୁଜୟ ରହାଇଥାଏ I ଉତ୍ପାଦଟ ି ଡାଇରବଟକି୍ ର ଟରିନାପାଥି (ଚକ୍ଷୁ), କଡିନୀ, ଡାଇରବଟକି୍ ପାଦ, ରଡାନର୍ ଖର୍ଚ୍ଧ 
ସରମତ କଡିନୀ ପ୍ରତୟାର ାପଣ ଭଳ ିମଧୁରମହ  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଜଟଳିତାଗ୍ୁଡକୁି ସୁ କ୍ଷା ରଦବାପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ଯଦଓି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ  ଖର୍ଚ୍ଧସବୁ ପାଇଁ ସ ୁକ୍ଷା  ଅବଧି ବୀମାକତ୍ତଧା ଠ୍ା ୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇଥାଇପାର  ଏବଂ ପେିସୀର  ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ, ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ ସ ୁକ୍ଷା ରହଉଛ ି  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 
ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ________  ପାଇଁ I  

I. ପ୍  ଦନି 

II. ତ ିଶି ଦନି 

III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 

IV. ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି  
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ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀ ମାନଙ୍କର  ଥିବା ମଖୂୟ ପଦାବଳୀ (ସମସ୍ତ ପଦଗ୍ୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଷ୍ଟ  ପ ପିତ୍ର ତା ଖି 22.07.2020 ର  ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥିବା ଅନୁସାର  ଅଟନ୍ତ)ି 

1. ରନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତା 

ରନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତା ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନା/ନସଂିରହାମ/ଦବିସ ରସବା ରକନ୍ଦ୍ରକୁ ସଚୂୀତ କର  ଯାହା ବୀମିତ ର ାଗ୍ୀମାନଙୁ୍କ ନଗ୍ଦ 
ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ସହତି ସମୱନ୍ଧ ସ୍ଥାପିତ କ ଥିାଏ I ର ାଗ୍ୀମାରନ ରନଟୱକଧ 
ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ବାହା କୁ ଯିବାପାଇଁ ମୁକ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିକନୁି୍ତ ରସଇଠ୍ ିରସମାନଙୁ୍କ ସାଧା ଣତଃ ଅତ ିଅଧିକ ଶୁଳ୍କ ଚାଜଧ କ ାଯାଇଥାଏ I  

2. ପସ୍ କ ାଯାଇଥିବା ରନଟୱକଧ (PPN) 

ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖର , ଗ୍ଣୁବତ୍ତା ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ସରବଧାତ୍ତମ ସ୍ତ ର  ଚକିତି୍ସା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ  ଏକ 
ପସ୍ କ ାଯାଇଥିବା ରନଟୱକଧ ସଷୃ୍ଟି କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I ରଯରତରବରଳ ଏହ ିସମୂହଟ ିଅନୁଭୂତ,ି ଉପରଯାଗି୍ତା ଏବଂ ରସବା 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ମେୂୟ ଆଧା ର  ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ରକବଳ ଏକ ଚୟନତି, ପସ୍ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ରନଟୱକଧଗ୍ୁଡକି 
ଗ୍ଠ୍ତି ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

3. ନଗ୍ଦହୀନ/Cashless ରସବା 

ଏକ ନଗ୍ଦହୀନ ରସବା ବୀମିତକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ମାନଙ୍କର  ରକୌଣସ ି ାଶ ିପ୍ରଦାନ ବନିା ସ ୁକ୍ଷା  ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ 
କ ବିାର  ସକ୍ଷମ କ ଥିାଏ I ରସହସିବୁ ଯାହାକୁ ବୀମତିକୁ କ ବିାକୁ ପରଡ ତାହା ରହଉଛ ି ଏକ ରନଟୱକଧ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ 
ପହଞ୍ଚବିା ଏବଂ ବୀମା  ପ୍ରମାଣ ୂରପ ତା  ରମଡକିାେ କାଡଧକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା I ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପାଇଁ ଏକ 
ନଗ୍ଦହୀନ ଅଭିଗ୍ମର  ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ସ୍ୱକାଯଧୟ  ାଶ ି ପାଇଁ ରନଟୱକଧ ପ୍ରଦାତାକୁ ସଧିାସଳଖ ଭାରବ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କର  I ଅବଶୟ, ବୀମିତକୁ ପେିସୀ ସୀମା ବାହା    ାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ପେିସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ ରହାଇ ନ 
ଥିବା ଖର୍ଚ୍ଧ ସବୁ ପାଇଁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I 

4. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରକ୍ଷତ୍ରର  ଏକ ମଖୂୟ ବକିାଶ ରହଉଛ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ କମିୱା TPA   ପ୍ରବତ୍ତଧନ I ବଶି୍ୱସା ା ଅରନକ 
ବୀମାକତ୍ତଧା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସଂଗ୍ଠ୍ନ ଗ୍ୁଡକି  ରସବା  ଉପରଯାଗ୍ କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏହ ି
ଏରଜନିସମାରନ TPA  ୂରପ ପ ଚିତି ଅଟନ୍ତ ିI ଭା ତର , ଏକ TPA କୁ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱା ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା  ପ୍ରାବଧାନ ପାଇଁ 
ନଯୁିକ୍ତ କ ାଯାଏ ଯାହା ଅନୟ ଜନିରି୍ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ନମିନଗ୍ୁଡକୁି ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କର :  

i. ପେିସୀଧା କକୁ ଏକ ପ ଚିୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଯାହା ତା’ ବୀମା ପେିସୀ  ପ୍ରମାଣ ଅରଟ ଏବଂ ଯାହାକୁ ଏକ 
ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିପାଇ ଁବୟବହା  କ ାଯାଇପାର   

ii. ରନଟୱକଧ ଡାକ୍ତ ଖାନାଗ୍ୁଡକିର  ଏକ ନଗ୍ଦହୀନ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ବିା 

iii. ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ରପ୍ରାରସସ୍ କ ବିା  

TPA ମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ନଗ୍ଦହୀନ ଆଧା ର  ରହଉ ଅଥବା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ର  ରହଉ, ଡାକ୍ତ ଖାନାର  
ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ଅନନୟ ପ ଚିୟ ପତ୍ର  ଜା ୀଠ୍ା ୁ ଆ ମ୍ଭ କ  ିଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସମାଧାନ ପଯଧୟନ୍ତ, ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିI ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକମାରନ ଡାକ୍ତ ଖାନା କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ଏକ MOU ର  ପ୍ରରବଶ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ସନୁଶିି୍ଚତ 
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କ ନ୍ତ ିରଯ ରକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ରନଟୱକଧ ଡାକ୍ତ ଖାନାଗ୍ୁଡକିର  ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପି୍ତ କର , ତାକୁ ନଗ୍ଦହୀନ ରସବା ଦଆିଯାଉଛ ିI 
ରସମାରନ ବୀମାକତ୍ତଧା (ମାନଙ୍କ) ଏବଂ ବୀମିତ (ମାନଙ୍କ) ମଧ୍ୟର  ମଧ୍ୟସ୍ଥ ରହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯିଏ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସହତି ସମନମୟ ସ୍ଥାପିତ 
କ ନ୍ତ ିଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ଅନ୍ତମି  ୂପ ଦଅିନ୍ତ ିI 

5. ଡାକ୍ତ ଖାନା/ହସି୍ପଟାେ 

ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନା/ହସି୍ପଟାେ   ଅଥଧ ରହଉଛ ିରକୌଣସ ିସଂସ୍ଥାନ ଯାହା ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀ ରସବା ପାଇଁ ଏବଂ ର ାଗ୍ ଏବଂ/ କମିୱା କ୍ଷତ 
  ଦବିସ ରସବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଯାହାକୁ ସ୍ଥାନୀୟ ପ୍ରାଧିକ ଣ ସହତି ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନା  ୂରପ 
ପଞି୍ଜକୃତ କ ାଯାଇଥିବ, ରଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ, ଏବଂ ଏହା ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ଓ ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍   ପଯଧୟରବକ୍ଷଣ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ  ହଥିାଏ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ନମିନ ଭଳ ିସମସ୍ତ ସବଧନମିନ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ଅନୁପାଳନ କ ବିା ଉଚତି: 

a) ରସଥିର  10,00,000 ଠ୍ା  ୁ କମ୍ ରୋକସଂଖୟା ଥିବା ସହ  ମାନଙ୍କର  ଅନୁୟନ 10 ଆନ୍ତଃର ାଗ୍ୀ ଶଯୟା ଏବଂ 
ସମସ୍ତ ଅନୟ ସ୍ଥାନର  15 ଆନ୍ତଃର ାଗ୍ୀ ଶଯୟା ଥିବ ; 

b) ଏହା  ନଯୁିକି୍ତ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦନି  ାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଂି ଷ୍ଟାଫ୍ ଥିରବ; 

c) ଦନି  ାତ ିଚବଶି ଘଣ୍ଟା ପ୍ରଭା ୀ  ୂରପ ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ )ମାରନ (ଥିରବ ; 

d) ଏହା  ନଜି  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ସସୁଜ୍ଜତି ଅପର ଶନ୍ ଥିଏଟ  ଥିବ ରଯଉଁଠ୍ ି ସଜକିାେ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗ୍ୁଡକି ସଲାଦତି 
କ ାଯାଏ; 

e) ର ାଗ୍ୀମାନଙ୍କ ରଦୈନକି ର କଡଧ  ଖିବ ଏବଂ ଏଗ୍ୁଡକୁି ବୀମା କଲାନୀ  ପ୍ରାଧିକୃତ କାମିକ ପାଇଁ ଅଭିଗ୍ମୟ କ ାଇବ I  

6. ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ 

ଏକ ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ରସହ ି ବୟକି୍ତ ଅରଟ ଯିଏ ଭା ତ  ରକୌଣସ ି  ାଜୟ  ରମଡକିାେ କଉନସଲି୍ ଠ୍ା ୁ କମିୱା 
ରହାମଓିପୟାଥି ପାଇଁ ଏକ ରବୈଧ ପଞି୍ଜକ ଣ ଧା ଣ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଏହାଦ୍ୱା ା ଏହା  ଅଧିକା  ରକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟର  ଚକିତି୍ସା  
ବୟବସାୟ କ ବିାପାଇଁ ଅଧିକା  ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାଏ; ଏବଂ ତା  ୋଇରସନସ  ପ ସି  ଓ ଅଧିକା  ରକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟର  କାଯଧୟ 
କ ୁଥାଏ I ଅବଶୟ, ବୀମା କଲାନୀମାରନ ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ େଗ୍ାଇବାକୁ ମୁକ୍ତ ଅଟନ୍ତ ି ରଯ ପଞି୍ଜକୃତ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ବୀମିତ କମିୱା 
ରକୌଣସ ିନକିଟ ପ ବିା  ସଦସୟ ନ ରହାଇ ଥିବା ଉଚତି୍ I ଏହା ଏହାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଅରଟ ରଯ ସଲକଧୀୟ ମାନଙ୍କ 
ଠ୍ା ୁ କମିୱା ନଜି ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଏମାନଙ୍କ ଭିତ ୁ କଏି ବ ିମାେିକ ରହାଇଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ଚକିତି୍ସା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ କପଟପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ଦାବୀ ଗ୍ୁଡକୁି ଦାଖେ କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  

ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଧ: ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ନସଧ   ଅଥଧ ରହଉଛ ି ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ଭା ତୀୟ ନସଂି କାଉନସଲି୍ କମିୱା ଭା ତ  
ରକୌଣସ ି ାଜୟ  ନସଂି କାଉନସଲି୍ ଠ୍ା ୁ ଏକ ରବୈଧ ପଞି୍ଜକ ଣ ଧା ଣ କର  I  

7. ଯଥାଥଧ ଏବଂ ଆବଶୟକ ବୟୟ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସବଧଦା ଏହ ିଅନୁରଚ୍ଛଦକୁ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କର  ରଯରହତୁ ପେିସୀଟ ିଏହ ିବୟୟଗ୍ୁଡକି  କ୍ଷତପିୂ ଣ ପାଇଁ 
ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ଯାହାକୁ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ର ାଗ୍  ଓ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ରଭୌରଗ୍ାଳକି ରକ୍ଷତ୍ରର  ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଯଥାଥଧ ଅରଟ ରବାେି ମରନ 
କ ାଯାଇ ପାର  I  
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8. ଦାବୀ  ସଚୂନା 

ପ୍ରରତୟକ ବୀମା ପେିସୀ ଦାବୀ  ତୁ ନ୍ତ ସଚୂନା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖେ ପାଇଁ ବନିେିଷି୍ଟ ସମୟ ସୀମା  ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କର , ରଯଉଁଠ୍ ି ବ ି ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା ନଗ୍ଦହୀନ ସୁବଧିା  ଇଚ୍ଛା ହୁଏ, ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ବହୁତ ପବୂଧ ୁ 
ସୂଚନା ଦଆିଯାଇଥାଏ I ଅବଶୟ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର  ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ଦାଖେ ପାଇଁ ସମୟ ସୀମାକୁ 
ସାଧା ଣତଃ ଡସିଚାଜଧ ତା ଖିଠ୍ା ୁ 15 ଦନିର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

9. ମୁକ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ 

ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙ୍କର , ଏକ ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ପେିସୀଧା କକୁ ରକୌଣସ ିପ୍ରକା   ରପ୍ରାତ୍ସାହନ ରଦବା ପାଇଁ ସାଧା ଣତଃ 
ଏକ ପ୍ରାବଧାନ ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I ଅରନକ ପେିସୀ ଚାର ାଟ ି ଅବଚି୍ଛନି୍ନ, ଦାବୀ ମକୁ୍ତ ପେିସୀ ଅବଧି  ରଶର୍ର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ  
ମୂେୟ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପାଇଁ ପ୍ରାବଧାନ  ଖିଥାନ୍ତ ିI  

10. ସଞ୍ଚୟୀ ରବାନସ୍ 

ପ୍ରରତୟକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ବର୍ଧ ପାଇଁ ବୀମା  ାଶ ି ଉପର  ଏକ ସଞ୍ଚୟୀ ରବାନସ୍ ଯାଇଥାଏ I ଏହା  ଅଥଧ ରହଉଛ ି ରଯ 
ନୂତନୀକ ଣର  ବୀମା  ାଶ ିଏକ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ପ୍ରତଶିତ ଧ ନୁ୍ତ ବାର୍କି 5%  ଦ୍ୱା ା ବୃର୍ଦ୍ ିପାଇଥାଏ ଏବଂ ଦଶଟ ିଦାବୀ ମକୁ୍ତ 
ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ସବଧାଧିକ 50% ପଯଧୟନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି ଦଆିଯାଇଛ ି I ଅଧିକନୁ୍ତ, ଯଦ ି ରକୌଣସ ି ନେିଷି୍ଟ ବର୍ଧର  ଏକ ଦାବୀ 
କ ାଯାଏ, ଅଜତି ସଞ୍ଚୟୀ ରବାନସ୍ କୁ ରକବଳ ଏହ ିହା ର  କମ୍ କ ାଯାଇପାର  ରଯଉଁଥିର  ଏହା ଅଜତି ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଟ. 5,000   ପି୍ରମିୟମର  ଟ. 3 େକ୍ଷ ପାଇଁ ଏକ ପେିସୀ ନଏି I ଦ୍ୱତିୀୟ ବର୍ଧର , ପ୍ରଥମ ବର୍ଧର  ରକୌଣସ ିଦାବୀ ନ 
ଥିବା ରକ୍ଷତ୍ରର , ରସ ଟ.5,000   ରସହ ିଏକା ପି୍ରମିୟମର  ଟ. 3.15 େକ୍ଷ  ଏକ ବୀମା  ାଶ ି(ପୂବଧ ବର୍ଧ ଠ୍ା ୁ 5% ଅଧିକ) 
ପ୍ରାପି୍ତ କର  I ଏହା ଏକ ଦଶ ବର୍ଧ  ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ନୂତନୀକ ଣ ଉପର  ଟ. 4.5 େକ୍ଷ ପଯଧୟନ୍ତ ଯାଇପାର  I  

11. ମାେସ୍/ରବାନସ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀକୁ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ  ଖିବା ପାଇଁ ରଯମିତ ିଏକ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ ଥାଏ, ଠ୍କି୍ ରସପ  ିତାହା  ବପି ୀତକୁ ଏକ ମାେସ୍ 
କୁହାଯାଏ I ଏଇଠ୍,ି ଯଦ ିଏକ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦାବୀ ଗ୍ୁଡକି ଅତ ିଅଧିକ ହୁଅନ୍ତ,ି ନୂତନୀକ ଣ ସମୟର  ଏକ ମାେସ୍ କମିୱା 
ପି୍ରମୟିମ  ରୋଡଙି୍ଗକୁ ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଏ I ଅବଶୟ, ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର , ଦାବୀ ଅନୁପାତକୁ ଯଥାଥଧ ସୀମା ମଧ୍ୟର  
 ଖିବା ପାଇଁ, ଉଚତି୍  ୂରପ ସମଗ୍ର ପି୍ରମୟିମକୁ ରୋଡ କ ବିା  ୂରପ ମାେସ୍ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇଥାଏ I 

12. ଅଣ ଦାବୀ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ 

ରକରତକ ଉତ୍ପାଦ ବୀମା  ାଶ ି ଉପର  ଏକ ରବାନସ ପ ବିରତ୍ତଧ ପ୍ରରତୟକ ଦାବୀ ମୁକ୍ତ ବର୍ଧ ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ଉପର  ଏକ 
ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

13.  ୁମ୍ ଭଡା ପ୍ରତବିନ୍ଧ 

ରକରତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରଯାଜନା  ୁମ୍   ବଗ୍ଧ ଉପର  ଏକ ପ୍ରତବିନ୍ଧ େଗ୍ାଇଥାନ୍ତ ିଯାହାକୁ ଏକ ବୀମିତ ବୀମା  ାଶ ିସହତି ସଂଯୁକ୍ତ କ  ି
ଚୟନ କ ଥିାଏ I ରତଣୁକ  ିଏକ େକ୍ଷ  ବୀମା  ାଶ ିଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ ପ୍ରତଦିନି ଟ. 1,000   ଏକ  ୁମ୍ ପାଇଁ ପାତ୍ର ରହାଇ 
ପାର  ଯଦ ିପେିସୀର  ପ୍ରତଦିନି ବୀମା  ାଶ ି 1%    ୁମ୍ ଭଡା ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଥାଏ I  
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14. ନୂତନୀକ ଣୀୟତା ଅନୁରଚ୍ଛଦ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ  ନୂତନୀକ ଣୀୟତା ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ମାଗ୍ଧଦଶକିା, କପଟ ଏବଂ ମଥିୟା ପ୍ରତପିାଦନ 
କା ଣ ୁ ନଆିଯାଇଥିବା ପେିସୀ ବୟତୀତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି  ସମଗ୍ର ଜୀବନ ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟଯୁିକ୍ତ ନୂତନୀକ ଣକୁ ଅନବିାଯଧୟ 
କ ଛି ି I ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ, 2016   ପ୍ରାବଧାନ ଅନୁସାର , ଯଦ ି ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ 
(ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ଯାତ୍ରା ପେିସୀ ବୟତୀତ) ସମୱନ୍ଧର  ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ ଥର  ସ୍ୱୀକା  କ ାଗ୍ୋ ଏବଂ ଏକ ପେିସୀ ଜା ୀ 
କ ାଯାଏ ଯାହାକୁ ତାହାପର  ରକୌଣସ ିବଚି୍ଛନି୍ନତା ବନିା ଆବଧିକ  ୂରପ ନୂତନୀକ ଣ କ ାଯାଉଥାଏ, ଆଗ୍  ନୂତନୀକ ଣକୁ 
ବୀମିତ  ଆୟୁ ଆଧା ର  ଅଗ୍ରାହୟ କ ାଯିବ ନାହିଁ I ଏହ ି ପ୍ରକାର , ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ସା ା ଜୀବନ ପାଇଁ 
ନୂତନୀକ ଣୀୟ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

15.  େକ ଣ ଅନୁରଚ୍ଛଦ 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ରକୌଣସ ି ବ ି ସମୟର  ପେିସୀଟକୁି, ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା, କପଟ, ଏବଂ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ  ଅଣ-
ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ଅସହରଯାଗ୍ ଆଧା ର  ରକବଳ  େ କ ରିଦଇପାର  I  

ରଯରତରବରଳ ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ବୀମାକତ୍ତଧାଦ୍ୱା ା  େ କ ାଯାଏ, ବୀମା  ଅସମାପ୍ତ ଅବଧି  ଅନୁ ୂପ ପି୍ରମିୟମ  ଏକ ଅନୁପାତକୁ 
ବୀମିତକୁ ରଫ ାଇ ଦଆିଯାଏ ଯଦ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ରକୌଣସ ିଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇ ନ ଥିବ I ଏହା ସାଧା ଣତଃ ଯଥାନୁପାତ 
ଆଧା ର  ରହାଇଥାଏ I  

ରଯରତରବରଳ ବାର୍କି ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା  େ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ସାଧା ଣତଃ ଯଥାନୁପାତ ପି୍ରମୟିମ 
ପ ବିରତ୍ତଧ, ଅଳ୍ପାବଧି ରସ୍କେର  ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ୋଗ୍ ୁ କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏହା ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବୀପ ୀତ ଚୟନକୁ 
ର ାକଥିାନ୍ତ ିଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା  ପ୍ରା ମି୍ଭକ ଖର୍ଚ୍ଧ ଉପର  ଧ୍ୟାନ ରଦଇଥାନ୍ତ ିI  

16. ନୂତନୀକ ଣ ପାଇ ଁଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି 

ଅଧ୍ୟାୟ 4 ର  ଉରେଖ କ ାଯାଇଥିବା ଭଳ,ି ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ପ୍ରାବଧାନ ଏକ ପେିସୀକୁ, ଯାହା ଅନୟଥା ପି୍ରମିୟମ  ଅଣ-
ପ୍ରଦାନ କା ଣ ୁ ବୟପଗ୍ତ ରହାଇଯାଇଥାନ୍ତା, ତାହାକୁ ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧିର  ପ୍ରଭାବୀ  ୂରପ ଚାେୁ  ଖିବା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ 
କ ଥିାଏ I  

ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ସମୱନ୍ଧୀୟ ଉପର ାକ୍ତ ମୂଖୟ ଅନୁରଚ୍ଛଦ, ପ ଭିାର୍ା, ଅପବଜଧନମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ଅଧିକାଂଶକୁ 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବନିୟିମନ ଏବଂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକ ଣ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ 
ମାନକୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିଏବଂ ସମୟ ସମୟର  ଅଦୟତନ କ ାଯାଇଛ ିI  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 
IRDA ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନୁସାର , ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ଏକ _________   ଅନୁଗ୍ରହ 
ସମୟାବଧିକୁ ସ୍ୱୀକୃତ କ ାଯାଇଛ ିI  
I. ପ୍  ଦନି 
II. ତ ିଶି ଦନି 
III. ପଇଁଚାଳଶି ଦନି 
IV. ର୍ାଠ୍ଏି ଦନି 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  
ଉତ୍ତ  1             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   
ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII   
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ଅଧ୍ୟାୟ H-04 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ି ଅଧ୍ୟାୟ ଆପଣଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧର  ବସୃି୍ତତ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  େକ୍ଷୟ  ରଖ I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ରକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବୀମାର  ଏକ ଅତ ିମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଦଗି୍ ଅରଟ ଏବଂ ଏକ ବୀମା ପେିସୀ  ଜା ୀର  ଏକ ମୂଖୟ ଭୂମକିା ଗ୍ରହଣ 
କର  I ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର , ଆପଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ, ସାଧନ, ପର୍ଦ୍ତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମୱନ୍ଧର  ଜ୍ଞାନ ପ୍ରାପି୍ତ କ ରିବ I 
ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବରି୍ୟର  ମଧ୍ୟ ଜ୍ଞାନ ପ୍ରଦାନ କ ବି I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କ’ଣ ଅରଟ ? 

B. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   – ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

C. ଆଇ .ଆ .ଡି.ଏ.ଆଇ .  ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ  

D. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସୁବାହୟତା 

E. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ସାଧନ 

F. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

G. ସମୂହ ସ୍ତ ର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

H. ସମୁଦ୍ରପା ୀ /ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

I. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟ  ଅଧ୍ୟୟନ ପର , ଆପଣ ସକ୍ଷମ ରହରବ: 

a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଥଧ କ’ଣ, ଏହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଉଥିବା ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ସାଧନକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

d) ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ସଙ୍କଟାଙି୍କତ କ ବିାର  ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ 

e) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ କପି  ିସଙ୍କଟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ, ତାହା  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 
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ଏହ ିପ ଦୃିଶୟକୁ ରଦଖନୁ୍ତ 

48 ବର୍ଧ ବୟସ୍କ ମନୀର୍, ଯିଏ ଏକ ସଫଟରୱର୍ ଇଞି୍ଜନୟିର୍  ୂରପ କାଯଧୟ କ ୁଛ,ି ନଜି ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ରନବା 
ପାଇଁ ନତି୍ତ ିରନୋ I ରସ ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ପାଖକୁ ଗ୍ୋ, ରଯଉଁଠ୍ ିରସମାରନ ତାକୁ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ ରଦରେ, ରଯଉଁଥିର  
ତାକୁ ତା  ଶା ୀ କି ଗ୍ଠ୍ନ ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ମାନସକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ, ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍, ତା’ ପ ବିା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଇତହିାସ, ଅଭୟାସ ଏବଂ 
ଏପ  ିଅରନକ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରନକ ସଂଖୟକ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ରଦବା  ଆବଶୟକତା ଥିୋ I  

ତା  ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ  ପ୍ରାପି୍ତର , ତାକୁ ଅରନକ ଦସ୍ତାବଜି ଯଥା: ପ ଚିୟ ଓ ବୟସ ପ୍ରମାଣ, ଠ୍କିଣା  ପ୍ରମାଣ ଏବଂ ପୂବଧ  
ରମଡକିାେ ର କଡଧକୁ ମଧ୍ୟ ଦାଖେ କ ବିା ଆବଶୟକ ରହୋ I ତାପର  ରସମାରନ ତାକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ କଛି ିଡାକ୍ତ ୀ 
ପ ୀକ୍ଷା କ ାଇବା ପାଇଁ କହରିେ ଯାହା ତାକୁ ହତାଶ କୋ I  

ମନୀଶ, ଯିଏ ନଜିକୁ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟବାନ୍ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଏକ ଉତ୍ତମ ଆୟ ସ୍ତ   ରବାେି ବରିବଚତି କ ୁଥିୋ, ରସ ଚନି୍ତା କ ବିାକୁ 
ବସେିା ରଯ ତା’ରକ୍ଷତ୍ରର  ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା କାହିଁକ ିରସଭଳ ିଏକ ଦୀଘଧ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ଅନୁପାଳନ କ ାଯାଉଛ ି I ଏସବୁ ରଦଇ 
ଗ୍ତ ିକ ସିା ବିା ପର  ମଧ୍ୟ, ବୀମା କଲାନୀ ତାକୁ କହେିା ରଯ ତା’ ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷାର  ଉର୍ଚ୍ ରକାରେରଷ୍ଟ ଲ୍ ଓ ଉର୍ଚ୍ BP   
ଚହି୍ନଟ ରହାଇଛ,ି ଯାହା ପର  ହୃଦୟ ର ାଗ୍  ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇରଦବ I ଯଦ ିରସମାରନ ତାକୁ ଏକ ପେିସୀ ପ୍ରଦାନ କରେ, 
ପି୍ରମୟିମଟ ିତା  ସାଙ୍ଗ ରଯତକି ିପ୍ରଦାନ କ ଥିିୋ, ତା’ ଠ୍ା ୁ ବହୁତ ଅଧିକ ଥିୋ ଏବଂ ରତଣୁ ରସ ପେିସୀ ରନବା ପାଇଁ ମନା 
କୋ I  

ଏଇଠ୍,ି ବୀମା କଲାନୀ ରସମାନଙ୍କ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା  ଅଂଶ  ୂରପ ଏହସିବୁ ଚ ଣକୁ ପାଳନ କ ୁଥିୋ I ଏକ ସଙ୍କଟ ସୁ କ୍ଷା 
ପ୍ରଦାନ କ ବିା ସମୟର , ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ଉପଯୁକ୍ତ ଭାରବ ମୂେୟାଙି୍କତ କ ବିା ଏବଂ ଉଚତି୍ ୋଭ ମଧ୍ୟ ପାଇବା 
ଆବଶୟକ ଅରଟ I ଯଦ ିସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ ଉଚତି୍  ୂରପ କ ା ନ ଯାଏ ଏବଂ ଏକ ଦାବୀ ଉପରୁଜ, ଏହା  ପ ମିାଣ ଏକ ହାନ ି
ରହବ I ଅଧିକନୁ୍ତ, ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ସମସ୍ତ ବୀମା କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ତ ଫ ୁ ପି୍ରମୟିମସବୁକୁ ଏକତ୍ରତି କ ଥିାନ୍ତ ି ଏବଂ 
ଏହସିବୁ ଟଙ୍କାକୁ ଏକ ଟ୍ରଷ୍ଟ ଭଳ ିସମ୍ଭାଳନ୍ତ ିI  

A. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କ’ଣ ଅରଟ ? 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ବୀମା କଲାନୀମାରନ ରସହ ିରୋକମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କ ବିା ପାଇଁ ରଚଷ୍ଟା କ ନ୍ତ ିରଯଉଁମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ରସମାରନ ବୀମା ସମରୁ୍ଚ୍ୟକୁ 
ଆଣୁଥିବା ସଙ୍କଟ  ସମାନୁପାତର  ଆବଶୟକୀୟ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ପ୍ରତୟାଶା  ଖାଯାଏ I ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକଠ୍ା ୁ ସଚୂନା 
ସଂଗ୍ରହ ଓ ବରିେର୍ଣ କ ବିା  ଏହ ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କୁହାଯାଏ  I ଏହ ି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଜ ଆିର  ସଂଗ୍ରହ କ ାଯାଇଥିବା 
ସୂଚନା/ତଥୟ ଆଧା ର , ରସମାରନ ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକକୁ ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଚାହାଁନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ, ତା  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ ିI ଯଦ ିରସମାରନ 
ତାହା କ ବିା  ନଷି୍ପତ୍ତ ି ନଅିନ୍ତ,ି ରତରବ ରକରତ ପି୍ରମୟିମର , ରକଉ ଁ ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର  ଯାହା ଦ୍ୱା ା ରସଭଳ ି ସଙ୍କଟ 
ରନବାଠ୍ା ୁ ଏକ ଉଚତି୍ ୋଭ ମିଳ ିପାର  I  
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ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରହଉଛ ିସଙ୍କଟକୁ ଯଥାଥଧ  ୂରପ ମୂେୟାଙ୍କନ ଏବଂ ରସହ ିନୟିମାବଳୀ/ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ବିା  ପ୍ରକ୍ରିୟା ଯାହା 
ଉପର  ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ରଦବାକୁ ପଡଥିାଏ I ଏହ ିପ୍ରକାର  ,ଏହା ସଙ୍କଟ ମେୂୟାଙ୍କନ ଓ ସଙ୍କଟ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ  ଏକ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅରଟ I  

2. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଆବଶୟକତା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମା କଲାନୀ  ରମ ୁଦଣ୍ଡ ରଯରହତୁ ଅସାବଧାନତା  ସହତି କମିୱା ଅଯରଥଷ୍ଟ ପି୍ରମୟିମ ବଦଳର  
ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ପ ଣିାମ ବୀମାକତ୍ତଧା  ରଦବାଳଆିପଣ ଆଣିରଦବ I ଅନୟ ପକ୍ଷର , ଅତୟନ୍ତ ଚୟନାତ୍ମକ କମିୱା ସାବଧାନ 
ରହବା ବୀମା କଲାନୀକୁ ଏକ ବଡ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଯାହାଦ୍ୱା ା ସଙ୍କଟକୁ ସମାନ ଭାରବ ପ୍ରସା ତି କ ାଯାଇଥାନ୍ତା, ତାହା ସୃଷି୍ଟ କ ବିାର  
ବାଧା ରଦବ I ରତଣୁକ  ିସଙ୍କଟ ଓ ବୟବସାୟ ମଧ୍ୟର  ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସନୁ୍ତଳନ ବଜାୟ  ଖିବା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଅରଟ, ଯାହାଦ୍ୱା ା 
ପ୍ରତରିଯାଗ୍ୀ ରହବା ସରଙ୍ଗ ସରଙ୍ଗ ସଂଗ୍ଠ୍ନ ପାଇଁ ୋଭପ୍ରଦ ମଧ୍ୟ ରହାଇପାର  I 

ସନୁ୍ତଳନ  ଖିବା  ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ, ସମୱନ୍ଧତି ବୀମା କଲାନୀ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଦଶଧନ, ନୀତ ିଓ କ୍ଷଧୁା ଅନୁସାର , ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ଦ୍ୱା ା 
କ ାଯାଇଥାଏ I ଯଦଓି ବୟସ ର ାଗ୍ ତଥା ମୃତୁୟ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ପ୍ରଭାବତି କର , ଏହାକୁ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ମରନ  ଖିବା ଉଚତି୍ 
ରଯ ର ାଗ୍ ସାଧା ଣତଃ ମୃତୁୟ  ଅରନକ ପବୂଧ ୁ ଆସଥିାଏ ଏବଂ ବା ମୱା  ରହାଇପାର  I ରତଣୁକ ,ି ଏହା ଅତୟନ୍ତ ତକଧପୂର୍ଣ୍ଧ 
ଅରଟ ରଯ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାନଦଣ୍ଡ ଓ ମାଗ୍ଧଦଶକିାଗ୍ୁଡକି ମତୁୃୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷାଠ୍ା ୁ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ଅଧିକ କଠ୍ନି ଅଟନ୍ତ ିI  

3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ – ସଙ୍କଟ ମୂେୟାଙ୍କନ 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର , ଆଥକି ଓ ଆୟ ଆଧା ତି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଅରପକ୍ଷା ରମଡକିାେ କମିୱା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ଯାଞ୍ଚ-ପ ଣିାମ ଉପର  ଅଧିକ 
ରଫାକ୍ସ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ପୂବଧଟକୁି ଉରପକ୍ଷା କ ାଯାଇ ପା ବି ନାହିଁ ରଯରହତୁ ଏକ ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି  ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ ଏବଂ 
ରକୌଣସ ିପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକୁ ହଟାଇବା ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ନ ିନ୍ତ ତାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ପାଇଁ ଆଥକି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ଅରଟ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଏକ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ମଧୁରମହର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ଅରଟ, ମୃତୁୟ ଅରପକ୍ଷା ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା ତାହା  ହୃଦୟ କମିୱା 
କଡିନୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଜଟଳିତା ବୃର୍ଦ୍ ି ରହବା  ତାହା  ସମ୍ଭାବନା ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ, ଏବଂ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଚାେୁ  ହଥିିବା 
ସମୟର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ପ୍ରକଟନ ମଧ୍ୟ ଅରନକ ଥ  ଘଟପିାର  I ଏକ ଜୀବନ ବୀମା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମା୍ଗ୍ଧଦଶକିା ଏହ ିବୟକି୍ତକୁ ଏକ ମଧ୍ୟମ 
ସଙ୍କଟ  ୂରପ ମେୂୟାଙି୍କତ କ ପିାର  I ଅବଶୟ ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ, ତାକୁ ଏକ ଉର୍ଚ୍ତ  ସଙ୍କଟ  ୂରପ ମୂେୟାଙି୍କତ 
କ ାଯାଇପାର  I  

4. କା କ ଯାହା ର ାଗ୍  ସମ୍ଭାବନାକୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ ି 

ରସହସିବୁ କା କ ଯାହା ଋଗ୍ଣତା (ର ାଗ୍ର  ପୀଡତି ରହବା  ସଙ୍କଟ) କୁ ପ୍ରଭାବତି କ ନ୍ତ,ି ରସଗ୍ୁଡକୁି ସଙ୍କଟ  ମେୂୟାଙ୍କନ 
କ ବିା ସମୟର  ବଚିା  କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ରସଗ୍ୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି: 

a) ଆୟୁ: ପି୍ରମିୟମଗ୍ୁଡକି ଆୟୁ ଓ ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଅନୁ ୂପ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ଶଶୁି ଓ ପିୋମାନଙ୍କ 
ପାଇଁ ପି୍ରମୟିମ ସଂକ୍ରମଣ ଓ ଦୁଘଧଟଣା  ବର୍ଦ୍ତି ସଙ୍କଟ କା ଣ ୁ ଯୁବା ବୟସ୍କମାନଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I 
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ରସହଭିଳ,ି 45 ବର୍ଧ ବୟସଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ବୟସ୍କଙ୍କ ପାଇଁ, ପି୍ରମିୟମସବୁ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ, ରଯରହତୁ ଡାଇରବଟସି୍, 
ଏକ ଅଚାନକ ହୃଦୟ ର ାଗ୍ କମିୱା ରସଭଳ ିଅନୟ ଋଗ୍ଣତା ଭଳ ିଚ ି କାଳୀକ (ସ୍ଥାୟୀ) ର ାଗ୍ର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥିବା 
ଏକ ବୟକି୍ତ  ସମ୍ଭାବୟତା ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I  

b) େିଙ୍ଗ: ଶଶୁି ଧା ଣ କ ଥିିବା ସମୟର  ସ୍ତ୍ରୀରୋକମାରନ ର ାଗ୍  ଅଧିକ ସଙ୍କଟ  ସଂସଗ୍ଧର  ଆସଥିାନ୍ତ ି I ଅବଶୟ, 
ପୁ ୁର୍ମାରନ ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅରପକ୍ଷା ହୃଘାତାତର  ପ୍ରଭାବତି ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ କମିୱା ର ାଜଗ୍ା  
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦୁଘଧଟଣାର  ମହଳିାମାନଙ୍କ ଅରପକ୍ଷା ଅଧିକ ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ି ରଯରହତୁ ରସମାରନ ବପିତ୍ତପିୂର୍ଣ୍ଧ 
ନଯୁିକି୍ତର  ଅଧିକ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

c) ଅଭୟାସ: ରକୌଣସ ି ୂପର  ବ ିତମୱାଖ,ୁ ମଦ କମିୱା ନଶିା ଦ୍ରବୟ  ରସବନ   ଋଗ୍ଣତା ସଙ୍କଟ ସହତି ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସମୱନ୍ଧ ଅଛ ି
I  

d) ବୟବସାୟ: ରକରତକ ବୟବସାୟର  ଦୁଘଧଟଣା  ଅତ ିକି୍ତ ସଙ୍କଟ ସମ୍ଭବ ଅରଟ, ଉ.ସ୍ୱ. ଡ୍ରାଇଭର୍, ବରିସ୍ଫାଟ କା କ, 
ବମିାନ-ଚାଳକ ଇତୟାଦ ି I ରସହ ି ପ୍ରକାର , ରକରତକ ନେିଷି୍ଟ ବୟବସାୟର  ଅଧିକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ ଥାଇପାର , 
ରଯପ କି ିଏକ ଏକ୍ସ-ର  ରମସନି ଅପର ଟର୍, ଆରଜେସଟସ୍ ଉରଦୟାଗ୍ ଶ୍ରମିକ, ଖଣି ଶ୍ରମିକ ଇତୟାଦ ିI  

e) ପ ବିା  ଇତହିାସ: ଏହା ଅଧିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଅରଟ, ରଯରହତୁ ଆନୁବଂଶକି କା କଗ୍ୁଡକି ଆଜମା, ଡାଇରବଟସି୍ ଏବଂ 
ରକରତକ କୟାନସର୍ ଭଳ ିର ାଗ୍ଗ୍ଡୁକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ଥିାନ୍ତ ି I ଏହା  ଋଗ୍ଣତା ଉପର  ପ୍ରଭାବ ଥାଏ ଏବଂ ସଙ୍କଟକୁ 
ସ୍ୱୀକା  କ ବିା ସମୟର  ଏହାକୁ ବଚିା କୁ ରନବା ଉଚତି୍ I  

f) ଗ୍ଠ୍ନ: ରମାଟା (ବଳବାନ) ପତଳା କମିୱା ମଧ୍ୟମ ଗ୍ଠ୍ନକୁ ବ ି ରକରତକ ସମୂହର  ଋଗ୍ଣତା ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ 
କ ାଯାଇପାର  I 

g) ଅତୀତ  ର ାଗ୍ କମିୱା ସଜଧ ୀ: ଏହାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିାକୁ ପଡବି ରଯ ଅତୀତ ର ାଗ୍  ବର୍ଦ୍ତି ଶା ୀ କି ଦୁବଧଳତା  
କା ଣ ରହବା  କଛି ିସମ୍ଭାବନା ଅଛ ିକ ିକମିୱା ପଣୁି ରହାଇ ପାର  କ ିଏବଂ ତଦନୁସାର , ପେସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ନରି୍ଣ୍ଧୟ 
କ ାଯାଏ I ଉ.ସ୍ୱ. କଡିନ ପଥ  ପଣୁ ିରହାଇଥାଏ ରବାେି କୁହାଯାଏ ଏବଂ ରସହ ିପ୍ରକାର , ରଗ୍ାଟଏି ଚକ୍ଷ ୁ ରମାତଆି 
ବି୍ ୁ  ଅନୟ ଚକ୍ଷରୁ  ରମାତଆି ବି୍ ୁ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଢାଇଥାଏ I  

h) ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସ୍ଥିତ ିଏବଂ ଅନୟାନୟ କା କ କମିୱା ଅଭିରଯାଗ୍: ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଓ ବୀମାରଯାଗ୍ୟତାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅରଟ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରକଟୀକ ଣ ଓ ଡାକ୍ତ ୀ ପ ୀକ୍ଷା ଦ୍ୱା ା ସରି୍ଦ୍ କ ାଯାଇପାର  I  

i) ବାତାବ ଣ ଏବଂ ଆବାସ: ଏ ଗ୍ୁଡକି  ମଧ୍ୟ ଋଗ୍ଣତା ହା  ଉପର  ସମୱନ୍ଧ  ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ରନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି ବୁଝବିା 

ରଯରତରବରଳ ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଅଭୟାସ ଭଳ ିକା କମାରନ ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ  ଶା ୀ କି ବପିତ୍ତକୁି ସଚୂୀତ କର , କଛି ିଅେଗ୍ା 
ଜନିରି୍  ହଛି ିଯାହାକୁ ନକିଟ ୁ ଧ୍ୟାନପୂବଧକ ରଦଖିବା ଆବଶୟକ ଅରଟ I ଏହା କ୍ଳାଏଣ୍ଟ ରନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଅରଟ ଯାହା ବୀମା କଲାନୀ 
ପାଇଁ ଅତ ିମହଙ୍ଗା ପ୍ରମାଣିତ ରହାଇପାର  I  

ଖ ାପ ରନୈତକି ବପିତ୍ତ ିଏକ ଚ ମ ଉଦାହ ଣ ରହଉଛ ିଏକ ବୀମତି ଏହା ଜାଣ ିସରୁ୍ଦ୍ା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରନବା ରଯ ଅଳ୍ପ ସମୟ 
ମଧ୍ୟର  ରସ ଏକ ସଜକିାଲ୍ ଅପର ଶନ୍ ରଦଇ ଗ୍ତ ି କ ବି କମିୱା ଏହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା ନକିଟର  ପ୍ରକଟ ନ କ ବିା I ଏହା 
ପ୍ରକାର  ଏକ ଦାବୀ ରନବାପାଇଁ ହ ିଁ ରକବଳ ଏକ ସଚୁନି୍ତତି ଉରେଶୟ ରହାଇଥାଏ I  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରହଉଛ ି_________   ପ୍ରକ୍ରିୟା I  

I. ବୀମା ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି  ବୟବସାୟ କ ବିା  

II. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ପି୍ରମିୟମ ସଂଗ୍ରହ କ ବିା 

III. ସଙ୍କଟ ମେୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସଙ୍କଟ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ 

IV. ବଭିିନ୍ନ ବୀମା ଉତ୍ପାଦକୁ ବକି୍ର ିକ ବିା  

 

B. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ–ମୂଳଭୂତ ଅବଧା ଣା 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ   ଉରେଶୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଦୁଇଟ ିମୂଖୟ ଉରେଶୟ ଅଛ ିI 

i. ବପି ୀତ ଚୟନକୁ ବାଧା ରଦବା, ଅଥଧାତ୍ ବୀମାକତ୍ତଧା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଚୟନ 

ii. ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ବଗ୍ଧୀକ ଣ କ ବିା ଏବଂ ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  ଇ୍ିଟୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 

ପ ଭିାର୍ା 

ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି  ମେୂୟାଙ୍କନ ପଦ ଏହା ଉପସ୍ଥାପିତ କ ୁଥିବା ସଙ୍କଟ  ମାତ୍ରା ଅନୁସାର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରରତୟକ ପ୍ରସ୍ତାବ   
ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା  ଏବଂ ତାପର  ବୀମା ମଞ୍ଜ ୁ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ ଓ ରକଉଁ ସତ୍ତଧାବଳୀ ର , ଏହା ନଷି୍ପତ୍ତ ିରନବା  ପ୍ରକ୍ରୟିା 
ସୂଚୀତ କର  I  

ବପି ୀତ-ଚୟନ )କମିୱା ପ୍ରତକି ୂଳୂ ଚୟନ  (ରହଉଛ ିରସହ ିରୋକମାନଙ୍କ ପ୍ରବୃତ୍ତି ,ରଯଉମଁାରନ ସର୍ହ କ ନ୍ତ ିକମିୱା ଜାଣନ୍ତ ିରଯ 
ଆଗ୍ରହ  ସହତି ବୀମା ପାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ୋଭ ପାଇବା ପାଇଁ ,ହାନ ିଅନୁଭୂତ କ ବିା  ରସମାନଙ୍କ ସମ୍ଭାବନା 

ଅଧିକ ଓ ରସରତରବରଳ ବୀମା କ ବିା ପାଇଁ ରଚଷ୍ଟା କ ନ୍ତ ିI 

ଉଦାହ ଣ 

କାହାକୁ ଓ କପି  ିରସମାରନ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ରିବ  ,ରସ ବରି୍ୟର  ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ଚୟନାତ୍ମକ ରହାଇ ନ ଥାରନ୍ତ ,ଏକ 
ସମ୍ଭାବନା  ରହ ରଯ ଡାଇରବଟସି୍ ,ଉର୍ଚ୍  BP  ,ହୃଦୟ ସମସୟା କମିୱା କୟାନସ  ଭଳ ିଗ୍ମ୍ଭୀ  ର ାଗ୍ ଥିବା ରୋରକ ,ରଯଉମଁାରନ 

ଜାଣିଥାନ୍ତ ିରଯ ରସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଶୀଘ୍ର ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ,ଆବଶୟକ ରହାଇପାର  ,ରସମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ବୀମା କଣିବିା ପାଇଁ ଚାହିଁ 
ପା ନ୍ତି  ,ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଇଁ ହାନ ିସୃଷ୍ଟି କ ପିା ନ୍ତି I ଅନୟ ଶବ୍ଦର  ଯଦ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ସଙ୍କଟକୁ ଉପଯୁକ୍ତ  ୂରପ ମୂେୟାଙ୍କନ 
ନ କର  I ଏହା  ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଚୟନ କ ାଯାଇପାର  ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରିୟାର  ହାନରି  ଆକ୍ରାନ୍ତ ରହାଇପାର  I  

 

 



60 

 

2. ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଇ୍ିଟୀ 

ଆସନୁ୍ତ ବତ୍ତଧମାନ ଆରମ ସଙ୍କଟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟର  ଇ୍ଟିୀକୁ ବଚିା  କ ବିା I ‘ଇ୍ିଟୀ’   ଅଥଧ ରହଉଛ ିରଯ ରସହ ିଆରବଦକ 
ରଯଉମଁାରନ ସମାନ ପ୍ରକା   ଓ ସମାନ ମାତ୍ରା  ସଙ୍କଟ  ସଂସଗ୍ଧର  ଆସଥିାନ୍ତ ିI ରସମାନଙୁ୍କ ରସହ ିଏକା ବଗ୍ଧର   ଖାଯାଏ I 
ୋଗ୍ୁ କ ବିାକୁ ଥିବା ପି୍ରମୟିମ  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ କଛି ି ପ୍ରକା   ମାନକୀକ ଣ  ଖିବା ପାଇଁ ଚାହିଁ 
ପା ନ୍ତ ିI ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଖକୁ ଆସଥୁିବା ପ୍ରସ୍ତାବଗ୍ୁଡକୁି ନମିନେିଖିତ ସଙ୍କଟ ପ୍ରକା   ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

i. ମାନକ ସଙ୍କଟ 

ଏମାରନ ରସହସିବୁ ରୋକ ରହାଇଥାନ୍ତ ିରଯଉମଁାନଙ୍କ ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗ୍ଣତା (ର ାଗ୍ର  ପୀଡତି ରହବା  ସମ୍ଭାବନା) ମଧ୍ୟମ 
ରହାଇଥାଏ I  

ii. ଗ୍ରହଣୀୟ ସଙ୍କଟ 

ରକରତକ ରକ୍ଷତ୍ରର , ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗ୍ଣତା ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ମଧ୍ୟମଠ୍ା ୁ କମ୍ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ରତଣୁକ  ିଗ୍ରହଣୀୟ ସଙ୍କଟ 
ରହାଇଥାଏ I ଏଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ଅରପକ୍ଷାକୃତ କମ୍ ପି୍ରମିୟମ ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଇପାର  I  

iii. ଅବମାନକ ସଙ୍କଟ 

ଅନୟ ରକରତକ ରକ୍ଷତ୍ରର , ପ୍ରତୟାଶତି ଋଗ୍ଣତା ମଧ୍ୟମଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ରହାଇପାର  I ଯଦଓି ଏହ ି ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ 
ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ରହାଇପାର , ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ଉର୍ଚ୍ତ  ପି୍ରମିୟମ ୋଗ୍ୁ କ ପିା ନ୍ତ ି ଏବଂ/କମିୱା ରସମାନଙୁ୍କ ରକବଳ 
ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ପ୍ରତବିନ୍ଧ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ୍ୱୀକା  କ ପିା ନ୍ତ ିI  

iv. ଅଗ୍ରାହୟ ସଙ୍କଟ 

ରକରତକ ରୋକ ଅଛନ୍ତ ିରଯଉମଁାନଙ୍କ କଛି ିରମଡକିାେ କମିୱା ଅନୟାନୟ ଦୁ ାବସ୍ଥା ଅଛ,ି ଯାହା ରସମାନଙୁ୍କ ଅତୟଧିକ  ୂରପ 
ର ାଗ୍ ପ୍ରବଣ କର  ଏବଂ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ଅତୟଧିକ ସମ୍ଭବ ଅରଟ ରଯ ରସଭଳ ିବୟକି୍ତ ର ାଗ୍ର  ପୀଡତି 
ହୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ସାଧା ଣ ସମୁର୍ଚ୍ୟ ଉପର  ଅଣସମାନୁପାତକି ମାତ୍ରା  ଦାୟିତ୍ୱ  କା ଣ ହୁଅନ୍ତ ି I ଅନୟ ଶବ୍ଦର , 
ରଯରତରବରଳ ସମୁର୍ଚ୍ୟର  ଥିବା ଅନୟମାନଙ୍କଠ୍ାର  ର ାଗ୍ର  ପଡବିା  ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ମଧ୍ୟମ ସମ୍ଭାବନା  ରହ, ଏହ ି
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଠ୍ାର  ର ାଗ୍ର  ପଡବିା  ଅତ ିଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା  ରହ ଯାହା  ପ ଣିାମ ଅଧିକ ହା   ପି୍ରମିୟମର  ବ ି
ରସମାନଙୁ୍କ ବୀମିତ କ ବିା କଷ୍ଟକ  ରହାଇଥାଏ I [ରବରଳ ରବରଳ, ରସ ଭଳ ି ବୟକି୍ତମାରନ ରନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ଆଣଥିାନ୍ତ ି
ରଯରତରବରଳ ରସମାରନ ର ାଗ୍ର  ପଡବିା  ରସମାନଙ୍କ ଅଧିକ ସମ୍ଭାବୟତାକୁ ପ୍ରକଟ କ  ିନ ଥାନ୍ତ ିଏବଂ ଅନୟ ସାଧା ଣ 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ଭଳ ିବୀମିତ ରହବାକୁ ପ୍ରୟାସ କ ଥିାନ୍ତ ି I] ଅଧିକାଂଶ ବୀମାକତ୍ତଧା ରସ ଭଳ ିସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ଅଗ୍ରାହୟ କ ଥିାନ୍ତ ି
ଏବଂ ଭବରି୍ୟତ  ଉପରଯାଗ୍ ପାଇଁ ରସଭଳ ିରୋକମାନଙ୍କ ଏକ ଡାଟାରବସ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ଏକ ‘ଅଗ୍ୃହୀତ ସଙ୍କଟ’   ଅଥଧ ରକବଳ ଏହା ହୁଏ ରଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏକ ବୟକି୍ତକୁ ରସହ ିନେିଷି୍ଟ ସମୟର , ରସହ ି
ପ୍ରକା   ବୀମା ଚୁକି୍ତର  ପାଇଁ ବୀମତି କ ବିାକୁ ଇଚ୍ଛା କର  ନାହିଁ I ଅବଶୟ, ଏହା ସମ୍ଭବ ଅରଟ ରଯ ଏକ ଅନୟ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ତାହାକୁ ଭିନ୍ନ ସତ୍ତଧାବଳୀ ସହତି ଏକ ଭିନ୍ନ ପି୍ରମିୟମର  ବୀମିତ କ ପିାର  I ଏହ ି ଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା ତାକୁ ଏକ ଅନୟ 
ପ୍ରକା   ପେିସୀ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ କମିୱା ଏକ ପ ବତ୍ତଧୀ ସମୟ, ରଯରତରବରଳ ପ ସି୍ଥିତ ି ପ ବିତ୍ତଧନ ରହାଇଥାଏ, ରସରତରବରଳ 
ରସହ ିଏକା ପେିସୀ ପାଇଁ ବ ିବଚିା କୁ ରନଇପାର  I  
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3. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ରକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ ର  ରହାଇଥାଏ: 

 ପ୍ରାଥମିକ କମିୱା ପ୍ରତୟକ୍ଷ ରକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ ର  କମିୱା 

 ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାଗ୍ ସ୍ତ ର  

a) ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ (କମିୱା ରକ୍ଷତ୍ର ସ୍ତ   ସଙ୍କଟାଙ୍କନ) ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ କର  ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ମଞ୍ଜ ୁୀ ରଦବା ପାଇଁ ଏକ 
ଆରବଦକ ଉପଯୁକ୍ତ ଅରଟ କ ିନାହିଁ, ଏହା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ବିା ପାଇଁ ଏକ ଅଭିକତ୍ତଧା କମିୱା କଲାନୀ ପ୍ରତନିଧିି ଦ୍ୱା ା ସଚୂନା/ ତଥୟ 
ସଂଗ୍ରହ/ଅଭିକତ୍ତଧା ପ୍ରାଥମିକ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଏହ ିପ୍ରାଥମିକ ଭୂମକିାକୁ ଗ୍ରହଣ କର  I ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହକ ବୀମା ରଯାଗ୍ୟ ଅରଟ 
କ ିନାହିଁ, ଏହା ଜାଣବିା ପାଇଁ ରସ ସବଧରଶ୍ରଷ୍ଠ ସ୍ଥିତରି  ଥାଏ I  

ରକରତକ ବୀମା କଲାନୀ ଅଭିକତ୍ତଧାମାରନ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମୱନ୍ଧର  ବରିଶର୍ ସୂଚନା, ମତ ଓ ସୁପା ଶି ସହତି, ଏକ ବବି ଣ 
କମିୱା ଏକ ରଗ୍ାପନୀୟ  ରିପାଟଧ ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ିI 

ଏକ ସମାନ ପ୍ରକା    ରିପାଟଧ, ଯାହାକୁ ରନୈତକି ବପିତ୍ତ ି ରିପାଟଧ କୁହାଯାଉଛ,ି କୁ ମଧ୍ୟ ବୀମା କଲାନୀ  ଅଧିକା ୀଙ୍କ ଠ୍ା ୁ 
ମଗ୍ା ଯାଇ ପାର  I ଏହ ି ରିପାଟଧଗ୍ୁଡକି ପା ଲ କି  ୂରପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ବୟକି୍ତ  ବୟବସାୟ, ଆୟ, ଆଥକି 
ସି୍ଥତ ିଓ ଖୟାତକୁି ସମି୍ମଳତି କ ନ୍ତ ିI  

4. ଅଭିକତ୍ତଧା  କପଟ/ଜାେିଆତ ିନ ିୀକ୍ଷଣ କ ବିା  ଭୂମିକା 

ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସଙ୍କଟ ଚୟନ କ ବିା ସମୱନ୍ଧୀୟ ନରି୍ଣ୍ଧୟ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ପ୍ରସ୍ତାବକ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇଥିବା ତଥୟ 
ଉପର  ନଭିଧ  କର  I ଅଫିସର  ବସ ି ହଥିିବା ଏକ ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ଏହା ଜାଣବିା କଷ୍ଟକ  ରହାଇପାର  ରଯ ଏହ ି
ତଥୟଗ୍ୁଡକି ସତୟ ଅଟନ୍ତ ିକ ିନାହିଁ କମିୱା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ରଧାକା ରଦବା ଉରେଶୟ ରନଇ କପଟପୂର୍ଣ୍ଧ ଭାରବ ମିଥୟା ଉପସ୍ଥାପନା 
କ  ିନାହିଁ ତ I           

ଅଭିକତ୍ତଧା,  ଏକ ପ୍ରାଥମକି ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ହସିାବର  ଏଇଠ୍ ିଏକ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଭୂମିକା ଗ୍ରହଣ କର  I ରଯରହତୁ  ପ୍ରସ୍ତାବକ ସହତି 
ଅଭିକତ୍ତଧା  ପ୍ରତୟକ୍ଷ ସଲକଧ ଥାଏ, ରସ ସରବଧାତ୍ତମ ପଦର  ଥାଏ ଏହା ଜାଣବିା ପାଇଁ ରଯ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ସଚୂନା 
ସତୟ ଅରଟ କ ିନାହିଁ ଏବଂ ରକୌଣସ ିସୁଚନି୍ତତି ଅଣ-ପ୍ରକଟୀକ ଣ କମିୱା ମଥିୟା ଉପସ୍ଥାପନା କ ାଯାଇ ନାହିଁ ତ I  

a) ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାଗ୍  ଭୂମିକା 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ କାଯଧୟାଳୟର  ଥିବା ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଭିାଗ୍ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଧିକାଂଶ ଭାଗ୍ ସଲାଦତି କ ଥିାଏ I ଏଇଠ୍,ି ରସହ ି
ବରିଶର୍ଜ୍ଞମାରନ ରଯଉମଁାରନ ରସଭଳ ି କାଯଧୟର  ଦକ୍ଷ ଅଟନ୍ତ,ି ନେିଷି୍ଟ ସଙ୍କଟ ଉପର  ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟ ଏବଂ 
ଏପ କି ିକଛି ିଜନସଂରଖୌକୀୟ ତଥୟକୁ ବ ିବଚିା  ଏବଂ ବରିେର୍ଣ କ ନ୍ତ ି I ରସମାରନ ଅନ୍ତମିର  ବୀମା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକୁ 
ସ୍ୱୀକା  କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ ତା ଉପର  ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଅିନ୍ତ,ି ନୟିମ/ସତ୍ତଧାବଳୀ  ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ନ୍ତ ି, ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପି୍ରମୟିମ ୋଗ୍ ୁ
କ ଥିାନ୍ତ ିI  
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C. ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ଅନୟାନୟ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବନିୟିମନ 

ବନିୟିାମକ ବୀମିତ  ୋଭ ପାଇଁ ନମିନର  ଦଆିଯାଇଥିବା ଭଳ ିରକରତକ ପ ବିତ୍ତଧନ ମଧ୍ୟ ଆଣଛି ିI  

a.  ବୀମିତକୁ ପି୍ରମୟିମ ଉପର  ଓ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧର  ୋଗ୍ ୁକ ାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରୋଡଙ୍ି୍ଗ ସମୱନ୍ଧର  ସଚୂୀତ କ ବିାକୁ 
ପଡଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ପେିସୀ ଜା ୀ କ ବିା ପୂବଧ ୁ ରସଭଳ ିରୋଡଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ପେିସୀଧା କ  ବରିଶର୍ ସମ୍ମତ ିପ୍ରାପି୍ତ କ ାଯିବ I 

b.  ଯଦ ି ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ରକୌଣସ ି ଅଧିକ ସୂଚନା ଆବଶୟକ କର , ରଯପ  ି କ ି ଏକ ପେିସୀ  ରକୌଣସ ି ପ ବତ୍ତଧୀ 
ଚ ଣର  କମିୱା ଏହା  ନୂତନୀକ ଣ ସମୟର  ବୟବସାୟ ପ ବିତ୍ତଧନ, ଏହା ପାଖର  ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ପୂ ଣ କ ବିାକୁ 
ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ମାନକ ଫମଧ ଥାଏ ଯାହା ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ରହାଇଥାଏ I  

c.  ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ପେିସୀଧା କମାନଙୁ୍କ ଯୁବକ କାଳର  ପ୍ରରବଶ, ଅବଚି୍ଛନି୍ନ ନୂତନୀକ ଣ, ରସହ ିଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି 
ଅନୁକୂଳ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପାଇଁ ପୁ ସ୍କତୃ କ ବିା ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରଣାଳୀ ଆଣିଛନ୍ତ ିଏବଂ ରସଭଳ ିପ୍ରଣାଳୀ କମିୱା ରପ୍ରାତ୍ସାହନକୁ 
ବବି ଣୀ ପୁସି୍ତକା ଓ ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଅନ୍ତଗ୍ଧତ କ ନ୍ତ ିI 

 

D. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସୁବାହୟତା/ରପାରଟଧବେିିଟ ି

ସୁବାହୟତାକୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା, ରବୈୟକି୍ତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଧା କ (ପ ବିା  ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସମସ୍ତ ସଦସୟ 
ସରମତ) ମାନଙୁ୍କ, ରଗ୍ାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ କମିୱା ରସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା  ରଗ୍ାଟଏି ରଯାଜନାଠ୍ା ୁ 
ଅନୟ ଏକ ରଯାଜନାକୁ, ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ପ ସିି୍ଥତ ିଓ ସମୟ ଅନୁବନ୍ଧତି ଅପବଜଧନ ପାଇଁ ୋଭ ପାଇଥିବା ରକ୍ରଡଟି୍ କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି 
କ ବିା ପାଇଁ, ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ଅଧିକା , ଯଦ ିପବୂଧ ପେିସୀଟକୁି ରକୌଣସ ିଅନ୍ତ ାଳ ବନିା ବଜାୟ  ଖାଯାଇଛ,ି ଏହ ି ୂରପ 
ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ I 

ସୁବାହୟତା ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରାବଧାନ ଯାହା ଦ୍ୱା ା ଏକ ବୀମିତ ତା’ ସହତି ସମଗ୍ର ସମୟାବଧିର  ଅଜତି ସମସ୍ତ ୋଭକୁ ବହନ 
କ  ିରଗ୍ାଟଏି ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ା ୁ ଅନୟ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖକୁ ଯାଇ ପାର  I ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ତା ଖି 
22 ଜୁୋଇ 2020  ର  ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇେିଂ ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.   ସରମକତି ମାଗ୍ଧଦଶକିା କୁ ପଢ ିପା ନ୍ତ ିଯାହା 
ସୁବାହୟତା ସହତି ଅରନକ ଚଳଣୀକୁ ମାନକୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ମାନଦଣ୍ଡ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ଛି ିI 

ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଅଧିରଦଶ ଜା ୀ କର  ରଯ ପ ବିା  ରଫଳାଟର୍ ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ସହତି ସାଧା ଣ ବୀମାକତ୍ତଧା ଓ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ରବୈୟକି୍ତକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁବାହୟତା  ସ୍ୱୀକୃତ ି
ଦଆିଯିବ I  

ଅବଶୟ, ନୂତନୀକ ଣ ସମୟର  ହିଁ ରକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି (ରପାଟଙ୍ି୍ଗ) କ ାଯାଇପାର  I ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ରକ୍ରଡଟି୍ ବୟତୀତ, 
ପି୍ରମୟିମ ସରମତ ନୂତନ ପେିସୀ  ଅନୟାନୟ ନୟିମାବଳୀକୁ ନୂତନ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ାଯିବ I ବଧିିବର୍ଦ୍ତଃ ରପାଟଙ୍ି୍ଗ 
ପାଇଁ ଅନୁର ାଧକୁ ନୂତନୀକ ଣ  ଅନୂୟନ 45 ଦନି ପବୂଧ ୁ ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା, ପୁ ୁଣା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ କ ାଯିବା ଉଚତି୍, ରସହ ି
କଲାନୀକୁ ବନିେିଷି୍ଟ କ  ି ଯାହା ପାଖର  ପେିସୀଟକୁି ରପାଟଧ କ ବିାକୁ ପଡବି I ପେିସୀଟକୁି  ରକୌଣସ ି ଅନ୍ତ ାଳ ବନିା 
ନୂତନୀକ ଣ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ (30 ଦନି  ଅନୁଗ୍ରହ ସମୟାବଧି ଥାଏ ଯଦ ିରପାଟଙ୍ି୍ଗ ପ୍ରକ୍ରୟାର   ହଥିାଏ) ଆଇ.ଆର୍.ଡ.ିଏ. 
ଏକ ରୱବ୍-ଆଧା ତି ସୁବଧିା ସୃଷି୍ଟ କ ଛି ି ଯାହା, ଅବାଧ  ୂରପ ରପାଟଧ କ ୁଥିବା ପେିସୀଧା କ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଇତହିାସ 
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ଭିତ କୁ ଅଧିଗ୍ମନ କ ବିାକୁ ଓ ତା’ ଉପର  ତଥୟ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ନୂଆ ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସକ୍ଷମ କ ବିା ପାଇଁ, ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବୀମା 
କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ତଥୟ  ଖିଥାଏ I  

 

E. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ମାଇରଗ୍ରଶନ୍) 

ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ (ମାଇରଗ୍ରଶନ୍) କୁ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀଧା କ (ପ ବିା  ସ ୁକ୍ଷା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସମସ୍ତ 
ସଦସୟ ଓ ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ  ସଦସୟମାନଙ୍କ ସରମତ) ମାନଙୁ୍କ, ପବୂଧ-ବଦିୟମାନ ପ ସିି୍ଥତ ି ଓ ସମୟ ଅନୁବନ୍ଧତି 
ଅପବଜଧନ ପାଇଁ ୋଭ ପାଇଥିବା ରକ୍ରଡଟି୍ କୁ ରସହ ିଏକା ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି, ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା 
ଅଧିକା   ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ ତା ଖି 22 ଜୁୋଇ 2020 ର  ଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଫାଇେିଂ ଉପର  ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ.  ସରମକତି 
ମାଗ୍ଧଦଶକିା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀମାନଙ୍କ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଉପର  ମାଗ୍ଧଦଶକିା  ସଂରଶାଧନ କ ଛି ି I ଏହା ପ୍ରାବଧାନ  ରଖ ରଯ 
ଏକ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ତି ରବୈୟକି୍ତକ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରରତୟକ ପେିସୀଧା କ (ପ ବିା  ରଫଳାଟର୍ ପେିସୀ 
ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସଦସୟମାନଙ୍କ ସରମତ) କୁ ପେିସୀ ଧା କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରରୟାଗ୍ କ ାଯାଇଥିବା ବୟକ୍ତ ଚୟନାଧିକା  ଦ୍ୱା ା ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ  
ବକିଳ୍ପ ଦଆିଯିବ I ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କଠ୍ା ୁ ରବୈୟକି୍ତକ ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ଅଧୀନ ରହବ I  

ତା’ ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିାକୁ ଚାହଁୁଥିବା ଏକ ପେିସୀଧା କକୁ, ପ ବିା   ସମସ୍ତ ସଦସୟ ଯଦ ିକଛି ିଥାଆନ୍ତ,ି ରସମାନଙ୍କ 
ସହତି ପେିସୀକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା ପାଇଁ ତା  ବଦିୟମାନ ପେିସୀ  ପି୍ରମୟିମ ନୂତନୀକ ଣ ତା ଖିଠ୍ା ୁ ଅନୂୟନ 30 ଦନି 
ପୂବଧ ୁ, ବୀମା କଲାନୀକୁ ଆରବଦକ କ ବିା  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯିବ I ଅବଶୟ, ଯଦ ିବୀମାକତ୍ତଧା 30 ଦନି  ସମୟଠ୍ା ୁ କମ୍ ଦନି 
ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ବଚିା  କ ବିା ପାଇଁ ଇଚୁ୍ଛକ ଥାଏ, ତାରହରେ ରସ ରସଇୟା କ ପିାର  I ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ରକବଳ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ପାଇଁ 
ହ ିଁ ରକୌଣସ ିଚାଜଧ ୋଗ୍ୁ କ ରିବ ନାହିଁ I  

F. ବୀମା  ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସାଧନ 

1. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ମୂଳଭୂତ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 

ରକୌଣସ ିପ୍ରକା   ବୀମାର  ବ,ି ଏହା ଜୀବନ ବୀମା ରହାଇଥାଉ କମିୱା ସାଧା ଣ ବୀମା ରହାଇଥାଉ, ରକରତକ ରବୈଧିକ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ 
ଅଛନ୍ତ ିଯାହା ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି  ସ୍ୱୀକୃତ ିସହତି କାଯଧୟ କ ନ୍ତ ିI ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବ ିଏହ ିସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗ୍ୁଡକି ଦ୍ୱା ା ସମାନ  ୂରପ ସଂଚାଳତି 
ହୁଏ ଏବଂ ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତ ରକୌଣସ ି ଉେଳଘଂନ  ପ ଣିାମ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ଏରଡଇବା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା  ନଷି୍ପତ୍ତ ି ରହାଇପାର  I (ଏହ ି
ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତଗ୍ୁଡକୁି ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି) 

2. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇ ଁସାଧନ 

ଏଗ୍ୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ପାଇଁ ସଚୂନା  ଉତ୍ସ ରହାଇଥାନ୍ତ ିଯାହା ଆଧା ର  ସଙ୍କଟ ବଗ୍ଧୀକ ଣ ଏବଂ ଅନ୍ତମିର  ପି୍ରମିୟମ  ନରି୍ଣ୍ଧୟ 
କ ାଯାଇଥାଏ I ନମିନେିଖିତ ଗ୍ୁଡକି ସଙ୍କଟାଙ୍କନ  ମୂଖୟ ସାଧନ ଅଟନ୍ତ ି:  

a) ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧ 

ଏହ ିଦସ୍ତାବଜି ଚୁକି୍ତ  ଆଧା  ରହାଇଥାଏ ରଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରସ୍ତାବକ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଓ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ବବି ଣୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ 
ସୂଚନା (ରଯପ  ିକ ିଆୟୁ, ବୟବସାୟ,ଗ୍ଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ,ି ଆୟ, ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ ବବି ଣୀ ଇତୟାଦ)ି କୁ ସଂଗ୍ରହ 
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କ ାଯାଇଥାଏ I ବୀମିତ ଦ୍ୱା ା ରକୌଣସ ି ଉେଳଘଂନ କମିୱା ସଚୂନାକୁ େୁଚାଇବା ପେିସୀକୁ ଅକାମୀ/ନ ିଥଧକ କ ରିଦବ I 
(ଏହାକୁ ସାଧା ଣ ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI) 

b) ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ 

ପି୍ରମୟିମଗ୍ୁଡକି  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ ବୀମିତ  ଆୟୁ ଆଧା ର  କ ାଯାଇଥାଏ I ରତଣୁ ଏହା ଅନବିାଯଧୟ ରହାଇଥାଏ ରଯ ନାମାଙ୍କନ 
ସମୟର  ପ୍ରକଟ କ ାଯାଇଥିବା ଆୟୁକୁ ଏକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ଦାଖେ ଜ ଆିର  ସତୟାପିତ କ ାଯାଉ I  

ଉଦାହ ଣ 

ଭା ତର , ଅରନକ ଦସ୍ତାବଜି ଅଛନ୍ତ,ି ଯାହାକୁ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ  ୂରପ ବରିବଚତି କ ାଯାଇପାର  କନୁି୍ତ ରସଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ସବୁକୁ 
ରବୈଧିକ  ୂରପ ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଇ ନାହିଁ ମଖୂୟତଃ ରବୈଧ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକୁି ଦୁଇ ମଖୂୟ ବଗ୍ଧର  ବଭିାଜତି କ ାଯାଏ ରସଗ୍ୁଡକି ନମିନ 
ଭଳ ିଅଟନ୍ତ ି:  

a) ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ : ଏଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  ରକରତକ ରହାଇଥାନ୍ତ ିବଦିୟାଳୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ପାରସ୍ପାଟଧ, ନବିାସ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, 
ପୟାନ୍ (PAN) କାଡଧ ଇତୟାଦ ିI  

b) ଅଣ-ମାନକ ଆୟୁ ପ୍ରମାଣ: ଏଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  ରକରତକ ରହାଇଥାନ୍ତ ି  ାଶନ କାଡଧ, ରଭାଟର୍ ଆଇ. ଡ,ି ବୟସ୍କଙ୍କ 
ରଘାର୍ଣାପତ୍ର, ଗ୍ରାମ ପଞ୍ଚାୟତ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଇତୟାଦ ିI  

ଅଥଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି 

ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆଥକି ସି୍ଥତକୁି ଜାଣିବା ବରିଶର୍ ୂରପ ୋଭ ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ଏବଂ ରନୈତକି ବପିତ୍ତକୁି କମ୍ କ ବିା ପାଇଁ 
ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ I ଅବଶୟ, ସାଧା ଣତଃ ନମିନେିଖିତ ରକ୍ଷତ୍ରର  ରକବଳ ଅଥଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକୁି 
ମଗ୍ାଯାଇଥାଏ: 

a) ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା 

b) ଉର୍ଚ୍ ବୀମା  ାଶ ିବୀମା ସ ୁକ୍ଷା କମିୱା 

c) ରଯରତରବରଳ ମଗ୍ାଯାଇଥିବା ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ତୁଳନାର  ଉେିଳଖିତ ଆୟ ଓ ବୟବସାୟ, ଏକ ଅରମଳ 
ରଦଖାଇଥାଏ I 

c) ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧ 

ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧ ଗ୍ୁଡକି  ଆବଶୟକତା ବୀମାକତ୍ତଧା  ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ର  ରହାଇଥାଏ, ଏବଂ ସାଧା ଣତଃ ବୀମିତ  
ଆୟୁ ଓ ରବରଳ ରବରଳ ଚୟନତି ସୁ କ୍ଷା   ାଶ ିପ ମିାଣ ଉପର  ନଭିଧ  କ ଥିାଏ I ପ୍ରସ୍ତାବ ଫମଧର  ଥିବା ରକରତକ 
ଉତ୍ତ  ବ ିକଛି ିସୂଚନା ଥାଇପାର  ରଯଉଁ କା ଣ ୁ ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧଗ୍ୁଡକି ମଗ୍ାଇବା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I 

d) ବକି୍ରୟ କମଧକତ୍ତଧାଙ୍କ  ରିପାଟଧ 

ବକି୍ରୟ କମଧକତ୍ତଧାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ କଲାନୀ ପାଇଁ ଏକ ଆଧା  (ମଳୂଭୂତ) ସ୍ତ   ସଙ୍କଟାଙ୍କକ  ୂରପ ରଦଖାଯାଇ ପାର  ଏବଂ 
ରସମାନଙ୍କ  ରିପାଟଧର  ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଏକ ମହତ୍ୱ ପରୂ୍ଣ୍ଧ ବଚିା  ପ୍ରସୁ୍ତତ କ ପିାର  I ଅବଶୟ, ରଯରହତୁ ଅଧିକ 
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ବୟବସାୟ ଜାତ କ ବିାକୁ ବକି୍ରୟ କମଧକତ୍ତଧା ପାଇଁ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ  ହଥିାଏ, ହତି   ସଂଘର୍ଧ ଥାଏ ଯାହା ଉପର  ନଜ  
 ଖିବାକୁ ପଡଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନର  ପ ମ ସଦ୍ଭାବ  ସରି୍ଦ୍ାନ୍ତକୁ  ____________ ଦ୍ୱା ା ପାଳନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ହଥିାଏ I 

I. ବୀମାକତ୍ତଧା 

II. ବୀମିତ 

III. ଉଭୟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଏବଂ ବୀମିତ 

IV. ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷକ  

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ବୀମାରଯାଗ୍ୟ ହତି ___________ କୁ ସୂଚୀତ କ ଥିାଏ I  

I. ବୀମିତ କ ବିାକୁ ଥିବା ସଲତ୍ତରି  ବୟକି୍ତ  ଆଥକି ହତି 

II. ସଲତ୍ତ ିଯାହାକୁ ପବୂଧ ୁ ବୀମିତ କ ାଯାଇଛ ି 

III. ପ୍ରରତୟକ ବୀମାକତ୍ତଧା  ହାନ ି ଭାଗ୍ ରଯରତରବରଳ ଏକାଧିକ କଲାନୀ ରସହ ିଏକା ହାନକୁି ସ ୁକ୍ଷା ରଦଇଥାନ୍ତ ି 

IV. ହାନ ି ପ ମିାଣ ଯାହାକୁ ବୀମାକତ୍ତଧାଠ୍ା ୁ ପନୁଃ ରଫ ସ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ କ ାଯାଇପାର   

 

G. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଥର  ଯଦ ିଆବଶୟକୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ  ସତ୍ତଧଗ୍ୁଡକୁି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କର  I ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ବୟବସାୟ ପାଇଁ ଉପରଯାଗ୍ୀ ସାଧା ଣ ଫମଧଗ୍ୁଡକି ନମିନ ଭଳ ିଅଟନ୍ତ:ି  

1. ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରହଉଛ ିଏକ ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଯଉଁଥିର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ ପାଇଁ ଆରବଦନ କ ୁଥିବା ଏକ ବୟକି୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ସି୍ଥତକୁି ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକ ଠ୍ା ୁ ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧଗ୍ୁଡକୁି ମଗ୍ାଯାଇଥାଏ I ଏକତ୍ରତି କ ାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ସୂଚନାକୁ ତାପର , ବୀମା ସୁ କ୍ଷାକୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବ କ ିନାହିଁ, ରକରତ ସୀମା ପଯଧୟନ୍ତ ଏବଂ ରକଉଁ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ଅପବଜଧନ 
ଉପର  ଦଆିଯିବ, ଏସବୁ  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଇଥାଏ I ଏହ ି ପ୍ରକାର  
ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ଏକ ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିକମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା ଏବଂ ସ ୁକ୍ଷା  ସତ୍ତଧାବଳୀ ମଧ୍ୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ପିାର  I 
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ଉଦାହ ଣ 

ଉର୍ଚ୍  କ୍ତଚାପ  ,ଅଧିକ ଓଜନ /ରମାଟାପଣ ଏବଂ ବର୍ଦ୍ତି ଶକଧ ା ସ୍ତ  ଭଳ ି ରମଡକିାେ ସି୍ଥତ ିଗ୍ୁଡକିର  ହୃଦୟ  ,କଡିିନ ଓ ସ୍ନାୟୁ 
ପ୍ରଣାଳୀ  ର ାଗ୍ କା ଣ ୁ ଭବରି୍ୟତ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଅଧିକ ସମ୍ଭାବନା  ରହ I ରତଣୁ  ,ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟ  ମୂେୟାଙ୍କନ ସମୟର  ଏହସିବୁ ସି୍ଥତକୁି ଧ୍ୟାନ ପବୂଧକ ବଚିା  କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ପ୍ରସ୍ତାବକ  ପ ବିା  ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ତା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ  ସ୍ଥିତ ି ଏକ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ରଘାର୍ଣାପତ୍ର 
ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକ କ ପିାର  I 

ପ୍ରଥମ ଥ  ପାଇଁ ନାମାଙି୍କତ କ ୁଥିବା  45-50 ବର୍ଧ ବୟସଠ୍ା ୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟ ରପ୍ରାଫାଇେ  ମେୂୟାଙ୍କନ 
କ ବିାକୁ ଓ ରସମାନଙ୍କ ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଉପର  ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ବନିେିଷି୍ଟ ର ାଗ୍ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯାଞ୍ଚ ରଦଇ ଗ୍ତ ି
କ ବିା ଆବଶୟକ I ରସଭଳ ିଯାଞ୍ଚ/ପ ୀକ୍ଷା ରକୌଣସ ିପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ରମଡକିାେ ସ୍ଥିତ ିର ାଗ୍  ଉପସ୍ଥିତ ି ସରଙ୍କତ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ 
କ ଥିାଏ I  

2. ଅଣ-ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ଅଧିକାଂଶ ପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ରଯଉମଁାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଆରବଦନ କ ନ୍ତ,ି ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା ଆବଶୟକ କ ନ୍ତ ିନାହିଁ I 

ଏପ କି,ି ଯଦ ିପ୍ରସ୍ତାବକ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ତଥୟକୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ଓ ସତୟତା  ସହତି ପ୍ରକଟ କ ଥିାଏ ଏବଂ ରସସବୁକୁ 
ଅଭିକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ସାବଧାନତା  ସହତି ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇଥାଏ, ରତରବ ମଧ୍ୟ ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା  ଆବଶୟକତା ବହୁତ କମ୍ 
ରହାଇଥାନ୍ତା I  

ଉଦାହ ଣ: 

ଯଦ ିଏକ ବୟକି୍ତକୁ ରମଡକିାେ ପ ୀକ୍ଷା, ପ୍ରତୀକ୍ଷା ଅବଧି ଓ ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ ବଳିମୱତା  ଦୀଘଧ ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଦଇ ଗ୍ତ ିନ କ  ିଶୀଘ୍ର 
ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ରନବାକୁ ପରଡ, ରତରବ ରସ ଏକ ଅଣ-ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀ ପାଇଁ ଚୟନ କ ପିାର  I ଏକ 
ଅଣ-ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପେିସୀର , ମୂଖୟତଃ ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଧୂେପାନ ବଗ୍ଧ, ଗ୍ଠ୍ନ ଇତୟାଦ ିଆଧା ତି ରକରତକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶନ  ଉତ୍ତ  ଆଧା ର  ପି୍ରମିୟମ ହା  ଏବଂ ବୀମା ାଶକୁି ସାଧା ଣତଃ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I ପ୍ରକ୍ରୟିାଟ ିଶୀଘ୍ର 
ଗ୍ତରି  ରହାଇଥାଏ କନୁି୍ତ ପି୍ରମୟିମ ଅରପକ୍ଷାକୃତ ଅଧିକ ରହାଇପାର  I 

3. ସଂଖୟାତ୍ମକ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ ପର୍ଦ୍ତ ି 

ଏହା ସଙ୍କଟାଙ୍କନର  ପ୍ରରୟାଗ୍ କ ାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅରଟ, ରଯଉଁଠ୍ ିସଙ୍କଟ  ପ୍ରରତୟକ ଘଟକ ଉପର  ସଂଖୟାତ୍ମକ କମିୱା 
ପ୍ରତଶିତ ମେୂୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇଥାଏ I 

ଆୟୁ, େିଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ବୟବସାୟ, ନବିାସ, ବାତାବ ଣ, ଗ୍ଠ୍ନ, ଅଭୟାସ, ପ ବିା  ଓ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଇତହିାସ ଭଳ ିକା କଗ୍ୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ 
କ ାଯାଏ ଏବଂ ପବୂଧ-ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ମାନଦଣ୍ଡ ଆଧା ର  ସଂଖୟା ଆକା ର  ମୂେୟ ଦଆିଯାଏ I  

4. ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ନରି୍ଣ୍ଧୟ 

ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ରହାଇଥାଏ ରଯରତରବରଳ ପ୍ରାପ୍ତ ସୂଚନାକୁ ସାବଧାନତା ପୂବଧକ ମୂେୟାଙି୍କତ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ 
ସଙ୍କଟ ବଗ୍ଧର  ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଏ I ଉପର ାକ୍ତ ସାଧନ ଓ ତା  ନରି୍ଣ୍ଧୟ ଆଧା ର , ସଙ୍କଟାଙ୍କକ ସଙ୍କଟକୁ ନମିନେିଖିତ ବଗ୍ଧର  
ବଭିାଜତି କ ଥିାଏ:  
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a) ମାନକ ହା ର  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ି

b) ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ପି୍ରମିୟମ (ରୋଡଙ୍ି୍ଗ) ର  ସଙ୍କଟ  ସ୍ୱୀକୃତ,ି ଯଦଓି ଏହା ସବୁ କଲାନୀର  ପ୍ରଚଳତି ରହାଇ ନ ପାର  I 

c) ଏକ ବନିୟିମିତ ସମୟ /ଅବଧି ପାଇଁ ସୁ କ୍ଷା  ବଳିମୱନ 

d) ସୁ କ୍ଷା  ଅଗ୍ରାହୟତା 

e) ବପି ୀତ ପ୍ରସ୍ତାବ (ସୁ କ୍ଷା  କଛି ିଅଂଶ  ପ୍ରତବିନ୍ଧ କମିୱା ଅଗ୍ରାହୟତା) 

f) ଏକ ଉର୍ଚ୍ କାଟରଯାଗ୍ୟ କମିୱା ସହ-ରଦୟ  ପ୍ରରୟାଗ୍ 

g) ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ୍ଥାୟୀ ଅପବଜଧନ (ଗ୍ୁଡକି)   ପ୍ରରୟାଗ୍ 

ଯଦ ିରକୌଣସ ିର ାଗ୍କୁ ସ୍ଥାୟୀ  ୂରପ ଅପବଜତି କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ପେିସୀ ପ୍ରମାଣ ପତ୍ରର  ପଷୃ୍ଠାଙି୍କତ କ ାଯାଏ I ଏହା ମାନକ 
ପେିସୀ ଅପବଜଧନ ବୟତୀତ ଏକ ଅତ ିକି୍ତ ଅପବଜଧନ ରହାଇଥାଏ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ  ଅଂଶ ରହବ I  

5. ସାଧା ଣ କମିୱା ମାନକ ଅପବଜଧନ  ଉପରଯାଗ୍ 

ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀ ଅପବଜଧନ ୋଗ୍ୁ କ ଥିାନ୍ତ ି ଯାହା ରସମାନଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଦସୟ ପାଇଁ ୋଗ୍ୁ ରହାଇଥାଏ I ଏଗ୍ୁଡକୁି ମାନକ 
ଅପବଜଧନ କୁହାଯାଏ ଏବଂ ରବରଳ ରବରଳ ସାଧା ଣ ଅପବଜଧନ  ୂରପ ସଚୂୀତ କ ାଯାଏ I ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ମାନକ 
ଅପବଜଧନ  ପ୍ରରୟାଗ୍ ଦ୍ୱା ା ରସମାନଙ୍କ ସଂସଗ୍ଧକୁ ସୀମିତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏଗ୍ୁଡକୁି ପବୂଧବତ୍ତଧୀ ଅଧ୍ୟାୟର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI  

6. ରଜାନ୍ ଅନୁସାର  ପି୍ରମୟିମ 

ସାମାନୟତଃ, ପି୍ରମୟିମ ବୀମିତ ବୟକି୍ତ  ଆୟୁ ଏବଂ ଚୟନତି ବୀମା  ାଶ ିଉପର  ନଭିଧ  କ ଥିାଏ I ପି୍ରମୟିମ ଅନ୍ତ କୁ ଉର୍ଚ୍ତ  
ଦାବୀ ମୂେୟ ଥିବା ରକରତକ ରଜାନ୍ ର  ପ୍ରବତ୍ତଧନ କ ାଯାଇଛ ିଉ.ସ୍ୱ ଦେିଳୀ ଏବଂ ମମୁୱାଇ ରକରତକ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ରକରତକ 
ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଉର୍ଚ୍ତମ ପି୍ରମୟିମ ରଜାନ୍   ଅଂଶ ରହାଇଥାନ୍ତି I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ 55-65 ବର୍ଧ  ଆୟୁ ବଗ୍ଧ ପାଇଁ ରବୈୟକି୍ତକ 
ପେିସୀ ଇର୍ା  କମିୱା ଜମ୍ମ ୁଭଳ ିସହ ର  ରସହ ିଆୟୁ ବଗ୍ଧ ପାଇଁ ରସହ ିପ୍ରକା   ପେିସୀ ଅରପକ୍ଷା ରମରଟ୍ରା ଏବଂ ‘A ରଶ୍ରଣୀ’ 
  ସହ ର  ଅଧିକ ମେୂୟ  ରହାଇପାର  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ସମୱନ୍ଧର  ନମିନ ଉକି୍ତଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟ ିଅସତୟ ଅରଟ? 

I. ରମଡକିାେ  ରିପାଟଧଗ୍ୁଡକୁି ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିାର  ଏଥିର  ଅଧିକ ମେୂୟ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥାଏ I 

II. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ରମଡକିାେ ସଙ୍କଟାଙ୍କନର  ଚଳତି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସି୍ଥତ ିଏବଂ ବୟସ ମୂଖୟ କା କ ରହାଇଥାନ୍ତ ିI  

III. ରସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରପ୍ରାଫାଇେ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବକମାନଙୁ୍କ ରମଡକିାେ ଏବଂ ର ାଗ୍ ନଦିାନ 
ସମୱନ୍ଧୀୟ ଯାଞ୍ଚ ରଦଇ ଗ୍ତ ିକ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

IV. ସଙ୍କଟ  ପ୍ରରତୟକ ଘଟକ ଉପର  ପ୍ରତଶିତ ମେୂୟାଙ୍କନ କ ାଯାଇଥାଏ I  
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H. ସମହୂ ସ୍ତ ର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ଏକ ସମୂହ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ରଦବା ସମୟର , ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ସମହୂର  କଛି ିସଦସୟମାନଙ୍କ ବଦିୟମାନତା  
ସମ୍ଭାବନାକୁ ବଚିା କୁ ରନଇଥାନ୍ତ ିରଯଉଁମାନଙ୍କ  ତୀର ଓ ବା ମୱା  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସମସୟା ଥାଇପାର  I 

1. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ, ଏହା ବୀମା କଲାନୀ  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ତଥା ବୀମା ବନିୟିାମକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ସମହୂ 
ବୀମା ପାଇଁ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଆସଛୁ ି କ ି ନାହିଁ, ଏହା  ମେୂୟାଙ୍କନ କ ବିାପାଇଁ ସମହୂ  ବରିଶର୍ତାଗ୍ୁଡକି  
ବରିେର୍ଣ କ ବିା ଆବଶୟକ କର  I   

ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପାଇଁ ମାନକ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ପ୍ରକ୍ରିୟା ନମିନେିଖିତ କା କ ଉପର  ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମୂହ  ମୂେୟାଙ୍କନ କ ବିା 
ଆବଶୟକ କର : 

a) ସମହୂ  ପ୍ରକା  

b) ସମହୂ ଆକା  

c) ଉରଦୟାଗ୍  ପ୍ରକା  

d) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ବୟକି୍ତ 

e) ସପରୂ୍ଣ୍ଧ ସମହୂକୁ ସୁ କ୍ଷା ଦଆିଯାଉଛ ିଅଥବା ଚୟନ କ ବିା ପାଇଁ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ବକିଳ୍ପ ଅଛ ି

f) ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ସ୍ତ  – ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଏକା ପ୍ରକା   କମିୱା ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ  

g) େିଙ୍ଗ, ଆୟୁ, ରଗ୍ାଟଏି କମିୱା ଅରନକ ସ୍ଥାନ, ସମୂହ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଆୟ ସ୍ତ , କମଧଚା ୀ ଟନଧଓଭ  ହା  ଆଧା ର  
ସମହୂ  ସଂ ଚନା, ପି୍ରମୟିମକୁ ସମହୂ ଧା କ ଦ୍ୱା ା ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ  ୂରପ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ କମିୱା ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ପି୍ରମୟିରମ 
ପ୍ରଦାନର  ସହରଯାଗ୍ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ  

h) ବଭିିନ୍ନ ରଭୌରଗ୍ାଳକି ସି୍ଥତରି  ପ୍ରସା ତି ବହୁବଧି ସ୍ଥାନ ରକ୍ଷତ୍ରର  ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରାନ୍ତର  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ରସବା ମୂେୟର  ଅନ୍ତ  

i) ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (ତା’ ନଜି ଚୟନ  କମିୱା ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ଚୟନତି ବୟକି୍ତ) ଦ୍ୱା ା କମିୱା ନରିଜ ବୀମାକତ୍ତଧା 
ଦ୍ୱା ା ସମୂହ ବୀମା  ସଂଚାଳନ ପାଇଁ ସମହୂ ଧା କ  ପସ୍  

j) ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମୂହ  ଅତୀତ  ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ି 

ଉଦାହ ଣ  

ଖଣି କମିୱା କା ଖାନାର  କାମ କ ୁଥିବା ସଦସୟମାନଙ୍କ  ଏକ ସମହୂ, ବାତାନୁକୂଳ ଅଫିସର  କାମ କ ୁଥିବା ସଦସୟମାନଙ୍କ 
ଅରପକ୍ଷା ଉର୍ଚ୍ତ  ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସଙ୍କଟର   ହଥିାଏ I ଆହୁ  ିମଧ୍ୟ, ର ାଗ୍ଗ୍ୁଡକି  ସ୍ୱ ୂପ ( ତା’ ଦ୍ୱା ା ଦାବୀ) ମଧ୍ୟ ଉଭୟ ସମହୂ ପାଇଁ 
ଅତୟନ୍ତ ଭିନ୍ନ ରହବା  ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ I ରତଣୁକ ,ି ଉଭୟ ରକ୍ଷତ୍ରର  ବୀମାକତ୍ତଧା ସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପେିସୀ  ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ 
ତଦନୁସାର  କ ବି I  
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ରତଣୁକ  ି ଉର୍ଚ୍ ଟନଧଓଭ  ଥିବା ସମହୂ ରଯମିତକି ି IT କଲାନୀମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର  ପ୍ରତକୂିଳ ଚୟନକ ି ଏରଡଇବା ପାଇଁ, 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ବୀମାପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ରହବା ପବୂଧ ୁ କମଧଚା ୀମାରନ ରସମାନଙ୍କ ପ ବିୀକ୍ଷାଧୀନ (ରପ୍ରାରବଶନା ୀ) ସମୟର  
ରସବା ରଦବା ପାଇଁ ଆବଶୟକ କ ୁଥିବା ସତକଧତାମୂଳକ ମାନଦଣ୍ଡ ପ୍ରବତ୍ତତି କ ପିା ନ୍ତ ିI  

2. ନଯୁିକି୍ତଦାତା - କମଧଚା ୀ ସମୂହମାନଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ପା ଲ କି  ୂରପ ନଯୁିକି୍ତଦାତା - କମଧଚା ୀ ସମୂହମାରନ ରହଉଛନ୍ତ ିସମୂହ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସବୁଠୁ୍ ସାଧା ଣ 
ସମହୂ I ସମହୂ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ରନବା ସମୟର  ସମୂହ ସଂ ଚନା  ବରିଶର୍ତା ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ବଚିା  ରହାଇଥାଏ I  

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାକୁ ଅଣ-ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମଧଚା ୀ ସମହୂମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ବଭିିନ୍ନ ସମହୂ 
ସହତି କା ବା  କ ବିା ସମୟର  ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଗ୍ରହଣ କ ାଯିବାକୁ ଥିବା ଦୃଷି୍ଟଭଙ୍ଗୀକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରତି କ ବିା ଉରେଶୟର  
ସମହୂ ବୀମା ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଜା ୀ କ ଛି ିI ରସଭଳ ିଅଣ–ନଯୁିକି୍ତଦାତା ସମୂହର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ:ି 

a) ନଯୁିକ୍ତଦାତା କେୟାଣ ସଂଘ 

b) ଏକ ନେିଷି୍ଟ କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ ଧା କ 

c) ଏକ ବରିଶର୍ ବୟବସାୟ  ଗ୍ରାହକମାରନ ରଯଉଁଠ୍ ିଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ ୋଭ  ୂରପ ବୀମା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ 

d) ଏକ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ବୟବସାୟିକ ସଂଘ କମିୱା ସଂସ୍ଥାନ  ଋଣକତ୍ତଧା 

I. ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ରଯରହତୁ ସମଦୁ୍ରପା ୀ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ମଖୂୟ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ସୁ କ୍ଷା ରହାଇଥାଏ, ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 
ସାଧା ଣ  ୂରପ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ରଶୈଳୀକୁ ଅନୁସ ଣ କ ପିାର  I  

ପି୍ରମୟିମ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ ଏବଂ ସ୍ୱୀକୃତୀ ରବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ରହାଇପାର  କନୁି୍ତ କଛି ି ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ବଚିା କୁ 
ନମିନର  ଦଆିଯାଇଛ ିI  

1. ପି୍ରମୟିମ ହା  ପ୍ରସ୍ତାବକ  ଆୟୁ ଏବଂ ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା  ଅବଧି ଉପର  ନଭିଧ  କ ବି 

2. ରଯରହତୁ ବରିଦଶର  ରମଡକିାେ ଚକିତି୍ସା ମହଙ୍ଗା ରହାଇଥାଏ, ପି୍ରମୟିମ ହା  ସାଧା ଣତଃ ଘର ାଇ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା 
ପେିସୀଗ୍ୁଡକି  ତୁଳନାର  ଅତୟନ୍ତ ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ I  

3. ଏପ କି ିବରିଦଶୀ  ାଷ୍ଟ୍ରଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟର  ବ,ି USA ଏବଂ କାନାଡା ପି୍ରମିୟମ ସବଧାଧିକ ରହାଇଥାଏ I  

4. ବରିଦଶର  ରମଡକିାେ ଚକିତି୍ସା ରନବାପାଇଁ ପେିସୀକୁ ଉପରଯାଗ୍ କ ବିାର  ଏକ ପ୍ରସ୍ତାବକ  ସମ୍ଭାବନାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ 
କ ବିାପାଇଁ ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ରତଣୁକ  ି ରକୌଣସ ି ପୂବଧ ୁ ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍  ଉପସି୍ଥତକୁି ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ 
ପ୍ରସ୍ତାବ ଚ ଣର  ଧ୍ୟାନପୂବଧକ ବଚିା  କ ବିା ଉଚତି୍ I  
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J. ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା  ସଙ୍କଟାଙ୍କନ 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସଙ୍କଟାଙ୍କନ ବଚିା ଗ୍ୁଡକୁି ନମିନର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି:  

ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମାର , ବଚିା  କ ାଯାଉଥିବା ମୂଖୟ କା କ ରହଉଛ ିବୀମିତ  ବୟବସାୟ I ରପଶା କମିୱା ବୟବସାୟ 
ସହତି ଜଡତି ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି ସଲାଦତି କାଯଧୟ  ସ୍ୱ ୂପ ଅନୁସାର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I ଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ, ରସହ ିସ୍ଥଳ ରଯଉଠଁ୍ ି
ଏକ ରକାଠ୍ାଘ  ନମିିତ ରହଉଛ ିରସଇଠ୍ ିକାଯଧୟ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ଇଞି୍ଜନୟି  ଅରପକ୍ଷା ଏକ ଅଫିସ ମୟାରନଜ  କାଯଧୟ 
ସ୍ଥଳର  ସଙ୍କଟ  କମ୍ ସଂସଗ୍ଧର  ଆସଥିାଏ I ଏକ ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ବିାପାଇଁ, ବୟବସାୟଗ୍ୁଡକୁି ବଭିିନ୍ନ ସମୂହର  ବଗ୍ଧୀକୃତ 
କ ାଯାଇଛ ିI ପ୍ରରତୟକ ସମୂହ ଅଧିକ କମିୱା କମ୍ ହସିାବର  ସମାନ ପ୍ରକା   ସଙ୍କଟ ସଂସଗ୍ଧକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କ ଥିାଏ I 

ସଙ୍କଟ  ବଗ୍ଧୀକ ଣ 

ବୟବସାୟ ଆଧା ର , ବୀମିତ ବୟକି୍ତସହତି ଜଟତି ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକୁି ତନି ିସମୂହର  ବଗ୍ଧୀକୃତ କ ାଯାଇପାର :  

 ସଙ୍କଟ ସମୂହ I 

ଆକାଉଣ୍ଟରଟଣ୍୍ଟ, ଡାକ୍ତ , ଓକେି, ବାସୁ୍ତଶଳି୍ପୀ ଏବଂ ପ୍ରଶାସନକି କାଯଧୟର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ, ରସଭଳ ି ବପିତ୍ତ ି 
ବୟବସାୟର  ମୂଖୟତଃ ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

 ସଙ୍କଟ ସମୂହ II 

ନମିଧାତା, ଠ୍କିାଦା  ଏବଂ ଅଧୀକ୍ଷଣ କାଯଧୟର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ଇଞି୍ଜନୟି  ଏବଂ ରସଭଳ ିବପିତ୍ତ ି ବୟବସାୟର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା 
ବୟକି୍ତ I ଶା ୀ କି ଶ୍ରମର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତ (ସମୂହ III ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଆସୁଥିବା ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ବୟତୀତ) I  

 ସଙ୍କଟ ସମୂହ III 

ଭୂତଳ ଖଣରି  କାଯଧୟ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତ କମିୱା ଚକାଥିବା ଯାନଗ୍ୁଡକିର  ରଦୌଡ ଭଳ ିକାଯଧୟକଳାପର  େିପ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ ଏବଂ 
ରସଭଳ ିବପିତ୍ତ ି ବୟବସାୟ/କାଯଧୟକଳାପର  ନଯୁିକ୍ତ ଥିବା ବୟକି୍ତ I  

ସଙ୍କଟ ସମୂହଗ୍ୁଡକି ଯଥାକ୍ରରମ ‘ସାମାନୟ’, ‘ମଧ୍ୟମ’ ଏବଂ ‘ଉର୍ଚ୍’  ୂରପ ମଧ୍ୟ ପ ଚିତି ଅଟନ୍ତ ିI  

ଆୟୁ ସୀମା 

କାଯଧୟ କ ୁଥିବା ଜନସଂଖୟା (ନଯୁିକି୍ତଦାତା କମଧଚା ୀ) ପାଇଁ ସାଧା ଣ ଆୟୁ ସୀମା ରହଉଛ ି 18 -70 I ଅବଶୟ 
ଛାତ୍ରଛାତ୍ରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ସବଧନମିନ ଆୟୁ 5 ବର୍ଧ ମଧ୍ୟ ରହାଇପାର  I 

ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିା ଏବଂ ନୂତନୀକ ଣ କ ବିା ପାଇଁ ସବଧନମିନ ଓ ସବଧାଧିକ ଆୟୁ କଲାନୀଠୁ୍ କଲାନୀ ମଧ୍ୟର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ରହାଇଥାଏ  

ପ ବିା  ପୟାରକଜ୍ ସ ୁକ୍ଷା 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ପେିସୀର  ଏକ ପ ବିା  ପୟାରକଜ୍ ସୁ କ୍ଷା ମଧ୍ୟ  ହଥିାଏ ରଯଉଁଠ୍ ିପିୋମାନଙୁ୍କ ଏବଂ ଉପାଜଧନ କ ୁ ନ 
ଥିବା ପତ/ିପତ୍ନୀକୁ ମୃତୁୟ ଏବଂ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା (ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ କମିୱା ଆଂଶକି) ପାଇଁ ରକବଳ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ I  



71 

 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କର  ପି୍ରମିୟମ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ 

ପି୍ରମୟିମ ମଧ୍ୟ ୁ ଏକ ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ  ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଆିଯାଏ, ଯଦ ିବୀମିତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସଂଖୟା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସଂଖୟା ଧ ନୁ୍ତ 100 ଠ୍ା ୁ 
ଅଧିକ ରହାଇଥାଏ  I ସମୂହ ପେିସୀକୁ ଅବଶୟ ଜା ୀ କ ାଯାଏ ରଯରତରବରଳ ସଂଖୟା କମ୍  ବ ିଥାଏ, ଧ ନୁ୍ତ 25 କନୁି୍ତ ରକୌଣସ ି
ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ବନିା I  

ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ମାନଦଣ୍ଡ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ନାମିତ ସମହୂ ପ ରିପ୍ରକ୍ଷୀର  ରକବଳ ଜା ୀ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I ସମହୂ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଓ ଅନୟାନୟ ୋଭକୁ 
ପାଇବା ଉରେଶୟର , ପ୍ରସ୍ତାବତି “ସମୂହ” ଟ ିନମିନର  ଦଆିଯାଇଥିବା ବଗ୍ଧଗ୍ୁଡକି  ରକୌଣସ ିରଗ୍ାଟଏି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ୍ପଷ୍ଟ ୂରପ ଆସବିା 
ଉଚତି :  

 ନଯୁିକି୍ତଦାତା – କମଧଚା ୀ ସମୱନ୍ଧ କମଧଚା ୀ  ଆଶି୍ରତମାନଙ୍କ ସରମତ 

 ଏକ ପଞି୍ଜକୃତ ସମବାୟ ସଂସ୍ଥା  ସଦସୟ 

 ପଞି୍ଜକୃତ ରସବା କ୍ଳବ   ସଦସୟ 

 ବୟାଙ୍୍କ   ରକ୍ରଡଟି୍ କାଡଧ /ଡାଇନର୍ /ମାଷ୍ଟ  / ଭିସା   ଧା କ 

ଉପର ାକ୍ତ ବଗ୍ଧ ମଧ୍ୟ ୁ ଅେଗ୍ା ରକୌଣସ ି ଅନୟ ବଗ୍ଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରସ୍ତାବଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର , ରସମାନଙ୍କ ଉପର  ସମୱନ୍ଧତି 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ରପ୍ରାରଦୟାଗି୍କୀ ବଭିାଗ୍ ଦ୍ୱା ା ବଚିା  ବମିଶଧ କ ାଯାଇ ପାର  ଏବଂ ତା’ ଉପର  ନରି୍ଣ୍ଧୟ ନଆିଯାଇ ପାର  I  

ପି୍ରମୟିମ 

ସଙ୍କଟଗ୍ୁଡକି  ବଗ୍ଧୀକ ଣ ଓ ଚୟନତି ୋଭଗ୍ୁଡକି ଅନୁସାର  ବଭିିନ୍ନ ଦ   ପି୍ରମୟିମ ନାମିତ କମଧଚା ୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ରହାଇଥାଏ I  

ଅନ୍–ଡୁୟଟ ିସୁ କ୍ଷା 

PA ପେିସୀମାନଙ୍କର  ଉଭୟ ଅନ୍-ଡୁୟଟ ି ଏବଂ ଅଫ-ଡୁୟଟ ି ସମୟାବଧି ପାଇଁ କମିୱା ପ୍ରରତୟକ ପାଇଁ ଅେଗ୍ା ଅେଗ୍ା  ୂରପ  
ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଥାଇପାର  I ପି୍ରମୟିମଟ ିବୀମା  ାଶ,ି କାଯଧୟ  ଘଣ୍ଟା ସଂଖୟା ଇତୟାଦ ିଉପର  ନଭିଧ ଶୀଳ ରହାଇଥାଏ I ରକରତକ 
ନଯୁିକି୍ତଦାତା ରକବଳ କାଯଧୟ  ସମୟକୁ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ରଦବା ପାଇଁ ନଜିକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣର   ଖିବା ପାଇଁ ଚାହିଁ ପା ନ୍ତ ିI  

ମୃତୁୟ ସ ୁକ୍ଷା  ଅପବଜଧନ 

ରବୈୟକି୍ତକ କଲାନୀ ମାଦଧଶଧୀକା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ, ମୃତୁୟୋଭ ବୟତୀତ ସମୂହ P.A. ପେିସୀଗ୍ୁଡକୁି ଜା ୀ କ ବିା ସମ୍ଭବ ରହାଇଥାଏ I  

ସମହୂ ଛାଡ/ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ରବାନସ୍/ମାେସ୍ 

ସମହୂ ପେିସୀମାନଙ୍କ  ନୂତନୀକ ଣ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣକୁ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିଅନୁସାର  ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ାଯାଇଥାଏ I  

 ଅନୁକୂଳ ଅନୁଭୂତକୁି ନୂତନୀକ ଣ ପି୍ରମିୟମର  ଏକ ଡସି୍କାଉଣ୍ଟ (ରବାନସ୍) ଦ୍ୱା ା ପୁ ସ୍କତୃ କ ାଯାଏ 

 ପ୍ରତକୂିଳ ଅନୁଭୂତକୁି ଏକ ରସ୍କଲ୍ ଅନୁସାର , ନୂତନୀକ ଣ ପି୍ରମିୟମ  ରୋଡଙ୍ି୍ଗ (ମାେୁସ୍) ଦ୍ୱା ା ଦଣି୍ଡତ କ ାଯାଏ  

 ସାମାନୟ ହା  ନୂତନୀକ ଣ ପାଇଁ ୋଗ୍ ୁରହବ ଯଦ ିଦାବୀ ଅନୁଭୂତ,ି ଧ ନୁ୍ତ, 70 ପ୍ରତଶିତ ରହାଇଥାଏ  
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

1. ଏକ ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର , ସମୂହ ଗ୍ଠ୍ତି କ ୁଥିବା ରକୌଣସ ିବ ିବୟକି୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ବପି ୀତ-ଚୟନ କ ପିାର  
I  

2. ସମହୂ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ରକବଳ ନଯୁିକି୍ତଦାତା-କମଧଚା ୀ ସମୂହ ମାନଙୁ୍କ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କର  I  

I.   ଉକି୍ତ 1 ସତୟ ଅରଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅରଟ 

II. ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅରଟ ଏବଂ ଉକି୍ତ 1 ମିଥୟା ଅରଟ 

III. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ସତୟ ଅଟନ୍ତ ି

IV. ଉକି୍ତ 1 ଏବଂ ଉକି୍ତ 2 ମିଥୟା ଅଟନ୍ତ ି 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1              - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII    

ଉତ୍ତ  2             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ  ରହଉଛ ିIII   

ଉତ୍ତ  3             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି I   

ଉତ୍ତ  4             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   

ଉତ୍ତ  5             - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   
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ଅଧ୍ୟାୟ H-05 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ 
ଅଧ୍ୟାୟ ପ ଚିୟ 

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର  ଆରମ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ଦେିେୀକ ଣ ବରି୍ୟର  
ଆରୋଚନା କ ବିା I ଏହା ବୟତୀତ, ଆରମ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ କୁ ମଧ୍ୟ ରଦଖିବା ଏବଂ TPA 
ମାନଙ୍କ ଭୂମିକାକୁ ବୁଝବିା I  

ଅଧ୍ୟୟନ ପ ଣିାମ 

 

A. ବୀମାର  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ   ପ୍ରବନ୍ଧନ 

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀର  ଦେେୀକ ଣ 

D. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଙ୍କ ଭୂମକିା 

E. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା 

F. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବରିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା  

ଏହ ିଅଧ୍ୟାୟର  ଅଧ୍ୟୟନ ପର , ଆପଣମାରନ ସକ୍ଷମ ରହରବ:  

a) ବୀମା ଦାବୀର  ଥିବା ବଭିିନ୍ନ ହତିଧା କ ବରି୍ୟର  ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

b) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି କପି  ିପ୍ରବନ୍ଧ କ ାଯାଏ, ତାହା  ବର୍ଣ୍ଧନା କ ବିା ପାଇଁ 

c) ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ ବଭିିନ୍ନ ଦସ୍ତାବଜି ସମୱନ୍ଧର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

d) ଦାବୀ ପାଇଁ  ଜିଭଧଗ୍ୁଡକୁି ରକମିତ ିବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ, ତାହାକୁ ବୟାଖୟା କ ବିା ପାଇଁ 

e) ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ବରି୍ୟର  ଆରୋଚନା କ ବିା ପାଇଁ 

f) TPA ମାନଙ୍କ ବରି୍ୟର  ଅବଧା ଣା ଏବଂ ରସମାନଙ୍କ ଭୂମକିାକୁ ବୁଝବିା  
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A. ବୀମାର  ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ଏହା ଅତ ିଉତ୍ତମ  ୂରପ ବୁଝା ପଡଛି ିରଯ ବୀମା ରହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପେିସୀ ରହଇଛ ିରସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ଏକ ‘ସାକ୍ଷୀ’I 
ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ କ ୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା  ଘଟବିା ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ପ୍ରକୃତ ପ ୀକ୍ଷା ଅରଟ I 
ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା ରକରତ ଭେ କାଯଧୟ କର , ଏହା  ମୂେୟାଙ୍କନ ଏହା ରକରତ ଭେ  ୂରପ ଏହା  ଦାବୀ ପ୍ରତଶୁିତକୁି  କ୍ଷା କର , 
ଏହା ଦ୍ୱା ା କ ାଯାଏ I ବୀମାର  ମୂଖୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କା କଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ରହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀ  ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ  
କ୍ଷମତା I 

1. ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା ର  ହତିଧା କ 

ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରବନ୍ଧନ କପି  ିକ ାଯାଏ, ତାହାକୁ ରଦଖିବା ପୂବଧ ୁ ଜରଣ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ଆଗ୍ରହୀ ଥିବା ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ବୁଝବିା 
ଆବଶୟକ ଅରଟ I  

ଚତି୍ର 1:  ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିାର  ହତି ଧା କ 

 

 ଗ୍ରାହକ ରସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କର , ରସ ପ୍ରଥମ ହତିଧା କ ଅରଟ ଏବଂ ‘ଦାବୀ  ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତଧା’ ଅରଟ I 

ମାେିକ 
ବୀମା କଲାନୀ  ମାେିକ ମାନଙ୍କ ପାଖର  ‘ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା  ୂରପ’ ଏକ ବଡ ପଣ ଥାଏ I ଯଦଓି 
ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ପେିସୀଧା କମାନଙ୍କ ନଧିିଗ୍ୁଡକିଠ୍ା ୁ ପୂ ଣ କ ାଯାଏ, ଅଧିକାଂଶ ରକ୍ଷତ୍ରର , ଏହା 
ରସମାରନ ରହାଇଥାନ୍ତ ିରଯଉମଁାରନ ପ୍ରତଶୁିତକୁି  ଖିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ  ହନ୍ତ ିI  

ସଙ୍କଟାଙ୍କକ 
(underwriter) 

ଏକ ବୀମା କଲାନୀ ମଧ୍ୟର  ଏବଂ ସମସ୍ତ ବୀମାକତ୍ତଧା ମଧ୍ୟର  ଦାବୀଗ୍ଡୁକୁି ବୁଝବିା ଓ ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି  
ଡଜିାଇନ୍ କ ବିା, ନୟିମାବଳୀ, ସତ୍ତଧାବଳୀ ଓ ମୂେୟ ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କ ବିା, ଇତୟାଦ ି ପାଇଁ 
ସଙ୍କଟାଙ୍କକମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  ହଥିାଏ I  
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ବନିୟିାମକ 

ବନିୟିାମକ (ଭା ତୀୟ ବୀମା ବନିୟିାମକ ଓ ବକିାଶ ପ୍ରାଧିକ ଣ) ରହଉଛ ି ନମିନଗ୍ୁଡକୁି କ ବିା  
ଏହା  ଉରେଶୟର  ଏକ ମୂଖୟ ହତିଧା କ: 
 ବୀମା ବାତାବ ଣର  ଶଙୃ୍ଖଳା  କ୍ଷା କ ବିା 
 ପେିସୀ ଧା କଙ୍କ ହତି  ସୁ କ୍ଷା କ ବିା  
 ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ଦୀଘଧାବଧି ଆଥକି ହତି ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ  ୂରପ ପ ଚିତି ରସବା ମଧ୍ୟସ୍ଥ, ରଯଉମଁାରନ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି 
ରପ୍ରାରସସ୍ କ ନ୍ତ ି

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା/ 
ରରାକର୍ 

ବୀମା ଅଭିକତ୍ତଧା/ରରାକ ମାରନ ନା ରକବଳ ପେିସୀ ବକି୍ର ି କ ନ୍ତ ି କନୁି୍ତ ଏକ ଦାବୀ  ଅବସ ର  
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରସବା ରଦବା  ମଧ୍ୟ ପ୍ରତୟାଶା  ଖାଯାଏ I  

ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା/ 
ଡାକ୍ତ ଖାନା 

ରସମାରନ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ନ୍ତ ିରଯ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଅବାଧ ଦାବୀ ଅନୁଭୂତ ିପ୍ରାପି୍ତ କର , ବରିଶର୍  ୂରପ 
ରଯରତରବରଳ ଡାକ୍ତ ଖାନାଟ ିTPA   ସଚୂୀର  ଥାଏ ବୀମାକତ୍ତଧା ନଗ୍ଦହୀନ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 
ପ୍ରଦାନ କ ୁଛ ିI  

ଏ ପ୍ରକାର , ଉତ୍ତମ  ୂରପ ଦାବୀ  ପ୍ରବନ୍ଧନ କ ବିା  ଅଥଧ ରହଉଛ ିଏହ ିହତିଧା କମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ପ୍ରରତୟକ  ଦାବୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ 
ଉରେଶୟଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରବନ୍ଧ କ ବିା I ଅବଶୟ, ଏହା ରହାଇପାର  ରଯ ଏହ ି ଉରେଶୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତକ ପ ସ୍ପ  ସହତି  
ବରି ାଧୀ ଥାଇ ପା ନ୍ତ ିI  

 ଜିଭଧ କ  ି ଖିବା: ଅରନକ ରକ୍ଷତ୍ରର , ବୀମା କଲାନୀମାରନ ତୁ ନ୍ତ ଦାବୀ  ସମାଧାନ କ ବିାର  ସକ୍ଷମ ରହାଇ ନ ପା ନ୍ତ ି
ଏବଂ ବବିାଦ, ମକେମା ଇତୟାଦ ି ସଚୂନା କମିୱା ପ ଣିାମ ପାଇଁ ଅରପକ୍ଷା କ ବିାକୁ ପଡପିାର  I ରତଣୁ,  ାଶପି୍ରଦାନ ରଦୟ 
ରହବା ପଯଧୟନ୍ତ ରସମାନଙୁ୍କ ଦାବୀ  ାଶକୁି  ଜିଭଧର   ଖିବାକୁ ରହାଇଥାଏ I  ଜିଭଧୁ ଗ୍ଡକି ସାଧା ଣତଃ  ାଶସିବୁ  ବୀମାଙି୍କତ 
ଆକଳନ ଯାହା ବାକ ି ହଥିିବା ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ କ ାଯିବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ I   

 ଜିଭଧ କ  ି  ଖିବା ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସି୍ଥତ ି ଆଧା ର  ବୀମାକତ୍ତଧା  ଖାତାର  ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରାବଧାନ  
 ାଶକୁି ସଚୂୀତ କର  I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 1 

ନମିନ ମଧ୍ୟ ୁ କଏି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଏକ ହତି ଧା କ ନୁରହ ଁ? 

I. ଗ୍ରାହକ 

II. ରପାେିସ ବଭିାଗ୍ 

III. ବନିୟିାମକ 

IV. TPA 
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B. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ  ପ୍ରବନ୍ଧନ 

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ର  ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

ଏକ ଦାବୀକୁ ସ୍ୱୟଂ ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାଧିକୃତ ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA)   ରସବା 
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I  

ଏକ ଦାବୀ କ ାଯାଇଛ ି ରବାେି ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA କୁ ଜଣା ପଡବିା ସମୟ ଠ୍ା ୁ ପେିସୀ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଅନୁସାର   ାଶପି୍ରଦାନ 
କ ାଯିବା ସମୟ ପଯଧୟନ୍ତ, ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀ ଉତ୍ତମ  ୂରପ ପ ଭିାର୍ତି ଚ ଣ ଗ୍ୁଡକି  ସମୂହ ରଦଇ ଗ୍ତ ିକର  , ପ୍ରରତୟକ ଚ ଣ  
ନଜି  ପ୍ରାସଙି୍ଗକତା ଥାଇ I  

ନମିନର  ବସୃି୍ତତ ବବି ଣୀ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟାଗ୍ୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା (ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍) କ୍ଷତପିୂତ୍ତ ି ଉତ୍ପାଦଗ୍ୁଡକି ବରିଶର୍ 
ସ୍ଭଧର  ରହାଇଥାନ୍ତ ିରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ବୟବସାୟ  ବଡ ଅଂଶ ଗ୍ଠ୍ତି କ ଥିାନ୍ତ ିI  

ନଶିି୍ଚତ ୋଭ ଉତ୍ପାଦ କମିୱା ସଙ୍କଟମୟ ର ାଗ୍ କମିୱା ରଦୈନକି ନଗ୍ଦ ଉତ୍ପାଦ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ଦାବୀ ପାଇଁ ସାଧା ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଓ ସହାୟକ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି ଅତୟନ୍ତ ସଦୃଶ ରହାଇଥାନ୍ତ ିଏହ ିତଥୟ ବୟତୀତ ରଯ ରସଭଳ ିଉତ୍ପାଦ ନଗ୍ଦହୀନ ସୁବଧିା ସହତି ଆସ ି
ନ ପା ନ୍ତ ିI  

କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିତଥା ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିପ୍ରକା   ଦାବୀ  ଉଭୟ ରକ୍ଷତ୍ରର , ମୂଳଭୂତ ଚ ଣଗ୍ୁଡକି ସମାନ  ହଥିାନ୍ତ ିI  

ଚତି୍ର 2 : ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରୟିା ମୂଖୟତଃ ନମିନ ଚ ଣଗ୍ୁଡକୁି ସମି୍ମଳତି କର  (ରସହ ିସମାନ କ୍ରମର  ନ ଥାଇ ପାର  ) 
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a) ସୂଚନା 

ଦାବୀ ସୂଚନା ରହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଓ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟର  ସଂପକଧ  ପ୍ରଥମ ଉଦାହ ଣ I ଗ୍ରାହକ କଲାନୀକୁ ସୂଚୀତ କ ପିାର  
ରଯ ରସ ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ଉପେବ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ରଯାଜନା କ ୁଛ ିକମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିରହବା ପର  ସଚୂନା 
ଦଆିଯାଇପାର , ବରିଶର୍  ୂରପ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ଭତ୍ତ ିରକ୍ଷତ୍ରର  I  

ବତ୍ତଧମାନ ସମୟ ପଯଧୟନ୍ତ, ଏକ ଦାବୀ ଘଟଣା  ସଚୂନା  କାଯଧୟ ରକବଳ ଔପଚା କିତା ଥିୋ I ଅବଶୟ, ବତ୍ତଧମାନ 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାରନ ରଯରତ ଶୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଦାବୀ  ସୂଚନା ଉପର  ରଜାର୍ ରଦବା ଆ ମ୍ଭ କ ଛିନ୍ତ ି I ସାଧା ଣତଃ 
ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ ଭତ୍ତ ିରକ୍ଷତ୍ରର  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ପବୂଧ ୁ ଏବଂ ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ରକ୍ଷତ୍ରର  ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   24 ଘଣ୍ଟା 
ମଧ୍ୟର  ଏହା ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I ବତ୍ତଧମାନ ରମାବାଇେ ଏ୍/୍ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଚଳାଯାଉଥିବା 24 
ଘଣ୍ଟା ରଖାଳା  ହୁଥିବା କଲ୍ ରସଣ୍ଟର୍ ତଥା ଇଣ୍ଟ ରନଟ୍ ଏବଂ ଇ – ରମଲ୍ ଜ ଆିର  ସଚୂନା ରଦବା ସମ୍ଭବ ଅରଟ I  

b) ପଞି୍ଜକ ଣ 

ଥର  ଯଦ ିସଚୂନାଟ ିବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ୂରପ କମିୱା TPA ଜ ଆିର  ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଯାଏ, ତା  ବବି ଣୀଗ୍ୁଡକୁି 
ସଠ୍କିତା ପାଇଁ ମୟାଚ୍ କ ାଯାଏ ଏବଂ ଏକ ସ୍ଭଧ ସଂଖୟା କମିୱା ଦାବୀ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସଂଖୟା ଜାତ କ ାଯାଏ ଓ ଦାବୀକତ୍ତଧାକୁ 
ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I ତାପର  ପ୍ରଥମ ଦୃଷି୍ଟ ଉପର  ଆଧା ତି ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ ଏବଂ 
ସମ୍ଭାବୟ ଖର୍ଚ୍ଧ  ପୂବଧ –ଅଧିକା  ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯଦ ି ସୂଚନାଟ ି ନଗ୍ଦ ହୀନ ରଯାଜନା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ 
ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ ସଜଧ ୀ ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ I  

ଦାବୀ, ରଯଉଗଁ୍ୁଡକି ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଆଧା ର  ଅନ୍ତମି ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆସଥିାଏ, ରସଗ୍ୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାଯଧୟତା, ବୀମା  ାଶ,ି କାଟ 
ରଯାଗ୍ୟ, ଉପ-ସୀମା ଇତୟାଦ ି ସମୱନ୍ଧର  ବସୃି୍ତତ  ୂରପ ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଏ I ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ଅଭାବ ରକ୍ଷତ୍ରର  ତାହାକୁ 
ଏକତ୍ରତି  ୂରପ, ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ  ୂରପ ନୁରହଁ, ସୂଚୀତ କ ାଯାଏ I ଏହା ଜାଣବିା ରଯାଗ୍ୟ ରଯ ଦାବୀ ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଚୁକି୍ତ  
ସତ୍ତଧାବଳୀକୁ ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ପଡବି, ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ରକବଳ ସଂପକୃ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ଡାକ୍ତ ଖାନାମାରନ ଅଧିକ 
ଚାଜଧ, ଦ୍ୱଗି୍ଣୁ ଚାଜଧ କ ବିାର  େିପ୍ତ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ମଧ୍ୟ ସଂପକୃ୍ତ ରହାଇଥାଏ I  

ଉଦାହ ଣ 

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସାଧା ଣତଃ ଏରୋପୟାଥିକ୍ ପର୍ଦ୍ତ ି ଚକିତି୍ସା ସହତି ସଂପକୃ୍ତ ଥାଏ I ଅବଶୟ, ର ାଗ୍ୀଟ ିଅନୟାନୟ ପର୍ଦ୍ତ ି 
ଚକିତି୍ସା ରଦଇ ଗ୍ତ ିକ ପିାର  ରଯପ  ିକ ି: 

 ୟୁନାନୀ 

 ସରି୍ଦ୍ 

 ରହାମଓିପୟାଥି 

 ଆୟୁରବଧଦ 

 ନୟାଚୁର ାପାଥି ଇତୟାଦ ିI  

ଅଧିକାଂଶ ପେିସୀ ବତ୍ତଧମାନ ଏହସିବୁ ଚକିତି୍ସାକୁ ସମି୍ମଳତି କ ନ୍ତ,ି ଅବଶୟ ଉପ-ସୀମାଗ୍ୁଡକି ଥାଇ ପା ନ୍ତ ିI  
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ରଟେିରମଡସିନି୍: ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ, ରମଡକିାେ ବୀମା ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀର ,ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙୁ୍କ ରଟେିରମଡସିନି୍ 
  ଅନୁମତ ିରଦଇଛ ିରଯଉଁଠ୍ ିବ ିନୟିମିତ ଚକିତି୍ସୀୟ ପ ାମଶଧ  ଅନୁମତ ିଅଛ ିI 

ଏହା ରସହ ି ବୀମାଧା କ ରଯଉମଁାରନ କର ାନା ଭାଇ ସ୍ ସଂକ୍ରମଣ କା ଣ ୁ ରସମାନଙ୍କ ଘ ୁ ବାହା କୁ ଯିବାପାଇଁ 
ଏରଡଇଥାନ୍ତ ି କମିୱା ଯଦ ି ରସମାରନ ନଜିକୁ ୍ା ାନଟାଇନ୍ ର   ଖିଥାନ୍ତ,ି ରସମାରନ ଅନୋଇନ୍ ର  କମିୱା ରଟେିରଫାନ 
ମାଧ୍ୟମର  ରମଡକିାେ ପ୍ରାକିଟଶନର୍ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ପ ାମଶଧ ରନବାପାଇଁ ପସ୍ କ ପିା ନ୍ତ,ି ରସମାନଙୁ୍କ ସାହାଯୟ କ ଥିାଏ I  

ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ଅନ୍ତମି ଦାବୀ  ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ବିା : ରସହ ି କା କ ରଯଉଁମାରନ ପ୍ରଦାନରଯାଗ୍ୟ ଦାବୀ  ାଶ ି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ନ୍ତ,ି 
ରସମାରନ ରହଉଛନ୍ତ ି:  

a) ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସଦସୟ ପାଇଁ ଉପେବ୍ଧ ବୀମା  ାଶ ି

b) ପୂବଧ ୁ କ ାଯାଇଥିବା ରକୌଣସ ିଦାବୀକୁ ବଚିା କୁ ରନବା ପର  ସଦସୟ ପାଇଁ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଉପେବ୍ଧ ଅବଶଷି୍ଟ 
ବୀମା  ାଶ:ି 

c) ଉପ-ସୀମା 

d) ର ାଗ୍ ପାଇଁ ବରିଶର୍ ରକୌଣସ ିସୀମା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା 

e) ସଂଚୟୀ ରବାନସ ପାଇଁ ଅଧିକା ୀ ଅରଟ କ ିନୁହଁ, ଏହା ଯାଞ୍ଚ କ ବିା 

f) ସୀମା ସହତି ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟାନୟ ବୟୟ:  

ଅନ୍ତମିର  ଯାହାସବୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଏ ରସଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ ିଯଥାଥଧ ଏବଂ ପ୍ରଥାଗ୍ତ ଚାଜଧ ଯାହା  ଅଥଧ  ରହଉଛ ିରସବା କମିୱା 
ବତି ଣ ଚାଜଧ, ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି ବରିଶର୍ ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ପାଇଁ ମାନକ ଚାଜଧ ଅଟନ୍ତ ିଏବଂ ସଂପକୃ୍ତ ର ାଗ୍/କ୍ଷତ   ସ୍ୱ ୂପକୁ ବଚିା  
କ ,ି ସଦୃଶ କମିୱା ରସଭଳ ିରସବା ପାଇଁ ରଭୌରଗ୍ାଳକି ରକ୍ଷତ୍ରର  ପ୍ରଚଳତି ଚାଜଧ ସହତି ସସୁଙ୍ଗତ ଅଟନ୍ତ ିI  

ପୂରବଧ ପ୍ରରତୟକ TPA/ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖର  ନଜି  ଅଣ-ରଦୟ ସାମଗ୍ରୀଗ୍ୁଡକି ତାେିକା  ହୁଥିୋ, ବତ୍ତଧମାନ ରସଗ୍ୁଡକୁି 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ମାନକୀକ ଣ ମାଗ୍ଧଦଶକିା  ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ମାନକୀକ ଣ କ ାଯାଇଛ ିI  

c) ଦାବୀ  ପ୍ରଦାନ 

ଥର  ଯଦ ିରଦୟ ଦାବୀ  ାଶ ି ନରି୍ଣ୍ଧୟ କ ାଯାଏ, ଗ୍ରାହକ କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା, ଯାହା ବ ିପ୍ରକ ଣ ରହାଇଥାଉ, ତାହାକୁ  ାଶ ି
ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  ାଶପି୍ରଦାନ ରଚକ୍ ଦ୍ୱା ା କମିୱା ଦାବୀ ଟଙ୍କାକୁ ଗ୍ରାହକ  ବୟାଙ୍କ ଖାତାକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ତି କ ବିା 
ଜ ଆିର   ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I  

d) ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା 

ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଦାବୀ  ଅନୁଭୂତ ି ଦଶଧାଏ ରଯ ଦାଖେ କ ାଯାଇଥିବା ଦାବୀଗ୍ଡୁକି  10% ଠ୍ା ୁ 15% ପେିସୀ  ନୟିମାବଳୀ 
ମଧ୍ୟର  ଆସ ିନ ଥାନ୍ତ ିI ଏହା ବଭିିନ୍ନ କା ଣ ୁ ରହାଇପାର  ଯାହା ମଧ୍ୟ ୁ ରକରତଗ୍ୁଡଏି ରହଉଛ:ି  

i. ଭତ୍ତ ି ତା ଖି ବୀମା  ସମୟାବଧି ମଧ୍ୟର  ରହାଇ ନ ଥାଏ I 

ii. ଏହ ିସଦସୟ ଯାହାପାଇଁ ଦାବୀଟ ିକ ାଯାଇଥାଏ, ରସ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇ ନ ଥାଏ I 

iii. ପୂବଧ-ବଦିୟମାନ ର ାଗ୍ ରଯାଗ୍ଁୁ (ରଯଉଁଠ୍ ିପେିସୀ ରସଭଳ ିପ ସିି୍ଥତକୁି ଅପବଜତି କର ) I  
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iv. ରବୈଧ କା ଣ ନ ଥାଇ ଦାଖେର  ଅନୁଚତି ବଳିମୱନ I 

v. ରକୌଣସ ିସକ୍ରିୟ ଚକିତି୍ସା ନ ଥାଏ; ଭତ୍ତ ିରକବଳ ଯାଞ୍ଚ ଉରେଶୟ ପାଇଁ ରହାଇଥାଏ I  

vi. ଚକିତି୍ସା କ ାଯାଇଥିବା ର ାଗ୍ କୁ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବହଭିଧୂ ତ କ ାଯାଇଥାଏ I 

vii. ର ାଗ୍  କା ଣ ମଦ କମିୱା ଡ୍ରଗ୍ସ୍   ଦୁଃଷ୍ପ୍ରରୟାଗ୍ ରହାଇଥାଏ  

viii. ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ 24 ଘଣ୍ଟାଠ୍ା ୁ କମ୍ ରହାଇଥାଏ I 

ଏକ ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା କମିୱା ଖଣ୍ଡନ ( ରକୌଣସ ିବ ିକା ଣରଯାଗ୍ୁ ରହାଇଥାଉ) କୁ  ବୀମାକଲାନୀ ଦ୍ୱା ା େିଖିତ  ୂରପ 
ଗ୍ରାହକକୁ ସୂଚୀତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I ସାଧା ଣତଃ, ରସଭଳ ିଅସ୍ୱୀକୃତ ିପତ୍ର ପେିସୀ ନୟିମ/ସତ୍ତଧ ଯାହା ଉପର  ଦାବୀଟକୁି 
ଅସ୍ୱୀକୃତ କ ାଗ୍ୋ ତାହାକୁ ବର୍ଣ୍ଧନା କ ,ି ଅଗ୍ରାହୟତା ପାଇଁ କା ଣକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ  ୂରପ ଉରେଳଖ କର  I  

ବୀମାକତ୍ତଧା ପାଖର  ଅଭିରଯାଗ୍ ବୟତୀତ, ଦାବୀ  ଅଗ୍ରାହୟତା ରକ୍ଷତ୍ରର  ନମିନ ମାନଙୁ୍କ ଆରପ୍ରାଚ୍ କ ବିାପାଇଁ ଗ୍ରାହକ 
ପାଖର  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ :  

 ବୀମା ରୋକପାଳ କମିୱା 

 ଉପରଭାକ୍ତା ଆରୟାଗ୍ କମିୱା 

 ଆଇ.ଆ . ଡ.ିଏ.ଆଇ. କମିୱା 

 ଆଇନ ଅଦାେତ I 

e) ସର୍ହଜନକ ଦାବୀ ଗ୍ୁଡକି କଲାନୀ / TPA ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଅଧିକ ବସୃି୍ତତ ଯାଞ୍ଚ ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ  

ରଯଉଁଠ୍ାର  ବ ିବୀମା କଲାନୀ ରଧାକାବାଜୀ  ସର୍ହ କର , ଏହା ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଇପାର  I ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  
କ ାଯାଇଥିବା କପଟ  ରକରତକ ଉଦାହ ଣ ରହଉଛ ି:  

i. ପ  ୂପ ଧା ଣ, ବୀମିତ ରହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଚକିତି୍ସୀତ ରହାଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଠ୍ା ୁ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I 

ii. ଏକ ଦାବୀ କ ବିାପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ଡୁକି  ମିଥୟା  ଚନା ରଯଉଁଠ୍ ିହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ରହାଇ ନ ଥାଏ I  

iii. ବୟୟଗ୍ୁଡକି  ସି୍ଫତ,ି ଡାକ୍ତ ଖାନା  ସହାୟତାର  କମୱା କପଟପୂର୍ଣ୍ଧଭାରବ ଜାତ କ ାଯାଇଥିବା ବାହୟ ବେିଗ୍ୁଡକି  
ସଂରଯାଜନ ଦ୍ୱା ା I  

iv. ର ାଗ୍ ନଦିାନ  ମୂେୟକୁ ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କ ବିାପାଇଁ ବାହୟ ର ାଗ୍ୀ ଚକିତି୍ସାକୁ ଆନ୍ତଃ ର ାଗ୍ୀ / 

ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ର  ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା, ଯାହା ରକରତକ ପ ସି୍ଥିତରି  ଅଧିକ ରହାଇପାର  I 

ଏହାକୁ ଧ୍ୟାନର   ଖିବାକୁ ରହବ ରଯ ରସହସିବୁ ଦାବୀ ଯାହାକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥାଏ, ରସଗ୍ଡୁକି ସମୱନ୍ଧର  
ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ ଆ ମ୍ଭ କ ାଯିବ ଏବଂ ଅତ ି ଶୀଘ୍ର ସଂପନ୍ନ କ ାଯିବ, ରକୌଣସ ି ବ ି ରକ୍ଷତ୍ରର  ଦାବୀ ସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ  
ତା ଖିଠ୍ା ୁ 90 ଦନିଠ୍ା ୁ ଅଧିକ ନ ରହବା ଉଚତି୍ I ଅନୁସନ୍ଧାନ ପୂ ା ରହବା  30 ଦନି ମଧ୍ୟର  ଦାବୀ  ସମାଧାନ ରହବା 
ଉଚତି୍ I (ଦୟାପୂବଧକ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ (ପେିସୀଧା କଙ୍କ ସ ୁକ୍ଷା), 2017 ବନିୟିମନ ଏବଂ ତଦନୁସାର  ଅଦୟତନ 
କ ାଯାଇଥିବା ନୟିମ  ସ୍ଭଧ ନଅିନୁ୍ତ) 
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f) TPA ଦ୍ୱା ା ନଗ୍ଦହୀନ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

ଏକ ନଗ୍ଦହୀନ ସବୁଧିା କପି  ି କାଯଧୟ କର  ? ଏହା  ରକନ୍ଦ୍ରର  ଏକ ଚୁକି୍ତ ଅଛ ି ଯାହା ମଧ୍ୟକୁ ବୀମାକତ୍ତଧା  TPA  
ଡାକ୍ତ ଖାନା ସହତି ପ୍ରରବଶ କର  I ଅନୟାନୟ ରମଡକିାେ ରସବା ପ୍ରଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ଚୁକି୍ତଗ୍ୁଡକି ସମ୍ଭବ ଅରଟ I 
ନଗ୍ଦହୀନ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଉପରଯା କ ାଯାଉଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଏହ ିବଭିାଗ୍ର  ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି:  

ରଟବୁେ 3.1 

ଚ ଣ 1 

 ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ଏକ ଗ୍ରାହକ ର ାଗ୍ର  ଆକ୍ରାନ୍ତ ହୁଏ ଏବଂ ଏକ କ୍ଷତ  ମୁକାବେିା 
କର  ଏବଂ ରତଣୁ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ିପାଇଁ ତାକୁ ପ ାମଶଧ ଦଆିଯାଏ I ରସ (କମିୱା ତା’ ତ ଫ ୁ 
ରକହ ିଜରଣ) ଡାକ୍ତ ଖାନା  ବୀମା ରଡସ୍କକୁ, ନମିନ ବୀମା ବବି ଣୀ ସହତି, ଆରପ୍ରାଚ୍ କର  : 
i. TPA ନାମ 
ii. ଗ୍ରାହକ  ସଦସୟତା ସଂଖୟା 
iii. ମାକତ୍ତଧା  ନାମ, ଇତୟାଦ ି

ଚ ଣ 2 

 ଡାକ୍ତ ଖାନା ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା  ଅନୁପାଳନ କର  ରଯପ  ିକ ି: 
i. ର ାଗ୍  ନଦିାନ 
ii. ଚକିତି୍ସା 
iii. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ନାମ, 
iv. ପ୍ରସ୍ତାବତି ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଦବିସ ସଂଖୟା ଏବଂ 
v. ଆକଳତି ମେୂୟ /ଖର୍ଚ୍ଧ 

 ଏହାକୁ ନଗ୍ଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧ କୁହାଯାଉଥିବା ଏକ ପ୍ରା ୂପର  ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯାଏ I  

ଚ ଣ 3 

 TPA ନଗ୍ଦହୀନ ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧର  ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା ସୂଚନା  ଅଧ୍ୟୟନ କର  ଏବଂ ଏକ ନରି୍ଣ୍ଧୟ 
ନଏି ରଯ ନଗ୍ଦହୀନ ପ୍ରାଧିକା  ଦଆିଯାଇ ପା ବି କ ି ନାହିଁ ଏବଂ ଯଦ ି ଦଆିଯାଇ ପା ବି, ରକରତ 
ପ ମିାଣ   ାଶ ି ପଯଧୟନ୍ତ ଏହା  ପ୍ରାଧିକା  ଦଆିଯିବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଏହାକୁ ବନିା ବଳିମୱର  
ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ I  

ଚ ଣ 4 
 TPA  ଦ୍ୱା ା ପ୍ରାଧିକୃତ  ାଶକୁି ର ାଗ୍ୀ  ଆକାଉଣ୍ଟର  ଜମା  ୂରପ  ଖି, ର ାଗ୍ୀକୁ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା 
ଚକିତି୍ସା ଦଆିଯାଏ I ଅଣ-ଚକିତି୍ସା ଖର୍ଚ୍ଧସବୁକୁ ପ ୂଣ କ ବିାକୁ ଏକ ଜମା ରଦୟ ଏବଂ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ 
ଆବଶୟକୀୟ ରକୌଣସ ିସହ-ରଦୟ) ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ସଦସୟକୁ କୁହାଯାଇପାର  I  

ଚ ଣ 5  

 ରଯରତରବରଳ ର ାଗ୍ୀଟ ିଡସିଚାଜଧ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହୁଏ, ଡାକ୍ତ ଖାନା TPA ଦ୍ୱା ା ଅନୁରମାଦତି ର ାଗ୍ୀ  
ଖାତାର  ଦଆିଯାଇଥିବା ଜମା  ାଶକୁି ବୀମା ଦ୍ୱା ା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ବାସ୍ତବ ଚକିତି୍ସା ଚାଜଧ ବ ୁିର୍ଦ୍ର  ଯାଞ୍ଚ 
କର  I 

 ଯଦ ିଜମାଟ ିକମ୍ ରହାଇଥାଏ, ଡାକ୍ତ ଖାନା ନଗ୍ଦହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଜମା  ଅତ ିକି୍ତ ଅନୁରମାଦନ ପାଇଁ 
ଅନୁର ାଧ କର  I  

 TPA ତାହା  ବରିେର୍ଣ କର  ଏବଂ ଅତ ିକି୍ତ  ାଶ ି ସ୍ୱୀକୃତ ିଦଏି I  

ଚ ଣ 6  
 ର ାଗ୍ୀ ଅଣ-ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଚାଜଧକୁ ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ତାକୁ ଡସିଚାଜଧ ମିରଳ ଦେିେୀକ ଣ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ କ ବିାକୁ, 
ଦାବୀ ଫମଧ ଓ ବେି ର  ହସ୍ତାକ୍ଷ  କ ବିା ପାଇଁ ତାକୁ କୁହାଯିବ I  
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ଚ ଣ 7 
 ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଦସ୍ତାବଜିକୁ ସରମକତି କର  ଏବଂ ବଲି୍   ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ TPA ପାଖର  
ଉପସ୍ଥାପିତ କର  I  

ଚ ଣ 8 
 TPA ଦାବୀ  ରପ୍ରାରସସ୍ କ ବି ଏବଂ ସମସ୍ତ ବବି ଣୀକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପର   ାଶପି୍ରଦାନ ପାଇଁ 
ସୁପା ଶି କ ବି I  

g) ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସୁନଶିି୍ଚତ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯ ତା’ ପାଖର  ବୀମା  ବବି ଣୀସବୁ ଅଛ ିI  

ଏଥିର  ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଏ ତା  TPA କାଡଧ, ପେିସୀ ପ୍ରତେିିପି, ବୀମା ସୁ କ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

ରଯରବ ଏସବୁ ଉପେବ୍ଧ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ରସ TPA କାଡଧ, ପେିସୀ ପ୍ରତେିିପି, ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧାବଳୀ ଇତୟାଦ ିI  

i. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଉଚତି୍ ରଯ ତା’ ପ ାମଶଧଦାତା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ପ ାମଶଧ ଦଆିଯାଇଥିବା 
ଡାକ୍ତ ଖାନାଟ ିTPA   ରନଟୱକଧର  ଅଛ ିକ ିନାହିଁ I ଯଦ ିନାହିଁ , ରସ TPA ସହତି ଉପେବ୍ଧ ବକିଳ୍ପଗ୍ଡୁକୁି ଯାଞ୍ଚ 
କ ବିା ଆବଶୟକ ରଯଉଁଠ୍ ିରସହ ିଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ନଗ୍ଦହୀନ ସବୁଧିା ଉପେବ୍ଧ ଥାଏ I  

ii. ରସ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ଅରଟ ରଯ ପବୂଧ-ଅନୁଜ୍ଞା ଫମଧର  ସଠ୍କି୍ ବବି ଣୀସବୁ  ପ୍ରବଷି୍ଟ କ ାଯାଇଛ ି I ଏହ ି
ଫମଧକୁ 2013 ର  ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମାର  ମାନକୀକ ଣ ଉପର  ମାଗ୍ଧଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ 
ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ. ଦ୍ୱା ା ମାନକୀକ ଣ କ ାଯାଇଛ ିଯଦ ିପ୍ରକ ଣଟ ିସ୍ପଷ୍ଟ ନ ଥାଏ, TPA ନଗ୍ଦହୀନ ସୁବଧିାକୁ 
ଅଗ୍ରାହୟ କ ପିାର  କମିୱା ପ୍ରଶନ ଉଠ୍ାଇପାର  I  

iii. ରସ ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବିା ଆବଶୟକ ରଯ ଡାକ୍ତ ଖାନା ଚାଜଧଗ୍ୁଡକି ସୀମାଗ୍ୁଡକି ସହତି ସସୁଂଗ୍ତ ଅଟନ୍ତ ିରଯମିତ ିକ ି ୁମ 
ଭଡା ଏବଂ ରମାତଆି ବି୍ ୁ  ଭଳ ିବନିରି୍ଦ୍ଷି୍ଟ ଚକିତି୍ସା ଉପର  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଧ ସୀମା (କୟାପ୍) I 

iv. ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଡସିଚାଜଧ ବରି୍ୟର  ଆଗ୍ ୁ TPA କୁ ସଚୂୀତ କ ବିା ଉଚତି୍ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ରକୌଣସ ି
ଅତ ିକି୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିଯାହା ଡସିଚାଜଧ ପବୂଧ ୁ ଆବଶୟକ ରହାଇପାର , ତାହାକୁ TPA ପାଖକୁ ପଠ୍ାଇବା ପାଇଁ ଅନୁର ାଧ 
କ ବିା ଉଚତି୍ I ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ ବି ରଯ ର ାଗ୍ୀଟ ିଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଅନାବଶୟକ  ୂରପ ଅରପକ୍ଷା ନ କର  I  

ଏହା ମଧ୍ୟ ସମ୍ଭବ ରଯ ଗ୍ରାହକ ଅନୁର ାଧ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଏକ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ନଗ୍ଦ ହୀନ ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ଅନୁରମାଦନ 
ରନଇଥାଏ କନୁି୍ତ ର ାଗ୍ୀଟକୁି ରକୌଣସ ିଅନୟ ସ୍ଥାନର  ଭତ୍ତ ିକ ବିା ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଏି I ରସଭଳ ିପ୍ରକ ଣଗ୍ୁଡକିର , ଗ୍ରାହକ 
ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ସଚୂୀତ ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ TPA କୁ ସୂଚୀତ କ ବିା ପାଇଁ କହବିା ଉଚତି୍ ରଯ ନଗ୍ଦହୀନ ଅନୁରମାଦନ  
ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଉ ନାହିଁ I  

ଯଦ ିଏହା କ ା ନ ଯାଏ, ଅନୁରମାଦତି  ାଶକୁି ଗ୍ରାହକ  ପେିସୀର  ବଳକ୍ କ ାଯାଇ ପାର  ଏବଂ ପ ବତ୍ତଧୀ ଅନୁର ାଧ  
ସ୍ୱୀକୃତକୁି ପ୍ରଭାବତି କ ପିାର  I  

C. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀଗ୍ୁଡକିର  ଦେିେୀକ ଣ 

ଏହ ି ବଭିାଗ୍ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ବିା  ଆବଶୟକତା ଥିବା ପ୍ରରତୟକ ଦସ୍ତାବଜି ପାଇଁ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ତା  
ବରି୍ୟବସୁ୍ତକୁ ବୟାଖୟା କର  :  
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1. ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶ 

ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶକୁ ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି  ୂରପ ପ ଗି୍ଣିତ କ ାଯାଇପାର  ଯାହା ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀକୁ ରପ୍ରାରସସ୍ 
କ ବିାର  ଆବଶୟକ ରହାଇଥାଏ I ଏହା ର ାଗ୍ୀ  ଅବସ୍ଥା ଓ ଚକିତି୍ସା  ବଗ୍ଧ ବରି୍ୟର  ସଂପରୂ୍ଣ୍ଧ ସଚୂନା  ବବି ଣୀ ଦଏି ଏବଂ 
ର ାଗ୍/କ୍ଷତ ଓ ଚକିତି୍ସା  ବଗ୍ଧକୁ ବୁଝବିା ପାଇଁ ଅତୟନ୍ତ  ୂରପ ଦାବୀ ରପ୍ରାରସସ୍ କ ୁଥିବା ବୟକି୍ତକୁ ସାହାଯୟ କର  I ରଯଉଠଁ୍ ି
ର ାଗ୍ୀଟ ି ଦୁଭଧାଗ୍ୟବଶତଃ ଜୀବତି  ରହ ନାହିଁ, ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶକୁ ଅରନକ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ମୃତୁୟ ସା ାଂଶ କୁହାଯାଇଥାଏ I 
ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶକୁ ସବଧଦା ମୂଳ  ୂରପ ମଗ୍ାଯାଇଥାଏ I  

2. ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରିପାଟଧ 

ଯାଞ୍ଚ  ରିପାଟଧଗ୍ୁଡକି ର ାଗ୍  ନଦିାନ ଓ ଚକିତି୍ସାକୁ ତୁଳନା କ ବିାର  ସହାୟକ ରହାଇଥାନ୍ତ,ି ଯାହାଦ୍ୱା ା ରସହ ିସଠ୍କି୍ ଅବସ୍ଥା 
ଯାହା ଚକିତି୍ସାପାଇଁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କୋ ଏବଂ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସମୟର  କ ଥିିବା ପ୍ରଗ୍ତକୁି ବୁଝବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ ସୂଚନା 
ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ିଉଦାହ ଣ ସ୍ୱ ୂପ  କ୍ତ ପ ୀକ୍ଷା  ରିପାଟଧ, ଏକ୍ସ-ର   ରିପାଟଧ ଏବଂ ବାରୟା୍ି ୍ ରିପାଟଧ I ବୀମାକତ୍ତଧା ବରିଶର୍ 
ଅନୁର ାଧର  ଏକ୍ସ-ର  ଏବଂ ଅନୟ ଫିେମଗ୍ୁଡକୁି ଗ୍ରାହକକୁ ରଫ ାଇ ରଦଇ ପାର  I  

3. ସରମକତି ଏବଂ ବସୃି୍ତତ ବେି: 

ଏହା ରହଉଛ ିରସହ ିଦସ୍ତାବଜି ଯାହା ନରି୍ଣ୍ଧୟ କର  ରଯ ବୀମା ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ କ’ଣ ପ୍ରଦାନ କ ବିା  ଆବଶୟକତା  ରହ I 
ରଯରତରବରଳ ସରମକତି ବଲି୍ ସମଗ୍ର ଚତି୍ରକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କର , ବସୃି୍ତତ ବଲି୍ ସ୍ଭଧ ରକାଡ୍ ସହତି ରରକ୍ ଅପ୍ କୁ ପ୍ରଦାନ କ ବି I 
ବଲି୍ ଗ୍ୁଡକୁି ମୂଳ ୂରପ ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିାକୁ ପଡଥିାଏ I  

4.  ାଶ ିପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ ସଦି୍ 

ଏକ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା ଦାବୀ  ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଡାକ୍ତ ଖାନା ଠ୍ା ୁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥିବା  ାଶ ି ଏକ ଔପଚା କି  ସଦି୍ ମଧ୍ୟ ଆବଶୟକ 
କ ବି ଯାହା ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ବଲି୍   ରମାଟ  ାଶ ି ଅନୁ ୂପ ରହବା ଉଚତି୍ I 

 ସଦିଟ ିକ୍ରମାଙି୍କତ ଏବଂ/କମିୱା ମଦୁ୍ରାଙି୍କତ ରହବା ଉଚତି୍ ଏବଂ ତାକୁ ମୂଳ ୂରପ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ାଯିବା ଉଚତି୍ I  

5. ଦାବୀ ଫମଧ 

ଦାବୀ ଫମଧ ରହଉଛ ି ଦାବୀଟକୁି ରପ୍ରାରସସ୍ କ ବିାପାଇଁ ଔପଚା କି ଏବଂ ରବୈଧିକ ଅନୁର ାଧ ଏବଂ ତାକୁ ଗ୍ରାହକ ଦ୍ୱା ା 
ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି କ ାଯାଏ ମୂଳ  ୂରପ ଦାଖେ କ ାଯାଏ I ଦାବୀ ଫମଧକୁ ବତ୍ତଧମାନ ଆଇ.ଆ .ଡ.ିଏ.ଆଇ ଦ୍ୱା ା ମାନକୀକ ଣ 
କ ାଯାଇଛ ିI  

ର ାଗ୍, ଚକିତି୍ସା ଇତୟାଦ ି ଉପର  ସୂଚନା ବୟତୀତ, ଦାବୀ ଫମଧର  ବୀମିତ ବୟକି୍ତ ରଦଉଥିବା ରଘାର୍ଣାପତ୍ର ରହଉଛ ି କାନୁନୀ 
ଅଥଧର  ସବୁଠୁ୍ ମହତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି I  

6. ପ ଚିୟ ପ୍ରମାଣ 

ଆମ ଜୀବନର  ବଭିିନ୍ନ କାଯଧୟକଳାପର  ପ ଚିୟ ପ୍ରମାଣ  ବୃର୍ଦ୍ ିପାଉଥିବା ଉପରଯାଗ୍ ସହତି, ପ ଚିୟ  ସାଧା ଣ ପ୍ରମାଣ 
ଏହା ସତୟାପିତ କ ବିାର  ସାହାଯୟ କର  ରଯ ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଚକିତି୍ସତି ରହଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଜରଣ ଏବଂ ରସହ ିଏକା 
ବୟକି୍ତ ଅଟନ୍ତ ି I ସାଧା ଣତଃ ପ ଚିୟ ବସ୍ତାବଜି ଯାହାକୁ ମଗ୍ାଯାଇଥାଏ, ତାହା ରହାଇପାର  ରଭାଟ  ପ ଚିୟ ପତ୍ର, ଡ୍ରାଇଭିଂ 
ୋଇରସନସ୍, PAN କାଡଧ, ଆଧା  କାଡଧ ଇତୟାଦ ିI  
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7. ବରିଶର୍ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦସ୍ତାବଜି 

କଛି ି ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରକା   ଦାବୀ ଥାଏ ଯାହା ଉପର  ଉେିଳଖିତ ରହାଇଥିବା ବୟତୀତ ଅତ ିକି୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ କ ଥିାଏ I 
ଏଗ୍ୁଡକି ରହଉଛ:ି 

a) ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ରଯଉଁଠ୍ ି ପଞି୍ଜକୃତ ଥାନା ପାଇଁ FIR କମିୱା ଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ଜା ୀ କ ାଯାଇଥିବା ଚକିତି୍ସୀୟ-
କାନୁନୀ, ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଆବଶୟକ ରହାଇପାର  I 

b) ଜଟଳି କମିୱା ଉର୍ଚ୍ ମୂେୟ  ଦାବୀଗ୍ୁଡକି ରକ୍ଷତ୍ରର  ରକସ୍ ଇନରଡାର୍ କାଗ୍ଜପତ୍ର I 

c) ଡାଇେିସସି୍/ ରକରମାରଥ ାପି / ଫିଜଓିରଥ ାପି ଚାଟଧ ରଯଉଁଠ୍ ିପ୍ରଯୁଜୟ I  

d) ଡାକ୍ତ ଖାନା ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ରଯଉଁଠ୍ ିଡାକ୍ତ ଖାନା  ପ ଭିାର୍ା  ଅନୁପାଳନକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା  ଆବଶୟକତା 
 ହଥିାଏ I  

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 2 

ନମିନେିଖିତ ମଧ୍ୟ ୁ, ଏକ ଆନ୍ତଃ-ର ାଗ୍ୀକୁ ଦଆିଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଚକିତି୍ସା  ବବି ଣୀ  ରଦଉଥିବା ରକଉଁ ଦସ୍ତାବଜିକୁ, 
ଡାକ୍ତ ଖାନାର   ଖାଯାଇଥାଏ ? 

I. ଯାଞ୍ଚ/ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରିପାଟଧ 

II. ଡସିଚାଜଧ ସା ାଂଶ 

III. ରକସ୍ କାଗ୍ଜପତ୍ର 

IV. ଡାକ୍ତ ଖାନା ପଞି୍ଜକ ଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 3 

ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସି୍ଥତ ି ଆଧା ର  ବୀମାକତ୍ତଧା  ଖାତାର  ଥିବା ସମସ୍ତ ଦାବୀପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରାବଧାନ   ାଶକୁି 
___________  କୁହାଯାଏ I  

I. ସମରୁ୍ଚ୍ୟ କ ଣ 

II. ଆକାଉଣ୍ଟଙ୍ି୍ଗ 

III.  ଜିଭଧ କ  ି ଖିବା 

IV. ନରିବଶ କ ବିା 

D. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରଶାସକ (TPA) ଙ୍କ ଭୂମକିା 

TPA   ଭୂମିକା ବରି୍ୟର  ପୂବଧ  ଅଧ୍ୟାୟମାନଙ୍କର  ମଧ୍ୟ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ି I TPA ଦ୍ୱା ା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା 
ରସବାଗ୍ୁଡକୁି ଜାଣବିା ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଅରଟ ଯାହା ଫଳର  ଗ୍ରାହକକୁ ବକି୍ରୟ ବୟକି୍ତ ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇପାର  I  
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TPA ରସବାଗ୍ୁଡକି  ପ ସି  ବୀମା ପେିସୀ  ବକି୍ରୟ ଓ ଜା ୀ ପର  ଆ ମ୍ଭ ହୁଏ I TPA ମାନଙ୍କ ଉପରଯାଗ୍ କ ୁ ନ ଥିବା 
ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ରକ୍ଷତ୍ରର , ରସବାଗ୍ୁଡକୁି ଇନ୍-ହାଉସ୍ ଦଳ ଦ୍ୱା ା ସଲାଦତି କ ାଯାଏ I  

1. ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ବୀମା  ବକି୍ରୟ ପ ବତ୍ତଧୀ ରସବା 

a) ଥର  ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମଟ ିସ୍ୱୀକୃତ ରହାଇଗ୍ରେ, ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ଆ ମ୍ଭ ରହାଇଯାଏ I  

b) ଯଦ ିଏକ TPA କୁ ପେିସୀ  ରସବା ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଏ, ବୀମାକତ୍ତଧା ଗ୍ରାହକ ଓ ପେିସୀ ସମୱନ୍ଧର  
ସୂଚନାକୁ TPA କୁ ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ I  

c) TPA ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ନାମାଙି୍କତ କର  (ରଯରତରବରଳ ପ୍ରସ୍ତାବକ ପେିସୀ ରନବା ବୟକି୍ତ ରହାଇଥାଏ, ସଦସୟ 
ରସମାରନ ରହାଇଥାନ୍ତ ି ରଯଉମଁାରନ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଥାନ୍ତ)ି ଏବଂ ରଭୌତକି କମିୱା 
ଇରେରକଟରାନକି୍  ୂରପ ରହଉ, ଏକ କାଡଧ  ୂରପ ଏକ ସଦସୟତା ପ ଚିୟ ପତ୍ର ଜା ୀ କ  ିପାର  I  

d) TPA ସହତି ସଦସୟତାକୁ ନଗ୍ଦହୀନ ସବୁଧିା ଉପେବ୍ଧ କ ବିା ପାଇଁ ତଥା ଦାବୀ  ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ ପାଇଁ ବୟବହା  
କ ାଯାଏ ରଯରତରବରଳ ସଦସୟ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କମିୱା ସ ୁକ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହଉଥିବା ଚକିତି୍ସା ପାଇଁ ପେିସୀ  
ସହାୟତା ଆବଶୟକ କର  I  

e) TPA ଦାବୀ କମିୱା ନଗ୍ଦହୀନ ଅନୁର ାଧକୁ ରପ୍ରାରସସ୍ କର  ଏବଂ ବୀମାକତ୍ତଧା ସହତି ସମ୍ମତ ରହାଇଥିବା ସମୟ 
ମଧ୍ୟର  ରସବା ପ୍ରଦାନ କର  I  

f) ବୀମିତ ବୟକି୍ତମାରନ ନଶିି୍ଚତ  ୂରପ ଏକ ପ ଚିୟ ପତ୍ର ଧା ଣ କ ବିା ଉଚତି୍ ଯାହା ରସମାନଙୁ୍କ ପେିସୀ ଓ TPA 
ସହତି ସମୱନ୍ଧତି କର  I  

g)  TPA ନଗ୍ଦହୀନ ସବୁଧିା ଅନୁର ାଧ କ ବିା ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କ ାଯାଉଥିବା ସଚୂନା ଆଧା ର  ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ପୂବଧ-
ଅନୁଜ୍ଞାପତ୍ର କମିୱା ଏକ ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ିପତ୍ର ଜା ୀ କର  I  

h) ରଯଉଁଠ୍ ି ସଚୂନାଟ ି ସ୍ପଷ୍ଟ କମିୱା ଉପେବ୍ଧ ନ ଥାଏ, TPA ନଗ୍ଦହୀନ ଅନୁର ାଧକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କ ପିାର  I ରସଭଳ ି
ରକ୍ଷତ୍ରର  ଦାବୀକୁ ପ୍ରତପିତୂ୍ତ ିଆଧା ର  ପ ୀକ୍ଷା କ ାଯାଇପାର  I  

2. ଗ୍ରାହକ ସମୱନ୍ଧ ଏବଂ ସଂପକଧ ପ୍ରବନ୍ଧନ 

ରଯରହତୁ TPA ମାରନ ଦାବୀ ରସବା ପ୍ରଦାନର  ସଂପକୃ୍ତ ଥାଆନ୍ତ,ି ରସମାନଙ୍କ ନଜି ପାଖର  ସାଧା ଣତଃ ଏକ ଅଭିରଯାଗ୍ 
ନବିା ଣ ତନ୍ତ୍ର ଥାଏ I  

E. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ - ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା 

ଦାବୀ  ଅଧିସୂଚନା ପ୍ରାପି୍ତ ପର  ନମିନେିଖିତ ଦଗି୍ଗ୍ୁଡକୁି ଧ୍ୟାନ ରଦବା ଉଚତି୍ :  

a) ରସହ ିବୟକି୍ତ ଯାହା ସମୱନ୍ଧର  ଦାବୀଟ ିକ ାଯାଏ, ରସ ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସୁ କ୍ଷା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛ ି 

b) ପେିସୀଟ ିଦୁଘଧଟଣା ତା ଖି ପଯଧୟନ୍ତ ରବୈଧ ଏବଂ ପି୍ରମୟିମ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛ ି

c) ହାନଟି ିପେିସୀ ଅବଧି ମଧ୍ୟର  ଅଛ ି

d) ହାନଟି ି“ଦୁଘଧଟଣା” ମଧ୍ୟ ୁ ଉପୁଜଛି ିଏବଂ ର ାଗ୍ ମଧ୍ୟ ୁ ନୁରହ ଁ 
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e) ରକୌଣସ ିକପଟ ପାଇଁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଏବଂ ଯଦ ିଆବଶୟକ ହୁଏ ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ କାଯଧୟ ଭା  ରଦବା 

f) ଦାବୀକୁ ପଞି୍ଜକୃତ କ ବିା ଏବଂ ତା’ ପାଇଁ  ଜିଭଧ ସୃଷ୍ଟି କ ବିା 

g) ଟନଧଏ ାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ୍ (ଦାବୀ ରସବା ପ୍ରଦାନ ସମୟ) କୁ  ଖିବା ଏବଂ ଗ୍ରାହକକୁ ଦାବୀ  ବକିାଶ ବରି୍ୟର  ସୂଚୀତ 
କ  ି ଖିବା I 

1. ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

ଦାବୀ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଦାବୀ  ରବୈଧତାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ବିା ଏବଂ ହାନ ି ପ୍ରକୃତ କା ଣ ଓ ମାତ୍ରାକୁ ବାହା  କ ବିା ସମୱନ୍ଧର  
ରହାଇଥାଏ I ଦାବୀ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରାପି୍ତ ପର , ଯଦ ିଏକ ଦାବୀ ସର୍ହଜନକ ଜଣା ପରଡ, ଦାବୀକୁ ସତୟାପନ ପାଇଁ ଏକ 
ଆନ୍ତ କି/ବୟବସାୟିକ ଯାଞ୍ଚକତ୍ତଧା ଉପର  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇପାର  I  

ଉଦାହ ଣ 

ପ୍ରକ ଣ ମାଗ୍ଧଦଶକିା  ଉଦାହ ଣ: 

ସଡକ ଟ୍ରାଫିକ୍ ଦୁଘଧଟଣା 

i. ଦୁଘଧଟଣାଟ ିରକରବ ଘଟେିା-ସଠ୍କି୍ ସମୟ ଏବଂ ତା ଖି, ସ୍ଥାନ? ତା ଖି ଏବଂ ସମୟ 

ii. ବୀମିତଟ ିଏକ ପଦାତକି, ଯାତ୍ରୀ/ ପଛର  ବସଥିିବା ଚାଳକ  ୂରପ ଯାତ୍ରା କ ୁଥିବା କମିୱା ଦୁଘଧଟଣାର  ସଂପକୃ୍ତ ଥିବା ବାହନ 
ଚଳାଉଥିବା ବୟକି୍ତ ଥିୋ କ?ି 

ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ଗ୍ୁଡକିର  ସମ୍ଭାବୟ କପଟ ଏବଂ  ହସୟ ଉଘାତାଟନ   ରକରତକ ଉଦାହ ଣ :  

i. TTD ଅବଧିର  ଅତ ିଞ୍ଜନ 

ii. ଅସୁସ୍ଥତାକୁ ଦୁଘଧଟଣା  ୂରପ ଉପସ୍ଥାପିତ କ ବିା ଉ.ସ୍ୱ. ଘର    ରିପାଟଧ କ ାଯାଇଥିବା ‘ପଡବିା /ଖସବିା’ ପର  ର ାଗ୍ 
ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ କା ଣ ରଯାଗ୍ଁୁ  ପିଠ୍ବିୟଥାକୁ ଏକ PA ଦାବୀକୁ ପ ବିତ୍ତତି କ ବିା  

ଡସିଚାଜଧ ଭାଉଚ  ରହଉଛ ିବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ଦସ୍ତାବଜି, ବରିଶର୍  ୂରପ ରଯଉଁଗ୍ୁଡକି 
ମୃତୁୟ ଦାବୀର  ସଂପକୃ୍ତ କ ଥିାନ୍ତ ିI ପ୍ରସ୍ତାବ ସମୟର  ନାମିତ ବବି ଣୀଗ୍ୁଡକୁି ପ୍ରାପି୍ତ କ ବିା ମଧ୍ୟ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ  ଅରଟ ଏବଂ ତାହା 
ପେିସୀ ଦସ୍ତାବଜି  ଏକ ଅଂଶ ରହବା  ଉଚତି୍ I 

2. ଦାବୀ ଦେିେୀକ ଣ – ପ୍ରରତୟକ କଲାନୀ ଏକ ତାେିକା ରଦଇଥାଏ  

a) ଦାବୀଦା   ନାମୀତ/ପ ବିା  ସଦସୟ ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଉଚତି୍  ୂରପ ପ ୂା କ ାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା 
ଦାବୀ ଫମଧ 

b) ପ୍ରଥମ ସଚୂନା  ରିପାଟଧ  ମୂଳ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I  

c) ମୃତୁୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  ମଳୂ କମିୱା ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I  

d) ଯଦ ିଆରୟାଜତି କ ାଯାଇଥାଏ, ଶବ ବୟବରଚ୍ଛଦ (Post Mortem)  ରିପାଟଧ  ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି I 
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e) AML (ଏଣ୍ଟ–ିମନ ି େଣ୍ଡ ଙ୍ି୍ଗ ) ଦସ୍ତାବଜି ଗ୍ୁଡକି  ଅନୁପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତେିିପି – ନାମ ସତୟାପନ ପାଇଁ (ପାରସ୍ପାଟଧ/ 
PAN କାଡଧ/ରଭାଟ  ଆଇ.ଡ/ି ଡ୍ରାଇଭିଂ ୋଇରସନସ), ଠ୍କିଣା ସତୟାପନ ପାଇଁ (ରଟେିରଫାନ ବଲି୍/ବୟାଙ୍କ ଖାତା 
ବବି ଣ, ବଜୁିଳୀ ବଲି୍/ ାଶନ୍ କାଡଧ) I  

f) ସମସ୍ତ ରବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍  ୂରପ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଏବଂ ରନାଟା ୀକ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ଉଭୟ 
ଶପଥପତ୍ର (ଆପିରଡପିଟ୍) ଏବଂ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିବଣ୍ଡ ସମି୍ମଳତି ରହାଇଥିବା ରବୈଧିକ ଉତ୍ତ ାଧିକା ୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  

g) ବୀମିତ  ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ସଜଧନ କମିୱା ରକୌଣସ ିସମତୁେୟ ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ 
ଠ୍ା ୁ ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

h) ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ବକିଳାଙ୍ଗତା  ପ୍ରକା  ଏବଂ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଅବଧି ଉରେଖ କ ୁଥିବା  ରମଡକିାେ 
ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନଯୁିକି୍ତଦାତାଠ୍ା ୁ ସଠ୍କି୍ ଛୁଟ ିଅବଧି  ବବି ଣୀ ରଦଉଥିବା, ନଯୁିକି୍ତଦାତା ଦ୍ୱା ା ଉଚତି୍  ୂରପ ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି 
ଏବଂ ମହ  ପ୍ରାପ୍ତ ଛୁଟ ିପ୍ରମାଣପତ୍ର I  

ଉପର ାକ୍ତ ତାେିକାଟ ିରକବଳ ସାଂରଙ୍କତକି ଅରଟ, ଆହୁ  ିଅଧିକ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି  ( କ୍ଷତ ଚହି୍ନ  ଫରଟାଗ୍ରାଫ, ଦୁଘଧଟଣା ସ୍ଥଳ 
ଇତୟାଦ ିସହତି), ରକସ୍   ବରିଶର୍ ତଥୟଗ୍ୁଡକି ଆଧା ର  ଆବଶୟକ ରହାଇପାର , ବରିଶର୍  ୂରପ ସର୍ହ ଜନକ କପଟ 
ଦୃଷି୍ଟରକାଣ ଥିବା ରକସ୍ ଗ୍ୁଡକି  ଯାଞ୍ଚ କ ାଯାଇପାର  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 4 

ନମିନ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରକଉଁଟକୁି ସ୍ଥାୟୀ ସଂପୂର୍ଣ୍ଧ ବକିଳାଙ୍ଗତା ଦାବୀ ପାଇଁ ଦାଖେ କ ବିା ଆବଶୟକ ନୁରହ ଁ? 

I. ଦାବୀଦା  ଦ୍ୱା ା ହସ୍ତାକ୍ଷ ତି ଉଚତି୍  ୂରପ ପୂ ଣ କ ାଯାଇଥିବା ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା ଦାବୀ ଫମଧ I  

II. ବୀମା ପେିସୀ  ପ୍ରତେିିପି  

III. ବୀମିତ  ବକିଳାଙ୍ଗତାକୁ ପ୍ରମାଣିତ କ ୁଥିବା ଏକ ସଭିିେ ସଜଧନ କମିୱା ରକୌଣସ ିସମତୁେୟ ରଯାଗ୍ୟତାପ୍ରାପ୍ତ ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ 
ପ୍ରାପ୍ତ ସ୍ଥାୟୀ ବକିଳାଙ୍ଗତା ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

IV. ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ଠ୍ା ୁ ଫିଟରନସ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ଏହା ପ୍ରମାଣିତ କ  ିରଯ ବୀମିତ ତା  ସାମାନୟ କତ୍ତଧବୟଗ୍ୁଡକୁି 
ସଲାଦତି କ ବିା ପାଇଁ ରଯାଗ୍ୟ ଅରଟ I  

 

F. ଦାବୀ ପ୍ରବନ୍ଧନ – ସମଦୁ୍ରପା ୀ (ବରିଦଶ) ଯାତ୍ରା ବୀମା 

ଏହ ିପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ବୀମା ସୁ କ୍ଷା ବରି୍ୟର  ପୂବଧ ୁ ଉତ୍ପାଦ ଅଧ୍ୟାୟ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଆରୋଚନା କ ାଯାଇଛ ିI ଏହ ିବଭିାଗ୍ ବୟାଖୟା 
କ ବିାପାଇଁ ପ୍ରୟାସ କର  ରଯ ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା ସମୟର  ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇଥିବା ଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି କପି  ି ସଂଚାଳତି 
କ ାଯାଏ I  

ଦାବୀ ରସବାଗ୍ୁଡକିର  ମୂଖୟତଃ ଅନ୍ତଭଧୁ କ୍ତ ହୁଅନ୍ତ ି: 

a) 24*7 ଆଧା ର  ଦାବୀ ସଚୂନାକୁ ରନବା; 

b) ଦାବୀ ଫମଧ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକୁ ପଠ୍ାଇବା; 
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c) ଏକ ହାନ ିପର  ତୁ ନ୍ତ କ’ଣ କ ବିାକୁ ହୁଏ, ତା’ ଉପର  ଗ୍ରାହକ  ମାଗ୍ଧଦଶଧନ କ ବିା; 

d) ରମଡକିାେ ଏବଂ ର ାଗ୍ ଦାବୀ ପାଇଁ ନଗ୍ଦ ହୀନ ରସବାକୁ ବସି୍ତା ତି କ ବିା;  

e) ସ୍ୱରଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ ଏବଂ ନକିାସ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା କ ବା, ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ଅଗ୍ରୀମ ନଗ୍ଦ I  

ସହାୟତା କଲାନୀ – ସମୁଦ୍ରପା ୀ ଦାବୀର  ଭୂମକିା  

ସହାୟକ କଲାନୀମାନଙ୍କ ନଜି  ଅଫିସ ଥାଏ ଏବଂ ରସମାରନ ସା ା ବଶି୍ୱ  ରସଭଳ ିଅନୟ ରସବା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ସହତି 
ବୟବସ୍ଥା ସଂରଯାଗ୍ କ ଥିାନ୍ତ ିI ଏହ ିକଲାନୀମାରନ ଆକସି୍ମକତା ରକ୍ଷତ୍ରର  ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ସ ୁକ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ବୀମାକଲାନୀ ମାନଙ୍କ  
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାନ୍ତ ି 

ଏହ ିକଲାନୀମାରନ ଦାବୀ ପଞି୍ଜକ ଣ ଓ ସୂଚନା ପାଇଁ ଆନ୍ତଜଧାତକି ରଟାେ ଫି୍ର ନମୱ  ସହତି ଏକ 24*7 କଲ୍ ରସଣ୍ଟ  ସଂଚାଳତି 
କ ନ୍ତ ି I ରସମାରନ ନମିନେିଖିତ ରସବା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କ ନ୍ତ ିଏବଂ ରସବା ଗ୍ୁଡକି ପାଇଁ ଚାଜଧସବୁ ନେିଷି୍ଟ ବୀମା କଲାନୀ ସହତି 
ରହାଇଥିବା ଚୁକି୍ତ, ସୁ କ୍ଷାପ୍ରାପ୍ତ ୋଭ ଇତୟାଦ ିଆଧା ର  ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ରହାଇଥାଏ I  

a) ରମଡକିାେ ସହାୟତା ରସବା :  

i. ରମଡକିାେ ରସବା ପ୍ରଦାତା ର ଫ ାେ 

ii. ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭତ୍ତ ି ବୟବସ୍ଥା 

iii. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ରମଡକିାେ ନକିାସ  ବୟବସ୍ଥା 

iv. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ରମଡକିାେ ସ୍ୱରଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ  ବୟବସ୍ଥା 

v. ମୃତ ଅବଶଷି୍ଟାଂଶ ସ୍ୱରଦଶ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଧନ 

vi. ସହାନୁଭୂତଶିୀଳ ସାକ୍ଷାତ ବୟବସ୍ଥା 

vii. ନାବାଳକି ପିୋମାନଙ୍କ ସହାୟତା/ଅନୁ କ୍ଷଣ 

b) ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସମୟର  ଏବଂ ପର  ରମଡକିାେ ସ୍ଥିତ ି ନ ିୀକ୍ଷଣ 

c) ଆବଶୟକୀୟ ଔର୍ଧଗ୍ୁଡକି  ବତି ଣ 

d) ପେିସୀ  ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଧ ଏବଂ ବୀମାକଲାନୀ  ସ୍ୱୀକୃତ ି ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ ସମୟର  ରହାଇଥିବା 
ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ  ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ି 

e) ଯାତ୍ରା ପୂବଧ  ସୂଚନା ରସବା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରସବା:  

i. ଭିସା ଏବଂ ଟୀକାକ ଣ  ଆବଶୟକତା 

ii. ଦୂତାବାସ ର ଫ ାେ ରସବା 

iii. ନରିଖାଜ ପାସରପାଟଧ ଏବଂ ନରିଖାଜ େରଗ୍ଜ୍ ସହାୟତା ରସବା 

iv. ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ସର୍ଶ ସଂଚା  ରସବା 
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v. ରବଲ୍ ବଣ୍୍ଡ ବୟବସ୍ଥା 

vi. ଆଥକି ଜ ୁ ୀକାଳୀନ ସହାୟତା 

f) ବୟାଖୟା  ର ଫ ାଲ୍ 

g) କାନୁନୀ ର ଫ ାଲ୍ 

h) ଓକେି ସହତି ସମୟ ନଯୁିକି୍ତ 

a) ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ 

i. ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜଧାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ  ାଶ ିପ୍ରଦାନ  ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ିସ୍ୱୀକା  କ ନ୍ତ ିଥର  ଯଦ ି
ବୀମିତ ରସମାନଙୁ୍କ ଏକ ରବୈଧ ସ୍ୱାସ୍ଥୟ କମିୱା ବରିଦଶଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀ ପ୍ରଦାନ କର  I  

ii. ଡାକ୍ତ ଖାନାମାରନ ତୁ ନ୍ତ ଚକିତି୍ସା ଆ ମ୍ଭ କ ନ୍ତ ିI ଯଦ ିବୀମା ସୁ କ୍ଷା ଥାଏ, ବୀମା ପେିସୀ ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କର  କମିୱା 
ର ାଗ୍ୀ ବୟକି୍ତକୁ ପ୍ରଦାନ କ ବିାକୁ ରହାଇଥାଏ I ଡାକ୍ତ ଖାନାମାନଙ୍କ  ଚାଜଧ ବୃର୍ଦ୍ ିକ ବିା  ପ୍ରବୃତ୍ତ ି ହଛି ିରଯରହତୁ 
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ ବଳିମି୍ବତ ରହାଇଥାଏ I  

iii. ରନଟୱକଧ ହସି୍ପଟାେ ଏବଂ କାଯଧୟପ୍ରଣାଳୀ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ସହାୟତା କଲାନୀମାନଙ୍କ ଦ୍ୱା ା ରଯାଗ୍ାଇ 
ଦଆିଯାଇଥିବା ରଟାେ ଫି୍ର ନମୱ  ଉପର  ଉପେବ୍ଧ କ ାଯାଏ I  

iv. ଏକ ହସି୍ପଟାୋଇରଜଶନ୍   ଆବଶୟକତା ଅବସ ର  ବୀମିତ ତା’ ବରି୍ୟର  କଲ୍ ରସଣ୍ଟ କୁ ସଚୂୀତ କ ବିା 
ଆବଶୟକ  ହଥିାଏ ଏବଂ ରବୈଧ ଯାତ୍ରା ବୀମା ପେିସୀ ସହତି ଏକ ବନିେିଷି୍ଟ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ ଅଗ୍ରସ  କ ଥିାଏ I  

v. ଡାକ୍ତ ଖାନାମାରନ ପେିସୀ  ରବୈଧତାକୁ ଯାଞ୍ଚ କ ବିା ଏବଂ ବୀମା ସ ୁକ୍ଷାକୁ ସତୟାପିତ କ ବିା ପାଇଁ ସାଧା ଣତଃ 
କଲ୍ ରସଣ୍ଟ  ନମୱ ର  ସହାୟତା କଲାନୀ/ବୀମାକତ୍ତଧାମାନଙ୍କ ସହତି ସଲକଧ କ ଥିାନ୍ତ ିI 

vi. ଥର  ଯଦ ିପେିସୀଟ ିଡାକ୍ତ ଖାନା ଦ୍ୱା ା ସ୍ୱୀକୃତ ରହାଇଯାଏ ବୀମିତ ନଗ୍ଦହୀନ ଆଧା ର  ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଚକିତି୍ସା 
ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇପାର  I  

vii. ସ୍ୱୀକାଯଧୟତାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ବିା ପାଇଁ ବୀମାକତ୍ତଧା/ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ଆବଶୟକ ରହଉଥିବା ରକରତକ 
ମୂଳଭୂତ ସୂଚନା ରହଉଛ:ି  

1. ର ାଗ୍  ବବି ଣୀ 

2. ରକୌଣସ ି ପୂବଧବତ୍ତଧୀ ଇତହିାସ  ରକ୍ଷତ୍ରର , ଭା ତର  ଥିବା ଡାକ୍ତ ଖାନା, ସ୍ଥାନୀୟ ରମଡକିାେ ଅଫିସ   
ବବି ଣୀ: 

 ଅତୀତ ଇତହିାସ, ଚଳତି ଚକିତି୍ସା ଏବଂ ଡାକ୍ତ ଖାନାର  ଭବରି୍ୟତ  ରଯାଜନାବର୍ଦ୍ କାଯଧୟକ୍ରମ ଏବଂ 
ନମିନଗ୍ୁଡକି  ତ୍ୱ ତି ରପ୍ରର୍ଣ ପାଇଁ ଅନୁର ାଧ 

 ଚକିତି୍ସା କ ୁଥିବା ଡାକ୍ତ ଙ୍କ ବବି ଣ ସହତି ଦାବୀ ଫମଧ 

 ପାସରପାଟଧ ପ୍ରତେିିପି 



89 

 

 ରମଡକିାେ ସଚୂନା ଫମଧ  ବମିୁକି୍ତ  

b) ରମଡକିାେ ଖର୍ଚ୍ଧ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅଣ-ରମଡକିାେ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରତପିତୂ୍ତ:ି 

ବୀମିତ ଭା ତକୁ ରଫ ବିା ପର  ସାଧା ଣତଃ ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ିଦାବୀଗ୍ୁଡକୁି ତା’ ଦ୍ୱା ା ଦାଖେ କ ାଯାଏ I ଦାବୀ କାଗ୍ଜପତ୍ର  
ପ୍ରାପି୍ତ ପର , ସାଧା ଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସାର  ଦାବୀକୁ ରପ୍ରାରସସ୍ କ ାଯାଏ I ସମସ୍ତ ସ୍ୱୀକାଯଧୟ ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ପ୍ରଦାନ 
ଭା ତୀୟ ଟଙ୍କା (INR) ର  କ ାଯାଇଥାଏ, ନଗ୍ଦହୀନ ଦାବୀ  ବପି ୀତ ରଯଉଁଠ୍ ି  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ ବରିଦଶୀ ମୁଦ୍ରାର  
କ ାଯାଇଥାଏ I  

ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ରପ୍ରାରସସଙ୍ି୍ଗ କ ବିା ସମୟର , INR ର  ଦାୟିତ୍ୱ  ମାତ୍ରାକୁ ନରି୍ଦ୍ଧା ତି କ ବିା ପାଇଁ ମୁଦ୍ରା 
ପ ବିତ୍ତଧନ ହା କୁ ହାନ ି ତା ଖି ଉପର  ୋଗ୍ୁ କ ାଯାଏ I ତାପର  ରଚକ୍ କମିୱା ଇରେରକଟରାନକି୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତ ଣ ଜ ଆିର  
 ାଶ ିପ୍ରଦାନ କ ାଯାଇଥାଏ I  

c) ରମଡକିାେ ଦୁଘଧଟଣା ଏବଂ ର ାଗ୍ ବୟୟ ପାଇ ଁଦାବୀ ଦେିେୀକ ଣ  

i. ଦାବୀ ଫମଧ 

ii. ଡାକ୍ତ ଙ୍କ  ରିପାଟଧ 

iii. ମୂଳ ଭତ୍ତ/ିଡସିଚାଜଧ କାଡଧ 

iv. ମୂଳ ବଲି୍/ ସଦି୍/ପ ାମଶଧ ପତ୍ର 

v. ମୂଳ ଏକ୍ସ-ର   ରିପାଟଧ/ର ାଗ୍ ନଦିାନ ସମୱନ୍ଧୀୟ/ଯାଞ୍ଚ ସମୱନ୍ଧୀୟ  ରିପାଟଧ 

vi. ପ୍ରରବଶ ଏବଂ ପ୍ରସ୍ଥାନ ଷ୍ଟାଲ ଥାଇ ପାସରପାଟଧ/ଭିସା  ପ୍ରତେିିପି 

ଉପର ାକ୍ତ ତାେିକାଟ ି ରକବଳ ସଚୂକ ଅରଟ I ବରିଶର୍ ରକସ୍ ବବି ଣୀ ଆଧା ର  କମିୱା ନେିଷି୍ଟ ବୀମାକତ୍ତଧା ଦ୍ୱା ା ପାଳନ 
କ ାଯାଉଥିବା ଦାବୀ ସମାଧାନ ନୀତ/ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଆଧା ର  ଅତ ିକି୍ତ ସଚୂନା/ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶୟକ ରହାଇପାର  I 

ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ 5 

ଅଧିକାଂଶ ଡାକ୍ତ ଖାନା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତଜଧାତକି ବୀମା କଲାନୀଠ୍ା ୁ ରଦୟ  ଗ୍ୟାର ଣ୍ଟ ି ସ୍ୱୀକା  କ ନ୍ତ ି ଥର  ଯଦ ି ବୀମତି 
ରସମାନଙୁ୍କ ଏକ ରବୈଧ ___________ ବୀମା ପେିସୀ ରଯାଗ୍ାଇ ଦଏି I  

I. ରବୈଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ 

II. କର ାନା  କ୍ଷକ 

III. ସମଦୁ୍ରପା ୀ/ବରିଦଶ ଯାତ୍ରା 

IV. ଏନଡାଓରମଣ୍ଟ 
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ସ୍ୱୟଂ ପ ୀକ୍ଷା କ ନୁ୍ତ   ଉତ୍ତ  

ଉତ୍ତ  1            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ି II  

ଉତ୍ତ  2            -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିII  

ଉତ୍ତ  3             -  ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII  

ଉତ୍ତ  4            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIV   

ଉତ୍ତ  5            - ସଠ୍କି୍ ବକିଳ୍ପ ରହଉଛ ିIII   

 

ସା ାଂଶ 

a) ବୀମା ରହଉଛ ିଏକ ‘ପ୍ରତଶୁିତ’ି ଏବଂ ପେିସୀ ରହଇଛ ିରସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ଏକ ‘ସାକ୍ଷୀ’I ପେିସୀ ଅନ୍ତଗ୍ଧତ ଏକ ଦାବୀ ଉତ୍ପନ୍ନ 
କ ୁଥିବା ଏକ ବୀମିତ ଘଟଣା  ଘଟବିା ରହଉଛ ିରସହ ିପ୍ରତଶୁିତ ି ପ୍ରକୃତ ପ ୀକ୍ଷା ଅରଟ I 

b) I ବୀମାର  ମଖୂୟ ହା  ନରି୍ଦ୍ଧା ଣ କା କଗ୍ୁଡକି ମଧ୍ୟ ୁ ରଗ୍ାଟଏି ରହଉଛ ିବୀମା କଲାନୀ  ଦାବୀ ପ୍ରଦାନ  କ୍ଷମତା I 

c) ରସହ ିବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୀମା କ୍ରୟ କର , ରସ ପ୍ରଥମ ହତିଧା କ ଏବଂ ଦାବୀ  ପ୍ରାପି୍ତକତ୍ତଧା ଅରଟ I  

d) ଏକ ନଗ୍ଦହୀନ ଦାବୀର  ଏକ ରନଟୱକଧ ହସି୍ପଟାେ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPAଠ୍ା ୁ ପବୂଧ-ସ୍ୱୀକୃତ ିଆଧା ର  ରମଡକିାେ ରସବା 
ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ପର  ଦାବୀ  ସମାଧାନ ପାଇଁ ଦସ୍ତାବଜିଗ୍ୁଡକୁି ଦାଖେ କର  I 

e) ପ୍ରତପିୂତ୍ତ ି ଦାବୀର , ଗ୍ରାହକ ତା  ନଜି ସଂସାଧନ ୁ ଡାକ୍ତ ଖାନାକୁ  ାଶ ି ପ୍ରଦାନ କର  ଏବଂ ତାପର  ରଦୟ ପାଇଁ 
ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ନକିଟର  ଦାବୀ ଦାଖେ କର  I  

f) ଦାବୀ ସଚୂନା ରହଉଛ ିଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଦାବୀ ଦଳ ମଧ୍ୟର  ସଂପକଧ  ପ୍ରଥମ ଉଦାହ ଣ I  

g) ଯଦ ିବୀମା ଦାବୀ ରକ୍ଷତ୍ରର  ବୀମା କଲାନୀ ଦ୍ୱା ା ଏକ ଜାେିଆତ ି ସର୍ହ କ ାଯାଏ, ଏହାକୁ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇଁ ପଠ୍ାଯାଏ 
I ଏକ ଦାବୀ  ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏକ ବୀମାକତ୍ତଧା/TPA ଦ୍ୱା ା ଇନ୍-ହାଉସ୍ ର  କ ାଯାଇ ପାର  କମିୱା ଏକ ବୟବସାୟିକ 
ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏରଜନିସ ଉପର  ଏହା  ଭା  ନୟସ୍ତ କ ାଯାଇ ପାର  I  

h)  ଜିଭଧ କ  ି ଖିବା, ଦାବୀଗ୍ୁଡକି  ସି୍ଥତ ିଆଧା ର  ବୀମାକତ୍ତଧା  ଖାତାର  ସମସ୍ତ ଦାବୀ ପାଇଁ କ ାଯାଇଥିବା ପ୍ରାବଧାନ  
 ାଶକୁି ସଚୂୀତ କର  I  

i) ଏକ ଅଗ୍ରାହୟତା ରକ୍ଷତ୍ରର , ଗ୍ରାହକ ପାଖର , ବୀମାକତ୍ତଧା ନକିଟର  ଉପସ୍ଥାପନା ବୟତୀତ, ବୀମା ରୋକପାଳ କମିୱା 
ଉପରଭାକ୍ତା ଆରୟାଗ୍ କମିୱା ଏପ କି ିରବୈଧିକ ପ୍ରାଧିକା ୀଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଆରପ୍ରାଚ କ ବିା  ବକିଳ୍ପ ଥାଏ I  

j) ଜାେିଆତ/ିକପଟ ମୂଖୟତଃ କ୍ଷତପିତୂ୍ତ ିପେିସୀମାନଙ୍କର  ଘଟଥିାଏ କନୁି୍ତ ଜାେିଆତ ିଦାବୀ କ ବିାପାଇଁ ବୟକି୍ତଗ୍ତ ଦୁଘଧଟଣା 
ପେିସୀମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଉପରଯାଗ୍ କ ାଯାଇଥାଏ I  

k) TPA ବୀମାକତ୍ତଧାକୁ ଅରନକ ମହତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ରସବା ପ୍ରଦାନ କ ଥିାଏ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ଆକା ର  ପା ଶି୍ରମିକ ପ୍ରାପି୍ତ କ ଥିାଏ I   


