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আইসি - ৩৮ 
 

বীমার এজেন্টজের 

সবভাগ-িাধারণ 
  

স্বীকৃসি 

 

এই ককািসটি ইন্স্যু জরন্স্ করগুজেটসর অ্ুান্ড কেজভেপজমন্ট অ্থসরটি অ্ফ ইসন্ডযা (আইআরসেএআই) 
দ্বারা সিধসাসরি িংজ াসধি পাঠ্ুক্রজমর উপর সভসি কজর এবং মযম্বাইজযর বীমা প্রসিষ্ঠাি দ্বারা প্রস্তুি 

করা হজযজে। 
 
 

কেখক / িমাজোচক (বণস ক্রমািযিাজর) 

োাঃ আর. কক. েযগ্গে 

োাঃ   ীধরি কক. কুসি 
সিএ সপ. ককাজটশ্বর রাও 

োাঃ প্রেীপ িরকার 

অ্ধুাপক মাধযরী  মসা 
োঃ েেস  ই. থমাি 

অ্ধুাপক অ্চস িা ওযাজে 

 

এই ককািসটি বাংো ভাষায অ্িযবাে ও পর্সাজোচিা করা হজযজে এজের িহাযিায  

সি-েুাক, পযজণ 

সম. ফণীভূষণ রায 

শ্রীমিী কেবর্ািী েি 

 
 
 

জি – ব্লক, প্লট নং. জি-৪৬, বান্দ্রা কুর্লা কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই),মুম্বাই – ৪০০০৫১. 
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বীমার এজেন্টজের  

সবভাগ-িাধারণ 
 

আইসি - ৩৮ 
 
 
 

িংস্করজণর বের: ২০২3 
 
 
 
 

িমস্ত স্বত্ব এবং আসধকার িংরসিি  

 

এই ককাপ্লিলর উপাদান ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (III) এর কজপরাইট। এই ককািলটি ইন্স্ুু প্লরন্স্ ইনজিটিউট 
অফ ইজিযার পরীক্ষায অংশগ্রহণকারী জশক্ষার্থীপ্লদর িনু অধ্ুযন জবষযক ইনপুট কদওযার িনু জিিাইন করা 
হপ্লযপ্লে। এই ককাপ্লিলর উপাদান বাজণজিুক উপ্লেপ্লশু পুনরুত্পাদন করা যাপ্লব না, আংজশক বা িম্পূণলভাপ্লব, 

প্রজিষ্ঠাপ্লনর পূপ্লবল স্পষ্ট জর্জিি অনমুজি োডা ।  
 
 

জবষযবস্তু প্রচজর্ি িপ্লবলাত্তম অনশুীর্প্লনর উপর জভজত্ত কপ্লর তিজর করা হপ্লযপ্লে এবং জবপ্লরাপ্লধ্র কক্ষপ্লে, আইজন বা 
অনুর্থায বুািুা বা িমাধ্ান কদওযার উপ্লেপ্লশু নয।  
 
 

এই শুধ্ুমাে একটি জনপ্লদলশক অধ্ুযন উপাদান. অনগু্রহ কপ্লর মপ্লন রািপ্লবন কয পরীক্ষার প্রশ্নগুজর্ শুধ্ুমাে এই 
অধ্ুযন উপাদাপ্লনর মপ্লধ্ু িীমাবদ্ধ র্থাকপ্লব না।  
 
 
 
 
 
 

প্রকাশক: কিপ্লেটাজর কিনাপ্লরর্, ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা, জি- ব্লক, প্লট জি-৪৬, বান্দ্রা কুরর্া 
কমপ্লপ্লক্স, বান্দ্রা (ই) মমু্বাই – ৪০০০৫১ এবং মজুিি হপ্লযপ্লে  

 

এই অধ্ুযন উপাদান িংোন্ত কয ককান কযাগাপ্লযাগ ctd@iii.org.in-এ িপ্লম্বাধ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর কভার পৃষ্ঠায 

উজিজিি জবষয জশপ্লরানাম এবং অননু প্রকাশনার নম্বর উপ্লিি করা আপ্লে 
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ভূসমকা 
 

ইন্স্ুুপ্লরন্স্ ইনজিটিউট অফ ইজিযা (প্রজিষ্ঠানটি) ইন্স্ুুপ্লরন্স্ করগুপ্লর্টজর অুাি কিপ্লভর্পপ্লমন্ট অর্থজরটি অফ 

ইজিযা (আইআরজিএআই) দ্বারা জনধ্লাজরি জিপ্লর্বাপ্লির উপর জভজত্ত কপ্লর বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িনু এই ককাপ্লিলর 

উপাদান তিজর কপ্লরপ্লে। জশল্প জবপ্লশষজ্ঞরা ককািল উপাদান প্রস্তুিকরপ্লণ িজডি জেপ্লর্ন ।  

ককািলটি িীবন, িাধ্ারণ এবং স্বাস্থ্ু বীমা িম্পপ্লকল  প্রার্থজমক জ্ঞান প্রদান কপ্লর র্থাপ্লক যাপ্লি িংজিষ্ট বুবিাজযক 

র্াইপ্লনর এপ্লিন্টপ্লদর িঠিক দজৃষ্টপ্লকাণ দ্বারা িাপ্লদর কপশাদার কুাজরযার বঝুপ্লি এবং উপর্জি করপ্লি িক্ষম হয।  

ককািলটি চারটি জবভাপ্লগ জবভক্ত। (1) িাধ্ারণভাপ্লব - একটি িাধ্ারণ জবভাগ যা বীমা নীজি, আইনী নীজি এবং 

জনযন্ত্রক জবষযগুজর্ কভার কপ্লর যা বীমা এপ্লিন্টপ্লদর িানা দরকার। যারা হপ্লি ইচ্ছকু িাপ্লদর িনু আর্াদা 

জবভাগ কদওযা হয (2) িীবন বীমা এপ্লিন্ট, (3) িাধ্ারণ বীমা এপ্লিন্ট এবং (4) স্বাস্থ্ু বীমা এপ্লিন্ট ।   

জশক্ষার্থীপ্লদর পরীক্ষার জবনুাি এবং কয ধ্রপ্লনর বস্তুজনষ্ঠ প্রশ্ন জিজ্ঞািা করা কযপ্লি পাপ্লর কি িম্পপ্লকল  ধ্ারণা জদপ্লি 

ককাপ্লিল মপ্লির্ প্রপ্লশ্নর একটি কিট অন্তভুল ক্ত করা হপ্লযপ্লে। িারা যা জশপ্লিপ্লে িা িংপ্লশাধ্ন করপ্লি মপ্লির্ প্রশ্নগুজর্ 

িাপ্লদর িাহাযু করপ্লব ।   

বীমা একটি গজিশীর্ পজরপ্লবপ্লশ কাি কপ্লর। এপ্লিন্টপ্লদর বািাপ্লরর পজরবিল ন িম্পপ্লকল  আপ টু কিট র্থাকপ্লি হপ্লব। 
িাপ্লদর বুজক্তগি অধ্ুযন এবং িংজিষ্ট বীমাকারীপ্লদর দ্বারা িািাপ্লনা অভুন্তরীণ প্রজশক্ষণ কমলিূজচপ্লি অংশগ্রহপ্লণর 

মাধ্ুপ্লম িজেযভাপ্লব জ্ঞান অিল ন করা উজচি ।  

প্রজিষ্ঠান এই কািটি ইনজিটিউপ্লট অপলণ করার িনু আইআরজিএআই কক ধ্নুবাদ িানায। প্রজিষ্ঠান এই 

উপাদান অধ্ুযপ্লন আগ্রহী িকর্প্লক বীমা জবপণপ্লন িফর্ কুাজরযার কামনা কপ্লর ।  
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অধ্যায় C-01 

িীমার ভূবমকা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযযর লক্ষ্য হল বীমার মলূ মবষযগুমল উপস্থাপনা করা, এর মববর্ত ন এবং এটি কীভাযব কাজ 
কযর র্া মিমির্ করা। এটি সেখাযর্ িায সে কীভাযব বীমা অপ্রর্যামের্ ঘটনার ফযল উদূ্ভর্ 
অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র মবরুযে েুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি উপকরণ মহোযব কাজ 
কযর।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

 

A. বীমা - ইমর্হাে এবং র্ার মববর্ত ন  

B. ঝুুঁ মক পুমলং-এর নীমর্  

C. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার সকৌেল  

D. ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয হামর্যার মহোযব বীমা করা 

E. মবমা পছন্দ কযর সনওযার আযে জবপ্লবচনার মবষয  

F. বীমার মাযকত যটর সখযলাযাড় 

G. েমাযজ বীমার ভূমমকা 
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A. িীমা – ইবিহাস এিং িাাঁর বিিিয ন 

আমরা অমনশ্চযর্ার জেযর্ বাে কমর। আমরা এর েম্পযকত  শুমন: 

 সেযনর েংঘষত  

 বনযা েমগ্র েম্প্রদাযযক ধ্বংে কযর  

 ভূমমকম্প ইমারর্ ধ্বংে কযর 

 েুবক-েুবর্ীরা অপ্রর্যামের্ভাযব মারা োযে  

বচত্র ১ : আমালের চারপালি যর্সি ঘটনা ঘটলে 

 
সকন এই ঘটনাগুযলা মানষুযক উমিগ্ন ও ভীর্ কযর সর্াযল ?  

কারণটা েহজ 

i. প্রিমর্, এই ঘটনাগুব  অপ্রিযাবিি। েমদ সকউ একটি ঘটনার পূবতাভাে এবং ভমবষযিাণী 
করযর্ পাযর র্যব সকউ এটির জনয প্রস্তুমর্ সনয।   

ii. মির্ীযর্, এই ধ্রযনর অজনপ্লদলশু এবং অপ্রর্যামের্ ঘটনাগুমল প্রাযই অিতননমর্ক ক্ষ্মর্ এবং 
সোযকর কারণ হয।  

আযেপাযের সলাযকরা ভাোভামে এবং পারস্পমরক েমিতযনর বযবস্থা িাকার মাধ্যযম এই ধ্রযনর ঘটনা 
িারা প্রভামবর্ বযমিযদর োহাযেয আেযর্ পাযর। বীমার ধ্ারণা হাজার বছযরর পুরযনা। র্িামপ, 
বীমার বর্ত মান রূপ মাত্র দইু বা মর্ন ের্াব্দী পুরাযনা ।   

1. িীমার ইবিহাস  

৩০০০ মিস্টপবূতাব্দ সিযক সকাযনা না সকাযনা আকাযর বীমা মবদযমান। অযনক েভযর্া, মনযজযদর মযধ্য 
একমত্রর্করণ এবং ভাে কযর সনওযার ধ্ারণাটি অনেুীলন কযরযছ, েম্প্রদাযযর মকছু েদযেযর িারা 
েমস্ত ক্ষ্মর্ হযযযছ। আেুন এই ধ্ারণাটি প্রযযাে করা হযযমছল এমন কযযকটি উপাযয একবার সদযখ 
সনওযা োক। 
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2. র্গু র্গু ধ্লর চ া িীমার - বকেু উোহরণ  

িটমবর য ান  িযাবি লনর িযিসায়ীরা িালান হামরযয সেযল বা িুমর হযয সেযল 
র্াযদর ঋণ পমরযোযধ্র জনয র্াযদর ঋণদার্াযদর অমর্মরি অিত 
প্রদান করযর্ন। 

ভারুচ এিং সরুালটর িযিসায়ীলেরও একই রকম প্রিা মছল। 

উপকারী 
সমাজ/িনু্ধত্বপণূয 
িমাে   

জিষ্টীয ৭ম শিাব্দীর গ্রীকরা, মরৃ্ েদেযযদর পমরবাযরর েত্ন সনওযার 
জনয এবং েদযেযর অযন্তযমিমিযা বযযযর জনয অমগ্রম অিত প্রদান 
করর্।  

ইংলযাযেও অনরুূপ অনেুীলন অনেুরণ করা হযযমছল 

যরাডস সরাডযের বযবোযীরা োরা েমদু্রপযি পণয পাঠামেল, র্াযদর সকউ 
েমদ সজটিেযনর১ কারযণ র্াযদর পণয হামরযয সফযলন র্যব সলাকোন 
ভাে কযর সনন।  

চীনা িযিসায়ীরা প্রািীনকাযল চীনা িযিসায়ীরা মবমভন্ন জাহাযজ র্াযদর মাল পাঠাযর্ন, 
োযর্ মকছু সনৌকা ডুযব সেযলও র্াযদর ক্ষ্মর্ আংমেক হয। 

3. িীমা সম্পবকয ি আধ্ুবনক ধ্ারণা 

ভারযর্ জীবন বীমার নীমর্ সেৌি-পমরবার বযবস্থায প্রমর্ফমলর্ হযযমছল। একজন েদযেযর মরুৃ্যর 
ফযল েৃি ক্ষ্মর্গুমল পমরবাযরর মবমভন্ন েদেযযদর িারা ভাে করা হযযমছল োযর্ পমরবাযরর 
প্রমর্টি েদেয মনরাপদ সবাধ্ করযর্ পাযর। 

সেৌি পমরবার বযবস্থার মবযেদ এবং আধ্ুমনক েুযে পারমাণমবক পমরবাযরর উদ্ভব, দদনমন্দন 
জীবযনর িাযপর োযি মমমলর্ হযয মনরাপত্তার জনয মবকল্প বযবস্থা েযড় সর্ালা জরুমর হযয 
পযড়যছ। এটি একজন বযমির জীবন বীমার গুরুত্ব রু্যল ধ্যরন 

i.  লয়ডস: আধ্ুমনক বামণমজযক বীমার উৎপমত্ত লেযনর লযযডে কমফ হাউযে শুরু হযযমছল, 
সেখাযন বযবোযীরা েমযুদ্র মবমভন্ন মবপযদর কারযণ ক্ষ্মর্গ্রস্থ হওযার জনয িা ভাগ কপ্লর 
জনপ্লি েম্মর্ হযযমছল।  

ii. লেযন ১৭০৬ োযল প্রমর্মির্ মিরস্থাযী মনশ্চযর্ার জনয অযাবমলকি  যসাসাইটি মবযের 
প্রিম জীবন বীমা সকাম্পামন মহোযব মবযবমির্ হয 

4. ভারলি িীমার ইবিহাস 

a) ভারি: ভারযর্ আধ্ুমনক বীমা শুরু হয ১৮০০ োযলর প্রিম মদযক বা র্ার কাছাকামছ 
েমযয, মবযদেী বীমাকারীযদর এযজমি োমমুদ্রক বীমা বযবো শুরু কযর।  

েয ওবরলয়ন্টা   াইফ 
ইন্স্যুলরন্স্ যকাং ব বমলটড 

ভারযর্ স্থামপর্ প্রিম জীবযন বীমা সকাম্পামন মছল 
একটি ইংযরজ সকাম্পামন 
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ট্রাইটন ইন্স্যুলরন্স্.ক.ব . ভারযর্ প্রমর্মির্ প্রিম অ-জীবন বীমাকারী 

যিালে বমউচুয়া  
অযাসলুরন্স্ যসাসাইটি 
ব বমলটড 

প্রিম ভারর্ীয বীমা সকাম্পামন। এটি ১৮৭০ োযল 
মমু্বাইযয েঠির্ হযযমছল 

নযািনা  ইন্স্যুলরন্স্ 
যকাম্পাবন ব . 

ভারযর্র প্রািীনর্ম বীমা সকাম্পামন। এটি ১৯০৬ 
োযল প্রমর্মির্ হযযমছল 

 

 

1
Jettison/ Jettisoning’ refers to throwing away some of the cargo to reduce the weight of the ship while at sea. 

ের্াব্দীর শুরুযর্ স্বযদেী আযন্দালযনর ফযল পরবর্ীকাযল আরও অযনক ভারর্ীয সকাম্পামন প্রমর্মির্ 
হয। 

গুরুত্বপণূয 

a) িীমা আইন ১৯৩৮ অনেুাযী ভারযর্ বীমা সকাম্পামনগুমলর আিরণ মনযন্ত্রণ করার জনয প্রিম 
আইন পাে করাযনা হযযমছল। েমযয েমযয েংযোমধ্র্ এই আইন বলবৎ হযযযছ।  

b) জীবন বীমা বযবো ১লা সেযেম্বর ১৯৫৬-এ জার্ীযকরণ করা হয এবং  াইফ ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (এ আইবি) েঠির্ হয। ১৯৫৬ সিযক ১৯৯৯ পেতন্ত, এলআইমে ভারযর্ 
জীবন বীমা বযবো করার একযিটিযা অমধ্কার কযর সরযখমছল।   

c) ১৯৭২ োযল, নন-লাইফ ইিুযযরি বযবোযকও জার্ীযকরণ করা হয এবং যজনালর  ইন্স্যুলরন্স্ 
কলপযালরিন অফ ইবিয়া (বজআইবি) এবং এর িারটি েহাযক েংস্থা স্থাপন করা হয।  

d) মা লহাত্রা কবমটির ১৯৯৪ োযল সপে করা মরযপাযটত , প্রমর্যোমের্ার জনয বাজার সখালার েুপামরে 
কযরমছল 

e) ২০০০ োযল ইিুযযরি সরগুযলটমর অযাে সডযভলপযমন্ট অযাক্ট, ১৯৯৯ (আইআরমডএআই) পাযের 
মাধ্যযম বীমা বাজারযক উদারীকরণ করা হযযমছল, ো এমপ্রল ২০০০ োযল বীমা মেযল্পর জনয 
একটি মবমধ্বে মনযন্ত্রক েংস্থা মহোযব ভারযর্র বীমা মনযন্ত্রক ও উন্নযন করৃ্ত পক্ষ্ 
(আইআরমডএআই) প্রমর্িা কযরমছল। 

f) ২০২১ োযল বীমা আইযনর একটি েংযোধ্নী, মবযদেী মবমনযযােকারীযদরযক ভারর্ীয বীমা 
সকাম্পামনযর্ পমরযোমধ্র্ ইকুুইটি মলূধ্যনর ৭৪% পেতন্ত রাখার অনমুমর্ মদযযযছ। মবযদেী 
বীমাকারীরা এখন পুনবীমা করার জনয ভারযর্ োখা স্থাপন করযর্ পাযর।  

a. িীমা বিল্প আজ (৩০যি যসলেের ২০২১ অনুর্ায়ী) 

a) ভারযর্ ২৪টি জীবন বীমা সকাম্পামন কাজ করযছ। এর মযধ্য ভারযর্র লাইফ ইিুযযরি 
কযপতাযরেন (এলআইমে) হল একটি পাবমলক সেক্টর সকাম্পামন (মপএেইউ) এবং বামক 
২৩টি জীবন বীমা সকাম্পামন সবেরকামর খাযর্ রযযযছ 
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b) 34টি োধ্ারণ বীমা সকাম্পামন রযযযছ োর মযধ্য ৪টি - নযােনাল ইিুযযরি সকাং মল , দয 
মনউ ইমেযা অযােুযরি সকাম্পামন মলমমযটড, দয ওমরযযন্টাল ইিুযযরি সকাম্পামন মলমমযটড 
এবং ইউনাইযটড ইমেযা ইিুযযরি সকাম্পামন মলমমযটড হল মপএেইউ সকাম্পামনগুমল োধ্ারণ 
বীমার েমস্ত লাইন মনযয কাজ কযর৷ ২৬ টি সবেরকারী সকাম্পানীগুমল োধ্ারণ বীমার 
েমস্ত লাইযনর োযিও মডল কযর। ৬ টি োধ্ারণ বীমাকারীরা শুধ্ুমাত্র স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্রই 
সলনযদন কযর। ২টি মবযেষামযর্ বীমাকারী - কৃমষ বীমা সকাম্পামন [এআইমে] এবং রপ্তামন 
সিমডট এবং েযারামন্টে কযপতাযরেন [ইমেমজমে], উভযই পাবমলক সেক্টর েংস্থা মহোযব 
প্রমর্মির্।  

c) একটি পনুঃবীমা সকাম্পামন রযযযছ - ভারযর্র সজনাযরল ইিুযযরি কযপতাযরেন [মজআইমে] 
এবং ১১ জন মবযদেী পুনবীমাকারী োরা োখা অমফযের মাধ্যযম কাজ কযর।   

d) ভারর্ েরকাযরর ডাক মবভাে (োযক ইমেযা সপাস্ট বলা হয), এছাড়াও জীবন বীমা 
সলনযদন কযর ো ডাক জীবন বীমা নাযম পমরমির্। ভারর্ীয সপাস্ট বীমা মনযন্ত্রযকর আওর্া 
সিযক মিু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির সকানটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর মনযন্ত্রক েংস্থা? 

I. ভারর্ীয বীমা করৃ্ত পক্ষ্ 

II. ইিুযযরি সরগুযলটমর অযাে সডযভলপযমন্ট অিমরটি অফ ইমেযা 

III. লাইফ ইিুযযরি কযপতাযরেন অফ ইমেযা 

IV. ভারর্ীয োধ্ারণ বীমা কযপতাযরেন 

িীমা বকভালি কাজ কলর 

আধ্ুমনক বামণজয েম্পমত্তর মামলকানার নীমর্যর্ প্রমর্মির্ হযযমছল। েখন একটি েম্পদ মলূয হারায 
(ক্ষ্মর্ বা ধ্বংযের মাধ্যযম), েম্পযদর মামলক অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র েমু্মখীন হন। এই ক্ষ্মর্ পুমষযয 
সনওযা সেযর্ পাযর একটি োধ্ারণ র্হমবল সিযক ো অযনক অনরুূপ েম্পযদর মামলকযদর সছাট 
অবদান িারা েঠির্। একটি ক্ষ্মর্ করার ইযভযন্টর েযুোে এবং ফলাফল হস্তান্তর করার এই প্রমিযাটি 
হল বীমা।   

ঝুুঁ মক পুল করার এই প্রমিযাটি মরুৃ্য এবং অক্ষ্মর্ার সক্ষ্যত্র মভন্নভাযব কাজ কযর কারণ বামণমজযক 
েম্পযদর সকাযনা ক্ষ্মর্ধধ্বংে সনই। 

সংজ্ঞা 

এইভাযব বীমাযক এমন একটি প্রমিযা মহোযব মবযবিনা করা সেযর্ পাযর োর িারা অনরুূপ অমনমশ্চর্ 
ঘটনাধপমরমস্থমর্র েংস্পযেত আো অযনযকর মযধ্য কযযকজযনর ক্ষ্মর্ ভাে করা হয। 
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বচত্র ২: িীমা বকভালি কাজ কলর 

 
র্যব মকছু প্রশ্ন আযছ োর উত্তর মদযর্ হযব 

i. মানষু মক র্াযদর কিামজত র্ অিত মদযয একটি োধ্ারণ র্হমবল দর্মর করযর্ রামজ হযব?  

ii. র্ারা কীভাযব মবোে করযব সে র্াযদর অবদানগুমল প্রকৃর্পযক্ষ্ পছন্দেই উযেযেয বযবহার 
করা হযে?  

iii. র্ারা কীভাযব জানযব সে র্ারা খুব সবমে বা খুব কম অিত প্রদান করযছ? 

iv. সক এই র্হমবল পমরিালনার দামযত্ব সনযব এবং ক্ষ্মর্গ্রস্থযদর পমরযোধ্ করযব?  

এই েমস্ত প্রযশ্নর উত্তর মহোযব একজন বীমাকারীর প্রযযাজনীযর্া আযে। বীমাকারী ঝুুঁ মক মলূযাযন 
কযর, পৃিক অবদাযনর মেোন্ত সনয এবং েংগ্রহ কযর (োযক মপ্রমমযাম বলা হয), ঝুুঁ মক এবং 
মপ্রমমযামগুমল পুল কযর এবং োরা ক্ষ্মর্র মেকার হয র্াযদর অিত প্রদাযনর বযবস্থা কযর। 
বীমাকারীযক অবেযই বযমি এবং েম্প্রদাযযর আস্থা অজত ন করযর্ হযব।  

1. িীমা সম্পকীি মূ য 

a) প্রিমর্, এমন একটি েম্পদ িাকযর্ হযব োর একটি অিতননমর্ক মলূয আযছ।  সম্পেগুব  
সেমন হযর্ পাযর: 

i. িারীবরক (যেমন একটি োমড় বা ইমারর্) বা  

ii. অ-িারীবরক (যেমন খযামর্, েমদো, কাউযক পমরযোধ্ করার দায) বা  

iii. িযবিগি (যেমন একজযনর সিাখ, অঙ্গপ্রর্যঙ্গ, েরীর এবং োরীমরক ক্ষ্মর্া) 

b) একটি মনমদতি ঘটনা ঘটযল েম্পদ র্ার মলূয হারাযর্ পাযর। ক্ষ্মর্র এই েুযোেযক ঝুাঁ বক বলা 
হয। ঝুুঁ মকর ঘটনার কারণ বিপে নাযম পমরমির্। 

c) পবু ং নাযম পমরমির্ একটি নীমর্ আযছ। এটি মবমভন্ন বযমির কাছ সিযক অেংখয বযমিের্ 
অবদান (মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্) েংগ্রহ কযর। এই বযমিযদর অনরুূপ েম্পদ আযছ ো 
একই রকম ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হয। র্াযদর েম্পদযক অযনক প্রেযঙ্গ 'ঝুুঁ মক' মহযেযবও উযেখ করা 
হয।  
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d) র্হমবযলর এই পুলটি এমন মকছু সলাকযক ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ বযবহৃর্ হয োরা বিপলের কারযণ 
ক্ষ্মর্র েমু্মখীন হযর্ পাযর 

e) র্হমবল জমা করার এবং দভুত ােযজনক কযযকজনযক ক্ষ্মর্পূরণ সদওযার এই প্রমিযাটি 
িীমাকারী (বীমা সকাম্পামন) নাযম পমরমির্ একটি প্রমর্িাযনর মাধ্যযম েম্পামদর্ হয। 

f) মবমাকারী প্রমর্টি বযমির োযি একটি বীমা চুবিলি প্রযবে কযর োরা এই পুমলং পেমর্যর্ 
অংেগ্রহণ করযর্ িায। অংেগ্রহণকারী বযমিরা িীমাকৃি মহোযব পমরমির্ 

2. িীমা ঝুাঁ বকর যিাঝা কমায় 

ঝুুঁ মকর সবাঝা একটি প্রদত্ত ক্ষ্মর্র পমরমস্থমর্ধইযভযন্টর েংস্পযেত আোর ফযল খরি, ক্ষ্মর্ এবং 
অক্ষ্মর্াযক সবাঝায।  

বচত্র ৩: ঝুাঁ বকর যিাঝা র্া একজন িহন কলর 

 
দইু ধ্রযনর ঝুুঁ মকর সবাঝা রযযযছ ো একজন বহন কযর – প্রাথবমক এিং আনুষাবিক 

a) ঝুাঁ বকর প্রাথবমক যিাঝা 

ঝুুঁ মকর প্রািমমক সবাঝাটি এমন ক্ষ্মর্ মনযয েঠির্ ো প্রকৃর্পযক্ষ্ পমরবাযরর (এবং বযবোমযক 
ইউমনট) িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ হয, মবশুে ঝুুঁ মকর ঘটনাগুমলর ফলস্বরূপ। এই ক্ষ্মর্ প্রাযই েরােমর 
এবং পমরমাপযোেয; এবং েহযজই বীমা িারা ক্ষ্মর্পূরণ করা সেযর্ পাযর।  

উোহরণ 

েখন একটি কারখানা আগুযন ধ্বংে হযয োয, র্খন ক্ষ্মর্গ্রস্থ বা ধ্বংে হওযা পযণযর প্রকৃর্ 
মলূয অনমুান করা সেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্র েমু্মখীন হওযা কারখানার মামলকযক ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান 
করা সেযর্ পাযর। 

একইভাযব, েমদ একজন বযমির হৃদেযন্ত্রর অযরাপিার করা হয, র্যব র্ার মিমকৎো খরি জানা 
োয এবং ক্ষ্মর্পূরণ সদওযা হয। এছাড়া আযরা মকছু পযরাক্ষ্ ভাযব ক্ষ্মর্ও হযর্ পাযর।   

উোহরণ 

একটি আগুন বযবোমযক মিযাকলাপযক বাধ্াগ্রস্ত করযর্ পাযর এবং লাযভর পমরমান ক্ষ্মর্ হযর্ 
পাযর ো অনমুান করা সেযর্ পাযর এবং ক্ষ্মর্পূরণ প্রদান করা সেযর্ পাযর মেমন এই ধ্রযনর 
ক্ষ্মর্র েমু্মখীন হন 

োর সু্কটার একজন পিিারীযক ধ্াক্কা মাযর, সে ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ দাযবে সে সেই ক্ষ্মর্পূরণ 
আদালযর্র মানযর্াপ্রাপ্ত 
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b) ঝুুঁ জকর আনষুাজিক কবাঝা 

এমনমক েখন এ ধ্রযনর সকাযনা ঘটনা ঘযট না এবং সকাযনা ক্ষ্মর্ হয না, র্খনও োরা 
মবপযদর েমু্মখীন হয র্ারা মকছু সবাঝা বহন কযর। অিতাৎ, প্রািমমক সবাঝা ছাড়াও, একজন 
ঝুুঁ মকর একটি আনেুামঙ্গক সবাঝাও বহন কযর িাযক । 

ঝুুঁ মকর আনষুাজিক যিাঝার মযধ্য রযযযছ খরি এবং ধ্কল ো একজনযক বহন করযর্ হয, 
এমনমক েমদ উমেমখর্ ঘটনাটি ঘটযর্ না পাযর, মনছক ের্য সিযক সে একজন একটি ক্ষ্মর্র 
পমরমস্থমর্র েমু্মখীন হয 

আেুন এই সবাঝাগুমলর মকছু অনধু্াবন করা োক: 

i. প্রিযম ভয ও উযিযের কারযণ োরীমরক ও মানমেক িাপ েৃমি হয। এটি মানমেক িাপ েৃমি 
করযর্ পাযর এবং একজন বযমির েুস্থর্াযক প্রভামবর্ করযর্ পাযর 

ii. মির্ীযর্, েখন সকউ অমনমশ্চর্ িাযক সে ক্ষ্মর্ হযব মক হযব না, র্খন এই ধ্রযনর 
পমরমস্থমর্ সমাকাযবলার জনয একটি েংরমক্ষ্র্ র্হমবল রাখা বমুেমাযনর কাজ হযব। এই 
ধ্রযনর র্হমবল েহজ আকাযর রাখা সেযর্ পাযর এবং কম মরটানত মদযর্ পাযর 

একজন বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তর করার মাধ্যযম, মানমেক োমন্ত উপযভাে করা এবং মনযজর 
র্হমবল আরও কােতকরভাযব মবমনযযাে করা েম্ভব হয। ঠিক এই কারযণই বীমা করা প্রযযাজন। 

ভারযর্, একজনযক অবেযই িাডত  পাটিত  বীমা িয করযর্ হযব েমদ র্ার একটি োমড় িাযক কারণ 
সকউ েমদ পাবমলক রাস্তায োমড় িালাযর্ িায র্যব এটি বাধ্যর্ামলূক। একই েমযয, এটি 
বাধ্যর্ামলূক না হযলও োমড়র মনযজর ক্ষ্মর্ হওযার েম্ভাবনাযক কভার করা বমুেমাযনর কাজ হযব৷ 
মামলক-িালযকর জনয একটি বযমিের্ দঘুতটনা কভার িাকাও বাধ্যর্ামলূক। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির সকানটি আনষুাজিক ঝুুঁ মকর সবাঝা? 

I. বযবোযীক বাধ্া েম্পমকত র্ খরি 

II. পণয ক্ষ্মর্গ্রস্ত  হবার খরি 

III. ভমবষযযর্ েম্ভাবয সলাকোন সমটাযনার জনয একটি বযবস্থা মহোযব আলাদা মরজাভত  করা হয 

IV. হাটত  অযাটাযকর ফযল হােপার্াযল ভমর্ত র খরি 

 

B. ঝুাঁ বক পবু ং িত্ত্ব  

বীমা সকাম্পামনগুমল মবমভন্ন েত্তার োযি িুমিযর্ প্রযবে কযর - পমলমেধ্ারক, োরা বযমি বা 
কযপতাযরট হযর্ পাযর। র্ারা পমলমেধ্ারকযদর সে েমুবধ্া সদয র্া হল িুমিমভমত্তক বাধ্যবাধ্কর্া। বীমা 
িুমিগুমল র্খনই অিতবহ হয েখন বীমাকারীরা আমিতকভাযব ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ এবং ক্ষ্মর্র জনয 
ক্ষ্মর্পূরণ মদযর্ েক্ষ্ম হয, েমদ এবং েখন সেগুমল ঘযট।এই কাঠাযমা-টি পারস্পমরকর্া  র্যের 
প্রযযাে সিযক উদূ্ভর্ হয। 
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পারস্পবরকিা এবং দবমিত্রয আমিতক বাজাযর ঝুুঁ মক কমাযনার দটুি গুরুত্বপূণত উপায। র্ারা মকন্তু 
সমৌমলকভাযব মভন্ন।  

বিবচত্রিা পারস্পবরকিা 
এখাযন র্হমবলগুমল মবমভন্ন েম্পযদর মযধ্য 
ছমড়যয সদওযা হয (যেমন মডমগুমল মবমভন্ন 
ঝুমড়যর্ রাখা হয)। 

পারস্পমরকর্ার অধ্ীযন মবমভন্ন বযমির 
র্হমবল একমত্রর্ হয (যেমন েমস্ত মডম 
একটি ঝুমড়যর্ রাখা হয)। 

র্হমবল এক উৎে সিযক অযনক েন্তযবয 
প্রবামহর্ হয। 

অযনক উৎে সিযক র্হমবল দর্মর হয। 

বচত্র ৪ : পারস্পবরকিা - পারস্পমরকর্া (অযনক উৎে সিযক একটি র্হমবল দর্মর হয) 

 
পারস্পমরকর্ার নীমর্ ো বীমা িুমিযক র্াযদর েমি এবং স্বর্ন্ত্রর্া সদয। একটি সছাট অবদান 
(মপ্রমমযাম) প্রদাযনর মাধ্যযম, একজন মবমাকৃর্ বযমি অমবলযম্ব প্রিুর পমরমাযণ র্হমবল (কাযা) 
দর্মর কযর ো মবমাকৃর্ ঝুুঁ মকর কারযণ ক্ষ্মর্র েমু্মখীন হযল র্ার জনয উপলব্ধ। অযিতর এই েম্ভাবয 
েম্পদ ো বীমাযক অননয কযর সর্াযল এবং েমস্ত আমিতক পযণযর মযধ্য সকাযনা মবকল্প ছাড়াই। 

C. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার যকৌি  

সকউ মজজ্ঞাো করযর্ পাযর সে বীমা েব ধ্রযণর ঝুুঁ মকর পমরমস্থমর্র েঠিক েমাধ্ান মকনা। উত্তর 
হল 'না'।  

বীমা এমন একটি পেমর্ োর মাধ্যযম বযমিরা র্াযদর ঝুুঁ মক পমরিালনা করযর্ পাযর। এখাযন র্ারা 
সে ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হয র্া একটি বীমা সকাম্পামনযর্ স্থানান্তর কযর। র্যব ঝুুঁ মক সমাকাযবলা করার 
অনযানয পেমর্ রযযযছ, ো নীযি বযাখযা করা হযযযছ: 

1. ঝুাঁ বক এডালনা 

ক্ষ্মর্র পমরমস্থমর্ এমড়যয ঝুুঁ মক হ্রাে করাযক ঝুুঁ মক পমরহার বলা হয। এইভাযব সকউ মিযাকলাপ বা 
পমরমস্থমর্ এড়াযর্ সিিা করযর্ পাযর, বা েম্পমত্ত বা বযমিযদর োযি সলনযদন এড়াযর্ পাযর োর 
কারযণ একটি প্রকাে হযর্ পাযর।  

উোহরণ 

i. সকউ অনয কাউযক উৎপাদপ্লনর জনয িুমি কযর সেই মনমদতি উৎপাদপ্লনর ঝুুঁ মক এড়াযর্ পাযর। 
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ii. দঘুতটনার ভযয সকউ বামড়র বাইযর সবর হযর্ পাযর না বা মবযদযে িাকাকালীন অেসু্থ হযয পড়ার 
ভযয ভ্রমণ করযর্ পাযর না। 

ঝুুঁ মক সমাকাযবলার সনমর্বািক উপায মহযেযব মবযবিনা করা হয। বযমি ও েমাজযক র্াযদর অগ্রেমর্র 
জনয কাজ করার জনয মকছু ঝুুঁ মক মনযর্ হযব। এই ধ্রযনর ঝুুঁ মক সনওযার কােতকলাপ এমড়যয িলযল 
এই ধ্রযনর কােতকলাপ সিযক েুমবধ্া হারাযর্ হযব। 

2. ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা 

একজন ঝুুঁ মকর প্রভাব পমরিালনা করার সিিা কযর এবং মনযজর িারা ঝুুঁ মক এবং এর প্রভাবগুমল 
বহন করার মেোন্ত সনয। এটি স্ব-বীমা মহোযব পমরমির্।  

উোহরণ 

একটি বযবোমযক হাউে একটি মনমদতি েীমা পেতন্ত সছাট ক্ষ্মর্ েহয করার ক্ষ্মর্া েম্পযকত  অমভজ্ঞর্ার 
মভমত্তযর্ মেোন্ত মনযর্ পাযর, মনযজর োযি ঝুুঁ মক বজায রাখযর্। 

3. ঝুাঁ বক হ্রাস এিং বনয়ন্ত্রণ 

এটি ঝুুঁ মক এড়াযনার সিযয আরও বাস্তব এবং প্রােমঙ্গক পেমর্। এর অিত ক্ষ্মর্ হওযার েম্ভাবনা 
কমাযনার জনয পদযক্ষ্প সনওযা এবংধঅিবা েমদ এই ধ্রযনর ক্ষ্মর্ হযল র্যব এর প্রভাযবর র্ীব্রর্া 
হ্রাে করা হয।  

গুরুত্বপণূয  

ক্ষ্যক্ষ্মর্র ঘটনা ঘটার েম্ভাবনা কমাযনার বযবস্থাগুমলযক 'ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্' বলা হয। ক্ষ্মর্র মাত্রা 
হ্রাে করার বযবস্থাগুমলযর্ েমদ ক্ষ্মর্ হয, র্াযক বলা হয 'ক্ষ্মর্ হ্রাে' ধ ক্ষ্মর্ কমাযনা। 

ঝুুঁ মক হ্রাযের মাধ্যযম ক্ষ্মর্র পুনরাবজৃত্ত এবংধঅিবা আযর্ন হ্রাে করার জমড়র্ কারণ: 

a) বিবভন্ন ধ্রলণর কমযচারীলের র্থার্থ ঝুাঁ বক অনুিী লন বিক্ষা এিং প্রবিক্ষণ - সেমন (i) 
'ফাযার মিল'-এ অংেগ্রহণ করা; (ii) োমড়যর্ মেটযবল্ট সহলযমট পরা। 

b) পবরলিিগি ভালি পবরিিয ন করা – সেমন োরীমরক অবস্থার উন্নমর্ - সেমন (i) ফাযার 
অযালামত স্থাপন করা; (ii) মযাযলমরযার মবস্তার কমাযর্ মো মারার জনয রাোযমনক সে 
করা। 

c)  বিপজ্জনক বিয়াক াপগুব লি, েন্ত্রপামর্ এবং েরঞ্জাম বযবহার করার েময বা অনয 
কাযজর কােত েম্পাদযন পমরবর্ত নগুমল - সেমন (i) জবজডং মনমতাণ োইযটর মভর্যর সহলযমট 
পরা; (ii) রাোযমনক দ্রবয পমরিালনা করার েময গ্লাভে এবং সফে মেল্ড পরা। 

d) একটি স্বাস্থযকর জীিনধ্ারা - অেুস্থ হওযার ঘটনা কমাযর্ োহােয কযর - সেমন (i) 
মনযমমর্ সমমডযকল সিক আযপর মধ্য মদযয; (ii) মনযমমর্ সোে অনেুীলন করযল। 

e) বিলেে, বা েম্পমত্তর মবমভন্ন আইযটমযক সকন্দ্রীভূর্ করার পমরবযর্ত  মবমভন্ন স্থাযন ছমড়যয 
সদওযা, সে সকানও একটি স্থাযন দঘুতটনার প্রভাব কমাযর্ - সেমন (i) পৃিক স্থাযন প্রিুর 
পমরমাযণ দাহয পদািত েংরক্ষ্ণ করা; (ii) কারখানার মবপজ্জনক এলাকায ফাযার প্রুফ দরজা 
ঠিক কযর রাখা। 
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4. ঝুাঁ বকর অথযায়ন 

এটি ঘটযর্ পাযর এমন ক্ষ্মর্ পূরযণর জনয র্হমবযলর বযবস্থা েম্পযকত  সবাঝায।  

a) স্ব-অথযায়লনর মাধ্যযম ঝুুঁ মক ধ্ারণ করার োযি জমড়র্ হওযার জনয মনযজর ক্ষ্মর্ও বহন 
কযর। ফামত র্ার মনজস্ব বা ধ্ার করা র্হমবযলর মাধ্যযম র্ার মনজস্ব ঝুুঁ মক গ্রহণ কযর এবং 
অিতাযন কযর, এটি স্ব-বীমা মহোযব পমরমির্।  

b) একটি িড েল র ঝুাঁ বক ধ্ারণক্ষমিা: েমদ ঝুুঁ মক একটি বড় সোিীর অংে হয, সেমন একটি 
অমভভাবক সকাম্পামন, ঝুুঁ মকটি বহৃত্তর সোিীর মযধ্য ধ্যর রাখা সেযর্ পাযর ো ক্ষ্মর্র 
অিতাযন করযব। এটি পারস্পমরক েম্মমর্যর্ েঠির্ একটি দলও হযর্ পাযর। 

c) ঝুাঁ বক স্থানান্তর ঝুুঁ মক ধ্যর রাখার মবকল্প। এযর্ ক্ষ্মর্র দামযত্ব অনয পযক্ষ্র কাযছ হস্তান্তর 
করা হয।  

িীমা ঝুাঁ বক স্থানান্তলরর একটি অনযিম রূপ। অনযানয অলনক ধ্রলণর অবনশ্চয়িার মুলিামুবি 
হওয়ার পবরিলিয , য ালকরা িীমা পেন্দ কলর কারণ এটি বনবশ্চি এিং মানবসক িাবন্ত প্রোন 
কলর থালক। 

5. িীমা িনাম আশ্বািন  

সবমেরভাে োধ্ারণ বীমা িুমির জনয বযবহার করা হয ো ঘটযর্ পাযর বা নাও হযর্ পাযর 
এমন একটি ইযভযন্টর মবরুযে েুরক্ষ্া প্রদান কযর এবং সেখাযন ক্ষ্মর্র পমরমাণ শুধ্ুমাত্র ঘটনার 
পযরই মলূযাযন করা সেযর্ পাযর।  

আশ্বািন বমধ্তর্ েমযযর জনয বা মরুৃ্য পেতন্ত আমিতক কভাযরজ সবাঝায। জীবযনর সক্ষ্যত্র, মরুৃ্যর 
ঘটনা (যলাকোযনর ঘটনা) মনমশ্চর্। শুধ্ু েময অমনমশ্চর্। মকন্তু, একজন বযমি মারা সেযল কী 
পমরমাণ অিতননমর্ক ক্ষ্মর্ হযযযছ র্া অনমুান করা েম্ভব নয। ক্ষ্মর্র পমরমাণ সে পমরযোধ্ 
করযর্ হযব, র্া আযেই মনধ্তারণ করযর্ হযব। এই কারযণই সলাযকরা জীবন বীমার সক্ষ্যত্র ' 
আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার কযর। 

র্বেও এই ধ্রলনর সকূ্ষ্ম প্রর্বুিগি পাথযকয রলয়লে, িলি 'িীমা' এিং ' আশ্বািন ' িব্দটি ভারি 
সহ যিবিরভাগ িাজালর বিবনময়লর্াগযভালি িযিৃতি হয়। [ভারযর্র অনযর্ম বড় োধ্ারণ 
বীমাকারীর নাম রযযযছ - মনউ ইমেযা অযােুযরি সকাম্পামন মলমমযটড এবং ভারযর্র সকাযনা 
জীবন বীমা সকাম্পামন র্ার নাযম ' আশ্বািন ' েব্দটি বযবহার করযছ না!] 
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বচত্র ৫: িীমা বকভালি িীমাকৃিলেরলক ক্ষবিপরূণ যেয় 

 
বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির সকানটি ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর একটি পেমর্ ? 

I. বযাংক মফক্সড মডযপামজট 

II. বীমা 

III. ইক্যযইটি সেযার (Equity shares) 

IV. আবােন 

 

D. ঝুাঁ বক িযিস্থাপনার জনয একটি হাবিয়ার হ  িীমা 

'ঝুুঁ মক' েব্দটি এমন সকাযনা ক্ষ্মর্যক সবাঝায না ো প্রকৃর্পযক্ষ্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযযযছ মকন্তু এমন একটি 
ক্ষ্মর্ ো ঘটযর্ পাযর। এইভাযব এটি একটি প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্। এই প্রর্যামের্ ক্ষ্মর্র খরি দটুি 
কারযণর ফল:  
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i. ঝুুঁ মকর মবরুযে বীমা করার সম্ভািনা ঘটযর্ পাযর, োর ফযল ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর 

ii. র্ীব্রর্া (প্রভাব) বা ক্ষ্মর্র পমরমাণ ো ফলস্বরূপ ক্ষ্মর্গ্রস্থ হযর্ পাযর। 

ঝুুঁ মকর খরি েম্ভাবযর্া এবং র্ীব্রর্া (ক্ষ্মর্র পমরমাণ) উভযযর োযি েরােমর অনপুাযর্ বমৃে পাযব। 
এটি মবমভন্ন উপাযয কাজ কযর িাযক – (a) েমদ ক্ষ্মর্র পমরমাণ খবু সবমে হয এবং এটি হওযার 
েম্ভাবনা কম হয, র্যব ঝুুঁ মকর খরি কম হযব কারণ এই ধ্রযনর উদাহরণ খুব কম হয। (b) 
ক্ষ্মর্র পমরমাণ কম হযলও, েমদ এর েংঘটযনর েম্ভাবনা খুব সবমে হয, র্যব ঝুুঁ মকর খরি সবমে 
হযব, কারণ এরকম অযনক ঘটনা ঘটযব। বীমাযক একজযনর ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার জনয একটি েমিোলী 
হামর্যার মহযেযব সদখা সেযর্ পাযর। এটি বীমাকৃর্ ক্ষ্মর্র কারযণ একজযনর েম্পদ হারাযনার আমিতক 
প্রভাব সিযক রক্ষ্া কযর। 

বচত্র ৬ : িীমার বনিযাচন করার জনয আলগ বিলিচনা করা 

 
E. বীমা যিলে যনওয়ার আলগ বিলিচয বিষয়গুব  

বীমা করা বা না করার মেোন্ত সনওযার েময, মনযজযক বহন করার খরযির মবপরীযর্ ঝুুঁ মক 
স্থানান্তযরর খরি [বীমা মপ্রমমযাম] মলূযাযন করযর্ হযব। বীমা েবযিযয সবমে প্রযযাজন সেখাযন ক্ষ্মর্র 
প্রভাব খুব সবমে হযর্ পাযর, মকন্তু েম্ভাবনা (এবং র্াই মপ্রমমযাম) খুবই কম। সেমন (i) 
ভূমমকযম্পর েম্ভাবনা; (ii) জাহাজ ডুযব োওযার েম্ভাবনা। 

a) অলল্পর জনয যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: ঝুুঁ মক স্থানান্তযরর খরি এবং প্রাপ্ত মযূলযর মযধ্য একটি 
েুমিেঙ্গর্ েম্পকত  িাকযর্ হযব। 

এটি সবাঝাযর্ োধ্ারণ বল সপযনর বীমা করা অিতপূণত হযব ? 

b) হারালনার সামলথযযর যচলয় যিবি ঝুাঁ বক যনলিন না: একটি ঘটনার ফযল সে ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর র্া 
সদউমলযা হওযার জনু েযিি বড় হযল র্াুঁর ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা উপেুি হযব না। 

একটি বড় সর্ল সোধ্নাোর ধ্বংে হযয সেযল মামলকযদর ক্ষ্মর্ বহন করার োমিতয সনই। 

c) ঝুাঁ বকর সম্ভািয ফ াফ গুব  সািধ্ালন বিলিচনা করুন: সে েম্পদগুমলর জনয ক্ষ্মর্ হওযার 
েম্ভাবনা (পুনরাবমৃত্ত) কম মকন্তু েম্ভাবয প্রভাব (র্ীব্রর্া) সবমে সেগুমলযক বীমা কযর সনওযা 
ভাল৷  
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একটি মহাকাে উপগ্রযহর ক্ষ্মর্ এর্টাই বযযবহুল হযর্ পাযর সে এটিযক বীমা করযর্ হযব। 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনম্নমলমখর্ সকান পমরমস্থমর্যর্ বীমা করা প্রযযাজন ? 

I. একটি পমরবাযরর একমাত্র রুটি রুমজ উপাজত ন করা বামি অেমযয মারা সেযল 

II. একজন বযমি র্ার মামনবযাে হামরযয সেযল 

III. সেযাযরর দাম মারাত্মকভাযব কযম সেযল 

IV. প্রাকৃমর্ক ভাযব মবমেন্ন হবার কারযণ একটি ঘযরর মলূয হারাযর্ পাযর 

F. িীমা মালকয ট-এর যিল ায়াড 

বীমা সকাম্পামন (বীমাকারী) বীমা মেযল্পর প্রধ্ান সখযলাযাড়। বীমাকারী ছাড়াও, একামধ্ক পক্ষ্ 
রযযযছ োরা বীমা মলূয েঙৃ্খযলর অংে। বীমা মনযন্ত্রক আযছ, ো েমগ্র বাজার মনযন্ত্রণ কযর।  

এযজন্ট, সব্রাকার, বযাঙ্ক (বযাঙ্ক-এর ইনেুযরযির মাধ্যযম) ইিুযযরি মাযকত টিং ফামত এবং মবিযকারীর 
দমৃিভমঙ্গর মযর্া মধ্যস্থর্াকারীরা েম্ভাবনাধবীমাকৃর্যদর োযি র্াযদর িামহদা খুুঁযজ সবর করার, র্াযদর 
িামহদা পূরযণর জনয উপলব্ধ নীমর্গুমল েম্পযকত  র্িয সদওযার সক্ষ্যত্র রযযযছ।  

োযভত যার এবং ক্ষ্মর্র মলূযাযনকারীধ েমন্বযকারীরা দামব মলূযাযন এবং আনষুমঙ্গক কাযজ োন। িাডত  
পাটিত  অযাডমমমনযেটররা স্বাস্থয এবং ভ্রমণ বীমা দামব মনযয কাজ কযরন। প্রমবধ্ানগুমল েরবরাহ কযর 
সে েমস্ত মধ্যস্থর্াকারীর গ্রাহযকর প্রমর্ দামযত্ব রযযযছ।  

এযজন্ট, বীমা সকাম্পানী এবং বীমাকৃযর্র মযধ্য মধ্যস্থর্াকারী হওযার দামযত্ব বীমাকারীযক বীমাকারীর 
িারা ঝুুঁ মক েম্পযকত  েমস্ত উপাদান র্িয প্রদান করা হযযযছ র্া মনমশ্চর্ করার জনয। 

গুরুত্বপণূয 

সম্ভািনার (গ্রাহক) প্রবি একজন িীমা এলজন্ট/ মধ্যস্থিাকারীর োবয়ত্ব থালক 

আইআরমডএআই প্রমবধ্ানগুমল প্রদান কযর সে মধ্যস্থর্াকারীযদর েম্ভাবনার প্রমর্ মকছু দামযত্ব রযযযছ। 
বীমাকারীর প্রমর্ও মধ্যস্থর্াকারীর একটি দামযত্ব রযযযছ। 

প্রমবধ্াযন বলা হযযযছ সে সেখাযন েম্ভাবনা বীমাকারী বা র্ার এযজন্ট বা বীমা মধ্যস্থর্ার পরামযেতর 
উপর মনভত র কযর, এই ধ্রযনর একজন বযমিযক অবেযই েম্ভাবনাযক নযােযভাযব পরামেত মদযর্ হযব। 
এটি আরও বযল সে "একজন বীমাকারী বা র্ার এযজন্ট বা অনয মধ্যস্থর্াকারীযক একটি প্রস্তামবর্ 
কভাযরর মবষযয েম্ভাবয েমস্ত উপাদান র্িয েরবরাহ করযর্ হযব োযর্ েম্ভাবনাযক র্ার স্বাযিত হযব 
এমন সেরা কভাযরর মবষযয মেোন্ত মনযর্ েক্ষ্ম হয"। 

েমদ গ্রাহযকর িারা প্রস্তাবনা এবং অনযানয েংেুি কােজপত্র পূরণ করা না হয, র্াহযল গ্রাহযকর 
কাছ সিযক প্রস্তাযবর ফযমতর সেযষ একটি েংোপত্র অন্তভুত ি করা সেযর্ পাযর সে ফমত এবং নমির 
মবষযবস্তুগুমল র্াযক েম্পূণতরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং মর্মন গুরুত্বটি পুযরাপমুর বঝুযর্ সপযরযছন 
প্রস্তামবর্ িুমিটির। 
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গ্রাহক েখন বীমাকারীযক মপ্রমমযাম প্রদান কযরন, র্খন বীমাকারী একটি রমেদ মদযর্ বাধ্য। অিতাৎ 
অমগ্রম মপ্রমমযাম মদযলও র্া মদযর্ হযব। 

G. সমালজ িীমার ভূবমকা 

একটি সদযের অিতননমর্ক উন্নযযন বীমা সকাম্পামন গুরুত্বপূণত ভূমমকা পালন কযর। র্ারা মনমশ্চর্ কযর 
সে সদযের েম্পদ েুরমক্ষ্র্ এবং েংরক্ষ্ণ করা হয। র্াযদর মকছু অবদান মনম্নমলমখর্। 

a) বীমা পারস্পমরকর্ার নীমর্র উপর প্রমর্মির্, সেখাযন েম্প্রদাযযর েমম্মমলর্ েমিযক র্ার 
দভুত ােযজনক মকছু েদেযযক েমিতন করার জনয একমত্রর্ করা হয োরা অিতননমর্ক ক্ষ্মর্র 
েমু্মখীন হয। বীমার সকানরূপ মবকল্প সনই।  

b) বীমা সকাম্পামনগুমল অল্প পমরমাণ মপ্রমমযাম েংগ্রহ কযর এবং সেগুমলযক একমত্রর্ কযর মবোল 
র্হমবল মহোযব। এই র্হমবলগুমল পমলমেধ্ারকযদর স্বািত এবং েম্প্রদাযযর েুমবধ্ার জনয রাখা 
হয এবং মবমনযযাে করা হয। র্ারা অনমুাজনক ভাযব অেিা মবমনযযাে কযর না। 

c) বীমা অেংখয বীমা গ্রহীর্াযক েুরক্ষ্ার েুমবধ্া প্রদান কযর - বযমি এবং উযদযােী উভযই -
দঘুতটনা বা আকমিক ঘটনাগুমলর কারযণর ক্ষ্মর্গুমলর মবরুযে। এটি পুুঁমজ েংরক্ষ্ণ কযর 
এবং বযবো ও মেযল্পর মবকাযের জনয এটি সছযড় সদয, ো সদযের মবকাযে েহাযর্া কযর। 

d) বীমা বামণমজযক ও মেল্প উন্নযযনর মদযক পমরিামলর্ মলূধ্ন মবমনযযাে েক্ষ্ম কযর। এটি 
উযদযািার্ার োযি েুি ভয, উযিে এবং উযিে দরূ করযর্ও োহােয কযর। 

e) অযনক বযাঙ্ক এবং আমিতক প্রমর্িান েম্পমত্তর উপর অমগ্রম ঋণ সদয না েমদ না এটি ক্ষ্মর্ 
বা ক্ষ্মর্র মবরুযে বীমা করা হয। র্াযদর অযনযকই জামানর্ মহোযব পজর্জি অুািাইনপ্লমপ্লন্টর 
উপর সজার সদন। 

f) বড় জটিল ঝুুঁ মক গ্রহণ করার আযে, োধ্ারণ বীমাকারীরা সোেয প্রযকৌেলীধঅনযানয 
মবযেষজ্ঞযদর িারা েম্পমত্তর পমরদেতযনর বযবস্থা কযরন। র্ারা ঝুুঁ মক মলূযাযন কযর এবং ঝুুঁ মক 
কমাযর্ এবং মনধ্তারযণ েহাযর্া করার জনয ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার পরামেত সদয। 

g) বীমা সদযের জনয বামণজয, জাহাজেমহূ এবং বযাংঙ্ক পমরযষবার মযর্া দবযদমেক মদু্রা অজত ন 
কযর।  

h) বীমাকারীরা অমগ্ন ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্, পণযেম্ভাযরর ক্ষ্মর্ প্রমর্যরাধ্, মেল্প মনরাপত্তা এবং েড়ক 
মনরাপত্তায মনেুি প্রমর্িাযনর োযি েুি। 

i) উযদযািারা বীমা িারা প্রদত্ত েুরক্ষ্ার োযি নরু্ন বা রু্লনামলূকভাযব অজানা সক্ষ্যত্র 
মবমনযযাে করার আত্মমবোে পান। 

িথু সংিাে 

িীমা এিং সামাবজক বনরাপত্তা 

a) োমামজক মনরাপত্তা রাযের বাধ্যবাধ্কর্ার মযধ্য পযর। রাযের োমামজক মনরাপত্তা প্রকযল্প 
োমামজক মনরাপত্তার একটি হামর্যার মহযেযব বাধ্যর্ামলূক বা সস্বোযেবী বীমা বযবহার 
জমড়র্। এমপ্লমযজ সস্টট ইিুযযরি আইন ১৯৪৮ অনেুাযী এমপ্লমযজ যেট ইন্স্যুলরন্স্ 
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কলপযালরিনলক মেল্প কমতিারী এবং র্াযদর পমরবাযরর অেুস্থর্া, অক্ষ্মর্া, মারৃ্ত্ব এবং মরুৃ্যর 
খরি বহন করার বযবস্থা কযর, োরা আওর্াভুি।  

b) েরকার িারা পৃিযপাষক োমামজক মনরাপত্তা প্রকল্পগুমলযর্ বীমাকারীরা গুরুত্বপূণত ভূমমকা পালন 
কযর সেমন  

1. মপএমযজযজমবঅযাই –প্রধ্ান মন্ত্রী জীবন সজযামর্ বীমা সোজনা 

2. মপএমএেমবঅযাই – –প্রধ্ান মন্ত্রী েুরক্ষ্া বীমা সোজনা 

3. মপএমআফমবঅযাই- –প্রধ্ান মন্ত্রী ফেল বীমা সোজনা 

4. মপএমযজএঅযাই – –প্রধ্ান মন্ত্রী জন আযরােয সোজনা (আযুষ্মান ভারর্) 

5. মপএমমভমভওযাই - –প্রধ্ান মন্ত্রী ভাযা বন্দনা সোজনা – একটি সপনেন পমরকল্পনা 

6. এমপঅযাই- অটল সপনেন সোজনা 

এইগুমল এবং অনযানয েরকামর প্রকল্পগুমল ভারর্ীয েমাজধেম্প্রদাযযক উপকৃর্ কযরযছ। 

c) েরকামর পমরকল্পনাগুমলযক েমিতন করার পাোপামে, বীমা মেল্প একটি বামণমজযক মভমত্তযর্ বীমা 
কভার অফার কযর োর িূড়ান্ত উযেেয োমামজক মনরাপত্তা প্রদান করা। গ্রামীণ বীমা 
প্রকল্পগুমল বামণমজযক মভমত্তযর্ পমরিামলর্ গ্রামীণ পমরবারগুমলযক োমামজক মনরাপত্তা সদওযার 
জনয দর্মর করা হযযযছ। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির সকান বীমা প্রকল্প ভারর্ েরকার িারা পৃিযপাষকর্া করা হয ?   

I. মপএম জন আযরােয সোজনা -আযুষ্মান ভারর্ 

II. মপএম ফেল বীমা সোজনা 

III. মপএম েুরক্ষ্া বীমা সোজনা  

IV. উপযরর েবগুযলা 

সারসংলক্ষপ  

 বীমা হল ঝুুঁ মক পুমলংযযর মাধ্যযম ঝুুঁ মক স্থানান্তর করা। 

 লেযনর লযযডে-এর কমফ হাউযে আজ অনেুীলযনর মযর্া বামণমজযক বীমা বযবো শুরু হযযযছ। 

 একটি বীমা বযবস্থা মনম্নমলমখর্ ভাযব জমড়র্: 

 েম্পদ,  

 ঝুুঁ মক,  

 মবপদ,  

 িুমি,  
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 বীমাকারী এবং  

 বীমাকৃর্ 

 েখন একই ধ্রযনর েম্পযদর অমধ্কারী বযমিরা একই ধ্রযনর ঝুুঁ মকর েমু্মখীন হন, র্খন একটি 
োধ্ারণ র্হমবযলর অংে অবদান কযরন, এটি পমুলং নাযম পমরমির্। 

 বীমা ছাড়াও, অনযানয ঝুুঁ মকর সেেব বযবস্থাপনা সকৌেল অন্তভুত ি: 

 ঝুুঁ মক এড়াযনা,  

 ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ,  

 ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা,  

 ঝুুঁ মকর অিতাযন এবং  

 ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

 মবমার চর্জি মনযমগুমল হল: 

 হারাযনার োমযিতযর সিযয সবমে ঝুুঁ মক সনযবন না,  

 ঝুুঁ মকর েম্ভাবয ফলাফলগুমল োবধ্াযন মবযবিনা করুন এবং  

 অযল্পর জনয সবমে ঝুুঁ মক সনযবন না 

মূ  িিয াি ী 

1. ঝুুঁ মক 

2. পুমলং 

3. েম্পদ 

4. ঝুুঁ মকর সবাঝা 

5. ঝুুঁ মক এড়াযনা 

6. ঝুুঁ মক মনযন্ত্রণ 

7. ঝুুঁ মক ধ্যর রাখা 

8. ঝুুঁ মকর অিতাযন 

9. ঝুুঁ মক স্থানান্তর 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- েঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল II 
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উত্তর ৪- েঠিক মবকল্প হল I 

উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল IV 
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অ্ধুায C-02 

বীমার মূে উপাোি 
অ্ধুায ভূসমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার জবজভন্ন মরূ্ উপাদান এবং নীজি িম্পপ্লকল  িানব যা বীমার কাযলকাজরিাপ্লক 
জনযন্ত্রণ কপ্লর 

ক খার ফোফে 

A. বীমার উপাোি 

িম্পজত্ত এবং ঝুুঁ জক 

জবপজত্ত ও জবপদ 

ঝুুঁ জক িমন্বয 

এই অধ্ুায পডার পর একিন : 

1. িম্পজত্ত জক িা বঝুপ্লি পারপ্লব 

2. ঝুুঁ জক, জবপদ -জবপজত্ত বঝুপ্লি পারপ্লব 

3. ঝুুঁ জক বুবস্থ্াপনা বুবহার করপ্লি পারপ্লব 

4. বীমাপ্লি ঝুুঁ জক িমন্বপ্লযর গুরুত্ব বঝুপ্লি পারপ্লব 
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A. বীমার উপাোি 

আমরা কদপ্লিজে কয বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে 

 িম্পজত্ত 

 ঝুুঁ জক 

 ঝুুঁ জক িমন্বয 

এবার বীমার এই জবজভন্ন উপাদান গুজর্ জবস্তাজরিভাপ্লব আপ্লর্াচনা করা যাক। 

1. িম্পজত্ত 

িংজ্ঞা 

একটি িম্পজত্ত বর্প্লি কবাঝায 'কয ককান জকেু যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং মাজর্প্লকর কাপ্লে যার 
অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে' 

একটি িম্পজত্তর জনম্নজর্জিি তবজশষ্টুগুজর্ র্থাকা আবশুক: 

 অ্থসনিসিক মূেু: একটি িম্পসির অ্থসনিসিক মূেু থাকা আব ুক  এর মরূ্ু বজৃদ্ধ দ'ুভাপ্লব 
হপ্লি পাপ্লর 

a) আয: িম্পদ উৎপাদনশীর্ হপ্লি পাপ্লর এবং িা কর্থপ্লক আয হপ্লি পাপ্লর 

উোহরণ 

একটি কমজশন জবসু্কট তিজর কপ্লর বা একটি গরু কয দধু্ কদয দপু্লটা কর্থপ্লকই িাপ্লদর মাজর্প্লকর  আয 
হপ্লিা একটি িংস্থ্ার স্বাস্থ্বান কমী হপ্লর্া কিই িংস্থ্ার িম্পজত্ত 

b) চাজহদা পূরণ: একটি িম্পজত্ত এক বা একাজধ্ক কগাষ্ঠীর  চাজহদা পূরণ কপ্লর মরূ্ু প্রদান করপ্লি 
পাপ্লর  

উোহরণ 

একটি করজিিাপ্লরটর িাবার ঠািা ও িংরক্ষণ কপ্লর রাপ্লি আবার একটি গাজড আরাম প্রদান কপ্লর 
এবং যািাযাপ্লির িনু উপপ্লযাগী একইভাপ্লব ককান একিপ্লনর করাগমকু্ত জনপ্লির এবং িার পজরবাপ্লরর 
িনু মরূ্ু প্রদান কপ্লর.  

 অভাব এবং মাজর্কানা 

িাহপ্লর্ বায ুএবং িূপ্লযলর আপ্লর্া? এগুপ্লর্া জক িম্পজত্ত নয? - উিরটি হজো 'িা' 

িুব অল্প জিজনপ্লি িূপ্লযলর আপ্লর্া এবং বাযুর মি মরূ্ুবান আমরা এগুপ্লর্া োডা বাুঁচপ্লি পাজর না িবওু 
এগুজর্ অর্থলননজিক অপ্লর্থল  িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি  হয না এর দটুি কারণ আপ্লে 

 এপ্লদর িরবরাহ প্রচুর এবং এগুজর্ দষু্প্রাপু নয 

 এগুপ্লর্া ককান জনজদলষ্ট বুজক্ত মাজর্কানাধ্ীন নয এবং িবার িনু অবাপ্লধ্ উপর্ি 
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এর কর্থপ্লক কবাঝা যায কয িম্পজত্ত জহপ্লিপ্লব গণু হবার িনু আপ্লরা দটুি শিল  পূরণ হওযা প্রপ্লযািন 
কযমন - এর অভাব এবং কাপ্লরার কিৃল ক মাজর্কানা 

 িম্পসির বীমা  

বীমা শুধ্ুমাে অপ্রিুাজশি ঘটনার কারপ্লণ উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির জবরুপ্লদ্ধ িুরক্ষা প্রদান কপ্লর, িমপ্লযর 
িাপ্লর্থ িাপ্লর্থ বুবহাপ্লরর কারপ্লণ ক্ষপ্লযর কর্থপ্লক নয. 

আমাপ্লদর অবশুই এটা িানা উজচি কয, বীমা ককান িম্পজত্ত ক্ষয ক্ষজির হাি কর্থপ্লক রক্ষা করপ্লি 
পাপ্লর না ভূজমকম্প হপ্লর্ একটি বাজড নষ্ট হপ্লবই িাপ্লি িার বীমা করাপ্লনা র্থাক বা না র্থাক. 
বীমাকারী শুধ্ুমাে জকেু অংপ্লকর টাকা জদপ্লি পারপ্লবন যা ক্ষজির  প্রভাবপ্লক জকেু অংপ্লশ কম করপ্লব  

চুজক্তর র্ঙ্ঘপ্লনর কক্ষপ্লে ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর 

উোহরণ 

একিন রপ্তাজনকারপ্লকর বড ক্ষজি হপ্লব যজদ অনুজদপ্লক আমদাজনকারক পণু গ্রহপ্লণ অস্বীকার কপ্লর 
অর্থবা অর্থলপ্রদাপ্লন অস্বীকার কপ্লরন 

 িীবন বীমা 

আর আমাপ্লদর িীবন? আমাপ্লদর কাপ্লে আমাপ্লদর জনপ্লিপ্লদর এবং আমাপ্লদর জপ্রযিপ্লনর িীবপ্লনর কচপ্লয 
মরূ্ুবান আর জকেুই নয. ককাপ্লনা দঘুলটনা বা অিুস্থ্িার কারপ্লণ আমাপ্লদর িীবন গুরুির ভাপ্লব 
ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লি পাপ্লর  

এর প্রভাব দইুভাপ্লব পডপ্লি পাপ্লর: 

 প্রর্থমিঃ একটি জনজদলষ্ট করাপ্লগর জচজকৎিার িরচ র্থাপ্লক.  

 জদ্বিীযিঃ  মিুৃু এবং জবকর্িিা কারপ্লণ আজর্থলক উপািল প্লনর ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

এই ধ্রপ্লনর ক্ষজিপূরণ বুজক্তগি বীমার দ্বারা হপ্লি পাপ্লর.  মরূ্ুবান িম্পজত্ত [অর্থলাৎ যা কর্থপ্লক আয 
হয অর্থবা যার দ্বারা জকেু প্রপ্লযািন জমটপ্লব]আপ্লে এরকম কয ককান বুজক্ত বীমার িুজবধ্া কপপ্লি 
পাপ্লরন; কয িম্পজত্তর ক্ষজির [দভুল াগুেপ্লম অর্থবা দঘুলটনািজনি কারপ্লণ] কারপ্লণ আজর্থলক ক্ষজি হপ্লি 
পাপ্লর[ টাকায] 

এভাপ্লব িম্পজত্তগুজর্প্লক িাধ্ারণি বীমার শপ্লব্দ বীমার জবষযবস্তু জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা হয 

2. ঝযুঁ সক  

বীমা পদ্ধজির জদ্বিীয উপাদানটি হর্ ঝুুঁ জকর ধ্ারণা. ঝুুঁ জকপ্লক ক্ষজির িম্ভাবনা জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা 
কযপ্লি পাপ্লর. অিএব ককান একটি ঘটনা ঘটার কারপ্লণ উদূ্ভি ক্ষজি বা ক্ষপ্লযর িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বর্া 
হয. [ঝুুঁ জক কিপ্লনা কিপ্লনা জবষযবস্তু উপ্লিি করপ্লিও বুবহৃি হয.] ককউ িাধ্ারণি িার বাজড পুপ্লড 
যাপ্লব বা কাপ্লরার গাজড দঘুলটনা ঘটপ্লব বপ্লর্ আশা কপ্লরন না যজদও এটা ঘটপ্লি পাপ্লর 

ঝুুঁ জকর উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর একটি ঘর পুপ্লড যাওযা বা চুজর হওযা বা ককান দঘুলটনায ককান অি 
হারাপ্লনা কর্থপ্লক উদূ্ভি আজর্থলক ক্ষজির িম্ভাবনা 

এর দটুি প্রভাব আপ্লে- 
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i. প্রর্থমিঃ এর মাপ্লন হপ্লর্া ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর বা নাও হপ্লি পাপ্লর 

ii. জদ্বিীযিঃ ঘটনা কযটি িাধ্ারণি ক্ষজির জদপ্লক পজরচার্না কপ্লর িা জবপদ জহপ্লিপ্লব পজরজচি। 
এটি ক্ষজির কারণ 

উোহরণ 

জবপপ্লদর উদাহরণ হর্ আগুন, ভূজমকম্প, বনুা, জবদুু ৎ, চুজর, হাটল  অুাটাক ইিুাজদ. 

প্রাকৃসিক িয িসি 

এটা িজিু কয ককান জকেুই জচরকাপ্লর্র িনু স্থ্াযী নয. প্রপ্লিুক িম্পজত্তর একটি জনজদলষ্ট িীবনকার্ 
আপ্লে যার মপ্লধ্ু এটি কাযলেম এবং র্াভ এর উপপ্লযাজগ হয। এটি একটি প্রাকৃজিক পদ্ধজি। একিন 
জনপ্লির কমাবাইর্ ওযাজশং কমজশন এবং কাপড িামা পজরবিল ন বা বাজির্ কপ্লর যিন কিগুজর্ নষ্ট হপ্লয 
যায। িাই প্রাকৃজিক কারপ্লণ নষ্ট হপ্লয যাওযার ফপ্লর্ কয ক্ষজি িার ক্ষজিপূরণ বীমার দ্বারা হয না। 

ঝযুঁ সকর িম্মযখীি : জবপদ হপ্লর্ই িার কর্থপ্লক ক্ষজি হপ্লব িা নয। মমু্বাইপ্লয র্থাকা এক বুজক্তর অন্ধ্র 
উপকূপ্লর্ বনুার কারপ্লণ ককাপ্লনা ক্ষজি হপ্লব না। ক্ষজি হওযার িনু িম্পজত্তপ্লক অবশুই জবপপ্লদর 
িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব। বীমা দ্বারা ক্ষজিপূরপ্লণর িনু শুধু্মাে ঝুুঁ জক কনওযাই যপ্লর্থষ্ট নয। 

উোহরণ 

আির্ ককাপ্লনা ক্ষযক্ষজি োডাই ককান এক কারিানা চত্বপ্লর আগুন কর্প্লগ কযপ্লি পাপ্লর। জবপদ এর ফপ্লর্ 
অর্থলননজিক (আজর্থলক) ক্ষজি হপ্লর্ িপ্লবই বীমা কাযলকরী হয। 

 

ঝযুঁ সকর িম্মযখীি হওযার মাত্রা :  

দটুি িম্পজত্ত একই ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি পাপ্লর িপ্লব িাপ্লদর ক্ষজির িম্ভাবনা বা ক্ষজির পজরমাণ 
বুাপকভাপ্লব আর্াদা হপ্লি পাপ্লর। আগুপ্লনর দ্বারা একটি জবপ্লফারক বহনকারী গাজডর, একটি ির্ 
বহনকারী গাজডর কর্থপ্লক অপ্লনক কবজশ ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর.  

3. ঝযুঁ সক বুবস্থাপিা 

 িসির পসরমাণ এবং িসিগ্রস্ত হওযার িম্ভাবিা  

এটি ক্ষজির মাো এবং একটি বুজক্ত বা বুবিার উপর িার প্রভাব দ্বারা কবাঝা যায। এর 
ওপর জভজত্ত কপ্লর জিন ধ্রপ্লনর ঝুুঁ জকপূণল ঘটনা বা পজরজস্থ্জিপ্লক জচজিি করা যায: 

 িংকটপণূস  

কযিাপ্লন ক্ষজির পজরমাণ এিটাই কবজশ হয কয এর ফর্স্বরূপ ককউ িম্পূণল জনঃস্ব বা কদউজর্যা 
হপ্লয যায। ক্ষযক্ষজি গুরুির হপ্লি পাপ্লর যিন দঘুলটনার ফর্ িাৎপযলপূণল এবং গুরুির প্রভাবযুক্ত 
হয, জবকর্ািিা , ককাপ্লনা িরঞ্জাপ্লমর ক্ষজি বা পজরপ্লবপ্লশর, যা জকেুটা পজরমাপ্লণ পূরণপ্লযাগু। 
গুরুির ক্ষজির মপ্লধ্ু অন্তভুল ক্ত র্থাকপ্লব িারা যারা গুরুির আজর্থলক ক্ষজির জশকার , কাি 
চাজর্প্লয যাওযার িনু একটি ফামলপ্লক ঋণ জনপ্লি বাধ্ু করা 
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উোহরণ :িংকট পণূস 

 গুরগাুঁও এর একটি বহৃৎ বহুিাজিক ককাম্পাজনর প্লাপ্লন্ট অজিকাপ্লে 1 ককাটি টাকার িায পুপ্লড 
কগপ্লে। ক্ষজি ভারী জকন্তু এি কবজশ নয কয ককউ কদউজর্যা হপ্লয যাপ্লব।  

 একটি ির্দিুু িাহাপ্লির টপ্লপলপ্লিা একটি যােীবাহী িাহািপ্লক িুজবপ্লয কদয িপ্লব কবজশরভাগ যােীই 
রক্ষা পায। 

 একটি বড দঘুলটনার ফপ্লর্ জকিজনর ক্ষজি হওযায একটি জকিজন ট্রান্স্প্লুান্ট অপাপ্লরশপ্লনর প্রপ্লযািন 
যা জবপুর্ িরপ্লচর । 

 সবপর্সয মূেক িসি  

জবপযলয মরূ্ক ক্ষজি বর্প্লি কবাঝায প্রচুর িংিুক মানপু্লষর মিুৃু বা জবকর্ািিা, িম্পজত্তর জবপুর্ 
ক্ষজি, উপ্লিিপ্লযাগু পজরপ্লবশগি প্রভাব কযগুজর্ কাযলি পূরণ কযাগু নয। জবপযলয মরূ্ক ক্ষযক্ষজি 
বর্প্লি িাধ্ারণি এমন দপু্লযলাগ কক কবাঝায যা আকজিক, বুাপক এবং যা র্থামাপ্লনা যায না । 

উোহরণ সবপর্সয মূেক িসি 

 একটি ভূজমকম্প বা বনুা যা কপ্লযকটি গ্রামপ্লক িম্পূণলভাপ্লব ধ্বংি কপ্লর কদয 

 একটি বড অজিকাে যা একটি বহৃৎ অঞ্চপ্লর্ বহু ককাটি উপস্থ্াপনাপ্লক িম্পূণলরূপ্লপ ধ্বংি কপ্লর কদয 

 ওযাডল  কট্রি কিন্টাপ্লর 9/11 কি িন্ত্রািী হামর্া যার ফপ্লর্ বহু মানষু আহি হপ্লযজের্ 

 ককাজভি 19 এর মি মহামারী যার ফপ্লর্ পৃজর্থবী িপু্লড মানষু করাগাোন্ত হপ্লচ্ছ 

 প্রাসিক /িগণু 

কযিাপ্লন ক্ষযক্ষজি িুচ্ছ এবং ককান বুজক্ত বা ফামল জবদুমান িম্পজত্ত বা আপ্লযর দ্বারা ককান আজর্থলক 
চাপ োডাই িহপ্লিই পূরণ করপ্লি পারপ্লব।  

উোহরণ 

 একটি কোট গাজড দঘুলটনার ফপ্লর্ পাশটি িামানু জচপ্লর যায যার ফপ্লর্ িামানু রং চপ্লট কযপ্লি 
পাপ্লর এবং একটি কফিার কবুঁপ্লক কযপ্লি পাপ্লর ।  

 একিন যার িজদল এবং কাজশ হপ্লযপ্লে। 

 

4. সবপে এবং  সবপসি বা ভয ে 

কয অবস্থ্াগুজর্ ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এবং এইভাপ্লব ঝুুঁ জকর ওপর প্রভাব কফপ্লর্ িাপ্লক 
জবপজত্ত বর্া হয । যিন একিন বীমাকারী ঝুুঁ জকর মরূ্ুাযন কপ্লরন িিন িাধ্ারণি িম্পজত্তর িাপ্লপপ্লক্ষ 
র্থাকা জবপজত্তর বা ভুপ্লর্র উপ্লিি কপ্লরন। 

বীমার ভাষায ভুর্ শব্দটি কি কিই শিল  বা তবজশষ্টু বা তবজশষ্টু গুজর্প্লক কবাঝায যা প্রদত্ত জবপদ 
কর্থপ্লক হওযা ক্ষজির িম্ভাবনা তিজর কপ্লর বা বজৃদ্ধ কপ্লর। জবজভন্ন ভুর্ যা কর্থপ্লক ঝুুঁ জক হপ্লি পাপ্লর িার 
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িম্পপ্লকল  পুঙ্খানপুুঙ্খ জ্ঞান র্থাকা দায গ্রহপ্লণর িনু প্রপ্লযািনীয। িম্পজত্ত, জবপদ এবং ভুপ্লর্র মপ্লধ্ু 
িংপ্লযাপ্লগর উদাহরণ জনপ্লচ কদওযা হর্।  

িম্পসি সবপে ভুর্ 

েীবি কুান্স্ার অজিজরক্ত ধ্ূমপান 
কারখা
িা 

আগুন  জবপ্লফারক িবু অরজক্ষি অবস্থ্ায কফপ্লর্ রািা হয 

গাস়ি গাজড দঘুলটনা চার্প্লকর কবপপ্লরাযা গাজড চার্াপ্লনা 

পণু ঝড 
পপ্লণুর  মপ্লধ্ু ির্ ঢুপ্লক যাওযা এবং নষ্ট হওযা; পণুপ্লক ির্প্লরাধ্ী 
ধ্ারক দ্বারা পুাপ্লকি না করা। 

গুরুত্বপণূস 

 ভয জের প্রকারজভে 

a)  ারীসরক সবপসি হে একটি  াসররীক অ্বস্থা র্া িসির িম্ভাবিা বা়িায  

উোহরণ 

i. একটি জবজডং এ ত্রুটিপূণল ওযাজরং  

ii. ির্ কির্ায জর্প্ত 

iii. এক আিীন িীবন যাপন করা 

b) নিসিক সবপসি বর্প্লি কবাঝায ককান এক বুজক্তর অিিিা বা চাজরজেক ত্রুটি যা ক্ষজির 
পুনরাবজৃি এবং িীব্রিাপ্লক বাজডপ্লয কিাপ্লর্ একিন অিৎ বুজক্ত বীমা িুজবধ্ার অপবুবহার কপ্লর 
িাজর্যাজি করার এবং অপ্লর্থলাপািল প্লনর কচষ্টা করপ্লি পাপ্লর। 

উোহরণ 

যজদ ককউ ইচ্ছাকৃিভাপ্লব জনপ্লির িম্পজত্তপ্লি আগুন র্াগায এবং িার ফপ্লর্ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ 
দাজব কপ্লর িপ্লব এই ধ্রপ্লনর দাজব গুজর্ িম্পূণল প্রিারণামরূ্ক এবং এগুজর্ প্রিুািুান করা কযপ্লি 
পাপ্লর।  

তনজিক জবপজত্ত একটি বড উদাহরণ হর্ একটি কারিানার িনু বীমা  জবেয করা এবং িারপর 
জবমার মরূ্ু িংগ্রহ করার িনু িা পুজডপ্লয কফর্া বা একটি বড অিুি হবার পর স্বাস্থ্ুবীমা েয 
করা। 

c) আইসি সবপসি  ক্ষজির িনু অর্থল প্রদাপ্লনর দাযবদ্ধিায িজডি কক্ষপ্লে কবজশ প্রচজর্ি। এটি উদূ্ভি 
হয যিন আইজন বুবস্থ্া বা জনযন্ত্রণ পজরপ্লবশ এর তবজশষ্টু গুজর্ ক্ষজির িীব্রিাপ্লক বাডাপ্লি পাপ্লর।  
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উোহরণ 

ককাপ্লনা ঘটনার কক্ষপ্লে শ্রজমকপ্লদর ক্ষজিপূরণ জনযন্ত্রণ আইন প্রণযন করপ্লর্ প্রপ্লদয অপ্লর্থলর দায যপ্লর্থষ্ট 
পজরমাপ্লণ বজৃদ্ধ কপপ্লি পাপ্লর। 

বীমার কক্ষপ্লে একটি জচন্তার জবষয হপ্লর্া ঝুুঁ জক এবং িংজিষ্ট জবপজত্তর মপ্লধ্ু িম্পকল  । এই জভজত্তপ্লি 
িম্পজত্তপ্লক জিনটি কশ্রণীপ্লি কশ্রণীবদ্ধ করা যায এবং বীমা কভাপ্লরপ্লির িনু ধ্াযল মরূ্ু [জপ্রজমযাম] 
বজৃদ্ধ পাপ্লব যজদ িংজিষ্ট জবপপ্লদর ফপ্লর্ উদূ্ভি ক্ষজির িংপ্লবদনশীর্িা উচ্চ হয। বীমার িৃিীয উপাদান 
হপ্লর্া একটি গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। এটি ঝুুঁ জক িমন্বয এর নীজি নাপ্লম 
পজরজচি। 

5. বীমার গাসণসিক িীসি (ঝযুঁ সক পযসেং) 

বীমার িৃিীয উপাদান হর্ গাজণজিক নীজি যা বীমাপ্লক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্। 
এটি ঝুুঁ জক পুজর্ং-এর নীজি জহিাপ্লব পজরজচি। 

উোহরণ 

ধ্রা যাক ১০০০০০ টি আরজিজি হাউি আগুপ্লন পুপ্লড যাওযার ঝুুঁ জক রপ্লযপ্লে যার ফপ্লর্ ঘপ্লর ৫০০০০ 
টাকার ক্ষজি হপ্লি পাপ্লর। যজদ একটি বাজডপ্লি আগুন র্াগার িম্ভাবনা ১০০০ -র মপ্লধ্ু ২[বা২/১০০০ 
= ০.০০০২] হয ,িার মাপ্লন এটা হপ্লব কয কমাট ক্ষজির পজরমাণ হপ্লব ১০০০০০০ [= 
৫০০০০×০.০০২×১০০০০০] 

একিন বীমাকারী যজদ এই ১০০০০০ বাজডর মাজর্প্লকর কর্থপ্লক ১০০ টাকার দান পান এবং যজদ এই 
অবদান (১০০০০০×১০০ = ১০০০০০০) একটি একক িহজবপ্লর্ িমা করা হয , িপ্লব িা 
দভুল াগুেপ্লম যাপ্লদর বাজডপ্লি আগুন কর্প্লগপ্লে িাপ্লদর ক্ষজিপূরপ্লণর িনু যপ্লর্থষ্ট হপ্লব। 

যাপ্লদর বীমা করা হপ্লচ্ছ িাপ্লদর মপ্লধ্ু িমানিা (নুাযুিা) আপ্লে িা জনজিি করার িনু , িবার 
বাজড িমানভাপ্লব ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হওযা প্রপ্লযািনীয। উপপ্লরর উদাহরপ্লণ মাটির বাজড ঝুুঁ জক আর্াদা 
হপ্লব। 

a) বীমার কিজত্র িীসিটি ঠিক সকভাজব কাে কজর?  

িমস্ত বীমাকৃিপ্লদর ঝুুঁ জকর িংিুা িমন্বয করার মাধ্ুপ্লম একইস্থ্াপ্লন রািা হয এবং একটি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজির প্রবণিার কয ঝুুঁ জক এবং চূডান্ত প্রভাব জবমাকারী িা অনমুান করপ্লি পাপ্লরন। 

সবপযে 
িংখুক 
মািযষ 

সপ্রসমযাম 
ক াধ করা 

সপ্রসমযাম  
 

িসির স কার 
কজযকেিজক োসবর টাকা 
কেওযা 

অ্জিক 
মািযষ টাকা 
প্রোি কজরি 

সপ্রসমযাম 
সহজিজব অ্ল্প 
পসরমাণ অ্থস 

এই কোট পজরমাণ অর্থল গুজর্ 
িাধ্ারণ জনজধ্ জহপ্লিপ্লব একজেি করা 
হয, যা পজরিংিুানগি ভাপ্লব 
আনমুাজনক িংিুক দাজব পজরপ্লশাধ্ 
করার িনু যপ্লর্থষ্ট 

যারা ক্ষজির জশকার িাপ্লদর 
জবপুর্ পজরমাণ অর্থল প্রদান 
করা হয 
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b) ঝযুঁ সক িমন্বয এবং ব়ি িংখুার িতূ্র 

ক্ষজির িম্ভাবনা [উপপ্লরর উদাহরপ্লণ প্রাপ্ত ১০০০-র  মপ্লধ্ু ২ বা ০.০০০২] জপ্রজমযাম জনধ্লারণ 
করার জভজত্ত তিজর কপ্লর। আশানরুূপ ফর্ কপপ্লর্ বীমাকারী কক ককান ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব 
না । এরকম পজরজস্থ্জিপ্লি যারা জবপপ্লদ পপ্লডপ্লেন িাপ্লদর ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদওযার িনু অিংিু 
বীমাকৃপ্লির জপ্রজমযাম যপ্লর্থষ্ট হপ্লব । িপ্লব যজদ প্রকৃি অজভজ্ঞিা প্রিুাশার কচপ্লয কবজশ প্রজিকূর্ হয 
এবং িংগৃহীি জপ্রজমযাম দাজব পজরপ্লশাধ্ করার িনু যপ্লর্থষ্ট না হয কি কক্ষপ্লে বীমাকারী কক 
ঝুুঁ জকর িমু্মিীন হপ্লি হপ্লব।  

জকভাপ্লব বীমাকারী িার অনমুান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লবন? "বড িংিুার িেূ" নাপ্লম পজরজচি 
একটি নীজি দ্বারা এটি িম্ভব। এটি অনযুাযী ঝুুঁ জকর পজরমান যি কবজশ হপ্লব, প্রকৃি ক্ষজির গড, 
আনমুাজনক বা প্রিুাজশি ক্ষজির গপ্লডর িি কাোকাজে হপ্লব। 

c) বীমা ককাম্পাসির ক াধািম থাকা: 

যজদ ঝুুঁ জকর পজরমান এবং তিজর করা জপ্রজমযাম ফাি দাজব (যজদ কিগুজর্ ঘপ্লট) পজরপ্লশাপ্লধ্র দায 
কমটাপ্লি যপ্লর্থষ্ট না হয িপ্লব ঝুুঁ জক একেীকরণ বুবস্থ্া এবং বীমা বুর্থল হপ্লি পাপ্লর। দপ্লর্র িমস্ত 
িদিুপ্লদর প্রজি িাপ্লদর প্রজিশ্রুজি পার্প্লনর িনু বীমাকারীপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাকা প্রপ্লযািনীয। 
যজদ িাপ্লদর কাপ্লে পযলাপ্ত অর্থল র্থাপ্লক িপ্লব িারা কশাধ্াক্ষম জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয এবং যজদ িাপ্লদর 
বাধ্ুবাধ্কিা পূরপ্লণর অর্থল  িাপ্লদর অর্থল না র্থাপ্লক িপ্লব িারা কদউর্যা হপ্লয যায। 

অনুভাপ্লব বর্প্লি কগপ্লর্, প্রিুাজশি দাজব এবং প্রকৃি দাজবর মপ্লধ্ু অপ্রিুাজশি পার্থলকু কমটাপ্লি 
বীমাকারীর কাপ্লে জকেু উদ্বতৃ্ত অর্থল(প্লশাধ্ক্ষমিা মাজিল ন)রািপ্লি হপ্লব। কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি 
ভজবষুপ্লির অর্থলপ্রদাপ্লনর প্রজি বীমাকারীর প্রজিশ্রুজি পূরণ করার িনু কিটা িম্পজত্ত উপর্ি িা 
মরূ্ুাযন কপ্লর।আর্াদা আর্াদা কদশ কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি বার করার িনু আর্াদা আর্াদা 
পজরমাপ বুাবহার কপ্লর । ভারপ্লি, IRDAI বীমাকারীপ্লদর কশাধ্ক্ষমিা অনপুাি িবলজনম্ন ১.৫ রািা 
বাধ্ুিামরূ্ক কপ্লরপ্লে। 

উোহরণ  

িহিভাপ্লব বুািুা করপ্লি কগপ্লর্, একটি মিুা টি করপ্লর্ একটি কহি পাওযার িম্ভাবনা  ২ এর মপ্লধ্ু 
১। জকন্তু একটি মিুা চারবার জনপ্লক্ষপ করা হপ্লর্ প্রকৃিপপ্লক্ষ ২ টি কহি পাওযার িম্ভাবনা ককউ 
জনজিি করপ্লি পাপ্লর না  

শুধ্ুমাে যিন টপ্লির িংিুা অপ্লনক বা অিীপ্লমর কাোকাজে হয , িিন প্রজি দইু কটর িনু একবার 
কহি পাওযার িম্ভাবনা এপ্লকর কাোকাজে হয। 

এটি অনযুাযী বীমাকারীরা িাপ্লদর অবস্থ্ান িম্পপ্লকল  জনজিি হপ্লি পারপ্লব যিন িারা প্রচুর পজরমান 
বীমাকৃপ্লির বীমা করাপ্লি িক্ষম হপ্লব।একিন বীমাকারক কয মাে কপ্লযকপ্লশা বাজডর বীমা করাপ্লি 
কপপ্লরপ্লেন ,জিজন িম্ভবি জযজন কপ্লযক হািার বাজডর বীমা কজরযাপ্লেন িার কর্থপ্লক কবজশ ক্ষজিগ্রস্ত 
হপ্লবন।  
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গুরুত্বপণূস  

ঝযুঁ সকজক বীমার অ্িভযস ক্ত করার  িস  

বীমাকারীর দজৃষ্টভজিপ্লি কিন ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করা ঠিক মপ্লন হপ্লব?  

ঝুুঁ জকপ্লক বীমার অন্তভুল ক্ত করার িনু জনম্নজর্জিি েযটি  জবসৃ্তি প্রপ্লযািনীযিা কদওযা হর্। 

i. ক্ষযক্ষজিপ্লক যজুক্তিিিভাপ্লব অনমুান কযাগু কপ্লর কিার্ার িনু পযলাপ্ত িংিুক িমিািীয 
[অনরুূপ] উন্মকু্ত একক। এটি বড িংিুার িূে কক অনিুরণ কপ্লর। এটি োডা অনমুান করা 
কঠিন হপ্লব। 

ii. ঝযুঁ সকর দ্বারা িষৃ্ট িসি অ্ব ুই সিসেস ষ্ট এবং পসরমাপ কর্াগু হজি হজব িসি হজযজে এবং কি 
পসরমাজণ হজযজে িা সিসিি কজর িা বেজি পারজে িসি পরূণ করা কঠিি হজব। 

iii. িসি অ্ব ুই আকসিক বা েযর্সটিাক্রজম হজি হজব এটি অবশুই একটি ঘটনার ফর্াফর্ হপ্লি 
হপ্লব কয ঘটনাটি ঘটপ্লি পাপ্লর আবার নাও ঘটপ্লি পাপ্লর। ক্ষজি অবশুই বীমাকৃপ্লির জনযন্ত্রপ্লণর 
বাইপ্লর হপ্লি হপ্লব। ককান বীমাকারী এমন ক্ষজির ক্ষজিপূরণ কদপ্লব না যারা ইচ্ছাকৃিভাপ্লব িৃষ্ট। 

iv. . অ্জিজকর দ্বারা অ্ল্পসকেয কোকিাি ভাগ কজর কিওযা িিনই িম্ভব যিন বীমাকৃি কগাষ্ঠীর 
একটি কোট অংশ এিপ্লনা প্রদত্ত িমপ্লয ক্ষজির িমু্মিীন হয। 

v. অ্থসনিসিক িম্ভাবুিা: িম্ভাবু ক্ষজির কক্ষপ্লে বীমার িরচ অবশুই কবজশ হপ্লব না অনুর্থায বীমা 
র্াভিনক হপ্লব না। 

vi. েিিাধারণ িীসি: অবপ্লশপ্লষ চুজক্তটি িনিাধ্ারণ নীজির বা তনজিকিার পজরপন্থী হওযা উজচি 
নয. 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন 1 

জনপ্লচর ককানটি জবমাপ্লযাগু ঝুুঁ জকর মপ্লধ্ু পপ্লড না ? 

I. আগুন 

II. পণু চুজর 

III. িাকাজি 

IV. িাহাি িুজবর কারপ্লণ জিজনপ্লির ক্ষজি 

িারিংজিপ  

a) বীমা পদ্ধজির চারটি উপাদান আপ্লে ( িম্পজত্ত, ঝুুঁ জক, ঝুুঁ জক িমন্বয এবং বীমা চুজক্ত)। 

b) িম্পজত্ত বর্প্লি এরকম জকেু কবাঝায যা জকেু িুজবধ্া প্রদান কপ্লর এবং যার জনপ্লির মাজর্প্লকর 
কাপ্লে অর্থলননজিক মরূ্ু আপ্লে। 

c) ক্ষজির িম্ভাবনাপ্লক ঝুুঁ জক বপ্লর্। 
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d) ক্ষজির িম্ভাবনা বা িীব্রিা বাডায এমন অবস্থ্া বা অবস্থ্া গুজর্প্লক জবপদ জহপ্লিপ্লব উপ্লিি করা 
হয । 

e) গাজণজিক নীজি যা বীমা কক িম্ভব কপ্লর কিাপ্লর্ িা ঝুুঁ জক িমন্বয নাপ্লম পজরজচি 

মূে  িস াবেী 

a) িম্পজত্ত 

b)  ঝুুঁ জক 

c) জবপদ 

d)  ঝুুঁ জক িমন্বয 

e) উপস্থ্াপনা এবং গ্রহণ 

f) তবধ্ জবপ্লবচনা 

উির  

উত্তর ১ -িঠিক উত্তর হর্ জবকল্প II. 
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অ্ধুায C-03 

বীমার িীসি 
অধ্ুায ভূজমকা 

এই অধ্ুাপ্লয আমরা বীমার নীজির বুপাপ্লর আপ্লর্াচনা কজর যার ওপর বীমার কাযলকাজরিা জনভল র 
কপ্লর।  

a) পরম িরর্ জবশ্বাি বা উপ্লবরজরমা কফিিপ্লক িংজ্ঞাজযি করা হয, "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু 
উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি 
অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। িমস্ত বীমা উপ্লবরজরমা কফিি চুজক্ত নীজির 
ওপর জভজত্ত কপ্লর গপ্লড ওপ্লঠ। 

b) বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর িনু একটি অপজরহাযল উপাদান এবং এটি বীমার 
িনু আইজন পূবলশিল  জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয।  

c) জনরাপত্তা বুবস্থ্া জনজিি কপ্লর কয বীমাকৃপ্লির িপ্লি আনষুজিক ঘটনা ঘটপ্লর্ িার কয পজরমাণ 
ক্ষজি কিই পজরমাপ্লণ ক্ষজিপূরণ জিজন পান। 

d) প্রিুাবিল ন মাপ্লন বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার এবং প্রজিকার বীমাকৃপ্লির কর্থপ্লক 
বীমাকারী কাপ্লে হস্তান্তর হওযা । 

e) অবদাপ্লনর নীজি বর্প্লি কবাঝায যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনপ্লি বীমা করাপ্লনা 
হয িপ্লব িকর্ জবমাকারী কিৃল ক প্রদত্ত ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কচপ্লয কবজশ হপ্লি পাপ্লর না।  

f) আনমুাজনক কারণ হপ্লর্া বীমার একটি মরূ্নীজি এবং এটি ক্ষজি বা ক্ষয জকভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি বীমাকৃপ্লির জবপপ্লদর ফর্স্বরুপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট।  

ক খার ফোফে 

A. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি 

B. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 

C. আনমুাজনক কারণ  

D. জনরাপত্তা 

E. প্রিুাবিল ন 

F. অনদুান 
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A. উজবরসরমা কফজেি 

বীমা চুজক্তর জবজভন্ন জবপ্লশষ তবজশষ্টু আপ্লে যা জনপ্লচ আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া: 

1. পরম িরে সবশ্বাি বা‘ (উজবরসরমা কফজেি) 

পরম িরর্ জবশ্বাি বা‘ উপ্লবরজরমা কফপ্লিি, বীমা চুজক্তর একটি কমৌজর্ক নীজি যাপ্লক িংজ্ঞাজযি করা 
হয "প্রস্তাজবি ঝুুঁ জকর িমস্ত ির্থু উপাদান কস্বচ্ছায, িঠিকভাপ্লব এবং িম্পূণলরূপ্লপ প্রকাশ করার একটি 
ইজিবাচক দাজযত্ব, িাপ্লি অনপু্লরাধ্ করা কহাক বা না কহাক" এই জহপ্লিপ্লব। 

িমস্ত বাজণজিুক চুজক্ত িরর্ জবশ্বাপ্লির উপর এি কবজশ বজৃদ্ধ কপ্লর যাপ্লি ির্থু কদওযার িময বা অর্থল 
কর্নপ্লদপ্লনর িময ককান প্রিারণা বা িাজর্যাজি না র্থাপ্লক । এিাপ্লন কয জনযমটি কমপ্লন চর্া হয িা 
হর্ "Caveat Emptor" যার মাপ্লন কেিা িাবধ্ান। চুজক্তর দর্গুজর্ চুজক্তর জবষযবস্তু পরীক্ষা করপ্লব 
বপ্লর্ আশা করা হয এবং যিক্ষণ না এক দর্ অনু দর্প্লক জবভ্রান্ত কপ্লর এবং উত্তরগুজর্ িিুভাপ্লব 
কদওযা হয িিক্ষণ অনু দপ্লর্র যুজক্ত এডাপ্লনার ককান প্রশ্নই ওপ্লঠ না। 

বীমা চুজক্ত গুজর্ একটি জভন্ন স্তপ্লর দাুঁডায কারণ বীমাকারীর কাপ্লে এগুজর্ অস্পষ্ট এবং জবমাকারী 
িহপ্লি িাপ্লন না। . আবার এমন অপ্লনক ির্থু রপ্লযপ্লে যা শুধ্ুমাে প্রস্তাবকারীই িাপ্লনন । আবার 
িপ্লর্থুর িনু বীমাকারী কক িম্পূণলরূপ্লপ প্রস্তাবকারীর ওপর জনভল র করপ্লি হয।  িাই বীমাকারীর 
কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পপ্লকল  িমস্ত বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আইনগি দাজযত্ব প্রস্তাবকারীর ওপর 
রপ্লযপ্লে। অর্থলাৎ,  বীমা চুজক্তর উপাদান এমন ককাপ্লনা িিু িম্পপ্লকল  জবমাকৃপ্লির ককাপ্লনা ভুর্ বণলনা 
করা উজচি নয। বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে এই িম্পূণল বণলনা এবং িম্পূণল প্রকাপ্লশর এই অজিজরক্ত 
বাধ্ুবাধ্কিা চুজক্তপ্লক পরম ভাপ্লর্া জবশ্বাপ্লির চুজক্ত কি পজরণি কপ্লর । 

র্সে ককাি পজির দ্বারাই পরম ভাজো সবশ্বাজির িীসি গ্রহণ িা করা হয কি কিজত্র চয সক্ত অ্িুপি 
দ্বারা  এ়িাজিা কর্জি পাজর । এটি এই যুজক্তপ্লক অনিুরণ কপ্লর কয ,কাউপ্লক জনপ্লির ভুপ্লর্ িুজবধ্া জনপ্লি 
কদওযা উজচি নয জবপ্লশষ কপ্লর বীমা চুজক্তপ্লি প্রপ্লবশ করার িময।  

a) বস্তুগি িথুজক এমন একটি ির্থু জহপ্লিপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হপ্লযপ্লে যা ঝুুঁ জক গ্রহণ করপ্লি হপ্লব 
জকনা এবং যজদ করপ্লি হয িপ্লব জপ্রজমযাপ্লমর হার এবং শিল াজদ জক হপ্লব কি কক্ষপ্লে বীমার জনম্নস্থ্ 
কমীর জিদ্ধান্তপ্লক প্রভাজবি করপ্লব। বীমা চুজক্তর অন্তগলি িমস্ত বস্তুগি ির্থু িম্পূণল ও িঠিকভাপ্লব 
প্রকাশ করার বাধ্ুকিা বীমা গ্রহীিার রপ্লযপ্লে।  

অপ্রকাজশি ির্থু বস্তুগি জের্ জকনা িা জনভল র করপ্লব পৃর্থক মামর্ার পজরজস্থ্জির ওপর এবং 
শুধ্ুমাে আইন-আদার্ি এই এই চূডান্ত জিদ্ধান্ত কনওযা িম্ভব। বীমাকৃিপ্লক  এমন িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করপ্লি হপ্লব যা ঝুুঁ জক কক প্রভাজবি কপ্লর । 

বস্তুগি ির্থু বর্প্লি এমন ির্থু কবাঝায যা জবমাকারীপ্লক জিদ্ধান্ত গ্রহপ্লণ িক্ষম কপ্লর 

 িারা ঝুুঁ জক কনপ্লবন জকনা? 

 যজদ কনপ্লবন িপ্লব কি পজরমান জপ্রজমযাপ্লম এবং ককান ককান শিল াজদর অধ্ীপ্লন কনপ্লবন? 

পরম িরর্ জবশ্বাপ্লির এই আইজন দাজযত্ব িাধ্ারণ আইপ্লনর কর্থপ্লক উদূ্ভি। এই দাজযত্বটি ককবর্মাে 
কিই বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর প্রপ্লযািু নয যা প্রস্তাবক িাপ্লনন বরং কিইিব বস্তুগি িপ্লর্থুর উপর 
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প্রপ্লযািু যা প্রস্তাবক এর িানা উজচি। বীমা গ্রহীিার কাপ্লে বীমা িম্পপ্লকল  ককান ির্থু অপ্রকাজশি 
না রািা বীমাকারীর িংজিষ্ট কিল বু।  

উোহরণ  

জনপ্লচ বস্তুগি িপ্লর্থুর জকেু উদাহরন কদওযা আপ্লে যা প্রস্তাবনা কদওযার িময প্রস্তাবকারীর প্রকাশ 
করা উজচি: 

i. েীবি বীমা: একিপ্লনর জনপ্লির করাগবুাজধ্, পজরবাপ্লরর বংশানেুজমক ককান করাগ আপ্লে জকনা 
, ধ্ূমপান বা মদুপান এর মি অভুাি আপ্লে জকনা, কাপ্লি অনপুজস্থ্জি, বযি, অভুাি 
অর্থলননজিক  ির্থু কযমন প্রস্তাবপ্লকর আপ্লযর জববরণ, আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্ি ককাপ্লনা িীবন 
বীমা, কপশা ইিুাজদ। 

ii. অ্সি বীমা: সবসডংজযর সিমসাণ, অবস্থ্ানগি এবং বুাবহারগি ঝুুঁ জক, জবজডংপ্লযর বযি, 
জবজডংপ্লযর চত্বপ্লর জিজনপ্লির প্রকৃজি ইিুাজদ। 

iii. কিৌবীমা : পপ্লণুর জববরণ, পুাজকং পদ্ধজি এবং পজরবহন পদ্ধজি ইিুাজদ।  

iv. কমাটর বীমা : যাপ্লদর জববরণ, েপ্লযর িাজরি এবং স্থ্ানীয জনবন্ধন কিৃল পক্ষ ইিুাজদ।  

v. স্বাস্থু বীমা : আপ্লগর কর্থপ্লক উপজস্থ্িপ্লকাপ্লনা করাগ, বযি  ইিুাজদ। 

b) র্খি একটি িথু 'বস্তুগি’ হয: সকেয ধরজির বস্তুগি িথু যা একিনপ্লক প্রকাশ করপ্লি হপ্লব িা 
এই কয, জনজদলষ্ট ঝুুঁ জক িাধ্ারণি যা প্রিুাজশি িার কচপ্লয কবজশ প্রকট হপ্লি পাপ্লর।   

উোহরণ  

িাহাপ্লির মাধ্ুপ্লম মার্পে পাঠাপ্লনার কক্ষপ্লে জবপদ, আপ্লগও অিুি করা, একটি বাজডপ্লি আপ্লগও চুজর 
হওযা । 

i. িমস্ত বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক কনওযা বীমার অজস্তত্ব এবং িাপ্লদর বিল মান অবস্থ্া। 

ii. বীমার িনু প্রস্তাজবি ফমল বা আপ্লবদপ্লনর িমস্ত প্রশ্ন উপাদান জহপ্লিপ্লব জবপ্লবজচি হয কারণ 
এগুজর্ বীমার জবষযবস্তুর জবজভন্ন জদক এবং ঝুুঁ জকর প্রবণিা িাপ্লর্থ িম্পজকল ি । এই প্রশ্নগুজর্র 
িিু উত্তর জদপ্লি হপ্লব এবং িবলপ্লক্ষপ্লে পূরণ করপ্লি হপ্লব। 

জনপ্লচ কপ্লযকটি পজরজস্থ্জি আপ্লর্াচনা করা হপ্লর্া কযিাপ্লন বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার ককান প্রপ্লযািন 
কনই, 

িথু 

a. বস্তুগি িথু র্া প্রকা  করার প্রজযােি কিই: ককরাণীপ্লদর দ্বারা একটি জনজদলষ্ট অনিুন্ধান না 
র্থাকপ্লর্, প্রস্তাবকারীর এই ধ্রপ্লনর ির্থু প্রকাশ করার ককাপ্লনা বাধ্ুবাধ্কিা কনই: 

i. ঝযুঁ সক কমাজি কার্সকরী বুবস্থা। কযমন: অজি জনবলাপক যপ্লন্ত্রর উপজস্থ্জি 

ii. এমি িথু র্া িম্পজকস  বীমাকৃি বুসক্ত অ্জ্ঞাি বা োজিি িা  কর্মি: একিন বুজক্ত, যার 
উচ্চ রক্তচাপ জের্ জকন্তু বীমা কনওযার িময জিজন এই জবষপ্লয িপ্লচিন জেপ্লর্ন না, এই 
িিুটি প্রকাশ না করার িনু িাপ্লক অজভযুক্ত করা যাপ্লব না। 
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iii. র্া র্যসক্তিঙ্গি অ্ধুাবিায দ্বারা আসবষৃ্কি হজি পাজর। প্রজি জমজনপ্লটর বস্তুগি ির্থু প্রকাশ 
করার প্রপ্লযািন কনই। ককরাণীপ্লদর আরও িপ্লর্থুর প্রপ্লযািন হপ্লর্ িাপ্লদর জিজ্ঞািা করার িনু 
যপ্লর্থষ্ট িপ্লচিন র্থাকপ্লি হপ্লব। কযমন: একটি কটক্সটাইর্ কদাকাপ্লনর বীমা করার িময 
একিনপ্লক জবপ্লশষভাপ্লব বর্ার প্রপ্লযািন কনই কয কদাকাপ্লনর জকেু জিপ্লন্থটিক কাপড অিুন্ত 
দাহু। 

iv. আইজির সবষয: প্রপ্লিুপ্লকরই কদপ্লশর আইন িম্পপ্লকল  িানার কর্থা। কযমন: জবপ্লফারক 
িংরক্ষপ্লণর জবষপ্লয কপৌরিভার আইন।  

v. কর্ িম্পজকস  বীমাকারী উোিীি বজে মজি হজে (বা আরও িজথুর প্রজযােি পসরিুাগ 
কজরজে)। 

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, উত্তরগুজর্ অিম্পূণল জের্ এই কারপ্লণ বীমাকারী পপ্লর দাজযত্ব অস্বীকার করপ্লি পাপ্লর 
না। 

b. প্রকা  করার োসযত্ব: বীমা চুজক্তর কক্ষপ্লে, প্রস্তাবটি গৃহীি না হওযা পযলন্ত এবং একটি িীবন 
বীমা িাজর না হওযা পযলন্ত আপ্লর্াচনার পুপ্লরা িমযকাপ্লর্ প্রকাশ করার দাজযত্ব র্থাপ্লক। 

একবার িীবন বীমা গৃহীি হপ্লয কগপ্লর্,বীমা কমযাদ চর্াকার্ীন ককান বস্তুগি ির্থু প্রকাশ করার আর 
প্রপ্লযািন কনই। 

উোহরণ 

শ্রীমান রািন ১৫ বেপ্লরর কমযাপ্লদর িনু একটি িীবন বীমা জনপ্লযপ্লেন। বীমা কনওযার েয বের 
পর শ্রীমান রািপ্লনর জকেু হাপ্লটল র িমিুা হপ্লযপ্লে এবং অপ্লরাপচার করপ্লি হপ্লব। শ্রীমান রািপ্লনর এই 
ির্থু বীমাকারীর কাপ্লে প্রকাশ করার প্রপ্লযািন কনই। 

[যাইপ্লহাক, যজদ বপ্লকযা র্থাকাকার্ীন জপ্রজমযাম পজরপ্লশাধ্ করপ্লি বুর্থলিার কারপ্লণ বীমা কশষ হপ্লয যায 
এবং বীমা ধ্ারক বীমা চুজক্তটিপ্লক পুনরুজ্জীজবি করপ্লি চান এবং এটিপ্লক আবার কাযলকর করপ্লি চান, 
িাহপ্লর্ এই ধ্রপ্লনর পুনরুজ্জীবপ্লনর িময িার দাজযত্ব র্থাকপ্লি পাপ্লর বস্তুগি এবং প্রািজিক িমস্ত ির্থু 
প্রকাশ করার, কযপ্লহিু এটি একটি নিুন বীমা ।]  

কয কক্ষপ্লে িার স্বাস্থ্ু বীমা আপ্লে, বীমা পুননলবীকরপ্লণর িময, শ্রীমান রািনপ্লক এই স্বাস্থ্ু িমিুা 
িম্পপ্লকল  বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব। 

একইভাপ্লব, িাধ্ারণ বীমার কক্ষপ্লে, ককাপ্লনা এন্টারপ্রাইি/কারিানার িনু অজিবীমা নবাযপ্লনর িময, 
জবমাধ্ারী দ্বারা জবমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ জবজডংপ্লযর দিপ্লর্ ককাপ্লনা পজরবিল ন করা হয। 

একটি িাহাপ্লির িনু হুর্ বীমা নবাযন করার িময, বীমাগ্রহীিাপ্লক বীমাকারীপ্লক িানাপ্লি হপ্লব যজদ 
িাহািটি জভন্ন ধ্রপ্লনর মার্ বহন করার িনু পজরবিল ন করা হপ্লযপ্লে কযমন  ধ্ািু এর বদপ্লর্ 
জবপজ্জনক রািাযজনক। 

c. অ্-প্রকাজ র পসরসস্থসি কদিা জদপ্লি পাপ্লর যিন জবমাকারী বস্তুগি ির্থু িম্পপ্লকল  নীরব র্থাপ্লক 
কারণ বীমাকারী ককান জনজদলষ্ট অনিুন্ধান উত্থাপন কপ্লরজন। বীমাকারীর দ্বারা উত্থাজপি প্রপ্লশ্নর 
এজডপ্লয যাওযা উত্তপ্লরর মাধ্ুপ্লমও এই ধ্রপ্লনর পজরজস্থ্জি কদিা জদপ্লি পাপ্লর। 
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প্রাযশই অ-প্রকাশ অিাবধ্ানিাপূণল হপ্লি পাপ্লর (অর্থলাৎ এটি কারও জ্ঞান বা অজভপ্রায োডাই 
করা হপ্লি পাপ্লর) বা কারণ প্রস্তাবকারী কভপ্লবজেপ্লর্ন কয এটি একটি বস্তুগি ির্থু নয। এমন 
কক্ষপ্লে এটি জনপ্লদল াষ জহপ্লিপ্লব ধ্রা হপ্লব। 

যিন ককান িিুপ্লক ইচ্ছাকৃিভাপ্লব চাপা কদওযা হয িিন িা কগাপন করা হয। এিাপ্লন, 
প্রিারণার উপ্লেশু আপ্লে।  

d. ভয ে উপস্থাপিা : বীমা চুজক্তর আপ্লর্াচনার িময কয ককাপ্লনা জববজৃিপ্লক উপস্থ্াপনা বপ্লর্। একটি 
উপস্থ্াপনা হপ্লি পাপ্লর িপ্লিুর একটি জনজদলষ্ট জববজৃি বা জবশ্বাি, অজভপ্রায বা প্রিুাশার জববজৃি। 
এটা প্রিুাজশি কয জববজৃি যপ্লর্থষ্ট িঠিক হপ্লি হপ্লব। কয উপস্থ্াপনাগুজর্ জবশ্বাি বা প্রিুাশার 
জবষযগুজর্র িাপ্লর্থ িম্পজকল ি িা অবশুই িরর্ জবশ্বাপ্লি করা উজচি৷ ভুর্ উপস্থ্াপনা দইু প্রকার:- 

i. সিজেস াষ উপস্থাপিা ভুর্ জববজৃির িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, কযগুপ্লর্া ককাপ্লনা প্রিারণামরূ্ক উপ্লেশু 
োডাই করা হয। 

ii. অনুজদপ্লক প্রিারণামূেক উপস্থাপিা বর্প্লি কবাঝায জমর্থুা জববজৃি যা বীমাকারীপ্লক প্রিাজরি 
করার ইচ্ছাকৃি অজভপ্রাপ্লয তিজর করা হয বা িিুপ্লক যর্থাযর্থ জবপ্লবচনা না কপ্লর 
কবপপ্লরাযাভাপ্লব করা হয।  

একটি বীমা চুজক্ত িাধ্ারণি অকাযলকর হপ্লয যায যিন প্রিারণার অজভপ্রাপ্লয কগাপন করার একটি 
িুস্পষ্ট বুাপার র্থাপ্লক বা যিন প্রিারণামরূ্ক ভুর্ উপস্থ্াপন হয। 

বীমা আইন, ১৯৩৮-এর িংপ্লশাধ্নী (মাচল , ২০১৫) শিল াবর্ী িম্পপ্লকল  জনজদলষ্ট জনপ্লদল জশকা প্রদান 
কপ্লরপ্লে যার অধ্ীপ্লন একটি বীমার উপর িাজর্যাজির িনু প্রশ্ন করা কযপ্লি পাপ্লর। নিুন 
জবধ্ানগুপ্লর্া জনম্নরূপ 

e. োসেযাসি: বীমা আইজির (২০১৫ িাজে িংজ াসধি) ধারা ৪৫ (২) এর অ্ধীজি "প্রিারণা" শব্দটি 
জনজদলষ্ট করা হপ্লযপ্লে। িদনিুাপ্লর, একটি িীবন বীমা প্রিারণার জভজত্তপ্লি বীমাকারীর দ্বারা শুধ্ুমাে 
একটি িমপ্লযর মপ্লধ্ু প্রশ্নজবদ্ধ হপ্লি পাপ্লর এবং পপ্লর নয৷ যাইপ্লহাক, জবমাকারীরা (ক) বীমা 
িাজর  করার িাজরি (ি) ঝুুঁ জক শুরু হওযার িাজরি, (গ) বীমা পুনরুজ্জীজবি হওযার িাজরি 
বা (ঘ) রাইিাপ্লরর িাজরি কর্থপ্লক জিন বেপ্লরর মপ্লধ্ু িা করপ্লি পাপ্লর । 

কয কারপ্লণ বীমা জনপ্লয প্রশ্ন করা হপ্লযপ্লে িা বীমাকৃি বা িার আইনী প্রজিজনজধ্, মপ্লনানীি বা 
জনপ্লযাগকারীপ্লদর কাপ্লে বীমাকারীপ্লক জর্জিিভাপ্লব িানাপ্লি হপ্লব। 

অজভবুজক্ত "িাজর্যাজি" মাপ্লন বীমাকৃি দ্বারা িংঘটিি ককাপ্লনা কাি, যা বীমাকারীপ্লক প্রিারণা 
করার উপ্লেপ্লশু বা বীমাকারীপ্লক একটি বীমা িাজর করপ্লি প্রপ্লরাজচি করার উপ্লেপ্লশু করা হপ্লযপ্লে 
। যজদ পজর্জিধ্ারী িীজবি না র্থাপ্লক, িাজর্যাজি অজভপ্লযাগ জভজত্তহীন প্রমাণ করার দায 
িুজবধ্াপ্লভাগীপ্লদর উপর বিল ায। 

B. বীমাজর্াগু স্বাথস  

'বীমাপ্লযাগু স্বাপ্লর্থলর' অজস্তত্ব প্রজিটি বীমা চুজক্তর একটি অপজরহাযল উপাদান এবং বীমার িনু আইজন 
পূবলশিল  জহিাপ্লব জবপ্লবজচি হয।  
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বীমাজর্াগু স্বাজথসর সিিটি অ্পসরহার্স উপাোি: 

i. িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায র্থাকপ্লি হপ্লব যা বীমা করা যায। 

ii. এই ধ্রপ্লনর িম্পজত্ত, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা িম্ভাবু দায অবশুই বীমার জবষযবস্তু হপ্লি হপ্লব। 

iii. বীমা গ্রহীিাপ্লক অবশুই জবষপ্লযর বস্তুর িাপ্লর্থ একটি আইজন িম্পকল  বহন করপ্লি হপ্লব যাপ্লি জিজন 
িম্পজত্তর জনরাপত্তা, অজধ্কার, স্বার্থল, িীবন বা দাযবদ্ধিার স্বাধ্ীনিার দ্বারা উপকৃি হন। একই 
কটাপ্লকন দ্বারা, িাপ্লক অবশুই ককানও ক্ষজি, কর্াকিান, আঘাি বা দায িৃজষ্টর দ্বারা আজর্থলকভাপ্লব 
কভপ্লে পডপ্লি হপ্লি পাপ্লর । 

আিুন কদজি জকভাপ্লব বীমা একটি িযুা বা বাজি চুজক্ত কর্থপ্লক আর্াদা। 

a) েযযা এবং বীমা: একটি িাপ্লির কির্ার কর্থপ্লক জভন্ন, কযিাপ্লন ককউ জিিপ্লি বা হারপ্লি পাপ্লর, 
আগুপ্লনর শুধ্ুমাে একটি ফর্াফর্ হপ্লি পাপ্লর - বাজডর মাজর্প্লকর ক্ষজি।  

মাজর্ক বীমা গ্রহণ কপ্লরন যাপ্লি ক্ষজিগ্রস্থ্ হওযা িম্পজত্তর ককাপ্লনাভাপ্লব ক্ষজিপূরণ হয িা জনজিি 
করার িনু। 

অনু কর্থায, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল হর্ বীমার জবষযবস্তুপ্লি বীমাকৃি বুজক্তর স্বার্থল। বীমাপ্লযাগু স্বার্থল 
একটি বীমা চুজক্তপ্লক তবধ্ এবং আইপ্লনর অধ্ীপ্লন প্রপ্লযাগপ্লযাগু কপ্লর কিাপ্লর্। 

উোহরণ 

যজদ শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বুাঙ্ক কর্থপ্লক ১৫ র্ক্ষ টাকার বন্ধকী কর্ান জনপ্লয একটি বাজড জনপ্লযপ্লেন 
এবং জিজন এই পজরমাপ্লণর ১২ র্ক্ষ টাকা পজরপ্লশাধ্ কপ্লরন, িপ্লব বুাপ্লঙ্কর স্বার্থল শুধ্ুমাে বাজক জিন 
র্প্লক্ষর িমান হপ্লব যা বপ্লকযা। 

এইভাপ্লব বাজডপ্লি বুাপ্লঙ্কর আজর্থলকভাপ্লব একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল রপ্লযপ্লে যা অনাদাযী ঋপ্লণর অবজশষ্ট 
পজরমাপ্লণর িনু রপ্লযপ্লে এবং এটি জনজিি করপ্লব কয এটি বীমপ্লি িহ-বীমাকৃি হপ্লযপ্লে। 

শ্রীমান পুাপ্লটর্ একটি বাজডর মাজর্ক যার িনু জিজন একটি বুাংক কর্থপ্লক ১৫ র্াি টাকার বন্ধক 
ঋণ জনপ্লযপ্লেন। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয জচন্তা করুন: 

 িার জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 বুাংপ্লকর জক বাজডপ্লি একটি বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে?  

 িার প্রজিপ্লবশীপ্লদর বুাপাপ্লর কী ধ্ারণা ? 

শ্রীমান দাপ্লির রী, দইু িন্তান এবং বদৃ্ধ বাবা-মা জনপ্লয একটি পজরবার রপ্লযপ্লে। জনপ্লচর প্রশ্নগুপ্লর্া জনপ্লয 
জচন্তা করুন: 

 িার জক িাপ্লদর জহপ্লির িনু বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

 িাপ্লদর মপ্লধ্ু ককউ হািপািাপ্লর্ ভজিল হপ্লর্ জক জিজন আজর্থলকভাপ্লব ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লবন? 

 িার প্রজিপ্লবশীর বাচ্চাপ্লদর কী হপ্লব? িার জক িাপ্লদর উপর বীমাপ্লযাগু স্বার্থল আপ্লে? 

বীমার জবষযবস্তু এবং বীমা চুজক্তর জবষযবস্তুর মপ্লধ্ু পার্থলকু করা এিাপ্লন প্রািজিক হপ্লব। 
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বীমার সবষযবস্তু জবমা করা িম্পজত্তর িাপ্লর্থ িম্পজকল ি, যার জনিস্ব একটি অন্তজনলজহি মরূ্ু রপ্লযপ্লে। 

অনুজদপ্লক একটি বীমা চয সক্তর সবষযবস্তু হর্ কিই িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থল । শুধ্ুমাে যিন 
বীমাকৃি বুজক্তর িম্পজত্তর প্রজি এমন স্বার্থল র্থাপ্লক িিনই িার বীমা করার আইনগি অজধ্কার 
র্থাপ্লক। বীমা কপ্লঠার অপ্লর্থল িম্পজত্তপ্লক কভার কপ্লর না, জকন্তু িম্পজত্তপ্লি বীমাকৃপ্লির আজর্থলক স্বার্থলপ্লক 
কভার কপ্লর।  

বচত্র 1 : িাধারণ আইি অ্িযর্াযী বীমাজর্াগু স্বাথস 

 
b) কর্ই িময বীমাজর্াগু স্বাথস উপসস্থি থাকা উসচি: িীবন বীমায, বীমা কনওযার িময 

বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব। িাধ্ারণ বীমাপ্লি, বীমাপ্লযাগু স্বার্থল বীমা কনওযার িময 
এবং দাজবর িময উভযই উপজস্থ্ি র্থাকা উজচি জকেু বুজিেম িহ িামজুিক বীমার মপ্লিা কয 
কক্ষপ্লে দাজব করার িময এটি অবশুই র্থাকা উজচি । 

অজি এবং দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, বীমা কনওযার িময এবং ক্ষজির িময উভয িমযই 
বীমাপ্লযাগু স্বার্থল উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি হপ্লব।  

স্বাস্থ্ু এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার কক্ষপ্লে, জনপ্লির োডাও, পজরবারপ্লকও প্রস্তাবকারীর দ্বারা বীমা 
করা কযপ্লি পাপ্লর কযপ্লহিু পজরবার দঘুলটনার িমু্মিীন হপ্লর্ বা হািপািাপ্লর্ ভজিল হপ্লর্ িাপ্লক আজর্থলক 
ক্ষজির িমু্মিীন হপ্লি হয। যাইপ্লহাক, িামজুিক কাপ্লগলা বীমাপ্লি, শুধ্ুমাে ক্ষজির িময বীমাপ্লযাগু 
স্বাপ্লর্থলর প্রপ্লযািন হয কারণ মরূ্ু পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লর্ পপ্লণুর মাজর্কানা পজরবিল ন হপ্লয যায, যা 
পজরবহপ্লনর িময ঘটপ্লি পাপ্লর।  

C. অ্বুবসহি কারণ 

অবুবজহি কারণ হর্ বীমার একটি মরূ্ নীজি এবং কর্াকিান বা ক্ষজি আিপ্লর্ কীভাপ্লব ঘপ্লটপ্লে এবং 
এটি একটি বীমাকৃি জবপপ্লদর ফর্স্বরূপ জকনা িা জনপ্লয িংজিষ্ট ধ্ারণা। যজদ বীমাকৃি জবপপ্লদর 
কারপ্লণ ক্ষজি হপ্লয র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ বীমাকারী দাযী। যজদ িাৎক্ষজণক কারণটি একটি বীমাকৃি জবপদ 
হয, িপ্লব বীমাকারী ক্ষজি পূরণ করপ্লি বাধ্ু, অনুর্থায জিজন নন। অ-িীবন বীমা দাজবর কক্ষপ্লে 
নীজির এই প্রপ্লযাগ কাযলি কবজশ। 

যিন একটি ক্ষজি ঘপ্লট, িিন প্রাযশই িাজরবদ্ধ অপ্লনকগুজর্ ঘটনা ঘটপ্লি পাপ্লর এবং িাই জনকটিম 
বা প্রিুক্ষ কারণ জনধ্লারণ করা কিনও কিনও কঠিন হয। এই জনযপ্লমর অধ্ীপ্লন, বীমাকারী প্রধ্ান 
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কারণটি িন্ধান কপ্লর যা ক্ষজির কারণ ঘটাপ্লনার শঙৃ্খর্প্লক গজিশীর্ কপ্লর। এটি অগিুা কশষ ঘটনা 
নাও হপ্লি পাপ্লর যা ক্ষজির িাপ্লর্থ িাপ্লর্থই ঘপ্লটজের্ অর্থলাৎ এটি অগিুা এমন একটি ঘটনা নয যা 
ক্ষজির কারণ হওযার িনু জনকটিম বা অজবর্প্লম্ব দাযী। উদাহরণস্বরূপ, আগুপ্লনর কারপ্লণ একটি 
িপ্লর্র পাইপ কফপ্লট কযপ্লি পাপ্লর। িপ্লর্র ক্ষযক্ষজির ফপ্লর্ ক্ষজি হওযা িপ্লেও আগুনপ্লক ঘটনার 
আনমুাজনক কারণ জহপ্লিপ্লব জবপ্লবচনা করা হপ্লব। অনুানু কারণগুজর্ দরূবিী কারণ জহিাপ্লব কশ্রণীবদ্ধ 
করা কযপ্লি পাপ্লর, যা আনমুাজনক কারণগুজর্ কর্থপ্লক পৃর্থক। দরূবিী কারণগুজর্ উপজস্থ্ি র্থাকপ্লি পাপ্লর 
িপ্লব িা ঘটনা ঘটাপ্লি কাযলকর নয। 

িংজ্ঞা 

জনকটিম কারণপ্লক িজেয এবং দক্ষ কারণ জহিাপ্লব িংজ্ঞাজযি করা হয যা গজিশীর্ ঘটনাগুজর্র 
একটি শঙৃ্খর্ তিজর কপ্লর যা একটি ফর্াফর্ জনপ্লয আপ্লি, ককানও শজক্তর হস্তপ্লক্ষপ োডাই একটি নিুন 
এবং স্বাধ্ীন উৎি কর্থপ্লক িজেযভাপ্লব কাি শুরু কপ্লর। 

জবমা চুজক্তপ্লি জনকটিম কারপ্লণর নীজি কীভাপ্লব প্রপ্লযািু? কযপ্লহিু বীমা মিুৃুর কারণ জনজবলপ্লশপ্লষ একটি 
মিুৃুর পর িুজবধ্া প্রদাপ্লনর বুবস্থ্া কপ্লর, িাই জনকটিম কারপ্লণর নীজি িাধ্ারণি প্রপ্লযািু হপ্লব না। 
যাইপ্লহাক, অপ্লনক বীমা চুজক্তপ্লি দঘুলটনািজনি িুজবধ্া িংযুক্ত র্থাকপ্লি পাপ্লর কযিাপ্লন দঘুলটনািজনি 
মিুৃুর কক্ষপ্লে একটি অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ প্রদানপ্লযাগু। এমিাবস্থ্ায, দঘুলটনার ফপ্লর্ মিুৃু হপ্লযপ্লে জকনা- 
কারণ িুুঁপ্লি কবর করা প্রপ্লযািন হপ্লয পপ্লড। জনকটিম কারণ নীজি এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু হপ্লব।  

আনমুাজনক কারপ্লণর নীজি কবাঝার িনু, জনম্নজর্জিি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন: 

উোহরণ 

ে ৃুপট ১: শ্রীমান অিয িার গাজড গুাপ্লরপ্লি পাকল  কপ্লর র্ম্বা েুটিপ্লি জগপ্লযজেপ্লর্ন। েয মাি পর, 
যিন জিজন জফপ্লর এপ্লি গাজডটি চার্ ুকরপ্লর্ন, জিজন র্ক্ষু করপ্লর্ন কয গাজডর এযার কনজিিনার 
বুবস্থ্া কাি করপ্লে না। শ্রীমান অিয এযার কনজিিনার কমরামপ্লির িরপ্লচর িনু বীমা ককাম্পাজনর 
কাপ্লে একটি দাজব দাজির্ কপ্লরন এবং বীমা ককাম্পাজন দাজবটি প্রিুািুান কপ্লর। বীমা ককাম্পাজনর 
কদওযা কারণ জের্ কয ক্ষজিটি গাজডর এবং এযার কনজিিনাপ্লরর 'নরমার্ ওপ্লযর অুাি টিযার' 
কারপ্লণ হপ্লযজের্, যা বীমাপ্লি একটি বজিল ি জবপদ জের্। শ্রীমান অিয আদার্প্লির দ্বারস্থ্ হন এবং 
িমীক্ষা প্রজিপ্লবদনটি পরীক্ষা করার পপ্লর বর্া হয কয গাজডটি ১২ বের পুরাপ্লনা এবং গাজড বা এযার 
কনজিিনার ককানওটিই আপ্লগর ৬ বেপ্লর িারাপ্লনা/কমরামি করা হযজন, ক্ষজিটি 'নরমার্ ওপ্লযর 
অুাি টিযার' কারপ্লণ হপ্লযজের্ এবং বীমা ককাম্পাজন দাজব পজরপ্লশাধ্ করপ্লি দাযবদ্ধ জের্ না। 

ে ৃুপট ২: শ্রীমান জপপ্লন্টা, কঘাডায চডপ্লি জগপ্লয মাটিপ্লি পপ্লড যান এবং িাুঁর পা কভপ্লে যায, 
হািপািাপ্লর্ জনপ্লয যাওযার আপ্লগ জিজন অপ্লনকক্ষণ কভিা মাটিপ্লি পপ্লড জেপ্লর্ন। কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয 
র্থাকার কারপ্লণ, িার জ্বর হপ্লযজের্ যা জনউপ্লমাজনযায পজরণি হপ্লযজের্, অবপ্লশপ্লষ এই কারপ্লণ জিজন 
মারা যান। যজদও জনউপ্লমাজনযা জনকটিম কারণ বপ্লর্ মপ্লন হপ্লি পাপ্লর, আিপ্লর্ এটি জের্ দঘুলটনািজনি 
পিন যা আনমুাজনক কারণ জহিাপ্লব আজবভূল ি হপ্লযজের্ এবং বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার অধ্ীপ্লন দাজবটি 
পজরপ্লশাধ্ করা হপ্লযজের্। 
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জকেু জকেু ক্ষজি আপ্লে যা দ্বারা বীমাকৃিরা অজিকাপ্লের ফপ্লর্ ক্ষজিগ্রস্থ্ হয জকন্তু যা আগুপ্লনর কারপ্লণ 
হপ্লি পাপ্লর বর্া যায না। বাস্তপ্লব, এই ক্ষজিগুজর্র মপ্লধ্ু জকেু অজি বীমা বীমার অধ্ীপ্লন বুবিায 
প্রর্থাগিভাপ্লব প্রদান করা হয। 

এই ধ্রপ্লনর ক্ষজির উদাহরণ হপ্লি পাপ্লর - 

 আগুন কনভাপ্লি বুবহৃি িপ্লর্র কারপ্লণ িম্পজত্তর ক্ষজি 

 দাজযত্ব পার্প্লন ফাযার জব্রপ্লগি দ্বারা িৃষ্ট িম্পজত্তর ক্ষজি 

 একটি জ্বর্ন্ত জবজডং কর্থপ্লক জনরাপদ স্থ্াপ্লন অপিারপ্লণর িময িম্পজত্তর ক্ষজি 

পরীক্ষা মরূ্ক প্রশ্ন ১ 

কঘাডায চডার দঘুলটনার পর কভিা মাটিপ্লি শুপ্লয র্থাকার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টা জনউপ্লমাজনযায আোন্ত 
হন। জনউপ্লমাজনযার ফপ্লর্ শ্রীমান জপপ্লন্টার মিুৃু হয। মিুৃুর জনকটিম কারণ জক? 

I. জনউপ্লমাজনযা 

II. কঘাডা 

III. কঘাডায চডার দঘুলটনা 

IV. িারাপ ভাগু 

D. িসিপরূণ 

ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি অ-িীবন বীমার কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। এর মাজি হে কর্ বীমা গ্রহীিাজক , সর্সি িসির 
িম্মযখীি হি, িাজক িসিপরূণ কেওযা হয র্াজি িাজক কিই একই আসথসক অ্বস্থাজি রাখা কর্জি 
পাজর র্া কি িসির র্টিা র্টার আজগ সেে। বীমা চুজক্ত এটি জনজিি কপ্লর কদয কয বীমাকৃিপ্লক 
ক্ষজিপূরণ কদওযা হপ্লব বা ক্ষজির পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ পাপ্লব এবং এর কবজশ নয। 

িেটি হ'র্ কারও িম্পপ্লদর বীমা কপ্লর ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পুনরুদ্ধার কপ্লর র্াভ করা উজচি নয। 
বীমাকারী ক্ষজির অর্থলননজিক মরূ্ু জনধ্লারণ করপ্লব এবং কিই অনযুাযী ক্ষজিপূরণ কদপ্লব। 

উোহরণ 

রাম িার বাজডর িম্পূণল পজরমাপ্লণর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন, যার মরূ্ু ১০ র্ক্ষ টাকা । আগুপ্লন িার 
আনমুাজনক ক্ষজি হপ্লযপ্লে ৭০,০০০, বীমা ককাম্পানী িাপ্লক ৭০,০০০ টাকা প্রদান করপ্লব, জবমাকৃি 
বুজক্ত আর ককান অর্থল দাজব করপ্লি পারপ্লবন না। 

ক্ষজিপূরণ প্রদান করা হপ্লব িা জনভল র করপ্লব একিন বুজক্ত কয ধ্রপ্লনর বীমা গ্রহণ করপ্লবন িার 
উপর। ক্ষজিপূরপ্লণর জনষ্পজত্তর জনম্নজর্জিি এক বা একাজধ্ক পদ্ধজি জনপ্লি পাপ্লর: 

 নগপ্লদ টাকা প্রদান  

 একটি ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির কমরামি 

 হারাপ্লনা বা ক্ষজিগ্রস্ত জিজনপ্লির  প্রিুাবিল ন 
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 পুনঃস্থ্াপন (পুনরুদ্ধার)। কযমন আগুপ্লন জবধ্বস্ত একটি বাজড পুনজনলমলাণ 

বচত্র 2 : িসিপরূণ 

 
a) িম্মি মাি: যাইপ্লহাক, জকেু জবষযবস্তু আপ্লে যার মরূ্ু িহপ্লিই অনমুান করা যায না বা ক্ষজির 

িময জনধ্লারণ করা যায না। উদাহরণস্বরূপ, পাজরবাজরক উত্তরাজধ্কার বা জবরর্ প্রত্নবস্তুর কক্ষপ্লে 
মরূ্ু জনধ্লারণ করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর। একইভাপ্লব িামজুিক বীমাপ্লি িুদরূ দরূপ্লত্ব িাহাি দঘুলটনায 
ক্ষজির পজরমাণ অনমুান করা কঠিন হপ্লি পাপ্লর।  

এই ধ্রপ্লনর কক্ষপ্লে, 'িম্মি মান' নাপ্লম পজরজচি একটি নীজি গৃহীি হয। বীমা চুজক্তর শুরুপ্লি 
বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীিা বীমাকৃি িম্পজত্তর মরূ্ু িম্পপ্লকল  িম্মি হন। িম্মি ক্ষজির কক্ষপ্লে, 
বীমাকারী পজর্জির িম্মি পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি িম্মি হন। এই ধ্রপ্লনর নীজি "িম্মি মূেু 
িীসি" নাপ্লম পজরজচি। 

b) সিম্নবীমা: এিন এমন একটি পজরজস্থ্জি জবপ্লবচনা করুন কযিাপ্লন িম্পজত্তটির িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু 
বীমা করা হযজন। শুধ্ুমাে িার করা বীমার অনপুাপ্লিই ককউ ক্ষজির িনু ক্ষজিপূরণ পাওযার 
অজধ্কারী হপ্লবন । 

ধ্রুন, ১০ র্ক্ষ টাকার বাজডটির জবমা করা হপ্লযপ্লে মাে ৫ র্াি টাকার । অজিকাপ্লে ৬০,০০০ 
টাকা ক্ষজি হপ্লর্, ককউ এই পুপ্লরা পজরমাণ দাজব করপ্লি পাপ্লর না। এটা মপ্লন করা হয কয 
বাজডর মাজর্ক িার মপূ্লর্ুর অপ্লধ্লক মপূ্লর্ুর বীমা কপ্লরপ্লেন এবং এইভাপ্লব জিজন ক্ষজির পজরমাপ্লণর 
মাে ৫০%[৩০,০০০] দাজব করার অজধ্কারী। এটি জনম্ন বীমা জহিাপ্লব পজরজচি। 

কবজশরভাগ ধ্রপ্লণর অ-িীবন বীমাপ্লি, যা িম্পজত্ত এবং দাযবদ্ধিার বীমা জনপ্লয কাি কপ্লর, 
জবমাকৃিপ্লক ক্ষজির প্রকৃি পজরমাণ অর্থলাৎ বিল মান বািার মপূ্লর্ু কম অবমরূ্ুাযপ্লন, হারাপ্লনা বা 
ক্ষজিগ্রস্ত িম্পজত্ত  প্রিুাবিল প্লনর িনু প্রপ্লযািনীয অপ্লর্থলর পজরমাণ পযলন্ত ক্ষজিপূরণ কদওযা হয। 

E. প্রিুাবিস ি  

প্রিুাবিল ন ধ্ারা মাপ্লন বীমাকৃি কর্থপ্লক বীমাকারীর কাপ্লে বীমার জবষযবস্তু িম্পজকল ি িমস্ত অজধ্কার 
এবং প্রজিকার হস্তান্তর। প্রিুাবিল ন ধ্ারা পজরপ্লশাধ্ নীজি অনিুরণ কপ্লর, িাই, এটিপ্লক প্রাযই 
পজরপ্লশাপ্লধ্র একটি 'অনজুিদ্ধান্ত' বর্া হয। 
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অনু কর্থায, যজদ একিন বীমাকৃি ক্ষজির িমু্মিীন হন এবং বীমাকারীর দ্বারা ক্ষজিপূরণ করা হপ্লয 
র্থাপ্লক, িাহপ্লর্ কিই ক্ষজির িনু কয ককাপ্লনা িৃিীয পপ্লক্ষর দ্বারা ক্ষজিপূরণ পাওযা বীমাকৃপ্লির 
অজধ্কার বীমাকারীর কাপ্লে স্থ্ানান্তজরি হপ্লব। উপ্লিিু কয ক্ষজির পজরমাণ কয বীমা ককাম্পাজন িংগ্রহ 
করপ্লি পাপ্লর িার মান ককবর্মাে বীমা ককাম্পাজন কিৃল ক প্রদত্ত রাজশর পজরমাণ হপ্লব । 

গুরুত্বপণূস  

প্রিুাবিস ি  ধারা: এটি এমন একটি প্রজেযা যা একটি বীমা ককাম্পাজন একটি অবপ্লহর্াকারী িৃিীয 
পপ্লক্ষর কাে কর্থপ্লক বীমা ধ্ারকপ্লক প্রদত্ত দাজবর পজরমাণ পুনরুদ্ধার করপ্লি বুবহার কপ্লর। 

িৃিীয পপ্লক্ষর জবরুপ্লদ্ধ একটি দাজব পজরপ্লশাধ্ কপ্লরপ্লে এমন একটি বীমা ককাম্পাজনর কাপ্লে বীমাকৃি 
বুজক্ত কিৃল ক অজধ্কার িমপলণ জহিাপ্লবও প্রিুাবিস ি ধারাকক িংজ্ঞাজযি করা কযপ্লি পাপ্লর। 

উোহরণ 

শ্রীমান জকপ্লশাপ্লরর গৃহস্থ্াজর্র মার্ামার্ জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল  িাজভল প্লি বহন করা হজচ্ছর্। চার্প্লকর 
গাজফর্জির কারপ্লণ িারা ক্ষজিগ্রস্থ্ হপ্লযপ্লে প্রায ৪৫,০০০ এবং বীমাকারী টাকা প্রদান কপ্লরপ্লে 
৩০,০০০ টাকা। বীমাকারী মাে ৩০,০০০ টাকার পজরমাণ ক্ষজিপূরণ কদয এবং জির্ভাইন পজরবহন 
কর্থপ্লক কিই পজরমাণ টাকা িংগ্রহ কপ্লর।  

যজদ জবষযটি কমাকেমায চপ্লর্ যায এবং আদার্ি জির্ভাইন ট্রান্স্প্লপাটল িপ্লক শ্রীমান জকপ্লশারপ্লক 
ক্ষজিপূরণ জহিাপ্লব ৩৫,০০০ টাকা প্রদাপ্লনর জনপ্লদলশ কদয, িাহপ্লর্ জিজন বীমাকারীপ্লক ক্ষজিপূরণ ধ্ারার 
অধ্ীপ্লন ৩০,০০০  টাকা দাজবর পজরমাণ পজরপ্লশাধ্ করপ্লি এবং  জনপ্লির িপ্লি বাজক ৫ হািার টাকা 
রািপ্লি বাধ্ু।  

ক্ষজিপূরণ ধ্ারা বীমা গ্রহীিাপ্লক ক্ষজির কচপ্লয কবজশ পজরমান টাকা িংগ্রহ   করপ্লি বাধ্া কদয - 
বীমা ককাম্পানী এবং কয ককান িৃিীয পক্ষ কর্থপ্লক। ক্ষজিপূরণ ধ্ারা শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরপ্লণর চুজক্তর 
কক্ষপ্লে উদূ্ভি হয এবং িীবন বীমা বা বুজক্তগি দঘুলটনা বীমার মপ্লিা িুজবধ্ার বীমার কক্ষপ্লে নয। 

উোহরণ  

 শ্রীমান িুপ্লরশ জবমান দঘুলটনায মারা যান। িার পজরবার বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক ৫০ র্াি টাকার 
িম্পূণল জবমাকৃি অর্থল িংগ্রহ করার অজধ্কারী একটি বুজক্তগি দঘুলটনা নীজি িাজর করায এবং 
অজিজরক্ত ক্ষজিপূরণ যা এযারর্াইন দ্বারা প্রদত্ত, ধ্রা যাক, ১৫  র্াি টাকা। 

F. অ্বোি :  

 প্রিুাবিল প্লনর মপ্লিা, 'অবদান' ক্ষজিপূরপ্লণর নীজি কর্থপ্লকই অনিুরণ কপ্লর। িাই, এটিপ্লক ক্ষজিপূরপ্লণর 
একটি ‘অনজুিদ্ধান্ত’ও বর্া হয। অবদান হর্ একটি নীজি যা িাধ্ারণ বীমা চুজক্তপ্লি উদূ্ভি হয। এটা 
আমাপ্লদর বপ্লর্ কয জকভাপ্লব দাযবদ্ধিা পূরণ করা হপ্লব যিন জবমাকৃি বুজক্ত একাজধ্ক বীমাকারীর 
কাে কর্থপ্লক বীমা জনপ্লযপ্লেন। অবদান বর্প্লি কবাঝায কয যজদ একই িম্পজত্ত একাজধ্ক বীমা ককাম্পাজনর 
িাপ্লর্থ বীমা করা হয, িাহপ্লর্ িমস্ত বীমাকারীর দ্বারা একপ্লে কদওযা ক্ষজিপূরণ প্রকৃি ক্ষজির কবজশ 
হপ্লি পাপ্লর না বীমা ধ্ারক প্রজিটি বীমাকারীর কাে কর্থপ্লক প্রপ্লিুপ্লকর িাপ্লর্থ জবমা করা পজরমাপ্লণর 
অনপুাপ্লি ক্ষজির একটি অংশ দাজব করপ্লি পাপ্লরন। 
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উদাহরণ:শ্রীমান শ্রীজনবাি যজদ দটুি বীমা ককাম্পাজনর িাপ্লর্থ িার বাজডর অিীবীমা জনপ্লয র্থাপ্লকন, 
যাপ্লদর উভপ্লযর িাপ্লর্থ, জিজন ১২ র্াি টাকার িম্পূণল মপূ্লর্ুর িনু বীমা কপ্লরপ্লেন। ধ্রুন আগুন 
কর্প্লগপ্লে এবং এর ফপ্লর্ িার ৩ র্ক্ষ টাকার ক্ষজি হপ্লযপ্লে, জিজন বীমাকারীপ্লদর প্রপ্লিুপ্লকর কাে কর্থপ্লক 
১.৫ র্ক্ষ টাকা দাজব করপ্লি পাপ্লরন৷ 

অবদাপ্লনর নীজি শুধ্ুমাে ক্ষজিপূরণ নীজির কক্ষপ্লে প্রপ্লযািু। িীবন বীমার কক্ষপ্লে এটি উদূ্ভি হয না, 
কারণ িীবনহাজন হপ্লর্ িার  ক্ষজির উপর ককান ঊধ্বলিীমা স্থ্াপন করা যায না।  

পরীিা মূেক প্রশ্ন ২ 

জনপ্লচর ককানটি বাধ্ুিাএর উদাহরণ?? 

I. রপ্লমশ িজরমানা না কিপ্লনই একটি চুজক্ত স্বাক্ষর কপ্লর 

II. চুজক্তপ্লি িই না করপ্লর্ মপ্লহশপ্লক কমপ্লর কফর্ার হুমজক কদয রপ্লমশ 

III. মপ্লহশপ্লক একটি চুজক্তপ্লি স্বাক্ষর করার িনু রপ্লমশ িার কপশাদার অবস্থ্ান বুবহার কপ্লর 

IV. মপ্লহশপ্লক চুজক্তপ্লি িই করার িনু রপ্লমশ জমর্থুা ির্থু কদয 

পরীিা মূেক প্রশ্ন ৩ 

জনম্নজর্জিি জবকল্পগুজর্র মপ্লধ্ু রপ্লমশ ককান বীমা করপ্লি পারপ্লব না? 

I. রপ্লমপ্লশর বাজড 

II. রপ্লমপ্লশর পত্নী 

III. রপ্লমপ্লশর বনু্ধ 

IV. রপ্লমপ্লশর অজভভাবক  

পরীিা মূেক প্রশ্ন ৪ 

অবদান নীজির িাৎপযল জক? 

I. এটি জনজিি কপ্লর কয জবমাকৃিও বীমাকারীর িাপ্লর্থ দাজবর একটি জনজদলষ্ট অংপ্লশ অবদান রাপ্লি।  

II. এটি জনজিি কপ্লর কয িমস্ত বীমাকৃি যারা পুপ্লর্র একটি অংশ, িাপ্লদর দ্বারা প্রদত্ত জপ্রজমযাপ্লমর 
অনপুাপ্লি পুপ্লর্র একিন অংশগ্রহণকারীর দাজবপ্লি অবদান রাপ্লি। 

III. এটি জনজিি কপ্লর কয একাজধ্ক বীমাকারী যারা একই জবষযবস্তুপ্লক কভার জদপ্লচ্ছ ; একজেি হয 
এবং জবষযবস্তুর িাপ্লর্থ িাপ্লদর প্রকাশ অনপুাপ্লি দাজবর পজরমাপ্লণ অবদান রাপ্লি।  

IV. এটি জনজিি কপ্লর কয জপ্রজমযাম যা বীমাকৃিপ্লদর দ্বারা অবজদি িা বেপ্লর িমান জকজস্তপ্লি রািা 
হয। . 
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িারিংজিপ 

● বীমা পজর্জির জবপ্লশষ তবজশপ্লষ্টুর মপ্লধ্ু রপ্লযপ্লে: 

i. উপ্লবরজরমা কফপ্লিি,  

ii. বীমাপ্লযাগু স্বার্থল ,  

iii. অবুবজহি কারণ :, 

iv. ক্ষজিপূরণ,  

v. প্রিুাবিল ন 

vi. অবদান,  

মূে  িস াবেী 

1. অ-প্রকাশু 

2. ভুর্ উপস্থ্াপন 

3. বস্তুগি ঘটনা 

4. িম্মি মান 

5. বীমা অধ্ীপ্লন 

পরীিা মূেক প্রজশ্নর উির  

উির ১-িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উির ২ - িঠিক জবকল্পটি হর্ II 

উির ৩- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 

উির ৪- িঠিক জবকল্পটি হর্ III 
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অধ্যায় C-04 

িীমা চুবির বিবিষ্্টর্ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয, আমরা সেই মবষযগুমল মনযয আযলািনা করযবা ো একটি বীমা িুমির কােতকামরর্া এবং 
মবযেষ দবমেিযগুমলযক মনযন্ত্রণ কযর ।   

বিক্ষণীয় ফ াফ   

A. বীমা িুমির আইমন দমৃিভমঙ্গ  

B. একটি দবধ্ িুমির উপাদানগুমল  

C. আোম বীমা িূমির মকমস্ত সপযমন্ট করা 

D. অনযুরাধ্  

E. অমর্মরি েময এবং মি-লকু-এর মযর্া বযবস্থাগুমল েক্ষ্ম করা । 
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A. িীমা চুবি – আইবন বেক এিং গুরুত্বপণূয বিবিষ্টয  

এই অধ্যাযটি বীমা িুমির আইমন মদক এবং গুরুত্বপূণত দবমেিয মনযযও কাজ কযর । 

1. িীমার চুবি  

বীমা একটি োমমযক িুমির অন্তভুত ি সেখাযন বীমা কম্পামন মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্ মলূয বা 
মবযবিনার জনয মনমদতি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিতক েুরক্ষ্া প্রদান করযর্ েম্মর্ হন। িুমিমভমত্তক এই 
মনযম একটি বীমা পমলমের রূপ সনয ।  

2. িীমা চুবির আইবন বেক  

এই মবভােটি একটি বীমা িুমির মকছু দবমেিয সদযখ এবং োধ্ারণভাযব বীমা িুমি পমরিালনা 
কযর এমন আইনী নীমর্গুমল মবযবিনা কযর ।   

গুরুত্বপণূয 

একটি ের্ত  হল পক্ষ্গুমলর মযধ্য একটি িুমি, ো আইযন গ্রহণযোেয। ভারর্ীয িুমি আইন ১৮৭২-এর 
মবধ্ানগুমল বীমা িুমি েহ ভারযর্র েমস্ত িুমি পমরিালনা কযর।   

একটি বীমা পমলমে হল একটি িুমি ো দটুি পযক্ষ্র মযধ্য েম্পামদর্ হয, সেমন, সকাম্পামন, োযক 
বীমাকারী বলা হয এবং পমলমে ধ্ারক, োযক বীমাকৃর্ বলা হয এবং ভারর্ীয িুমি আইন, 
১৮৭২-এ বমণতর্ প্রযযাজনীযর্াগুমল পূরণ কযর। 

বচত্র ১ : িীমা চুবি 
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B. বিধ্ চুবির উপাোনসমূহ  

বচত্র ২ : একটি বিধ্ চুবির উপাোনগুব   

 
একটি দবধ্ িুমির উপাদানগুমল হল: 

1. প্রোন এিং গ্রহণ 

েখন একজন বযমি অযনযর কাযছ এই ধ্রযনর কাজ করার জনয অযনযর েম্মমর্ পাওযার লযক্ষ্য মকছু 
করযর্ বা মবরর্ িাকার ইো প্রকাে কযর, র্খন র্াযক এটি প্রস্তাব সদওযা হয। োধ্ারণর্, প্রস্তাবটি 
প্রস্তাবকারী িারা দর্মর করা হয, এবং বীমাকারী িারা গ্রহণ করা হয।  

েখন একজন বযমি োর কাযছ অফারটি করা হযযযছ সে র্ার েম্মমর্ মনযদতে কযর, র্খন এটি 
একটি গ্রহণযোেয বযল মযন করা হয। েুর্রাং, েখন একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হয, র্খন এটি একটি 
প্রমর্শ্রুমর্যর্ পমরণর্ হয। প্রস্তাবকারীর কাযছ গ্রহণযোেযর্া জানাযনা দরকার োর ফযল একটি িুমি 
দর্মর হয।  

েখন একজন প্রস্তাবক বীমা পমরকল্পনার ের্ত ামদ গ্রহণ কযরন এবং আমানযর্র পমরমাণ পমরযোধ্ কযর 
র্ার েম্মমর্ স্বাক্ষ্র কযরন, ো প্রস্তাবটি গ্রহণ করার পযর, প্রিম মপ্রমমযাযম রূপান্তমরর্ হয, প্রস্তাবটি 
একটি পজর্জিসর্ পমরণর্ হয। সকান ের্ত  রাখা হযল, এটি একটি পাল্টা অফার হয। পমলমে বে 
িুমির প্রমাণ হযয ওযঠ। 

2. বিলিচনা 

এর মাযন হল সে িুমিযর্ অবেযই পক্ষ্গুমলর জনয মকছু পারস্পমরক েুমবধ্া িাকযর্ হযব। মপ্রমমযাম 
বীমাকৃযর্র কাছ সিযক মবযবিনা করা এবং ক্ষ্মর্পূরযণর প্রমর্শ্রুমর্ বীমাকারীযদর কাছ সিযক মবযবিনা 
করা।  

3. পক্ষগুল ার মলধ্য চুবি [ঐকমিয এড – আইলডম (Consensus Ad-Idem )] 

উভয পক্ষ্, বীমাকারী এবং পমলমেধ্ারক, একই অযিত একই মজমনযের োযি একমর্ হওযা উমির্। 
অনয কিায, উভয পযক্ষ্র মযধ্য "ঐকমর্য অযাড-আইযডম" হওযা উমির্।  
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4. স্বাধ্ীন সম্মবি  

একটি িুমিযর্ শুরুর েময স্বাধ্ীন েম্মমর্ িাকা উমির্। স্বাধ্ীন েম্মমর্ বলা হয েখন এটি 
িারা েৃি হয না  

 জবরদমস্তধ সজার কযর  

 অনযায প্রভাব 

 প্রর্ারণা 

 মমিযা বণতনা 

 ভুল 

েখন সকান িুমিযর্ েম্মমর্ জবরদমস্ত, জামলযামর্ বা ভুল উপস্থাপযনর কারযণ হয, র্খন িুমি 
বামর্লযোেয।  

5. পক্ষগুল ার ক্ষমিা 

িুমির উভয পক্ষ্যকই িুমিযর্ প্রযবযের জনয আইনর্ সোেয হযর্ হযব। প্রস্তাযব স্বাক্ষ্র করার 
েময পমলমেধ্ারকযক অবেযই আইনর্ একজন প্রাপ্তবযস্ক হযর্ হযব এবং র্াযক েসু্থ মযনর হযর্ 
হযব এবং আইযনর অধ্ীযন অযোেয নয। উদাহরণস্বরূপ, অপ্রাপ্তবযস্করা বীমা িুমিযর্ প্রযবে 
করযর্ পাযর না।  

6. বিধ্িা 

িুমির মবষযবস্তুটি অবেযই আইমন হযর্ হযব, উদাহরণস্বরূপ, সবআইমন কাযজর জনয সকাযনা বীমা 
করা োযব না। সে েকল িুমির মবষযবস্তু সবআইমন র্া বামর্ল। বীমা িুমি একটি দবধ্ 
মবষযবস্তু । 

এছাড়াও একজযনর বীমা িুমিযর্ প্রযবে করা উমির্ র্ার স্বাধ্ীন ইোর বাইযর, সকান রকম 
বলপ্রযযাে, ভয বা ভুল ছাড়াই। 

C. আগাম বপ্রবময়াম প্রোন করা  

ভারর্ীয আইন অনেুাযর, বীমাকারীরা অমগ্রম মপ্রমমযাম না সপযল ঝুুঁ মক গ্রহযণর অনমুমর্ পায না। 
অনয কিায, ভারযর্ সিমডট মভমত্তযর্ বীমা েুরক্ষ্া মবমি করা োযব না ।   

বীমা আইন ১৯৩৮-এর ধ্ারা ৬৪ মভমব অণেুাযী, "মপ্রমমযাম অমগ্রম না পাওযা পেতন্ত সকাযনা ঝুুঁ মক 
সনওযা োযব না"। মপ্রমমযাম অমগ্রম পাওযা না হওযা পেতন্ত বা পমরযোধ্ করার মনশ্চযর্া না সদওযা 
বা মনধ্তামরর্ পেমর্যর্ অমগ্রম আমানর্ না করা পেতন্ত সকাযনা বীমাকারী সকাযনা ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব 
না। এটি ভারযর্র বীমা মেযল্পর একটি গুরুত্বপূণত দবমেিয । 

বীমা মবমধ্, ১৯৩৯ অনেুাযী, বীমার মনমদতি মবভােগুমলর সক্ষ্যত্র মপ্রমমযাযমর অমগ্রম প্রদাযনর এই েযর্ত  
মকছু বযমর্িম আযছ। বীমা মবমধ্র ধ্ারা ৫৯ অনেুাযী মকছু ের্ত  োযপযক্ষ্ অেুস্থর্ার জনয বীমা, 
দলের্ বা বযমিের্ দঘুতটনা বীমা,মিমকৎো েমুবধ্া বীমা এবং হােপার্াযল ভমর্ত  বীমা প্রকযল্পর সক্ষ্যত্র 
মকমস্তযর্ মপ্রমমযাম গ্রহযণর অনমুমর্ সদয । বীমা মবমধ্র ৫৯ অনেুাযী ধ্ারা েরকামর এবং আধ্া-
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েরকামর েংস্থাগুমলযর্ জামর করা পমলমে, েরকারী এবং আধ্া-েরকামর কমতিারীযদর আওর্াভুি 
মবেস্ত েযারামন্ট বীমা পমলমে, শ্রমমকযদর ক্ষ্মর্পূরণ নীমর্, োনমজট পমলমেযর্ নেদ এবং মকছু মনমদতি 
ের্ত  োযপযক্ষ্ বীমার অনযানয মবভাযের জনয মেমিলকরযণর অনমুমর্ সদয। 

আলিেন 

বীমাযক েবতদা পণযটি েঠিকভাযব সবাঝার পযর িয করার মযর্া মকছু মহোযব মবযবিনা করা হযযযছ 
এবং সকবল সকনাধমবমি করা নয। র্াই, বীমা 'অনযুরাধ্ করা' বা গ্রাহযকর কাযছ িাওযা হয। 
ঐমর্হযের্ভাযব, বীমাকারীরা সঘাষণা কযর সে "বীমা হল অনযুরাযধ্র মবষযবস্তু"। বযাখযা করার 
জনয, বীমা একটি দর্মর পণয নয সেমন মবসু্কযটর পযাযকট বা িকযলযটর বার েরােমর সকনাধমবমি 
করা োয। গ্রাহকযদর র্াযদর বীমার িামহদার মবষযয সোেয বযমির োযি আযলািনা করযর্ হযব এবং 
সপোদার পরামযেতর মভমত্তযর্ েঠিক বীমা পণযটি মকনযর্ হযব। বীমা পণযটি বঝুযর্ হযব এবং পমলমের 
কভাযরজ, বজত ন, ের্ত াবলীর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ গ্রাহযকর মনমদতি িামহদা এবং প্রযযাজনীযর্ার োযি েবযিযয 
উপেুি অফারটি মবযবিনা করযর্ হযব।  

'আযবদন' োধ্ারণর্ শুরু হয েখন একজন বীমাকারী বা একজন অনযুমামদর্ মধ্যস্থর্াকারী 
র্ারধর্ার বীমা িামহদা সবাঝার জনয একটি েম্ভাবনার কাযছ োন এবং উপেুি বীমা পণয মনবতািন 
করার সক্ষ্যত্র সপোদার পরামেত প্রদান কযরন। েম্ভাবনা েঠিক েমাধ্ান িায এবং উপযদিাযক েমস্ত 
প্রযযাজনীয মববরণ প্রদান কযর। আইআরমডএআই-এর প্রমবধ্ান অনেুাযর, বীমা এযজন্টযদর বীমাকারীর 
িারা মনযযাে করা হয অনযুরাধ্ প্রমিযায জমড়র্ িাকার উযেযেয এবং বীমা বযবো েংগ্রহ করার 
জনয, োর মযধ্য বীমার পমলমে অবযাহর্ রাখা, পনুনতবীকরণ বা পুনরুজ্জীবন েম্পমকত র্ বযবো 
অন্তভুত ি। শুধ্ুমাত্র বীমা সকাম্পানীর অনযুমামদর্ কমতিারী এবং লাইযেিপ্রাপ্ত মধ্যস্থর্াকারীযদর মনমদতি 
বযমি, োরা এই উযেযেয প্রমেমক্ষ্র্ এবং অনযুমামদর্ র্ারাই বীমার আযবদন এবং মবিয প্রমিযার 
অংে হযর্ পাযর ।  

D.  সবিয় িযিস্থা করা  

1. অবিবরি সময়  

অমর্মরি েময হল মপ্রমমযাযমর মনধ্তামরর্ র্ামরযখর অমবলযম্ব একটি মনমদতি েমযকাল োর মযধ্য 
একটি পমলমে পুননতবীকরণ বা িামলযয োওযার জনয একটি অিতপ্রদান করা সেযর্ পাযর, সেমন 
অযপক্ষ্ার েমযকাল এবং পবূত সিযক মবদযমান সরাযের কভাযরযজর মযর্া ধ্ারাবামহকর্া েুমবধ্ার ক্ষ্মর্ 
ছাড়াই। সে েমযযর জনয সকাযনা মপ্রমমযাম পাওযা োয না সেই েমযযর জনয কভাযরজ পাওযা োয 
না। মপ্রমমযাম পমরযোযধ্র জনয মনধ্তামরর্ র্ামরযখর পযরর মদন সিযক অনগু্রযহর মদনগুমল েণনা করা 
হয।  

জীিন িীমার সক্ষ্যত্র, েমদ সকাযনা অমর্মরি েময না িাযক, সপযমযন্ট একক মবলযম্বর কারযণ পমলমে 
নি হযর্ পাযর। এটি পমলমেধ্ারক, বীমাকারী এবং োধ্ারণভাযব বীমা মেযল্পর জনয ক্ষ্মর্কর হযব৷ 
আরআরমডএআই প্রমবধ্ানগুমল মপ্রমমযাম েংগ্রযহর মামেক প্রমিযার সক্ষ্যত্র ১৫ মদযনর অমর্মরি েময 
প্রযোজয এবং অনযানয প্রমিযায ৩০ মদযনর অনমুমর্ সদয ।  

স্বাস্থয িীমার সক্ষ্যত্রও, বযমিের্ স্বাস্থয পমলমে পুননতবীকরযণর জনয অমর্মরি েময মহোযব মনমদতি 
েংখযক মদন অনযুমামদর্। এই েমযকাল সকাম্পামনর নীমর্ এবং প্রস্তামবর্ পযণযর উপর মনভত র কযর। 
অমর্মরি েমযযর মযধ্য পমলমে পুননতবীকরণ করা হযল েমস্ত ধ্ারাবামহকর্া এবং েুমবধ্া বজায 
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িাযক। র্যব দামব আণেূাযী মবরমর্র েময মবযবিনা করা হযব না। আইআরমডএআই সরগুযলেন 
অনেুাযী, মপ্রমমযাম েংগ্রযহর মামেক প্রমিযার সক্ষ্যত্র অমর্মরি েময হল ১৫ মদন এবং অনযানয 
প্রমিযায ৩০ মদন ।  

যমাটর পসেসিগুব  োধ্ারণর্ এক বছযরর জনয দবধ্ এবং মনধ্তামরর্ র্ামরযখর আযে পুননতবীকরণ 
করযর্ হযব৷ মপ্রমমযাম পমরযোযধ্র জনয অমর্মরি েময প্রযোজয নয। েমদ একটি মবসৃ্তর্ পজর্জি ৯০ 
মদযনর সবমে েময ধ্যর িযল োয, র্াহযল অমজত র্ সনা সেম সবানাে (এনমেমব) েুমবধ্াও হামরযয 
োযব।   

সকামভড-১৯ মহামারী িলাকালীন েুিুভাযব পমরিালনার স্বাযিত, আইআরমডএআই মনম্নমলমখর্ 
মেমিলকরযণর অনমুমর্ মদযযযছ: 

i. জীবণ বীমা পমলমের সক্ষ্যত্র, পমলমে সহাল্ডারযদর ইো হযল বীমাকারীযদর অমর্মরি ৩০ মদন 
অমর্মরি েময বাড়াযর্ বলা হযযমছল 

ii. স্বাস্থয বীমা পমলমের সক্ষ্যত্র, বীমাকারীযদর বলা হযযমছল সে এই ধ্রযনর অনদুানযক পমলমের 
মবরমর্ মহোযব মবযবিনা না কযর ৩০ মদন পেতন্ত পুননতবীকরযণর মবলম্বযক ক্ষ্মা করযর্ হযব। 
বীমাকারীযদর কভাযরজ বন্ধ এড়াযর্ পমলমেধ্ারকযদর োযি আযে সিযকই সোোযোে করার 
জনয অনযুরাধ্ করা হযযমছল 

iii. সকামভড-১৯ পমরমস্থমর্র কারযণ সমাটর োনবাহন িাডত  পাটিত  বীমা পমলমে ো নবাযযনর জনয 
বযকযা পযড়মছল এবং মপ্রমমযাম পমরযোধ্ করা োযমন, আইআরমডএআই ১৫ সম, ২০২০ পেতন্ত 
অমর্মরি েমযযর অনমুমর্ মদযযযছ।  

2. বি- কু সময় চা  ুকলরলে "আইআরবডএআই" 

বীমা িুমির খেড়া বীমাকারী িারা দর্মর করা হয, এবং অনয পক্ষ্যক র্া সমযন িলযর্ হযব েমদ সে 
বীমা িায। এই ধ্রযনর িুমি সেখাযন কাউযক িুমিটি সেমন আযছ সেভাযব গ্রহণ করযর্ হযব এবং 
এযর্ সকাযনা পমরবর্ত ন করযর্ পাযর না র্াযক আইনর্ আনেুযর্যর িুমি বলা হয। এই একর্রফা 
পমরমস্থমর্র কারযণ, এই ের্ত াবলী বযাখযা করার সক্ষ্যত্র সেযকান অস্পির্া বা মবভ্রামন্তর জনয আদালর্ 
েবতদা বীমাকারীযদর দাযী কযর।   

এই একর্রফার্া কমাযর্ এবং বীমা সলনযদনগুমলযক আরও গ্রাহকবান্ধব করার জনয, আইআরমডএআই 
র্ার প্রমবধ্াযন 'মি-লকু মপমরযড' নাযম একটি সভািা-বান্ধব মবধ্ান দর্মর কযরযছ সেখাযন, গ্রাহক 
েমদ পমলমের সকাযনা ের্ত  ও েযর্ত  েন্তুি না হন, র্াহযল মর্মন ধ সে এটি সফরর্ মদযর্ পাযর এবং 
সফরর্ সপযর্ পাযর। এই মবধ্ান সেখাযন পমলমে ধ্ারকযদর পমলমের নিী পাওযার পর ১৫ মদযনর 
মযধ্য (৩০ মদন, দবদযুমর্ক পমলমে এবং পমলমের সক্ষ্যত্র দরূত্ব প্রমিযা মাধ্যযম) পমলমে বামর্ল করার 
মবকল্প সদওযা হয, েমদ র্ারা পমলমেযর্ েন্তুি না হয, র্াহযল িাল ুকরা হযযযছ। জীবন বীমা এবং 
স্বাস্থয বীমা পমলমের জনয (অন্তর্ এক বছযরর সমযাদ িাকা)। সকাম্পামনযক মলমখর্ভাযব অবমহর্ 
করযর্ হযব এবং মপ্রমমযাম কম সফরর্ সদওযা হযব, কভার, খরি এবং িাযজত র েমযযর জনয 
আনপুামর্ক ঝুুঁ মক মপ্রমমযাম ।  

িাবি করলণর পসেসি: েখন বীমাকারীর িারা পমলমে বামর্ল করা হয, র্খন বীমার সমযাদ সেষ 
হওযা েমযযর োযি েম্পমকত র্ মপ্রমমযাযমর অনপুার্ বীমাকারীর িারা িাজত  করা হযধ ধ্যর রাখা হয 
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এবং বীমার সমযাদ সেষ না হওযা েমযযর োযি েম্পমকত র্ অনপুার্টি বীমাকৃর্যক সফরর্ সদওযা 
হয, েমদ এই পজর্জির অধ্ীযন সকান দামব পমরযোধ্ করা না হয।মপ্রমমযাযমর এই ধ্রযনর আনপুামর্ক 
েণনাযক বলা হয আনপুামর্ক মপ্রমমযাম।  

েখন বীমাকৃর্যদর িারা বামষতক পমলমে বামর্ল করা হয র্খন মবমাকারীরা োধ্ারণর্ আনপুামর্ক 
মপ্রমমযাম েণনা করার পমরবযর্ত  উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম িাজত  কযরধ ধ্যর রাযখ এবং উচ্চ হাযর মপ্রমমযাম 
সফরর্ সদয। এটি বীমাকারীযদর মবরুযে মনবতািন মবযরাধ্ী প্রমর্যরাধ্ করযব এবং বীমাকারীর প্রািমমক 
খরযির েত্ন সনযব। এই ধ্রযনর হারগুমল বীমা িুমির ের্ত াবলীর অংে মহোযব প্রকাে করা হয এবং 
স্বল্প েমযযর সস্কল মহোযব উযেখ করা হয। 

গুরুত্বপণূয 

i. জ ুমু - অপরাধ্মলূক উপাযয িাপ প্রযযাে করার কারযণ জমড়র্  

ii. অলর্ৌবিক প্রভাি – অনয বযমির ইোর উপর আমধ্পর্য মবস্তার করার জনয একজযনর 
অবস্থান বযবহার কযর, সেই বযমির উপর অোমির্ েুমবধ্া পাবার জনয  

iii. প্রিারণা – একটি মমিযা মবোযের উপর কাজ করযর্ অনযযক প্রযরামির্ করা ো একটি 
প্রমর্মনমধ্যত্বর কারযণ ঘযট ো ের্য বযল মবোে কযর না। এটি ইোকৃর্ভাযব র্িয সোপন করার 
মাধ্যযম বা ভুলভাযব উপস্থাপযনর মাধ্যযম হযর্ পাযর  

iv. ভু  করা - একজযনর জ্ঞান বা মবোে  সকানও মজমনে বা ঘটনার বযাখযায ত্রুটি হযর্ পাযর। 
এটি িুমির মবষযবস্তু েম্পযকত  সবাঝা এবং িুমিযর্ ত্রুটির কারণ হযর্ পাযর।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনম্নমলমখর্গুমলর মযধ্য সকানটি একটি দবধ্ বীমা িুমির উপাদান হযর্ পাযর নয ? 

I. অফার এবং গ্রহণযোেযর্া 

II. জলুমু 

III. মবযবিনা 

IV. দবধ্র্া  

সারাংি  

i. বীমা একটি িুমির অন্তভুত ি সেখাযন বীমাকারী মপ্রমমযাম নাযম পমরমির্ মলূয বা মবযবিনার জনয 
মনমদতি ঝুুঁ মকর মবরুযে আমিতক েুরক্ষ্া প্রদান করযর্ েম্মর্ হন । 

ii. একটি ের্ত  হল পক্ষ্গুমলর মযধ্য একটি িুমি, ো আইযন প্রযযােযোেয  

iii. একটি দবধ্ িুমির অন্তভুত ি উপাদানগুমল: 

 অফার এবং গ্রহণযোেযর্া 

 মবযবিনা,  

 ঐকমর্য এড – আইযডম (Consensus ad-idem)  
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 মিু িম্মজি 

 পক্ষ্গুযলার ক্ষ্মর্া এবং  

 মবষযবস্তুর দবধ্র্া 

প্রধ্ান িিয াি ী 

1. অফার এবং গ্রহণসোেযর্া 

2. দবধ্ মবযবিনা  

3. ঐকমর্য এড – আইসডম( Consensus ad-idem) 

বনলজ বনলজ কলরা ২  

মি-লকু েময িলাকালীন, েমদ পমলমে সহাল্ডার, মেমন একজন এযজযন্টর মাধ্যযম একটি পমলমে 
মকযনযছন, র্ার ের্ত াবলীর োযি একমর্ না হযল, মর্মন র্া সফরর্ মদযর্ পাযরন এবং মনম্নমলমখর্ 
ের্ত  োযপযক্ষ্ সফরর্ সপযর্ পাযরন: 

I. পমলমে নমি পাওযার ৩০ মদযনর মযধ্য মর্মন এই মবকল্পটি বযবহার করযর্ পাযরন 

II. র্াযক মলমখর্ভাযব সকাম্পামনর োযি সোোযোে করযর্ হযব  

III. মপ্রমমযাম সফরর্ কভাযরর েমযযর জনয আনপুামর্ক ঝুুঁ মকর মপ্রমমযাম, মিমকৎো পরীক্ষ্ায 
বীমাকারীর খরি এবং স্টযাম্প মডউটি িাযজত র জনয েমন্বয করা হযব 

IV. উপযরর েবগুযলা  

 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

পমলমেধ্ারক েমদ একটি পমলমে মকযন িাযকন এবং র্া না িান, র্াহযল মর্মন _________যমযাযদর 
মযধ্য র্া সফরর্ মদযর্ পাযরন এবং সফরর্ সপযর্ পাযরন। 

I. মবনামযূলয মলূযাযন 

II. মি-লকু 

III. বামর্লকরণ 

IV. মবনামযূলয োযাল 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১-  েঠিক মবকল্প হল  II. 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল  IV. 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল  II. 
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অধ্যায় C-05 

োয়গ্রহন এিং বনধ্যারণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয আপমন দাযগ্রহন এবং মনধ্তারণ এর মলূ মবষযগুযলা মেখযবন। আপমন ঝুুঁ মকর মনধ্তারণ 
প্রমিযায মবপদ সমাকাযবলার মবমভন্ন পেমর্ েম্পযকত  মেখযবন। আপমন দাযগ্রহন, পণয অনযুমাদন এবং 
মনধ্তারণ এর োধ্ারণ মদকগুমলর প্রেংমের্ হযর্ েক্ষ্ম হযবন।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. দাযগ্রহযনর প্রািমমক স্তর 

B. আইআরমডএআই এর োযি পণয ফাইমলং  

C. দর মি্ধ্ারযনর মলূ েূত্র 

D. মনধ্তারযণর কারন  

এই অধ্যায অধ্যযন করার পর, আপমন সে মবষযগুমলযর্ েক্ষ্ম হযবন: 

1. দাযগ্রহন এর সমৌমলক মবষযগুযলা েংজ্ঞামযর্ করা 

2. ভারযর্ পণয অনযুমাদযনর মলূ মবষযগুমল সবাঝা 

3. মনধ্তারযণর কারন এবং সরট সমমকং এর গুরুযত্বর প্রেংো করুন 
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A. োয়গ্রহলনর প্রাথবমক স্তর 

পূবতবর্ী অধ্যাযগুমলযর্, আমরা সদযখমছ সে বীমার ধ্ারণাটি পুমলংযযর মাধ্যযম ঝুুঁ মক বযবস্থাপনার োযি 
জমড়র্। বীমাকারীরা মপ্রমমযাম েমমন্বর্ একটি পুল দর্মর কযর ো মবমভন্ন বযমিধবামণমজযকধমেল্প 
েংস্থাধেংস্থা িারা দর্মর করা হয।   

ঝুুঁ মক সবাঝার এই প্রমিযাযর্ ঝুুঁ মকগুমলযক সশ্রমণবে করা, র্ারা সকান মবভাযে পযড় র্া মিমির্ করা, 
ঝুুঁ মক গ্রহণ করযব মক না এবং েমদ র্াই হয, ঝুুঁ মক গ্রহণ করযর্ বীমাকারীর কর্ মপ্রমমযাম প্রযযাজন 
এবং সকান অমর্মরি ের্ত  আযরাপ করা হযব মকনা র্া মনধ্তারণ করা ঝুুঁ মক - এই েব োয়গ্রহলনর 
অংে।  

কীধকর্ হাযর দাম সনওযা হযব এবং কীভাযব সরট দর্মর করা হয র্া জানাও গুরুত্বপূণত।   

সংজ্ঞা 

বীমার জনয প্রদত্ত ঝুুঁ মক গ্রহণযোেয মকনা র্া মনধ্তারযণর প্রমিযা এবং েমদ র্াই হয, র্াহযল মক 
হাযর, ের্ত াবলী অনেুাযী ।  

দাযগ্রহন মনম্নমলমখর্ ধ্াপগুমল মনযয েঠির্:  

i. ক্ষ্মর্র পুনরাবমৃত্ত এবং র্ীব্রর্ার পমরযপ্রমক্ষ্যর্ মবপদ এবং ঝুুঁ মকর মলূযাযন এবং মলূযাযন  

ii. নীমর্র কভাযরজ এবং ের্ত াবলী প্রণযন 

iii. মপ্রমমযাযমর হার মনধ্তারণ 

দাযগ্রহনকারী ঝুুঁ মক গ্রহণ করযবন মক না সে মবষযয মেোন্ত সনন 

পরবর্ী ধ্াযপ ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযব এমন হার, িিয াি ী মনধ্তারণ করা হযব।  

দাযগ্রহযনর দক্ষ্র্া পেতাপ্ত প্রমেক্ষ্ণ, সক্ষ্ত্র প্রকাে এবং েভীর অন্তদৃত মি জমড়র্ একটি িমাের্ সেখার 
প্রমিযার মাধ্যযম অমজত র্ হয। একজন অমগ্ন বীমা দাযগ্রহনকারী হওযার জনয একজনযক আগুযনর 
েম্ভাবয কারণ, মবমভন্ন সভৌর্ দ্রবয ও েম্পমত্তযর্ আগুযনর প্রভাব, মেযল্পর োযি জমড়র্ প্রমিযা, 
ভূযোল, জলবায ুপমরমস্থমর্ ইর্যামদ েম্পযকত  ভাযলা জ্ঞান িাকযর্ হযব।  

একইভাযব একজন োমমুদ্রক বীমা দাযগ্রহনকারীযক অবেযই বন্দরধরাস্তার অবস্থা, পমরবহণ বা 
গুদাযমর েময পণযেম্ভারধপযণযর েমেযা, জাহাজ এবং র্াযদর েমদু্র উপযোেীর্া ইর্যামদ েম্পযকত  
েযির্ন হযর্ হযব।  

একজন স্বাস্থয দাযগ্রহনকারীযক বীমাকৃর্ বযমির ঝুুঁ মকর সপ্রাফাইল, বযে, মিমকৎোর মদক, েুস্থর্ার 
মাত্রা এবং পামরবামরক ইমর্হাে বঝুযর্ হযব এবং ঝুুঁ মকযক প্রভামবর্ কযর এমন প্রমর্টি কারযনর প্রভাব 
পমরমাপ কযর সদখযর্ হযব। 

োয়গ্রহন এর জনয িলথযর উৎস 

সে সকাযনা েংখযা (বা পমরেংখযানের্) মবযেষযণর প্রিম পেতায হল র্িয েংগ্রহ। একটি ঝুুঁ মকর মলূয 
মনধ্তারণ করার েময, একজন দাযগ্রহনকারীযক েঠিক মলূযাযযন েহাযর্া করার জনয ের্টা েম্ভব 
র্িয েংগ্রহ করা উমিৎ  
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িলথযগুব র উৎস হ : 

i. প্রস্তািনা ফময িা োয়গ্রহন উপস্থাপনা করা 

ii. ঝুাঁ বকর সমীক্ষা করা 

iii. ঐবিহাবসক োবির িলথযর অবভজ্ঞিা : বযবোযী মকছু সশ্রণীর জনয সেমন বযমিের্ এবং 
সমাটর লাইযনর জনয, দাযগ্রহনকারীরা প্রাযই ঐমর্হামেক দামবর অমভজ্ঞর্ার সডটা বযবহার 
কযর েম্ভাবয ভমবষযযর্র দামবর অমভজ্ঞর্ার একটি ইমঙ্গর্ প্রদান কযর,  উপেুি মপ্রমমযাযমর 
জনয.  

োয়গ্রহন, বনরলপক্ষিা এিং িযিসার স্থাবয়ত্ব  

বীমায ের্কীর্ দাযগ্রহন এবং ঝুুঁ মক সশ্রণীমবভাযের প্রযযাজনীযর্া এই েহজ ের্য সিযক উদূ্ভর্ হয সে 
েমস্ত ঝুুঁ মক েমান নয। এইভাযব প্রমর্টি ঝুুঁ মক েিােিভাযব মলূযাযন করা প্রযযাজন এবং ক্ষ্মর্ 
হওযার েম্ভাবনা এবং র্ীব্রর্া অনেুাযর মলূয মনধ্তারণ করা প্রযযাজন।  

সেযহরু্ েমস্ত ঝুুঁ মক েমান নয, র্াই োযদর বীমা করা হযব র্াযদর েবাইযক েমান মপ্রমমযাম মদযর্ 
বলা ঠিক হযব না । োয়গ্রহন এর উলেিয হ  ঝুাঁ বক যেণীিদ্ধ করা র্ালি, িালের বিবিষ্টয এিং 
ঝুাঁ বকর মাত্রার উপর বনভয র কলর, বপ্রবময়ালমর একটি উপর্িু হার বনধ্যারণ করা যর্লি পালর। 
ঝুুঁ মকর মলূযাযন েঠিকভাযব করা হযযযছ র্া মনমশ্চর্ করা দাযগ্রহনকারীর জনয গুরুত্বপূণত এবং 
মনধ্তারণ করা মপ্রমমযাম ঝুুঁ মক কভার করার জনয খুব কম নয এবং এটিযক অ-প্রমর্যোমের্ামলূক 
করার জনয খুব সবমে নয।  

দাযগ্রহন এর প্রধ্ান দবমেিযগুমল মনম্নরূপ 

i. দবমেযিযর উপর মভমত্ত কযর ঝুাঁ বক বচবিি করা 

ii. প্রস্তাবক করৃ্ত ক উপস্থামপর্ ঝুাঁ বকর মাত্রা মনধ্তারণ করা 

েংযক্ষ্যপ, গ্রহণযোেযর্ার স্তর ও মপ্রমমযাযমর পেতাপ্তর্া এবং অনযানয ের্ত ামদ মনধ্তারযণর মাধ্যযম 
দাযগ্রহন এর উযেেযগুমল অজত ন করা হয। 

B. আইআরবডএআই এর সালথ পণয ফাইব ং 

প্রমর্টি বীমা পণয মবিযযর জনয অফার করার আযে অনযুমাদযনর জনয আইআরমডএআই-এর কাযছ 
ফাইল করযর্ হযব। আইআরমডএআই প্রমর্টি বীমা পযণযর জনয একটি অননয েনািকরণ নম্বর 
(উআইএন) বরাে কযর। একবার পণয বাজাযর িাল ু হযল, পণয প্রর্যাহাযরর জনযও মনযদত মেকা 
অনেুরণ করযর্ হযব ।  

1. মনযন্ত্রক বীমাকারীরা সবাযডত র কাযছ একটি েসু্পি প্রমর্শ্রুমর্ িান সে এটি পমলমেযর্ ঝুুঁ মকগুমল 
গ্রহণ করযর্ ইেকু এবং দামবগুমল পমরযোধ্ করযর্ েম্মর্ হয। এটি বীমাকারীযক প্রমর্শ্রুমর্ মদযর্ 
বযল সে পমলমের  গ্রাহযকর জনয নযােয এবং দামগুমল দবজ্ঞামনক মভমত্তযর্ মনধ্তামরর্ হয।   

2. বীমাকারীযক ভমবষযযর্ পণয প্রর্যাহাযরর েম্ভাবনা এবং পমলমেধ্ারযকর কাযছ পণয প্রর্যাহাযরর জনয 
উপলব্ধ মবকল্পগুমলর জনয পমরকল্পনা করা উমির্।  

3. প্রর্যাহার করা পণযটি েম্ভাবয গ্রাহকযদর সদওযা হযব না।  
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C. ের বি্ধ্ারলনর মূ  সতূ্র 

বীমা মনভত র কযর বীমাকারীর কাযছ ঝুুঁ মক হস্তান্তযরর উপর । একটি বীমা পমলমে সকনার মাধ্যযম, 
মবমাকৃর্ বযমি েম্পযদর মবমা করা হযযযছ এমন মবপদ সিযক উদূ্ভর্ আমিতক ক্ষ্মর্র প্রভাব কমাযর্ 
েক্ষ্ম হয। মবমাকারীযক একটি মলূয েণনা করার একটি প্রমিযা গ্রহণ করযর্ হযব বীমা দামব এবং 
বযযযর ভমবষযর্ খরি, লাযভর মামজত ন েহ। এটি যরটলমবকং বা ের বনধ্যারণ নাযম পমরমির্। 

একটি হার হ  িীমার একটি বনবেয ষ্ট ইউবনলটর মূ য। উদাহরণ স্বরূপ, ভূমমকম্প কভাযরযজর জনয 
একটি হার প্রমর্ মাইল মহোযব ১ ০০ টাকা(প্রমর্ হাজাযর) মহোযব প্রকাে করা সেযর্ পাযর। প্রমর্টি 
হার অর্ীযর্র প্রবণর্া এবং বর্ত মান পমরযবযের পমরবর্ত নগুমল সদখার পযর প্রমর্মির্ হয ো ভমবষযযর্ 
েম্ভাবয ক্ষ্মর্যক প্রভামবর্ করযর্ পাযর  

মলন রািলিন যর্ বপ্রবময়ালমর হার সি সময় সমান নয়।   

বপ্রবময়াম = (লমাট িীমা) x (হার) 

উোহরণ 

স্বাস্থয বীমার উদাহরণ সদখযল, ঝুুঁ মকর প্রমর্টি উপাদাযনর উপর েংখযােূিক বা ের্াংে মলূযাযন করা 
হয। বযে, জামর্, সপো, অভযাে ইর্যামদ মবষযগুমল পরীক্ষ্া করা হয এবং পূবতমনধ্তামরর্ মানদযের 
মভমত্তযর্ েংখযাের্ভাযব সস্কার করা হয।  

প্রযর্যযকর িারা মপ্রমমযাযমর পমরমাণ একটি হাযরর উপর মনভত র কযর, ো এই দটুি মবষয িারা 
মনধ্তামরর্ হয; 

 ক্ষ্মর্ হযল সেই ক্ষ্মর্র েম্ভাবনা (একটি বীমাকৃর্ মবপযদর কারযণ) এবং  

 ক্ষ্মর্র আনমুামনক পমরমাণ ো সকাযনা ঘটনার ক্ষ্মর্র কারযণ হযর্ পাযর 

উোহরণ 

অনমুান করা োক সে অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংে হওযার েড় পমরমাণ হল ১,০০,০০০ টাকা।  

১০০ টির মযধ্য ১টি [বা ০ ০১] অমগ্নকাযে একটি বামড় ধ্বংে হওযার েম্ভাবনা। অিতাৎ, অমভজ্ঞর্া 
হল সে ১০০টি বীমাকৃর্ বামড়র মযধ্য একটি বামড় আগুযন পুযড় োয। 

আনমুামনক েড় ক্ষ্মর্ হযব (১,০০,০০০ x ০ ০১)টাকা = ১০০০ টাকা  

েুর্রাং, ১,০০,০০০ টাকার একটি বামড় মবমা করযর্ বীমাকারীযদর নযূনর্ম ১০০০ টাকা িাজত  
করযর্ হযব।  

কীভাযব বীমাকারী মনমশ্চর্ করযর্ পাযরন সে পুলটি প্রকৃর্পযক্ষ্ সে ক্ষ্মর্গুমল হযযযছ র্ার ক্ষ্মর্পূরযণর 
জনয েযিি?  

সেমনটি আযে সদখা সেযছ, বীমার পুযরা প্রমিযায অযনক অনরুূপ ঝুুঁ মকর পমুলং জমড়র্ িাযক োযর্ 
ক্ষ্মর্র েংখযা (পুনরাবমৃত্ত) এবং ক্ষ্মর্র পমরমাণ (র্ীব্রর্া) অনমুানযোেয হয। 'বড় েংখযার আইন' 
মহোযব উযেখ করা এই নীমর্টি বযল সে নমনুার আকার বাড়ার োযি োযি ফলাফলগুমল প্রর্যামের্ 
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মাযনর কাছাকামছ আযে। বীমা সকাম্পামনগুমলযক র্াযদর প্রর্যাোধভমবষযিাণীগুমল কােতকর করযর্ 
আরও সবমে েংখযক সলাযকর কাযছ আরও পমলমে মবমি করযর্ হযব।  

একটি উদাহরণ হল একটি মদু্রা ছুুঁ যড় সফলা হযল, 'যহড' বা 'যটল' পাওযার েম্ভাবনা ৫০:৫০। 
োইযহাক, েমদ কযযনটি শুধ্মুাত্র একবার মনযক্ষ্প করা হয, র্াহযল ফলাফল হযর্ পাযর ১০০% সহড 
এবং ০% 'যটল' বা ০% 'যহড' এবং বা ১০০% সটল। োইযহাক, েমদ সকউ একটি মদু্রা বহুবার ছুুঁ যড় 
সফযল, র্াহযল 'যহড' এবং 'যটল' েড় েণনা হওযার েম্ভাবনা ১০০% এবং ০% হ্রাে পায এবং 
৫০:৫০ এর কাছাকামছ িযল োয।  

উোহরণ 

েম্পমত্ত বীমার সক্ষ্যত্র, পািযরর কাঠাযমার সিযয কাযঠর কাঠাযমাযর্ আগুন ধ্রার েম্ভাবনা সবমে; 
অর্এব, কাযঠর কাঠাযমার বীমা করার জনয একটি উচ্চ মপ্রমমযাম প্রযযাজন।   

একই ধ্ারণা জীবন এবং স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্রও প্রযোজয। উচ্চ রিিাপ বা ডাযাযবটিযে আিান্ত 
বযমির হাটত  অযাটাক হওযার েম্ভাবনা সবমে িাযক।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

বীমা হার মনধ্তারণযক প্রভামবর্ কযর এমন দটুি কারণ মিমির্ করুন 

I. ঝুুঁ মকর েম্ভাবনা এবংর্াুঁর র্ীব্রর্া 

II. ঝুুঁ মকর উৎে এবং প্রকৃমর্ 

III. উৎে এবং ঝুুঁ মকর েময 

IV. ঝুুঁ মকর প্রকৃমর্ এবং প্রভাব 

1. বপ্রবময়ালমর হার বনধ্যারণ 

মপ্রমমযাযমর মনখাদ হার অর্ীযর্র ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার মভমত্তযর্ পাওযা োয। অর্এব, হার েণনার 
উযেযেয অর্ীযর্র ক্ষ্মর্ েম্পমকত র্ পমরেংখযানের্ র্িয েবযিযয প্রযযাজনীয। হার ঠিক করার জনয, 
ঝুুঁ মকর একটি 'োমণমর্ক মান' দরকার।  

উোহরণ  

েমদ ১০ বছযরর েমযযর জনয মবপুল েংখযক সমাটর োইযকযলর ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া েংগ্রহ করা হয, 
র্াহযল আমরা োনবাহযনর ক্ষ্মর্র ফযল সমাট ক্ষ্মর্র েমমি পাব। ক্ষ্মর্র এই পমরমাণযক সমাটর 
োইযকযলর সমাট মযূলযর ের্াংে মহোযব প্রকাে কযর আমরা ঝুুঁ মকর 'োমণমর্ক মান' ঠিক করযর্ 
পামর। এটি নীযি সদওযা েূত্র িারা প্রকাে করা সেযর্ পাযর: 

এম = এ  X ১০০  

         বভ 

L সমাট ক্ষ্মর্র েমমি সবাঝায এবং V েমস্ত সমাটর োইযকযলর সমাট মলূয 
এবং M েড় হাযরর ের্াংে 
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আমাযদর ধ্যর সনওযা োক:  

 একটি সমাটর োইযকযলর মলূয:  ৫০,০০০ধ - টাকা 

 ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্া: ১০০০টি সমাটর োইযকযলর মযধ্য ৫০টি সমাটর োইযকল ১০ বছযর িুমর 
হযযযছ  

 প্রমর্ বছর েযড় ৫টি সমাটর োইযকল িুমরর কারযণ সমাট সলাকোন হযযযছ 

ফমুতলা প্রযযাে করযলই ফল পাওযা োযব: 

প্রমর্ বছর সলাকোন (৫০,০০০টাকা X ৫) =  ২,৫০,০০০ টাকা 

১০০০টি যমাটর গাবডর যমাট মূ য (৫০০০০ টাকা X ১০০০) =৫,০০,০০,০০০ টাকা  

এর মাযন হল প্রমর্ োমড়র েড় ক্ষ্মর্র ের্াংে (এলধমভ) x ১০০= [২,৫০,০০০ধ ৫,০০,০০,০০০] 
x ১০০ = ০ ৫%    

র্াই একজন সমাটর োইযকল মামলক সে মপ্রমমযাম প্রদান কযরন র্া হল ৫০০০০ টাকা-এর অধ্ত 
ের্াংে অিতাৎ টাকা ২৫০ধ - প্রমর্ বছর। এযক বলা হয 'মনখাদ' মপ্রমমযাম, ো 'বামনতং কস্ট' 
নাযমও পমরমির্।  

সমাটর োইযকল প্রমর্ ২৫০ টাকা কযর সমাট ২০৫ লক্ষ্ েংগ্রহ করা হয ো ৫টি োমড়র সমাট ক্ষ্মর্র 
দামবযর্ পমরযোধ্ করা হয 

েমদ মনখাদ মপ্রমমযাম  েংগ্রহ করা হয র্যব এটি একটি র্হমবল েঠন করযব ো শুধ্ুমাত্র 
সলাকোযনর জনয েযিি হযব।   

উপযরর উদাহরযণ আমরা সদখযর্ পামে সে সকান উিতৃ্ত সনই। মকন্তু বীমা কােতিযম প্রোেযনর খরি 
(বযবস্থাপনার খরি) এবং বযবোর েংগ্রযহর খরি (এযজমি কমমেন) জমড়র্। অপ্রর্যামের্ ভারী 
ক্ষ্মর্র জনয একটি মামজত ন প্রদান করাও প্রযযাজনীয।  

পমরযেযষ, সেযহরু্ বীমা একটি বামণমজযক মভমত্তযর্ সলনযদন করা হয, অনয সেযকাযনা বযবোর মযর্া, 
র্াই লাযভর একটি মামজত ন প্রদান করা প্রযযাজন ো বযবোয মবমনযযাে করা মলূধ্যনর সফরর্। 

অিএি, িরচ, সংরক্ষণ এিং  ালভর জনয িিাংি যর্াগ কলর 'বিশুদ্ধ বপ্রবময়াম' উপর্িুভালি য াড 
করা হয় িা িৃবদ্ধ করা হয়।  

বপ্রবময়ালমর চূডান্ত হার বনম্নব বিি উপাোনগুব  বনলয় গঠিি: 

 ক্ষ্মর্র অিত প্রদান  

 ক্ষ্মর্র খরি (যেমন েমীক্ষ্ার মলূয)  

 এযজমি কমমেন  

 বযবস্থাপনার জনয বযয  

 অপ্রর্যামের্ ভারী ক্ষ্মর্র জনয েংরক্ষ্যনর পমরমান সেমন প্রর্যামের্ ৫টির মবপরীযর্ ৭টি 
সমাট সলাকোন হযযযছ 
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 লাযভর পমরমান  

েমস্ত প্রােমঙ্গক সরটিং ফযাক্টরগুমলযক মবযবিনা কযর, সকউ মনমশ্চর্ করযর্ পাযর সে হারগুমল পেতাপ্ত, 
অর্যমধ্ক বা অনযােযভাযব দবষমযমলূক একই ধ্রযনর এবং একই মাযনর ঝুুঁ মকর মযধ্য ।  

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনখাদ মপ্রমমযাম মক? 

I. শুধ্ুমাত্র সলাকোযনর জনয মপ্রমমযাম েযিি পমরমাযণ সবমে 

II. মপ্রমমযাম েমাযজর প্রামন্তক েদেযযদর জনয প্রযোজয 

III. প্রোেমনক খরি সবাঝাই করার পযর মপ্রমমযাম 

IV. মপ্রমমযাম োম্প্রমর্ক ক্ষ্মর্র অমভজ্ঞর্ার েমযকাল সিযক প্রাপ্ত 

2. িাে 

‘বমজত র্' বা 'অমর্মরি' হল একজন বীমাকারী এবং বীমাকৃযর্র মযধ্য একটি বযয-বন্টন মবধ্ান। 
বমজত র্গুমল প্রদান কযর সে শুধ্ুমাত্র একটি মনমদতি েীমার সবমে দামব বীমাকারীর িারা প্রযদয। অনয 
কিায, একটি মনমদতি স্তযরর মনযি দামবর জনয বীমাকারী দাযী িাকযব না। স্তর বা েীমা একটি 
মনমদতি পমরমাণ, বা ের্াংে বা এমনমক একটি মনমদতি েমযযর মহোযব সেট করা হযব (েখন এটিযক 
েময-অমর্মরি বলা হয।) স্বাস্থয নীমর্র সক্ষ্যত্র, এমন একটি ের্ত  িাকযর্ পাযর সে দামবগুমল প্রযদয 
হযব শুধ্ুমাত্র েমদ হােপার্াযল ভমর্ত  একটি মনমদতি েংখযক মদনধঘন্টা অমর্িম কযর। জীবন বীমা 
পমলমেযর্ বমজত র্ মকছু বযবহার করা হয না।  

েম্পমত্ত, সমাটর এবং বামড়র বীমার মযর্া পণযগুমলযর্, বমজত র্গুমল হল পূবতমনধ্তামরর্ পমরমাণ ো 
বীমাকৃর্যক অবেযই ক্ষ্মর্পূরণ দামবর জনয বহন করযর্ হযব। মকছু পমলমে বা সস্বোয বজত ন 
বাধ্যর্ামলূক হযর্ পাযর। বীমাকারীরা োধ্ারণর্ কম মপ্রমমযাম িাজত  কযর েখন মবমাকৃর্ বযমি 
সস্বোয উচ্চ ছাযড়র জনয সবযছ সনয। একজন এযজন্টযক অবেযই মনমদতি বমজত র্গুমল কীভাযব কাজ 
কযর র্া অবেযই পরীক্ষ্া কযর সদখযর্ হযব এবং বীমাকৃর্যক জানাযর্ হযব সে কর্ত নযোেয 'প্রমর্ 
বছর' বা 'প্রমর্ ইযভন্ট' মভমত্তযর্ প্রযোজয মকনা।  

বমজত র্ িাকার জনয মবমভন্ন কারণ রযযযছ। কারখানা, একামধ্ক পণযেম্ভার িালান, কমতিারীর বড় 
দল, পাবমলক দায প্রকাে ইর্যামদ কভারকারী কযপতাযরট গ্রাহকরা এবং মবপুল পমরমাণ বীমাকৃর্ অিত 
রযযযছ, র্ারা মনযজরাই সছাট দামব বহন করযর্ পছন্দ করযর্ পাযরন এবং দামব প্রমাণ করার জনয 
নমিপত্র এড়াযর্ পাযরন। উদাহরণ স্বরূপ, একটি বড় কারখানার মামলক মপ্রমমযাম মহোযব লক্ষ্ামধ্ক 
টাকা প্রদান কযর একটি সমমেযনর োমানয সমরামযর্র খরি প্রায ২০০০ টাকা মনযয মবরি হযর্ 
পাযর না।  

মকছু ধ্রযণর পমলমের জনয বীমাকৃর্যক ক্ষ্মর্র মকছু অংে বহন করার প্রযযাজন হযর্ পাযর োযর্ 
মর্মন েিােি েত্ন সনন। উদাহরণ স্বরূপ, স্বাস্থয বীমাকারীরা কর্ত যনর জনয সজার মদযর্ পাযর োযর্ 
বীমাকৃর্রা বযযবহুল হােপার্াযলর কযক্ষ্ অমর্মরি বযয না কযর কারণ বীমা আযছ। মকছু 
বীমাকারীও সছাট দামব প্রমিযাকরযণ েময বযয করযর্ পছন্দ নাও করযর্ পাযর। এছাড়াও, মকছু 
মনমদতি পমরমস্থমর্যর্, মবমাকারীরা এক জাযোয প্রিুর পমরমাযণ সছাট ক্ষ্মর্ জমা হওযার কারযণ েৃি 
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আমিতক িাযপর েংস্পযেত আেযর্ িান না। উদাহরণস্বরূপ, একটি মেল্পাঞ্চল এলাকায একটি সছাট বনযা 
এলাকার েমস্ত গুদাম সিযক অযনক কম মযূলযর দামবর কারণ হযর্ পাযর ।  

িযাঞ্চাইজ: িযাঞ্চাইমজ একটি েীমা প্রান্তযক সবাঝায, োধ্ারণর্ মবমাকৃর্ রামের ের্াংে মহোযব, োর 
মনযি সকাযনা দামব গ্রহণযোেয নয, সেমন বমজত র্র সক্ষ্যত্র। োইযহাক, েখন দামবর পমরমাণ 
িযাঞ্চাইযজর েীমা অমর্িম কযর, র্খন েম্পূণত দামব বীমাকারীর িারা গ্রহণযোেয। অনয কিায, 
িযাঞ্চাইমজ বীমা সকাম্পামনর আমিতক দামযযত্বর নযূনর্ম েীমা মনধ্তারণ কযর। িযাঞ্চাইমজ পমলমেযর্ 
একইভাযব প্রযোজয হযব এবং একই কারযণ সেেযহাযল্ডর মনযি দামবর সক্ষ্যত্র কর্ত নযোেয, মকন্তু 
িযাঞ্চাইযজর সিযয সবমে দামবর সক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র েম্পূণত পমরমাণ প্রদান করা হযব।  

D. বনধ্যারলণর কারন  

প্রােমঙ্গক উপাদানগুমল সেগুমল হার সোে করযর্ এবং সরটিং পমরকল্পনা দর্মর করযর্ বযবহৃর্ হয 
র্াযক বনধ্যারলণর কারন মহোযব উযেখ করা হয। বীমাকারীরা ঝুুঁ মক মনধ্তারণ করযর্ এবং র্ারা সে 
মলূয সনযব র্া মনধ্তারণ করযর্ 'মনধ্তারযণর কারন' বযবহার কযর  

 একটি মভমত্ত দর প্রমর্িা করযর্ বীমাকারী র্ার মলূযাযন বযবহার কযর।  

 বীমাকারী র্ারপযর েম্পমত্তর ঝুুঁ মকযর্ উচ্চর্র অমগ্ন েুরক্ষ্া এবং প্রাঙ্গযন দাহয পদাযিতর 
উপমস্থমর্র মযর্া প্রমর্কূল দবমেিযগুমলর জনয প্রযযাে করা সলামডংযযর মযর্া ইমর্বািক 
দবমেিযগুমলর জনয প্রযোজয ছাযড়র োযি এই হার োমঞ্জেয কযর। 

 জীবন বীমাযর্ স্বাভামবক অভযাে হল প্রমর্কূল স্বাস্থয, অভযাে, বংেেমর্ বা সপোের্ 
কারণগুমলর জনয সলামডং করা হযয িাযক।  

মূ  িিয াি ী 

 কর্ত নযোেয 

 িযাঞ্চাইজ 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল I. 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল I. 
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অধ্যায় C-06 

োিী প্রবিয়াকরণ 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমাগ্রহীর্ারা র্খনই বীমার েুমবধ্ার স্বাদ পান েখন র্ারা ক্ষ্মর্র মেকার হন। েমগ্র বীমা মেল্প 
বীমাকৃর্যদর ক্ষ্মর্র প্রমর্ েংযবদনেীল এবং ের্টা েম্ভব সেৌহাদত যপূণতভাযব এবং ের্ দ্রুর্ েম্ভব 
দামবগুমল মনষ্পমত্ত করার সিিা কযর।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. ক্ষ্মর্র মলূযাযন এবং দামব মনষ্পমত্ত 

B. দামবর মবভােগুমল 

C. মধ্যস্থর্া 

D. অনযানয মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত প্রমিযা  

এই অধ্যায অধ্যযন করার পর, এই মবষয বঝুযর্ েক্ষ্ম হযব: 

1. দামবগুমলর মনষ্পমত্ত 

2. দামবগুমলর পেমর্র গুরুত্ব 
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A. ক্ষবির মূ যায়ন এিং োবি বনষ্পবত্ত  

দামব মলূযাযন (ক্ষ্মর্ মলূযাযন) হল মবমাকৃর্ বযমির ক্ষ্মর্ বীমা পমলমে িারা আোমদর্ মকনা র্া 
মনধ্তারণ করার প্রমিযা, অিতাৎ ক্ষ্মর্ সকাযনা বজত যনর অধ্ীযন পযড় না এবং সকাযনা ওযাযরমন্ট লঙ্ঘন 
হয না।  

নযােযর্ার মবযবিনার মভমত্তযর্ দামবর মনষ্পমত্ত হযর্ হযব। একটি বীমা সকাম্পামনর জনয, দামবর দ্রুর্ 
মনষ্পমত্ত র্ার পমরযষবাগুমলর জনয দক্ষ্র্ার মানদে। প্রমর্টি সকাম্পামনর দামব প্রমিযাকরযণ েময 
সনওযার মবষযয অভযন্তরীণ মনযদত মেকা রযযযছ, ো র্ার কমীরা অনেুরণ কযর।  

এটি োধ্ারণর্ "টানতরাউে টাইম" (টিএটি) েব্দ িারা পমরমির্। মকছু মবমাকারীও েমযয েমযয 
অনলাইযন দামবর মস্থমর্ সিক করার জনয বীমাকৃর্যদর জনয েুমবধ্া স্থাপন কযরযছ। মকছু বীমা 
সকাম্পামন দামবর দ্রুর্ প্রমিযাকরযণর জনয দামব সকন্দ্র স্থাপন কযরযছ।  

একটি িীমা োবির গুরুত্বপণূয বেক 

েমদও সবমেরভাে েংস্থাগুমল র্াযদর টিএটি িারা আবে িাযক র্যব একজন এযজযন্টর পযক্ষ্ দামব 
মনষ্পমত্তর জনয সে মদকগুমল সদখা হয র্া জানা গুরুত্বপূণত৷ নন-লাইফ দাবীর জনয েবযিযয গুরুত্বপূণত 
ছযটি মদক মনযি সদওযা হল 

i. ক্ষ্মর্র কারণ ঘটনার পজর্জির েুযোকগর মযধ্য আযছ মকনা 

ii. বীমাকৃর্ বযমি র্ার পমলমের ের্ত াবলী সমযনযছন মকনা  

iii. ওযাযরমন্ট েযঙ্গ েম্মমর্  েমীক্ষ্া প্রমর্যবদনটি মনযদতে করযব সে ওযাযরমন্ট সমযন িলা হযযযছ মকনা 

iv. পজর্জির প্রিলন িলাকালীন প্রস্তাবক করৃ্ত ক পরম েরল মবোযের পালন 

v. ক্ষ্মর্ হযয সেযল, বীমা গ্রহীর্া এমনভাযব কাজ করযবন বযল আো করা হয সেন মর্মন 
বীমাহীন। অনয কিায, ক্ষ্মর্ কমাযনার জনয বযবস্থা সনওযা র্ার কর্ত বয  

vi. প্রযদয পমরমাণ মনধ্তারণ। প্রযদয ক্ষ্মর্র পমরমাণ বীমাকৃর্ অযিতর োযপযক্ষ্। োইযহাক, প্রযদয 
পমরমাণ মনম্নমলমখর্ উপর মনভত র করযব: 

 ক্ষ্মর্গ্রস্থ েম্পমত্তযর্ বীমাকৃযর্র বীমাযোেয স্বাযিতর পমরমাণ 

 উোরযোেয মলূয 

 কম বীমার আযবদন 

 অবদান এবং প্রর্যাহার ের্ত াবলীর প্রযযাে 

জীবন বীমা েংিান্ত দামবর সক্ষ্যত্র, বীমাকারী ো পরীক্ষ্া কযর সদযখন 

1) নীমর্র ের্ত  লঙ্ঘন করা হযমন 

2) পরম েরল মবোে অনেুরণ করা হযযযছ এবং 

3) সকান বস্তুের্ র্িয প্রর্ারণামলূকভাযব সোপন করা হযমন।  
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B. োবির বিভাগগুব  

বীমার দামবগুমল মনম্নমলমখর্ মবভাযে পযড়: 

i. েযািাডয  োবি 

এগুমল এমন দামব ো স্পিভাযব নীমর্র ের্ত াবলীর মযধ্য রযযযছ৷ দামবর মলূযাযন করা হয েুযোে 
এবং বীমার মবমভন্ন সশ্রণীর জনয মনধ্তামরর্ মবমাকৃর্ অিত এবং ক্ষ্মর্পূরযণর অনযানয পেমর্ মবযবিনা 
কযর। 

 

 

ii. গড ধ্ারার িিয  

এটি মকছু পমলমেযর্ এমন একটি ের্ত  ো বীমা গ্রহীর্াযক র্ার েম্পমত্তর বীমা করার জনয র্ার 
প্রকৃর্ মযূলযর সিযয কম বীমাকৃর্ অযিত জমরমানা কযর ো মনম্নবীমা মহোযব পমরমির্। একটি দামবর 
সক্ষ্যত্র মবমাকৃর্ বযমি একটি পমরমাণ পান ো র্ার প্রকৃর্ ক্ষ্মর্ সিযক কম বীমাকৃর্ পমরমাযণর োযি 
আনপুামর্কভাযব হ্রাে পায। এমন পমরমস্থমর্ অ-জীবন বীমার সক্ষ্যত্র সবমে ঘযট। 

iii. ঈশ্বরীক বিপে - বিপর্যয়মূ ক ক্ষবি 

ঝড়, ঘূমণতঝড়, বনযা, বনযা এবং ভূমমকযম্পর মযর্া প্রাকৃমর্ক মবপদযক "ঈেযরর কাজ" মবপদ বলা 
হয। এই মবপযদর ফযল ক্ষ্মর্গ্রস্ত অঞ্চযল বীমাকারীর অযনক পমলমের ক্ষ্মর্ হযর্ পাযর। অ-জীবন 
বীমার দামবর মনমদতি মকছু মবভাযের মলূযাযযনর জনয োযভত যার মনযযাে করা হয।  

এই ধ্রযনর বড় এবং মবপেতযমলূক ক্ষ্মর্র সক্ষ্যত্র, জমরপকারীযক প্রািমমক মলূযাযন এবং ক্ষ্মর্ 
কমাযনার প্রযিিার জনয অমবলযম্ব ক্ষ্মর্র জাযোয সেযর্ বলা হয। একই োযি, বীমাকারীর 
আমধ্কামরকরাও ক্ষ্মর্র ঘটনা পমরদেতন কযরন মবযেষ কযর েখন জমড়র্ পমরমাণ বড় হয। 
পমরদেতযনর উযেেয হ'ল ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমাণ েম্পযকত  অমবলযম্ব ঘটনাস্থযল ধ্ারণা সনওযা।  

েমদ জমরপকারীরা মলূযাযযনর সক্ষ্যত্র মকছু েমেযার েমু্মখীন হন এবং মবমাকারীযদর কাছ সিযক 
মনযদত মেকা এবং মনযদতেনা সপযর্ িান র্াহযল প্রািমমক প্রমর্যবদনগুমলও জমা সদওযা হয, োযদর 
এইভাযব প্রযযাজযন বীমাকৃর্যদর োযি েমেযাগুমল মনযয আযলািনা করার েুযোে সদওযা হয। 

iv. অযাকাউলন্ট যপলমন্ট 

অ-জীবন বীমার দামবযর্, প্রািমমক মরযপাটত গুমল ছাড়াও, অন্তবতর্ী প্রমর্যবদনগুমল েমযয েমযয জমা 
সদওযা সেযর্ পাযর সেখাযন দীঘত েময ধ্যর সমরামর্ এবংধঅিবা প্রমর্স্থাপন করা হয। অন্তবতর্ী 
প্রমর্যবদনগুমল বীমাকারীযক ক্ষ্মর্র মলূযাযযনর মবকাে েম্পযকত  ধ্ারণা সদয। এটি বীমাকৃযর্র ইো হযল 
দামবর "অন-অযাকাউন্ট সপযমন্ট" েুপামরযে েহাযর্া কযর। এটি োধ্ারণর্ ঘযট েমদ ক্ষ্মর্ বড় হয 
এবং মলূযাযন েম্পূণত হযর্ মকছু েময লােযর্ পাযর।  

েমদ দামবটি িমানেুাযর পাওযা োয, র্াহযল দামবদারযক অিত প্রদান করা হয এবং সকাম্পামনর 
সরকযডত  এমি করা হয। েহ-বীমাকারী এবং পুনবীমাকারীযদর কাছ সিযক উপেুি পুনরুোর করা 
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হয, েমদ িাযক। মকছু সক্ষ্যত্র, বীমাকৃর্ বযমি এমন বযমি নাও হযর্ পাযরন োযক অিত প্রদান করা 
হযব।  

v. বডসচাজয  ভাউচার 

নীমর্র অধ্ীযন মডেিাজত  পাওযার পযরই দামবর মনষ্পমত্ত করা হয। আঘাযর্র জনয (বযমিের্ দঘুতটনা 
বীমার অধ্ীযন) দামবর জনয মডেিাজত  রমেযদর একটি নমনুা মনম্নমলমখর্ লাইযন সলখা আযছ: 
(যকাম্পামন সিযক সকাম্পামন পমরবমর্ত র্ হযর্ পাযর) 

বীমাকৃর্ বযমির নাম 

দামবর নম্বর     পমলমে নম্বর  

________________________যকাম্পামন মলমমযটড সিযক প্রাপ্ত। 

___________ টাকা আমারধআমাযদর িারা ক্ষ্মর্পূরযণর েম্পূণত এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তযর্ বা র্ার 
েম্পযকত  ঘযট োওযা দঘুতটনার কারযণ আমারধআমাযদর িারা ক্ষ্মর্গ্রস্থ হওযার কারযণ আমমধ 
আমরা আমারধ েমস্ত মকছুর েম্পূণত এবং িূড়ান্ত মনষ্পমত্তর জনয এই মনষ্কােযনর রমেদ 
সকাম্পামনযক মদই উমেমখর্ দামবর সক্ষ্যত্র প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ভাযব উদূ্ভর্ আমাযদর দামবর বর্ত মান 
বা ভমবষযৎ। 

র্ামরখ          (স্বাক্ষ্র) 

vi. মীমাংসা পরিিী কময 

দাযগ্রহন েংিান্ত অ-জীবন দাবী মনষ্পমত্তর পর েৃহীর্ পদযক্ষ্প বযবোর এক সশ্রণীর সিযক অনয 
সশ্রণীযর্ পমরবমর্ত র্ হয  

উোহরণ 

একটি আমগ্ন পমলমের অধ্ীযন মবমাকৃর্ অিত প্রদত্ত দামবর পমরমাযণর পমরমাযণ হ্রাে করা হয। 
োইযহাক, সপ্রা-রাটা মপ্রমমযাযমর অিত প্রদাযনর পযর এটি পুনঃস্থাপন করা সেযর্ পাযর, ো প্রদত্ত দামবর 
পমরমাণ সিযক সকযট সনওযা হয  

বযমিের্ দঘুতটনা নীমর্র অধ্ীযন বীমাকৃর্ মলূধ্যনর অিত প্রদাযনর পযর, পমলমেটি বামর্ল হযয োয  

একইভাযব, স্বর্ন্ত্র মবেস্তর্ার েযারামন্ট নীমর্র অধ্ীযন একটি দামবর অিত প্রদান স্বযংমিযভাযব 
পজর্জিটি বন্ধ কযর সদয।  

vii. উদ্ধারলর্াগয 

উোরযোেয বলযর্ োধ্ারণর্ ক্ষ্মর্গ্রস্ত েম্পমত্ত সবাঝায। ক্ষ্মর্ পমরযোযধ্র পযর, উোরযোেয 
বীমাকারীযদর অন্তেতর্ । 

উোহরণ 

সমাটর ক্ষ্মর্র মভমত্তযর্ সমাটর দামব মনষ্পমত্ত করা হযল, ক্ষ্মর্গ্রস্থ োমড়টি বীমাকারীযদর িারা সনওযা 
হয। অমগ্ন দামব, োমমুদ্রক কাযেতা দামব ইর্যামদর মযর্া অনযানয অ-জীবন বীমাও উোর হযর্ পাযর।   
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এই উযেযেয সকাম্পানীর িারা মনধ্তামরর্ পেমর্ অনেুাযর উোর মনষ্পমত্ত করা হয। োযভত যাররা, োরা 
ক্ষ্মর্র মলূযাযন কযরযছন, র্ারা মনষ্পমত্তর পেমর্গুমলও েপুামরে করযবন।  

viii. পনুরুদ্ধার 

দাবী মনষ্পমত্তর পর, বীমা িুমিযর্ প্রযোজয োবযরাযেেন অমধ্কাযরর অধ্ীযন বীমাকারীরা, বীমাকৃযর্র 
অমধ্কার এবং প্রমর্কাযরর অমধ্কারী এবং প্রযোজয েংমেি আইযনর অধ্ীযন ক্ষ্মর্র জনয দাযী হযর্ 
পাযর এমন একটি রৃ্র্ীয পযক্ষ্র কাছ সিযক প্রদত্ত ক্ষ্মর্ পুনরুোর করার অমধ্কারী। এইভাযব, 
বীমাকারীরা মেমপং সকাম্পামন, সরলওযয, সরাড কযামরযার, এযারলাইি, সপাটত  োস্ট করৃ্ত পক্ষ্ ইর্যামদর 
কাছ সিযক ক্ষ্মর্ পুনরুোর করযর্ পাযর।   

উোহরণ 

িালান েরবরাহ না করার সক্ষ্যত্র, ক্ষ্মর্র জনয বাহক দাযী। একইভাযব, বন্দর োস্ট এমন পণযগুমলর 
জনয দাযবে ো মনরাপযদ অবর্রণ করা হযযযছ মকন্তু পরবর্ীযর্ হামরযয সেযছ। এই উযেযেয, দামব 
মনষ্পমত্তর আযে বীমাকৃযর্র কাছ সিযক েিােিভাযব স্টযাম্পেুি প্রর্যাহার একটি মিঠি গুরুত্তপূণত।  

ix. োবি সম্পবকয ি বিলরাধ্ 

েযবতাত্তম প্রযিিা েযেও, অিতপ্রদাযন মবলম্ব হযর্ পাযর, দামবর অ-প্রদান (অস্বীকৃমর্) হযর্ পাযর, বা 
কম পমরমাযণর জনয দামব স্বীকার করা হযর্ পাযর, ো বীমাকারী এবং বীমাগ্রহীর্ার মযধ্য অেযন্তাষ 
এবং মবযরাযধ্র কারণ হযর্ পাযর।  

এগুযলা ছাড়াও েবযিযয োধ্ারণ কারণগুযলা হল:  

 বস্তুের্ র্িয অ-প্রকামের্  

 কভাযরযজর ঘাটমর্  

 বমজত র্ মবপযদর কারযণ ক্ষ্মর্ 

 পেতাপ্ত পমরমাণ বীমার অভাব  

 আোেভঙ্গ  

 কম বীমা, অবিয, ইর্যামদর কারযণ পমরমাণ েংিান্ত েমেযা ।  

এই েমস্ত মকছু এমন েমযয বীমাকৃর্ বযমির জনয েযিি দঃুযখর কারণ হযর্ পাযর েখন মর্মন 
ইমর্মযধ্যই ক্ষ্মর্র কারযণ উদূ্ভর্ আমিতক েীমাবের্ায ভুেযছন। র্ার সভাোমন্ত কমাযনার জনয, 
অমভযোে মনষ্পমত্ত এবং মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর পেমর্গুমল পজর্জিপ্লিই ভালভাযব মবনযস্ত করা হযযযছ। অমগ্ন 
বা েম্পমত্তর পজর্জিপ্লি পজর্জিপ্লিই "মধ্যস্থর্ার" ের্ত  িাযক।  

C. মধ্যস্থিা 

মধ্যস্থর্া িুমির ফযল উদূ্ভর্ মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর একটি পেমর্। মধ্যস্থর্া এবং েমযঝার্া আইন, 
১৯৯৬-এর মবধ্ান অনেুাযর োমলমে করা হয৷ একটি িুমি কােতকর করার বা সেখাযন একটি 
মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করার স্বাভামবক পেমর্ হল আইযনর আদালযর্ োওযা৷ এই ধ্রযনর মামলা, র্যব, 
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েযিি মবলম্ব এবং বযয জমড়র্। আরমবযেেন অযাক্ট পক্ষ্গুমলযক একটি িুমির অধ্ীযন আরও 
অনানিুামনক, কম বযযবহুল এবং বযমিের্ মধ্যস্থর্া প্রমিযায মবযরাধ্ জমা সদওযার অনমুমর্ সদয।  

মধ্যস্থর্া একটি একক মধ্যস্থর্াকারী বা একামধ্ক িারা করা সেযর্ পাযর, মববাযদর পক্ষ্গুমলর িারা 
মনবতামির্। একটি একক মধ্যস্থর্ার সক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমলযক সেই বযমির মবষযয একমর্ হযর্ হযব। অযনক 
বামণমজযক বীমা পমলমেযর্ একটি মধ্যস্থর্া ধ্ারা িাযক োযর্ বলা হয সে মববাদগুমল মধ্যস্থর্া 
োযপযক্ষ্ হযব। ফাযার এবং সবমেরভাে মবমবধ্ পমলমেযর্ একটি মধ্যস্থর্া ধ্ারাও রযযযছ ো প্রদান 
কযর সে েমদ পমলমের অধ্ীযন দায সকাম্পামন িারা স্বীকার করা হয, এবং অিত প্রদাযনর পমরমাযণর 
মবষযয একটি পািতকয িাযক, র্াহযল এই ধ্রযনর পািতকযযক অবেযই মধ্যস্থর্াযর্ উযেখ করযর্ হযব। 
োধ্ারণর্ মধ্যস্থর্ার মেোন্ত িূড়ান্ত এবং উভয পযক্ষ্র জনয বাধ্যর্ামলূক বযল মবযবমির্ হয।  

েযর্ত র প্রণালীগুমল পজর্জি কর্থপ্লক পজর্জিপ্লি পমরবমর্ত র্ হয। োধ্ারণর্, এটি মনম্নরূপ প্রদান কযর: 

i. মবর্মকত র্ দলগুমলর িারা মনেুি করা একক মধ্যস্থর্াকারীর মেোযন্ত বা একক মধ্যস্থর্াকারী 
মনযযাযের সক্ষ্যত্র র্াযদর মযধ্য সকানও মর্মবযরাযধ্র সক্ষ্যত্র, পক্ষ্গুমলর িারা মনেুি প্রযর্যযক দটুি 
মধ্যস্থর্ার মেোযন্ত জমা সদওযা হয। 

ii. এই দইু মধ্যস্থর্াকারী একজন আম্পাযার মনযযাে করযবন, মেমন েভায েভাপমর্ত্ব করযবন। এই 
মমটিংযযর েময পেমর্টি আইযনর আদালযর্র মযর্া। প্রমর্টি পক্ষ্ র্ার মামলা বযল, প্রযযাজযন, 
একজন সকৌুঁেুমলর োহাযেয  োক্ষ্ীযদর পরীক্ষ্া কমরযয সনওযা হয। 

iii. েমদ দইু মধ্যস্থর্াকারী মেোযন্ত একমর্ না হন, র্াহযল মবষযটি আম্পাযাযরর কাযছ জমা সদওযা 
হয, মেমন র্ার পুরস্কার সদন। 

iv. মধ্যস্থর্াধমধ্যস্থর্াকারী বা আম্পাযার পুরস্কার প্রদানকারীর মবযবিনার মভমত্তযর্ খরি প্রদান করা 
হয।  

 দাযবের্ার প্রশ্ন েংিান্ত মবযরাধ্ মামলার মাধ্যযম মনষ্পমত্ত করযর্ হযব।  

উোহরণ 

েমদ বীমাকারীরা দামব কযর সে ক্ষ্মর্টি পমরযোধ্যোেয নয কারণ এটি পমলমের আওর্ায সনই, 
র্াহযল মবষযটি আইন আদালযর্র িারা মেোন্ত মনযর্ হযব। আবার, েমদ বীমাকারীরা এই মভমত্তযর্ 
দামব পমরযোধ্ করযর্ অস্বীকার কযর সে পমলমেটি বামর্ল কারণ এটি বস্তুের্ র্যিযর প্রর্ারণামলূক 
অ-প্রকােনার মাধ্যযম প্রাপ্ত হযযমছল ('অর্যন্ত ভাল মবোযের আইমন দামযযত্বর লঙ্ঘন)', র্াহযল 
েমেযাটির েমাধ্ান করযর্ হযব মামলার মাধ্যযম। 

D. অনযানয বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত প্রবিয়া 

আইআরমডএআই প্রমবধ্ান অনেুাযর, েমস্ত পমলমেযর্ বীমা গ্রহীর্ার কাযছ উপলব্ধ অমভযোে প্রমর্কাযরর 
বযবস্থা েম্পযকত  উযেখ করযর্ হযব েমদ মবমাকারী সকাযনা কারযণ বীমাকারীর পমরযষবাযর্ অেন্তুি হয 
। 

বযবোর বযমিের্ লাইযনর অধ্ীযন দামবর সক্ষ্যত্র, একজন অেন্তুি বীমাগ্রহীর্া বীমা নযাযপাযলর কাযছ 
সেযর্ পাযরন। পেমর্টি অধ্যায ৯-এ মবেদভাযব আযলািনা করা হযযযছ। বীমা নযাযপাযলর অমফযের 
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মববরণ পজর্জিপ্লি সদওযা হযযযছ। নযাযপাযলর মেোন্ত বীমাকারীর উপর বাধ্যর্ামলূক মকন্তু বীমাকৃযর্র 
উপর নয।   

আমিতক করৃ্ত পক্ষ্ এবং নযাযপাযলর েীমাবের্ার মযর্া মবষযগুমলও অধ্যায ৯-এ মবেদভাযব আযলািনা 
করা হযযযছ।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির সকান মিযাকলাপগুমল দামবর সপোদার মনষ্পমত্তর অধ্ীযন সশ্রণীবে করা হযব না ?  

I. ক্ষ্যক্ষ্মর্র কারণ েম্পমকত র্ র্িয িাওযা  

II. ক্যেংস্কার মনযয দামবর কাযছ োওযা 

III. ক্ষ্মর্ একটি বীমাকৃর্ মবপযদর ফযল হযযযছ মকনা র্া মনমশ্চর্ করা 

IV. দামবর অধ্ীযন প্রযদয পমরমাণ করা 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১- েঠিক মবকল্প হল II  

মূ  িিয াি ী 

ঘুযর দাুঁড়াযনার েমযকাল 

উোর 

পুনরুোর 

দামব মলূযাযন 
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অধ্যায় C-07 

নবথপত্র 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেযল্প আমরা প্রিুর েংখযক ফমত এবং নমি মনযয কাজ কমর। বীমা গ্রহীর্া এবং বীমাকারীর 
মযধ্য েম্পযকত র মযধ্য স্পির্া আনার উযেযেয এগুমল প্রযযাজন৷ এই অধ্যাযয, আমরা প্রস্তাযবর পেতাযয 
জমড়র্ মবমভন্ন নমি এবং র্াযদর র্াৎপেত মনযয কাজ করযবা।  

বিক্ষণীয় ফ াফ  

এই মবষযগুমলর গুরুত্ব েম্পযকত  বঝুুন:  

A. প্রেযপক্টাে 

B. প্রস্তাবনা পত্র 

C. আপনার গ্রাহকযদর (ককওযাইজি) নমিগুমলর েম্পযকত  জাননু 

 

এই অধ্যায়টি যিিার পর আপবন যর্ বিষয়গুব লি েক্ষ হলিন: 

 প্রস্তাব পেতাযযর নমিপত্র এবং এর েম্পমকত র্ গুরুত্বগুমল বঝুুন 

 প্রেযপক্টাযের উযেেযগুমলর োযি পমরমির্ হযয উঠুন 

 প্রস্তাবনা ফযমতর গুরুত্ব েম্পযকত  বঝুুন 

 অিত পািার মবযরাধ্ী (এএমএল)-এর প্রেংো করুন, আপনার গ্রাহযকর (যকওযাইমে) 
মনযমগুমল এবং গুরুত্বপূণত নমিগুমল জাননু, োধ্ারণর্ কােতর্ েমস্ত পজর্জির জনয প্রযোজয 

 বযযের প্রমাণপ্ত্র এবং গ্রহণযোেয নমিগুমল গুরুত্বপূণত। 
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A. প্রসলপক্টাস 

প্রেযপক্টাে একটি প্রস্তাব পেতাযযর নমি। প্রেযপক্টাে হল একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা 
সকাম্পামনগুমল িারা বযবহৃর্ হয ো পণয েম্পযকত  দবধ্র্া প্রদান কযর। এটি বীমা পণয মবমি বা 
প্রিাযরর জনয োরীমরক, ইযলকেমনক বা অনয সকাযনা মবনযাযে বীমাকারী করৃ্ত ক জামর করা একটি 
নমি সবাঝাযর্ পাযর। এই উযেযেয, বীমা পযণযর মযধ্য অযাড-অন কভারধ রাইডার প্রদান করা হয, 
েমদ উমেমখর্ িাযক। প্রেযপক্টাে একটি েূিনামলূক নমির মযর্া ো েম্ভাবয পমলমেধ্ারকযক সকাম্পামনর 
পণযগুমলর োযি পমরমির্ হযর্ োহােয কযর। 

আইআরমডএআই-এর (পমলমেযহাল্ডারযদর স্বাযিতর েুরক্ষ্া) সরগুযলেন, ২০১৭ অনুোযী প্রেযপক্টাযে 
এমন েমস্ত র্িয িাকা উমির্ ো একজন েম্ভাবয পমলমে সহাল্ডাযরর জনয একটি পমলমে সকনার 
মবষযয একটি েযির্ন মেোন্ত সনওযার জনয প্রযযাজনীয। এযর্ বীমার প্রমর্টি পমরকল্পনার জনয 
মনম্নমলমখর্গুমল িাকা উমির্:  

 েংমেি বীমা পযণযর জনয করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক বরাে ইউমনক আইপ্লিজন্টজফপ্লকশন 
নাম্বার(ইউআইএন)  

 বীমা কভাযরর পমরমাণ  

 েুমবধ্াধএনটাইযটলযমযন্টর েুযোে - েযারামন্টেুি হযর্ও পাযর আবার নাও পাযর  

 বযাখযা েহ বীমা কভাযরর ওযযাযরমন্ট, বজত নধ বযমর্িম  

 বীমা কভাযরর ের্ত াবলী 

 এমন আকমিকর্া বা অপ্রযযাজনীযর্ার মববরণ বীমা িারা কভার করা হযব 

 এই ধ্রযনর প্রেযপক্টাযের ের্ত াবলীর অধ্ীযন বীমার জনয সোেয জীবন বা েম্পমত্তর সশ্রণী   

 পমরকল্পনাটি অংেগ্রহণমলূক সহাক বা অ-অংেগ্রহণমলূক সহাক  

পযণযর অনযুমাদনযোেয অযাড-অন কভার (জীবন বীমাযর্ রাইডােতও বলা হয) এবং র্াযদর 
েুমবধ্াগুমলও উযেখ করা হযযযছ।   

অনযানয গুরুত্বপূণত র্িয সেগুমল একটি প্রেযপক্টাে অন্তভুত ি কযর: 

1. কভার এবং মপ্রমমযাযম সকাযনা পািতকয সেমন মবমভন্ন বযযের জনয বা বযে বমৃের জনয 

2. পমলমের পুনরাবমৃত্তর ের্ত াবলী 

3. মনমদতি পমরমস্থমর্যর্ পজর্জির বামর্যলর ের্ত াবলী 

4. মবমভন্ন পমরমস্থমর্যর্ প্রযোজয সকাযনা ছাড় বা সলামডংযযর মবেদ মববরণ  

5. মপ্রমমযাম েহ পমলমের ের্ত াবলীর সকাযনা েংযোধ্ন বা পমরবর্ত যনর েম্ভাবনা িাযক 

6. প্রারমম্ভক প্রযবযের জনয পমলমেধ্ারকযদর পুরসৃ্কর্ করার সকাযনা প্রযণাদনা, একই বীমাকারীর 
োযি অমবরাম নবাযন, অনকুূল দামবর অমভজ্ঞর্া ইর্যামদ। 

7. প্রেযপক্টাযে অবেযই আইআরমডএআই িারা বরােকৃর্ পণযগুলীযর্ ইউআইএন িাকযব 
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8. আইআরমডএআই সরগুযলেন আযদে সদয সে প্রেযপক্টাযে ধ্ারা ৪১-এর একটি অনমুলমপ িাকযর্ 
হযব। এই ধ্ারাটিযর্ সকানও বযমিযক একটি নরু্ন বীমা সকনা, ভারযর্ জীবন বীমা েম্পমকত র্ 
সে সকানও ধ্রযণর বীমা অবযাহর্ বা পুননতবীকরণ করার জনয সে সকানও প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ 
প্রযরািনা মনমষে করা হযযযছ, োর সে সকানও ছাড় েহ পমলমেযর্ প্রযদয কমমেযনর েম্পূণত বা 
আংমেক। 

মবযেষ কযর প্রেযপক্টাে প্রস্তাবকযক মযনানযযনর েুমবধ্ার প্রাপযর্া েম্পযকত  অবমহর্ কযর। 

 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির সকানটি োধ্ারণর্ বীমা প্রেযপক্টাযের অংে নয? 

I. নুাযপাপ্লর্র নাম 

II. েুমবধ্ার েুযোযের র্ামরখ 

III. এনটাইযটলযমন্ট 

IV. বযমর্িম 

B. প্রস্তািনা পত্র  

বীমা পমলমে হল বীমাকারী এবং পমলমেধ্ারীর মযধ্য একটি আইমন িুমি। সেযকান িুমির জনয 
প্রযযাজনীয, এটির একটি প্রস্তাব এবং র্ার গ্রহণযোেযর্া রযযযছ।  

"প্রস্তাব ফমত" হল একটি আযবদযনর নমি ো একটি প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ হয। এটি এমন 
একটি ফমত ো প্রস্তাবকারীযক মলমখর্ বা ইযলকেমনক বা করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক অনযুমামদর্ অনয সকাযনা 
মবনযাযে পূরণ করযর্ হযব। ঝুুঁ মক কভার করার জনয গ্রহণ বা প্রর্যাখযান করার মেোন্ত মনযর্ 
বীমাকারীর প্রযযাজনীয েমস্ত র্িয এযর্ রযযযছ। ঝুুঁ মক গ্রহণ করা হযল, বীমাকারী এই র্যিযর 
মভমত্তযর্, কভাযরর হার, ের্ত াবলী এবং ের্ত াবলী মনধ্তারণ করযর্ পাযরন।  

পরম ভাযলা মবোযের নীমর্ এবং বস্তুের্ র্িয প্রকাযের দামযত্ব বীমার প্রস্তাবনা ফমত মদযয শুরু হয। 
প্রস্তাবকযক অবেযই েমস্ত র্িয েঠিকভাযব এবং েম্পূণতরূযপ প্রদান করযর্ হযব কারণ এই নমিটি বীমা 
প্রদাযনর মভমত্ত হযয ওযঠ এবং সে সকানও ভুল বা সোপন র্িয দামব অস্বীকার করযর্ পাযর। 

প্রকাে করার এই দামযত্ব বীমা িুমি িূড়ান্ত করার পযরও প্রস্তাযবর পেতাযয িযল। অিতাৎ, বীমার 
েমযকাযল সে সকাযনা বস্তুের্ পমরবর্ত ন ঘটযল র্া অ-জীবন পমলমেযর্ প্রকাে করা প্রযযাজন।  

একটি বীমা পমলমে বা বীমা পমলমে ইেুয করার েময প্রস্তাব ফমত সিযক েংেৃহীর্ র্িয সোপনীয 
এবং সকান রৃ্র্ীয পযক্ষ্র োযি ভাে করা উমির্ নয। সেখাযন একটি প্রস্তাব আমানর্ সকাযনা 
কারযণ সকাযনা েম্ভাবনার কাযছ সফরর্যোেয, সেই প্রস্তাযব দাযগ্রহন মেোযন্তর র্ামরখ সিযক ১৫ মদযনর 
মযধ্য র্া সফরর্ সদওযা হযব। 

আইআরমডএআই মনযদত মেকা অনেুাযর, একটি প্রস্তাব েৃহীর্ হওযার ৩০ মদযনর মযধ্য মবমা গ্রহীর্াযক 
মবনা মযূলয প্রদান করা বীমাকারীর দামযত্ব, বীমাকৃযর্র িারা জমা সদওযা প্রস্তাযবর একটি অনমুলমপ। 
এযজন্ট এই েমযযরখাগুমলর উপর নজর রাখযব, অভযন্তরীণভাযব অনেুরণ করযব এবং গ্রাহক 
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পমরযষবার মাধ্যযম েখন প্রযযাজন হযব র্খন েম্ভাবয বীমাকৃযর্র োযি সোোযোে করযব বযল আো 
করা হয।  

a) প্রস্তািনা পলত্রর বিিে বিিরণ  

প্রস্তাবনা ফমতটি ডক্যযমযন্টেযনর প্রিম পেতায সেগুমলর মাধ্যযম বীমাকৃর্ বযমি বীমাকারীযক অবমহর্ 
কযরন: 

 সক সেই বযমি 

 র্ার মক ধ্রযনর বীমা প্রযযাজন  

 সে মক মবমা করযর্ িায র্ার মবেদ মববরণ এবং  

 কর্ েমযকাযলর জনয 

 ঝুুঁ মকর মববরণ (যেমন জীবন ও স্বাস্থয বীমার জনয – স্বাস্থয বা সকান অেুস্থর্ার মববরণ 
মদযর্ হযব)  

 মবেদ মববরযণর মযধ্য বীমার বিষয়িস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিতক মলূয এবং প্রস্তামবর্ বীমার 
োযি েুি েমস্ত বস্তুের্ র্িয অন্তভুত ি িাকযব। 

অনয কিায, প্রস্তাবনা ফমতটি প্রস্তাবযকর পমরিযযর মববরণ সেমন নাম, মপর্ার নাম, ঠিকানা এবং 
অনযানয েনািকারী ইনপুট েংগ্রহ কযর। র্াযদর গ্রাহকযদর আেল পমরিয মনধ্তারযণর জনয, প্রস্তাযবর 
োযি ঠিকানার প্রমাণ, পযান কাডত , ছমব ইর্যামদর মযর্া নমি েংগ্রহ করা হয। 

জীবন ও স্বাস্থয বীমার সক্ষ্যত্র, প্রস্তাবকযদর পমরবাযরর েদেযযদর (মপর্ামার্া েহ) মবেদ মববরণ 
সেমন র্াযদর দীঘতাযু, স্বাযস্থযর অবস্থা এবং র্াযদর মযধ্য সে সকাযনা একজযনর অেুস্থর্া মনযদতে কযর। 
পযণযর উপর মনভত র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ জীবযনর মিমকৎো েংিান্ত মবেদ, বযমিের্ 
দবমেিয এবং র্ার সরাযের বযমিের্ ইমর্হােও িাওযা হযর্ পাযর।  

বীমার মবষযবস্তুর উপর প্রস্তামবর্ আমিতক মযূলযর মবেদ মববরণ এবং প্রস্তামবর্ বীমার োযি েুি 
বস্তুের্ র্িয বীমার অযনক লাইযনর জনয েংগ্রহ করা হয।  

এই ধ্রযনর েপুামরযের কারণ েহ বীমা উপযদিার েপুামরেগুমলও প্রস্তাব ফযমতর অংে হযর্ পাযর। 
একটি সঘাষণা িাকযব সে প্রস্তামবর্ পজর্জির মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক েম্পূণতরূযপ বযাখযা করা 
হযযযছ এবং পরবর্ীযর্ এটি র্ারা স্বীকার কযরযছ।  

একটি প্রস্তাবনা ফযমত বীমাকারী, এযজন্ট, পযণযর মবেদ মববরণ, মবমাকৃর্ অিত, মপ্রমমযাম প্রদাযনর 
পেমর্ ইর্যামদর মববরণ মদযয শুরু কযর মনম্নমলমখর্ মবভাে িাকযর্ পাযর। ফমতটিযর্ প্রস্তাবযকর 
স্বাক্ষ্রও িাকযব, প্রমাণ মহযেযব ের্য সে মর্মন ফমত পূরণ কযরযছন এবং প্রস্তাব জমা মদযযযছন। 

অনযানয মবেদ সেগুমল িাওযা হযযযছ র্া হল প্রস্তাবযকর নাম, জন্ম র্ামরখ, সোোযোযের মবেদ 
মববরণ, দববামহক অবস্থা, জার্ীযর্া, মপর্ামার্া এবং পত্নীর নাম, মেক্ষ্াের্ সোেযর্া, অভযাে এবং 
আইমড প্রুফ, পামরবামরক মববরণ, িাকমরর মববরণ, বযাযঙ্কর মববরণ, মযনানীর্ধমনেুি বযমির 
নাম;বীমাযর্ মবদযমান মববরণ এবং পমলমে সবযছ সনওযার কারণ। 
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পযণযর উপর মনভত র কযর ো বীমার জনয প্রস্তামবর্ মিমকৎো েংিান্ত মবেদ, বযমিের্ দবমেিয এবং 
র্ারধর্ার সরাযের বযমিের্ ইমর্হাে িাওযা হযর্ পাযর।  

প্রস্তামবর্ ফযমত জীবযনর বযমিের্ আমিতক পমরকল্পনার োযি েম্পমকত র্ মদকগুমল েহ র্ার কাযজর 
েমযকাল, অনমুানকৃর্ আয এবং বযয, সেইোযি েঞ্চয এবং মবমনযযাযের প্রযযাজনীযর্া, স্বাস্থয, 
অবের এবং বীমা েম্পযকত ও মজজ্ঞাো করা সেযর্ পাযর। 

এই ধ্রযনর েুপামরযের কারণ েহ এযজন্ট েুপামরেগুমলও প্রস্তাব ফযমতর অংে হযর্ পাযর। উপযর 
উমেমখর্ আইআরমডএআই মনযযমর েম্মমর্যর্, এযজন্ট একটি সঘাষণা করযব সে প্রস্তামবর্ পজর্জির 
মবেদ মববরণ প্রস্তাবকারীযক েম্পূণতরূযপ বযাখযা করা হযযযছ এবং পরবর্ীযর্ র্া স্বীকার কযরযছ 
র্ারা।  

প্রযপাজাল ফমতগুমল োধ্ারণর্ বীমা সকাম্পামনর নাম, সলাযো, ঠিকানা এবং সে সকাযনা সশ্রণীধযে 
সকাযনা প্রকার বীমাধপযণযর জনয বযবহার করা হয র্া েহ বীমাকারীযদর িারা মমুদ্রর্ হয। বীমা 
সকাম্পানীর জনয প্রস্তাবনা ফযমত একটি মমুদ্রর্ সনাট সোে করার প্রিা আযছ, েমদও এই মবষযয সকান 
আদেত মবনযাে বা অনেুীলন সনই।  

b) প্রস্তািনা ফলমযর বিিৃবি 

বীমা সকাম্পানীগুমল োধ্ারণর্ প্রস্তাবকারীর স্বাক্ষ্র করার জনয প্রস্তাব ফযমতর সেযষ একটি মববমৃর্ 
সোে কযর। এটি মনমশ্চর্ কযর সে মবমাকৃর্ বযমি েঠিকভাযব ফমতটি পূরণ করযর্ কি কযর পযড় 
এবং এযর্ প্রদত্ত র্িযগুমল বঝুযর্ সপযরযছন, োযর্ একটি দামবর েময র্যিযর ভুল উপস্থাপযনর 
কারযণ মর্মবযরাযধ্র েুযোে িাযক না। এই ধ্রযনর সঘাষণা পরম ভাযলা মবোযের োধ্ারণ আইন 
নীমর্যক পরম ভাযলা মবোযের িুমিের্ দামযযত্ব রূপান্তমরর্ কযর। 

উোহরণ 

এই ধ্রযনর মববমৃর্র উদাহরণ হল: 

'আমমধআমরা এর্িারা সঘাষণা করমছ এবং ওযাযরমন্ট মদমে সে উপযরর মববমৃর্গুমল েব সক্ষ্যত্রই ের্য 
ও েম্পূণত এবং এমন অনয সকানও র্িয সনই ো বীমার আযবদযনর োযি প্রােমঙ্গক ো আপনার কাযছ 
প্রকাে করা হযমন।'  

'আমমধআমরা েম্মর্ সে এই প্রস্তাব এবং মববমৃর্গুমল আমারধআমাযদর (বীমাকারীর নাম) মযধ্য 
িুমির উপর মভমত্ত কযর।' 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

মনযির সকান একটি প্রস্তাব ফযমতর সক্ষ্যত্র প্রােমঙ্গক নয? 
I. পরম ভাল মবোে 
II. প্রর্যামের্ দামবর পমরমাণ 
III. বস্তুের্ র্িয প্রকাে করার দামযত্ব 
IV. প্রদত্ত মববরযণর সোপনীযর্া  

এরকম বকেু উোহরণ র্া যনাট কলর যনওয়া র্াক: 
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'ঝুুঁ মকর মলূযাযযন র্র্থু-উপাদান প্রকাে না করা, মবভ্রামন্তকর র্িয প্রদান, জামলযামর্ বা বীমাকৃযর্র 
অেহযোমের্া জামর করা পমলমের অধ্ীযন কভারটিযক বামর্ল কযর সদযব'।  

'প্রস্তাবটি সকাম্পামন করৃ্ত ক েৃহীর্ না হওযা পেতন্ত এবং েম্পূণত মপ্রমমযাম পমরযোধ্ না করা পেতন্ত 
সকাম্পামনর সকাযনা ঝুুঁ মক িাকযব না'। 

C. আপনার গ্রাহকলের (লকওয়াইবস) নবথর বনয়মগুব  সম্পলকয  জানুন 

অথয পাচার বিলরাধ্ী এিং যকওয়াইবসর বনয়ম 

অিত পািার হল এমন একটি প্রমিযা োর মাধ্যযম অপরাধ্ীরা অপরাধ্মলূক কমতকাযের প্রকৃর্ উৎে 
এবং আযযর মামলকানা সোপন করযর্ র্হমবল স্থানান্তর কযর। অিত পািার প্রমিযাগুমল অপরাধ্ীরা 
বযবহার কযর অনবধ্ কােতকলাযপর মাধ্যযম প্রাপ্ত র্হমবলযক আইমন অিত সদখাযনার জনয।এই প্রমিযায, 
র্ারা অযিতর অপরাধ্মলূক উৎে ধ্ামািাপা সদওযার সিিা কযর এবং এটিযক দবধ্ বযল সদখায। 

অপরাধ্ীরা র্াযদর অিত পািাযরর জনয বযাংক এবং বীমা েহ আমিতক পমরযষবাগুমল বযবহার করার 
সিিা কযর। র্ারা মমিযা পমরিয বযবহার কযর সলনযদন কযর, উদাহরণস্বরূপ, মকছু ধ্রযণর বীমা 
িয কযর এবং র্ারপর সেই অিত উযত্তালন করার বযবস্থা কযর এবং র্ারপর র্াযদর উযেেয পূরণ 
হযয সেযল অদেৃয হযয োয। ভারর্ েহ োরা মবযের েরকারগুমল িমাের্ এই ধ্রযনর অিত 
পািাযরর প্রযিিা প্রমর্যরাধ্ করার সিিা কযর। 

সংজ্ঞা 

অিতপািার হল অনবধ্ অিতযক র্ার অনবধ্ উৎে লমুকযয একটি অিতনীমর্যর্ আনার প্রমিযা োযর্ এটি 
দবধ্ভাযব অমজত র্ বযল মযন হয। ভারর্ েরকার অিতপািার কােতিযম লাোম টানযর্ মপএমএলএ-
২০০২ িাল ুকযরযছ। 

অিতপািার প্রমর্যরাধ্ আইন (মপএমএলএ), ২০০২ অিতপািার কােতিম মনযন্ত্রণ করযর্ এবং অিতপািার 
সিযক প্রাপ্ত েম্পমত্ত বাযজযাপ্ত করার জনয ২০০৫ োল সিযক এটি কােতকর হয।  

আইআরমডএআই িারা জামর করা অিত পািার মবযরাধ্ী মনযদত মেকাগুমল বীমা পমরযষবার জনয অনযুরাধ্ 
করা গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধ্তারণ, েযন্দহজনক সলনযদযনর প্রমর্যবদন এবং অিত পািাযরর োযি 
জমড়র্ বা েযন্দহজনক মামলাগুমলর েিােি সরকডত  রাখার জনয উপেুি বযবস্থার ইমঙ্গর্ মদযযযছ। 
ের্কীকরণ এবং িুমির শুরুযর্ই মনমশ্চর্ করা প্রযযাজন সে এটি সকাযনা ধ্রযনর অিত পািাযরর 
হামর্যার নয। 

মপ্রযভনেন অফ মামন লোমরং অযাক্ট ২০০২ (মপএমএলএ) আনেুাযী ভারর্ েরকার ১লা জলুাই 
২০০৫ সিযক কােতকর কযরযছ৷ এই আইন অনেুাযর, প্রমর্টি বযামঙ্কং েংস্থা, আমিতক েংস্থা (োর মযধ্য 
বীমা েংস্থাগুমল অন্তভুত ি) এবং মধ্যস্থর্াকারীযক বাধ্য করযর্ হযব মপএমএলএ এর অধ্ীযন মনধ্তামরর্ 
েমস্ত সলনযদযনর সরকডত  বজায রাখুন। সেই অনেুাযর, আইআরমডএআই ৩১সে মািত  ২০০৬-এ 
অযামন্ট-মামন লোমরংধ কাউন্টার ফাইনযামিং অফ সটরমরজম (এএমএলধমেএফটি) েংিান্ত মনযদত মেকা 
জামর কযরযছ।  

আপনার গ্রাহকযক জানান একটি বযবোর িারা র্াযদর োযযন্টযদর পমরিয োিাই করযর্ বযবহৃর্ 
প্রমিযা। বযাংক এবং বীমাকারীরা িমবধ্তমানভাযব র্াযদর গ্রাহকযদর পমরিয িুমর, আমিতক জামলযামর্ 
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এবং অিত পািার প্রমর্যরাযধ্ মবস্তামরর্ র্িয প্রদাযনর দামব করযছ। ককওযাইজি মনযদত মেকাগুমলর উযেেয 
হল আমিতক প্রমর্িানগুমলযক অিত পািাযরর কােতকলাযপর জনয অপরাধ্মলূক উপাদান িারা বযবহার 
করা সিযক মবরর্ রাখা। 

র্াই, বীমাকারীযদর র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধ্তারণ করযর্ হযব। এযজন্টযদর মনমশ্চর্ করা 
উমিৎ সে প্রস্তাবকারীরা সকওযাইমে পেমর্র অংে মহোযব মনম্নমলমখর্ প্রস্তাব ফমতটি জমা মদযযযছন: 

i. পমরিযযর প্রমাণ – িাইমভং লাইযেি, পােযপাটত , সভাটার আইমড কাডত , পযান কাডত , ফযটাগ্রাফ 
ইর্যামদ। 

ii. ঠিকানার প্রমান – িাইমভং লাইযেি, পােযপাটত , সটমলযফান মবল, মবদযুৎ মবল, বযাযঙ্কর 
পােবকু ইর্যামদ। বযমিের্, কযপতাযরট, অংেীদামর েংস্থা, োস্ট এবং ফাউযেেযনর জনয 
মবমভন্ন সেেব নমিপত্র মনধ্তামরর্ হয 

iii. আযযর প্রমাণ নমি এবং আমিতক অবস্থা, মবযেষ উচ্চ-মযূলযর সলনযদযনর সক্ষ্যত্র দরকামর 

iv. বীমা িুমির উযেেয 

 

a) বযি প্রমাণ - বুজক্তগি র্াইপ্লনর িনু–  

বযমি েম্পমকত র্ বীমা সেমন জীবন, স্বাস্থয, বযমিের্ দঘুতটনা ইর্যামদ মনযয কাজ করার েময। বীমা 
সকাম্পামনগুমল বীমাকৃর্ বযমির ঝুুঁ মক সপ্রাফাইল মনধ্তারযণর জনয একটি গুরুত্বপূণত কারণ মহোযব বযে 
বযবহার কযর।বযবোর সক্ষ্যত্র, বযে সেমন গুরুত্ব বহন কযর,যর্মন জীবন বীমাকারীরা বযে 
েম্পমকত র্ ডক্যযমযন্টেযনর আরও মবস্তামরর্ মনযম অনেুরণ কযর। [র্যব, েরকার, ভারর্ীয মরজাভত  
বযাঙ্ক এবং আইআরমডএআই সকওযাইমে মনযমগুমল অনেুরণ করার মবষযয কযঠার হযয উঠযছ।] 
দাযগ্রহন প্রমিযার একটি গুরুত্বপূণত অংে হল বযযের প্রমাণ োিাই করার পযর ভমর্ত  করা।  

i. আেিয িয়লসর প্রমাণ 

দইু ধ্রযনর বযযের প্রমাণ রযযযছ ো বীমাকারীরা বযযের প্রমাণ মহযেযব সদখযর্ পান। দবধ্ 
বযযের প্রমাণ মান বা অ-প্রমামণর্ মান ও হযর্ পাযর। 

 আদেত িয়লসর প্রমাণগুব  োধ্ারণর্ একটি পাবমলক করৃ্ত পক্ষ্ িারা জামর করা হয, সেমন 
একটি সপৌরেভা বা অনযানয েরকারী েংস্থা িারা জামর করা জন্ম েংোপত্র, সু্কল ছাড়ার 
েংোপত্র, পােযপাটত  ইর্যামদ। 

  েখন একটি আদেত বযে প্রমাণ পাওযা োয না (েহযজ গ্রহণযোেয নয) 

আদেত বযযের প্রমাণ মহযেযব মবযবমির্ মকছু নমি হল: 

i. সু্কল বা কযলযজর োটিত মফযকট 

ii. সপৌরেভার সরকডত  সিযক  সবর করা জযন্মর েংোপত্র 

iii. পােযপাটত  

iv. পযান কাডত  
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v. োমভত ে সরমজস্টার 

vi. প্রমর্রক্ষ্া কমীযদর সক্ষ্যত্র র্াুঁর পমরিযপত্র 

vii. উপেুি করৃ্ত পক্ষ্ িারা জামর করা মববাযহর েংোপত্র  

ii. অনােিয িয়লসর প্রমাণ 

উপযরর মর্ েখন বযযের প্রমাণ পাওযা োয না, জীবন বীমাকারী একটি অনাদেত বযে 
প্রমাণ জমা সদওযার অনমুমর্ মদযর্ পাযর। সেেব নমি অনাদেত বযে প্রমাণ মহোযব মবযবমির্ 
হয: 

i. হরপ্লস্কাপ 

ii. সরেন কাডত  

iii. স্ব-সঘাষণার মাধ্যযম একটি হলফনামা 

iv. গ্রাম পঞ্চাযযযর্র েংোপত্র 

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

মনযির সকানটি দবধ্ বযযের প্রমাণ মহযেযব গ্রহণযোেয নয ? 

I. সপৌরেভার সরকডত  সিযক  সবর করা জযন্মর েংোপত্র 

II. মবধ্ানেভার েদেয িারা জামর করা জন্ম েংোপত্র 

III. পােযপাটত  

IV. পযান কাডত  

 বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল I 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ৩– েঠিক মবকল্প হল II 

সারসংলক্ষপ 

 প্রেযপক্টাে হল একটি আনিুামনক আইমন নমি ো বীমা সকাম্পামনগুমল িারা বযবহৃর্ হয ো পণয 
েম্পযকত  মবস্তামরর্ ভাযব র্িয প্রদান কযর। 

 প্রস্তাব দর্মরর জনয বযবহৃর্ আযবদন নমিটি োধ্ারণর্ 'প্রস্তাবনা ফমত' নাযম পমরমির্। 

 বযযের প্রমাণ মহোযব মবযবমির্ মকছু নমির মযধ্য রযযযছ সু্কল বা কযলযজর েংোপত্র, সপৌরেভার 
সরকডত  সিযক সনওযা জযন্মর েংোপত্র ইর্যামদ। 
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 বীমাকারীরা র্াযদর গ্রাহকযদর প্রকৃর্ পমরিয মনধ্তারণ করযর্ েক্ষ্ম হয। সকওযাইমে নমি সেমন 
ঠিকানা প্রমাণ, পযান কাডত  এবং ছমব ইর্যামদ সকওযাইমে পেমর্র অংে মহোযব েংগ্রহ করযর্ 
হযব। 

মূ  িিয াি ী 

1. প্রেযপক্টাে 

2. প্রস্তাবনা পত্র 

3. দনমর্ক মবপমত্ত 

4. আপনার গ্রাহক েম্পযকত  জাননু (ককওযাইজি) 

5. বযে প্রমাণ 

6. আদেত এবং অনাদেত বযযের প্রমাণ 

7. মি-লকু েমযকাল 
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অধ্যায় C-08 

গ্রাহক যসিা 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয আপমন গ্রাহক সেবার গুরুত্ব মেখযবন। আপমন গ্রাহকযদর পমরযেবা প্রদাযন এযজন্টযদর 
ভূমমকা মেখযবন। আপমন কীভাযব গ্রাহকযদর োযি সোোযোে এবং েম্পকত  করযর্ হয সেটাও 
মেখযবন। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

A. গ্রাহক পমরযষবা েম্পমকত র্ োধ্ারণ ধ্ারণা 

B. গ্রাহক সেবা প্রদাযন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা 

C. গ্রাহক সেবায সোোযোযের দক্ষ্র্া 

D. মলমখর্ সোোযোে স্থাপণ 

দনমর্ক আিরণ 

এই অধ্যায অধ্যযন করার পর আপমন সে মবষযয েক্ষ্ম হযবন: 

গ্রাহক সেবার গুরুত্বগুমল বঝুুন 

1. সেবার মান বণতনা করা 

2. বীমা মেযল্প পমরযষবার গুরুত্ব পরীক্ষ্া করা 

3. ভাযলা সেবা প্রদাযন একজন বীমা এযজযন্টর ভূমমকা আযলািনা করা 

4. সোোযোে প্রমিযা বযাখযা করা 

5. মলমখর্ সোোযোযের গুরুত্ব প্রদেতন করা 

6. দনমর্ক আিরণ করার জনয েুপামরে করুন 



76 

 

 

A. গ্রাহক পবরলষিা সম্পবকয ি সাধ্ারণ ধ্ারণা 

1. যকন গ্রাহক যসিা? 

গ্রাহকর সে সকানও মেযল্পর েবযিযয গুরুত্বপূণত অংে এবং সকানও উযদযােই র্াযদর োযি উদােীনভাযব 
আিরণ করযর্ পাযর না। পমরযষবা খাযর্ বীমার জনয গ্রাহক পমরযেবা এবং েম্পযকত র ভূমমকা 
গুরুত্বপূণত । 

প্রমর্টি এন্টারপ্রাইযজর র্ার গ্রাহকযদর খমুে করার লক্ষ্য িাযক। োমড় সকনার সিযক বীমা সকনার 
পািতকয কী র্া পরীক্ষ্া কযর বযাখযা করা সেযর্ পাযর।  

একটি োমড়যক সদখা, স্পেত করা, পরীক্ষ্া করা এবং অমভজ্ঞর্া েঞয করা, সেখাযন োমড়র বীমা 
দঘুতটনার কারযণ োমড়র ক্ষ্মর্ বা ক্ষ্মর্ হযল পমরযোধ্ করার প্রমর্শ্রুমর্ সদবার জনয। এই প্রমর্শ্রুমর্টি 
অধ্রা - এটি সদখা, স্পেত বা অনভুব করা যায না।  

োমড়র গ্রাহক েখন োমড়টিযক েহযজ বঝুযর্ এবং অনভুব করযর্ েক্ষ্ম হযবন, র্খন বীমার গ্রাহক 
বীমা েুরক্ষ্া মলূযাযন করযর্ এবং অনভুব করযর্ পাযরন ো মর্মন র্খনই সকযনন েখন একটি ক্ষ্মর্ 
হয এবং এর জনয বীমা সকাম্পামন দামব মনষ্পমত্ত কযর। েমস্ত গ্রাহকরা এই অমভজ্ঞর্ার েুযোে পান 
না। বীমার সক্ষ্যত্র, েখন এমন পমরমস্থমর্ সদখা সদয, েমদ পমরযষবাটি প্রর্যাোর সিযয সবমে হয, 
গ্রাহক আনমন্দর্ হযবন।  

2. পবরলসিার গুনমান  

বীমা সকাম্পামন এবং র্াযদর কমীযদর জনয, র্াযদর এযজন্ট রযযযছ উচ্চ মাযনর পমরযেবা প্রদান করা 
এবং গ্রাহকযক খমুে করার জনয। 

বকন্তু উচ্চ মালনর যসিা বক? এর গুণাি ী বক বক?  

মজিামল, পরশুরামন এবং সবমরর পমরযষবার গুণমাযনর জনয েুপমরমির্ োভত ক্যযাল পেমর্ পমরযেবার 
মাযনর ৫ টি প্রধ্ান েূিক রু্যল ধ্যর: 

a) বনভয রলর্াগযিা: প্রমর্শ্রুর্ পমরযষবাটি মনভত রযোেয এবং মনভুত লভাযব েম্পাদন করার ক্ষ্মর্া 
ভাল পমরযেবার েবযিযয গুরুত্বপূণত েূিক মহোযব মবযবমির্ হয। সেই মভমত্তর উপর আস্থা 
দর্মর করযর্ হয।  

b) সংলিেনিী িা: গ্রাহকযদর োহােয করযর্ এবং গ্রাহযকর প্রযযাজযন র্াত্ক্ক্ষ্মণক প্রমর্মিযা 
প্রদাযনর জনয পমরযেবা কমীযদর ইো এবং ক্ষ্মর্াযক সবাঝায। এটি পমরযেবা সদওযার েময 
েমর্, মনভুত লর্া এবং মযনাভাযবর মযর্া েূিক িারা পমরমাপ করা সেযর্ পাযর।   

c) বনশ্চয়িা: একজন কমী বা এযজন্ট িারা গ্রাহযকর িামহদা সবাঝার এবং পূরণ করার জনয 
সে জ্ঞান, সোেযর্া এবং সেৌজনয প্রদেতন করা হয সেটিযক সবাঝায, এইভাযব মবোে এবং 
আস্থা প্রকাে করা হযয িাযক।  

d) সহানভূুবি: েহানভূুমর্ মানব স্পেত মহোযব বণতনা করা হয। এটি েত্নেীল মযনাভাব এবং 
গ্রাহকযদর সদওযা বযমিের্ মযনাযোেযক প্রমর্ফমলর্ কযর।  
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e) িাস্তিিা: অবস্থান, মবনযাে এবং পমরেন্নর্া োরীমরক পমরযবেের্ কারণগুমলযক প্রমর্মনমধ্ত্ব 
করা এবং সপোদামরযত্বর অনভূুমর্ ো একজন গ্রাহক পমরযষবা প্রদানকারীর োযি সোোযোে 
করার েময অনভুব কযর। প্রিম পমরিয সেন দীঘত স্থাযী হয। 

3. গ্রাহক যসিা এিং িীমা 

বীমা মেযল্পর েীষতস্থানীয মবিয মনমতার্ারা বযল সে েীযষত সপৌুঁছাযনা এবং সেখাযন িাকার রহেয হল 
মবপুল েংখযক মবদযমান োযযন্টযদর পৃিযপাষকর্া এবং েমিতন পাওযার মযধ্য োযদর োহাযেয বযবো 
েযড় ওযঠ। এই োযযন্টরা মবদযমান িুমির পনুনতবীকরণ সিযক পাওযা কমমেযনর একটি উৎে। এগুমল 
নরু্ন গ্রাহকযদর অজত যনর জনয একটি মলূযবান উৎে হযর্ উঠযর্ পাযর। 

বীমা মবিয োফযলযর একটি মহান মন্ত্র হল একজযনর গ্রাহকযক একজযনর োযযযন্ট রূপান্তর করযর্ 
েক্ষ্ম হওযা। গ্রাহক র্ারাই োরা পণয সকযনন। অনযমদযক, োযযন্ট হল এমন বযমি োযদর োযি 
একজন এযজন্ট জীবযনর জনয েম্পকত  রাযখ, োরা র্ার কাছ সিযক সকনাকাটা িামলযয সেযর্ োহােয 
কযর এবং েম্ভবর্, অনয গ্রাহকযদর কাযছ সপৌুঁছাযর্ এবং মবমি করযর্ েহাযর্া কযর।  

গ্রাহকযদর সেবা করার জনয েভীর প্রমর্শ্রুমর্ মদযয কাজ কযর োযযন্টযদর দর্মর করা হয। একজন 
গ্রাহকযক খুমে রাখা এযজন্ট এবং সকাম্পামনযক কীভাযব উপকৃর্ কযর র্া সবাঝার জনয, গ্রাহযকর 
আজীবন মযূলযর ধ্ারণাটি সবাঝা উমিৎ।  

গ্রাহলকর সারাজীিলনর মূ যলক অিতননমর্ক েুমবধ্ার েমমি মহোযব েংজ্ঞামযর্ করা সেযর্ পাযর ো 
দীঘত েময ধ্যর একজন গ্রাহযকর োযি একটি েুেম্পকত  েযড় সর্ালা সিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

বচত্র ১: গ্রাহলকর আজীিন মূ য 

 
একজন এযজন্ট সে সেবা প্রদান কযর এবং র্ার গ্রাহকযদর োযি ঘমনি েম্পকত  েযড় সর্াযল, মনযজর 
ইো এবং ব্রযাযের মান দর্মর কযর, ো বযবোর প্রোর ঘটাযর্ েহাযর্া কযর।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

গ্রাহযকর আজীবন মলূয বলযর্ কী সবাঝায? 

I. গ্রাহকযক র্ার জীবনদ্োয সেবা সদওযার েময সে খরি হযযযছ র্ার েমস্ত সোেফল 

II. উত্ক্পন্ন বযবোর উপর মভমত্ত কযর গ্রাহকযক পদমেতাদা সদওযা হয 

III. গ্রাহযকর োযি দীঘতযমযাদী েম্পকত  েযড় সর্ালার মাধ্যযম অিতননমর্ক েুমবধ্ার েমমি 
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IV. েবতামধ্ক বীমা ো গ্রাহকযক আযরামপর্ করা সেযর্ পাযর 

4. গ্রাহকলের সালথ সম্পকয  এিং যসিা  

েমদও গ্রাহক পমরযষবা েন্তুি এবং মবেস্ত গ্রাহক দর্মরর একটি মলূ উপাদান, র্াযদর োযি একটি 
েমিোলী েম্পকত  েযড় সর্ালাও প্রযযাজন। একজন বীমাকারী েম্পযকত  একজন গ্রাহযকর দমৃিভমঙ্গ 
বীমাকারীর অফার করা পমরযষবা এবং েম্পযকত র অমভজ্ঞর্ার উপর মনভত র কযর।  

মকভাযব একটি েসু্থ েম্পকত  দর্মর করযর্ হয? র্াুঁর হৃদযয, অবেযই, মবোে আযছ। একই েমযয, 
অনযানয উপাদান রযযযছ, ো সেই মবোেযক েমিোলী কযর এবং প্রিার করযর্ োহােয কযর। সেেব 
মকছু উপাদাযনর উদাহরণ সদওযা োক।  

বচত্র ২: বিশ্বাসলর্াগযিার জনয উপাোন 

 
i. প্রমর্টি েম্পকত ই শুরু হয আকষযণ মদযয: আকষতণ মাযন পছন্দ হওযা এবং গ্রাহযকর োযি 

একটি েম্পকত  দর্মর করযর্ েক্ষ্ম হওযা, একটি দদুত ান্ত প্রিম পমরিয দর্মর করা সিযক শুরু 
কযর। আকষতণযক প্রমর্টি হৃদযযর র্ালা সখালার িামবকাঠি মহোযব মবযবিনা করা হয। এটি 
ছাড়া েম্পকত  খুব কমই েম্ভব। একজন মবিয বযমি খবু সবমে অগ্রের হযর্ পাযর না েমদ সে 
গ্রাহক দ্বারা পছন্দ না হয। 

ii. একটি েম্পযকত র মির্ীয উপাদান হল একজযনর উপমস্থমর্, প্রযযাজযনর েময সেখাযন িাকা 

iii. যর্াগালর্াগ: এমনমক েমদ সকউ েম্পূণতরূযপ উপমস্থর্ না হয এবং র্ার গ্রাহকযদর েমস্ত 
প্রর্যাোর োযি েম্পূণত নযাযমবিার করযর্ অক্ষ্ম হয, র্বওু সকউ আেস্ত, েহানভূুমর্যর্ পূণত 
এবং দামযযত্বর অনভূুমর্ প্রকাে কযর এমনভাযব সোোযোে কযর একটি েমিোলী েম্পকত  বজায 
রাখযর্ পাযর। 

সোোযোযের উপযরাি মাো েঙৃ্খলা এবং দক্ষ্র্ার জনয কল কযর। র্ারা সেষ পেতন্ত প্রমর্ফমলর্ কযর 
মকভাযব  একিন সদযখ এবং মিন্তা কযর । 

সকাম্পামনগুযলা কাস্টমার মরযলেনমেপ মযাযনজযমযন্টর উপর সজার সদয, কারণ একজন গ্রাহক ধ্যর 
রাখার খরি একজন নরু্ন গ্রাহক অজত যনর সিযয অযনক কম। একটি গ্রাহক েম্পযকত র েুযোে মবমভন্ন 
পযযযন্ট উত্থামপর্ করা িাযক সেমন গ্রাহকযদর বীমা িামহদা সবাঝার েময, কভাযরজ বযাখযা করা, 
ফমত হস্তান্তর করা ইর্যামদ।  
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B. গ্রাহক যসিা প্রোলন িীমা এলজলন্টর ভূবমকা 

আেুন আমরা এখন মবযবিনা কমর মকভাযব একজন এযজন্ট গ্রাহকযক দদুত ান্ত পমরযষবা প্রদান করযর্ 
পাযর। এটি উপলমব্ধ করা গুরুত্বপূণত সে একজন গ্রাহযকর োযি একজন মবিয বযমির সোোযোযের 
মহূুর্ত  সিযক দামবর মনষ্পমত্তর িূড়ান্ত মবন্দ ুপেতন্ত, গ্রাহক অমভজ্ঞর্ার একটি োত্রায োয োযক আমরা 
'গ্রাহক র্াত্রা' বলব। এযজন্টযক িুমির পুযরা েমযকাল ধ্যর গ্রাহযকর োযি অংেীদামর করযর্ হযব, 
প্রমর্টি ধ্াযপ িরণীয অমভজ্ঞর্া দর্মর করযর্ হযব োত্রার প্রমর্টি ধ্াযপ র্াযক হার্ ধ্যর রাখার 
জনয।  

আেুন োত্রার মকছু মাইলফলক এবং প্রমর্টি ধ্াযপ সে ভূমমকা পালন করা হয র্া সদমখ।  

1. বিিয়  

এটা বলা হয সে মবিয একটি মেল্প এবং একটি মবজ্ঞান উভযই। এটি একটি মবজ্ঞান কারণ এটি 
একটি সেট প্রমিযার জনয আহ্বান কযর ো, েমদ ধ্ারাবামহকভাযব এবং েঠিকভাযব অনেুরণ করা 
হয, র্াহযল োফযলযর মদযক মনযয সেযর্ পাযর। এই অযিত একটি মেল্পও সে প্রমর্টি মবিয বযমি 
প্রমিযার মযধ্য র্ার স্বর্ন্ত্র মবোে, দেলী এবং বযমিত্ব মনযয আযে এবং ফলাফলগুমল প্রমর্টি বযমি 
প্রমিযাটিযর্ কী রাযখ র্ার উপর মনভত র কযর।  

 সম্ভািয: মবিয প্রমিযাটি সম্ভািয মদযয শুরু হয, োর আক্ষ্মরক অিত একটি েম্ভাবয গ্রাহযকর 
জনয 'অনেুন্ধান'। অনেুন্ধান করা গুরুত্বপূণত কারণ 'একজন অনুসন্ধান না করা পর্যন্ত যকউ িুাঁলজ 
পালি না', এটি প্রমিযার েবযিযয গুরুত্বপূণত পদযক্ষ্প। একজন এযজন্ট োধ্ারণর্ র্ার স্বাভামবক 
বাজার মদযয শুরু কযর, ো পমরমির্ এবং েহযজ সপৌুঁছাযনা োয এমন সলাকযদর িারা েঠির্। 
িযাযলঞ্জটি হল এমন সলাযকযদর আরও সবমে সনটওযাযকত র কাযছ সপৌুঁছাযনা োরা একজযনর 
র্াৎক্ষ্মণক বযৃত্তর বাইযর - র্াযদর জানা এবং র্াযদর িারা পমরমির্ হওযা।  

সে েমস্ত সলাকযক সিযনন এবং পন্থা কযরন র্ারা বীমার জনয উপেুি প্রািী নাও হযর্ পাযর বা 
র্ারা মকনযর্ আগ্রহী নাও হযর্ পাযর। এইভাযব র্াযদর সোেযর্া অজত ন করা প্রযযাজন োযর্ 
একজন শুধ্ুমাত্র র্াযদরই লক্ষ্য কযর োরা বীমা সকনার েম্ভাবনা রযযযছ। েম্ভাবয প্রমিযাটি 
র্খনই েফল হয েখন একজন এযজন্ট েম্ভাবনার োযি দঢৃ় েম্পকত  েযড় রু্লযর্ েক্ষ্ম হয। 
সেযকান মবিয বযমির প্রিম কাজ হল মবোে মবমি করা এবং আত্মমবোে দর্মর করা। 

 একটি সাক্ষালির জনয আমন্ত্রণ: েমদও বযমিের্ েম্পকত গুমল হল একটি মভমত্ত োর উপর বীমা 
বযবো দর্মর করা হয, এটি একটি মবিযয অমজত র্ েমদোযক রূপান্তর করা প্রযযাজন। এটি শুরু 
হয েখন মবিয বযমি একটি মবেদ মবিয োক্ষ্াৎকাযরর জনয একটি আনিুামনক অযাপযযন্টযমন্ট 
ঠিক কযর। এই পদযক্ষ্পটি একজযনর সপোদার েংোপত্র প্রমর্িার জনয এবং দনমমমত্তক আযলািনা 
সিযক বযবোযক আলাদা করার জনয গুরুত্বপূণত। 

 চাবহো বনধ্যারণ এিং সমাধ্ান সপুাবরি করা: মবিযযর োক্ষ্াত্ক্কাযরর সকন্দ্রমবন্দ ু হল সেই 
পদযক্ষ্প সেখাযন মবিয এযজন্ট মনধ্তারণ কযর এবং েম্ভাবয গ্রাহকযক েঠিক িামহদা েম্পযকত  
েযির্ন কযর োর জনয বীমা একটি েমাধ্ান। একজন মাস্টার সেলে পারেনযক  েম্ভাবনার 
পিমনযদতে করার দক্ষ্র্ার িারা আলাদা করা হয, মদৃ ুপ্রশ্ন করার মাধ্যযম, েুরক্ষ্ার ফাুঁকগুমল 
সবাঝার জনয ো বীমার প্রযযাজনীযর্ার জন্ম সদয।  
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এযজযন্টর দামযত্ব িাযক েম্ভাবয র্ার িামহদা পূরযণর জনয েঠিক ধ্রযনর বীমা েমাধ্ান েম্পযকত  
েযবতাত্তম পরামেত প্রদান করার। প্রিযম একজনযক অবেযই মনধ্তারণ করযর্ হযব এবং েম্ভাবয গ্রাহকযক 
েঠিক িামহদা েম্পযকত  েযির্ন করযর্ হযব োর জনয েমাধ্ান হল বীমা। এর মযধ্য বীমা সকনার 
পমরমাণ েম্পযকত  েঠিক পরামেত সদওযাও অন্তভুত ি। উদাহরণস্বরূপ, একজন বযমির িারা িয করা 
জীবন বীমার পমরমাণ র্ার আয এবং অিত প্রদাযনর ক্ষ্মর্ার োযি েংেুি করা দরকার।  

মবযেষ কযর অ-জীবন বীমা সকনার েময একটি সমৌমলক ধ্ারণা মািায রাখাও গুরুত্বপূণত: অনযিায 
সেখাযন ঝুুঁ মক পমরিালনা করা সেযর্ পাযর সেখাযন বীমা করার েুপামরে সেন না কযরন।  

বীমা প্রযযাজন মক না, পমরমস্থমর্র উপর মনভত র কযর। মপ্রমমযাম প্রদাযনর োযি জমড়র্ ক্ষ্মর্র 
রু্লনায সবমে হযল, এটি শুধ্ুমাত্র ঝুুঁ মক বহন করার পরামেত সদওযা সেযর্ পাযর। অনযমদযক, েমদ 
সকাযনা ঝুুঁ মকর ক্ষ্মর্র পমরণমর্ গুরুর্র হওযার েম্ভাবনা িাযক, র্াহযল এর মবরুযে বীমা করা 
বমুেমাযনর কাজ। 

উোহরণ 

বনযা প্রবণ এলাকায বেবােকারী একজন বামড়র মামলযকর জনয, বনযার মবরুযে একটি অযাড-অন 
কভার সকনা েহাযক হযর্ পাযর। অনযমদযক, বামড়র মামলক েমদ এমন জাযোয একটি বামড়র 
মামলক হন সেখাযন বনযার ঝুুঁ মক নেণয হয র্যব এই ধ্রযনর কভার নাও প্রযযাজন হযর্ পাযর।  

অযনক গ্রাহক সবমে খরযির েযবতাচ্চ বীমা পাওযার মবষযয খুব সবমে উমিগ্ন নাও হযর্ পাযরন, মকন্তু 
ঝুুঁ মক পমরিালনার খরি কমাযর্ আগ্রহী হযবন। এইভাযব উযিে সেই ঝুুঁ মকগুমল মিমির্ করা হযব ো 
একজন গ্রাহক ধ্যর রাখযর্ পাযর না এবং র্াই অবেযই বীমা করা উমিৎ। 

এযজন্ট েফল হয েখন সে সেরা পরামেত সদয। এযজন্টযক িমাের্ মনযজযক মজজ্ঞাো করযর্ হযব 
গ্রাহযকর োযি র্ার েম্পযকত র ভুমমকা। র্ার গ্রাহযকর কাযছ োওযা উমির্ শুধ্মুাত্র একটি মবিয 
পাওযার জনয নয বরং একজন প্রমেক্ষ্ক এবং অংেীদার মহোযব গ্রাহযকর োযি েম্পকত  করা উমির্ 
মেমন র্াযক র্ার ঝুুঁ মকগুমল আরও কােতকরভাযব পমরিালনা করযর্ োহােয করযর্ পাযরন? 

 আপবত্তকর পবরচা না এিং বিিয় িন্ধ: সকনার জনয েঠিক পণয েম্পযকত  একজন গ্রাহকযক 
ভাযলা পরামেত এবং েুপামরে সদওযা েযিি নাও হযর্ পাযর। র্াযক সকনার মেোন্ত মনযর্ রামজ 
করাযর্ হযব। প্রাযেই গ্রাহযকর অযনকগুমল প্রশ্ন িাকযর্ পাযর এবং সে আপমত্ত রু্লযর্ পাযর 
সেগুমলযক সে িয করার মেোন্ত সনওযার আযে েমাধ্ান করযর্ হযব। এই আপমত্তগুমল পমরিালনা 
করার েময, এটি সবাঝা অর্যন্ত গুরুত্বপূণত সে আপমত্তগুমল সে অন্তমনতমহর্ উযিেগুমলযক প্রজিফজর্ি 
করপ্লি পাপ্লর যা মিমির্ করা এবং েমাধ্ান করা প্রযযাজন৷ 

েংযক্ষ্যপ, একজন মবমা এযজযন্টর ভূমমকা একজন মবিয বযমির সিযয সবমে।র্াযক একজন ঝুুঁ মক 
মলূযাযনকারী, দাযগ্রহনকারী, ঝুুঁ মক বযবস্থাপনা পরামেতদার্া, কাযস্টামাইজ েমাধ্াযনর মডজাইনার এবং 
একজন েম্পকত  মনমতার্া (মেমন মবোে এবং দীঘতযমযাদী েম্পকত  েযড় সর্াযল) হযর্ হযব, েকলযক 
একমত্রর্ করযর্ হযব।  

2. প্রস্তািীি পর্যায় 
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বীমার প্রস্তাব পূরযণ এযজন্টযক গ্রাহযকর েহাযর্া করযর্ হযব। এযর্ সদওযা মববমৃর্গুমলর জনয 
বীমাকৃর্যক দামযত্ব মনযর্ হযব। একটি প্রস্তাব ফযমতর প্রধ্ান মদকগুমল পরবর্ী অধ্যাযয আযলািনা করা 
হযযযছ। 

এযজন্টযক প্রস্তাবযকর কাযছ বযাখযা করযর্ হযব এবং প্রস্তাবনা ফযমত প্রমর্টি প্রযশ্নর উত্তর মহোযব পূরণ 
করযর্ হযব। েঠিক এবং েম্পূণত র্িয মদযর্ বযিত হযল গ্রাহযকর দামব মবপন্ন হযর্ পাযর। 

কখনও কখনও, পমলমে েম্পূণত করার জনয অমর্মরি র্যিযর প্রযযাজন হযল, সকাম্পামন েরােমর বা 
এযজন্টধউপযদিার মাধ্যযম গ্রাহকযক জানাযর্ পাযর। এযজযন্টর উমির্ গ্রাহকযক এই ধ্রযনর 
আনিুামনকর্া েম্পন্ন করযর্ োহােয করা, বযাখযা করার প্রযযাজনীযর্া।  

আইআরমডএআই (ই-বীমা নীমর্ জামরকরণ) সরগুযলেনে ২০১৬ অনেুাযী, ই-প্রস্তাব ফমতগুমলর জনয 
প্রদান কযর ো প্রকৃর্ প্রস্তাব ফযমতর অনরুূপ এবং প্রেযপক্টযক প্রস্তাযব র্ার েম্মমর্ সদওযার মবধ্ান 
রযযযছ, ো ওযান টাইম পােওযাডত  িারা োিাই করা সেযর্ পাযর (যমাবাইল সফাযনর ওটিমপ)।  

 

 

3. গ্রহণলর্াগযিার পর্যায়  

a) কভার যনাট / িীমার িংসাপত্র 

দাযগ্রহন েম্পন্ন হওযার পর পমলমে জামর হওযার আযে মকছু েময লােযর্ পাযর। পমলমে দর্মরর মুলরু্মব 
িাকা বা েখন বীমার জনয আযলািনা িলযছ এবং একটি অস্থাযী মভমত্তযর্ কভার প্রদান করা প্রযযাজন বা 
েখন  প্রকৃর্ হার মনধ্তারযণর জনয প্রাঙ্গন পমরদেতন করা হযে, র্খন একটি কভার সনাট জামর করা হয 
োযর্ েুরক্ষ্া মনমশ্চর্ করা োয।  

সেযহরু্ কভার সনাট এবং বীমার েংোপত্রগুমল মলূর্ বযবোযযর োমমুদ্রক এবং সমাটর সশ্রমণযর্ 
বযবহৃর্ হয, োধ্ারণ বীমা মবভাযের অধ্ীযন কভার সনাটটি মবেদভাযব আযলািনা করা হযযযছ।  

এটি মনমশ্চর্ করা এযজযন্টর দামযত্ব সে কভার সনাটটি সকাম্পামনর িারা জামর করা হযযযছ, র্া 
বীমাকৃযর্র জনয প্রযোজয । এই মবষযয র্ৎপর ভাযব োযযন্টযক সোোযোে কযর জানাযনা হয সে 
র্ার স্বািত এযজন্ট এবং সকাম্পামনর হাযর্ মনরাপদ।  

b) পব বসর নবথপত্র 

পমলমে হল একটি নমি ো বীমা িুমির প্রমাণ মহযেযব কাজ কযর। ভারর্ীয স্টযাম্প অযাক্ট 
১৮৯৯-এর মবধ্ান অনেুাযর এই নমিযর্ স্টযাম্প লাোযনা উমির্। বীমাকারীর দামযত্ব বীমাকৃর্যক 
পমলমে নমি মদযর্ বাধ্য করা। 

4. বপ্রবময়াম প্রোন করা  

বপ্রবময়াম হল বীমার একটি িুমির অধ্ীযন বীমার এমন মবষযবস্তু ো মবমা করার জনয 
বীমাগ্রহীর্া বীমাকারীপ্লক প্রদান কপ্লরন। 
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একজন ভাল এযজন্ট র্ার পমলমে সনওযা বা নবাযন করার জনয বীমাকৃর্ মপ্রমমযাম প্রদান কযর 
র্া মনমশ্চর্ করযর্ েমিয আগ্রহ সনয এবং গ্রাহকযক মপ্রমমযাম পমরযোযধ্র জনয উপলব্ধ মবমভন্ন 
মবকল্প েম্পযকত  েযির্ন করা হয। 

5. বপ্রবময়াম পবরলিালধ্র পদ্ধবি 

সে সকাযনা বযমি একটি বীমা পমলমে সনওযার প্রস্তাব কযরন বা পমলমেধ্ারী িারা বীমাকারীযক 
মপ্রমমযাম প্রদান করা সেযর্ পাযর মনম্নমলমখর্ সে সকাযনা একটি বা একামধ্ক পেমর্যর্: 

a) নেদ 

b) সেযকাযনা স্বীকৃর্ বযামঙ্কং  উপকরণ সেমন সিক, মডমাে িাফ্ট, সপ-অডত ার, ভারযর্র 
সেযকাযনা মেমডউল বযাঙ্কাযরর সিক; 

c) ডাক মাজনঅিল ার; 

d) সিমডট বা সডমবট কাডত ; 

e) বযাংযকর েযারামন্ট বা নেদ জমা; 

f) ইন্টারযনট; 

g) ই-োিফার 

h) প্রস্তাবক বা পমলমেধ্ারযকর স্থাযী মনযদত যের মাধ্যযম েরােমর সিমডট বা বযাঙ্ক স্থানান্তযরর 
মাধ্যযম; 

i) েমযয েমযয করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক অনযুমামদর্ অনয সকান পেমর্ বা অিতপ্রদান; 

আইআরমডএআই সরগুযলেন অনেুাযী, েমদ প্রস্তাবকধপমলমেধ্ারক সনট বযামঙ্কং বা সিমডটধযডমবট 
কাযডত র মাধ্যযম মপ্রমমযাম সপযমযন্ট সবযছ সনন, র্াহযল সপযমন্ট শুধ্ুমাত্র সনট বযামঙ্কং অযাকাউন্ট বা 
সিমডটধযডমবট কাযডত র মাধ্যযম করযর্ হযব ো এই ধ্রযনর প্রস্তাবকধপমলমেধ্ারযকর নাযম ইেুয 
করা হযযযছ। 

6. পব বসর নবথপত্রএিং বপ্রবময়ালমর রবসে ইসযু করার পলরর পবরলসিা 

একবার গ্রাহক িারা মপ্রমমযাম প্রদান করা হযল,র্াযক বীমাকারী একটি রমেদ প্রদান করযর্ বাধ্য। 
অমগ্রম মপ্রমমযাম পমরযোধ্ করা হযলও আযরা একটি রমেদও জামর করযর্ হযব। 

এযজন্ট বীমাকৃযর্র কাযছ সেযর্ পাযর এবং বীমা সকাম্পামনর কাছ সিযক পমলমে নমি েৃহীর্ 
হযযযছ মকনা র্া মজজ্ঞাো করযর্ পাযর। এটি এযজযন্টর জনয গ্রাহযকর োযি েংযোে করার একটি 
দদুত ান্ত েুযোে উপস্থাপন কযর। এযজন্ট সেযকাযনা েযন্দহ দরূ করযর্ েক্ষ্ম হযবন এবং মবমভন্ন 
পজর্জির মবধ্ান এবং পমলমে সহাল্ডারযদর অমধ্কার ও েুযোে-েুমবধ্া বযাখযা করযর্ পারযবন। 
এটি গ্রাহযকর প্রমর্ প্রমর্শ্রুমর্ প্রদেতন কযর এবং অবযাহর্ েমিতন এবং পমরযেবার প্রমর্শ্রুমর্ 
সদওযার একটি েুযোে প্রদান কযর। গ্রাহকযক মি-লকু মপমরযযডর মবধ্ান েম্পযকত ও অবমহর্ করা 
উমির্, সে েমযযর মযধ্য, পমলমে সফরর্ সদওযা সেযর্ পাযর এবং মপ্রমমযাম সফরর্ পাওযা োয। 

েমদ িয করা পমলমেটি একটি ইযলকেমনক বীমা পমলমে হয, র্াহযল এযজন্ট গ্রাহকযক মনবমন্ধর্ 
বীমা েংগ্রহস্থযলর মাধ্যযম একটি ই-বীমা অযাকাউন্ট (ই-আই-এ) খুলযর্ োহােয করযর্ পাযর। 
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এটি পরবর্ী পদযক্ষ্যপর পিও প্রেস্ত কযর ো গ্রাহকযক র্ার পমরমির্ অনযানয বযমিযদর নাম 
এবং মববরণ মজজ্ঞাো করা, োরা এযজযন্টর পমরযেবাগুমল সিযক উপকৃর্ হযর্ পাযর। এটি আরও 
ভাল হযব েমদ োযযন্ট মনযজই এই সলাকযদর োযি সোোযোে কযর এবং এযজন্টযক র্াযদর োযি 
পমরিয কমরযয সদয।  

7. পব বস নিীকরণ 

সবমেরভাে োধ্ারণ বীমা পমলমে প্রমর্ বছর পুননতবীকরণ করযর্ হয। োধ্ারণ বীমা পমলমের 
জনয, প্রমর্টি পুননতবীকরযণর েময, গ্রাহযকর কাযছ একই সকাম্পামনর োযি বীমা করা বা িামলযয 
োওযার অিবা অনয সকাম্পামনযর্ পমরবর্ত ন করার একটি পছন্দ িাযক। জীবন বীমার সক্ষ্যত্র, 
েখন গ্রাহক মপ্রমমযাম সপযমন্ট সমযাযদর উপর মভমত্ত কযর মনযমমর্ মবরমর্যর্ মপ্রমমযাম প্রদান 
কযরন র্খন একটি পমলমে বলবৎ িাকযব। এটি এককালীন অিতপ্রদাযনর সক্ষ্যত্র প্রযোজয নয।  

োধ্ারণ বীমাকারীরা োধ্ারণর্ মপ্রমমযাম পমরযোযধ্র সমযাদ সেষ হওযার র্ামরযখর আযেই একটি 
পুননতবীকরণ মবজ্ঞমপ্ত পাঠায, পমলমে পুননতবীকরযণর আমন্ত্রণ জামনযয। 

পমলমে পুননতবীকরণ বা িামলযয োওযার জনয গ্রাহযকর পছন্দ প্রাযেই এযজন্ট এবং সকাম্পামনর 
িারা দর্মর মবোে এবং েমদোর উপর মনভত র করযর্ পাযর এবং মনধ্তামরর্ র্ামরযখর আযে 
গ্রাহকযক পমলমের পুননতবীকরণ বা ধ্ারাবামহকর্া েম্পযকত  মযন কমরযয সদওযার জনয এযজন্টযক 
সোোযোে করযর্ হযব। 

উচ্চ প্রযোজক এযজন্টরা িমাের্ র্াযদর োযযন্টযদর োযি সোোযোে রাযখ, এবং মবমভন্ন 
পমরযেবা এবং েম্পযকত র মাধ্যযম র্াযদর আস্থা ও আনেুর্য অজত ন কযর – সেমন উৎেব বা 
পামরবামরক অনিুাযনর মযর্া মবমভন্ন অনিুাযন র্াযদর োযযন্টযদর শুযভো জানাযনা এবং র্াযদর 
আনন্দ ও দঃুখ ভাে কযর সনওযার জনয র্াযদর োযি িাকা।  

8. োবির পর্যায় 

দামব মনষ্পমত্তর েময গুরুত্বপূণত পরীক্ষ্াটি আযে। এযজন্টযক অবেযই মনমশ্চর্ করযর্ হযব সে 
ঘটনাটি দামবর জন্ম সদয র্া অমবলযম্ব বীমাকারীযক জানাযনা হয এবং গ্রাহক ের্কত র্ার োযি 
েমস্ত আনিুামনকর্া অনেুরণ কযরন। এযজন্ট ক্ষ্মর্র মলূযাযন প্রযযাজন হযর্ পাযর এমন েমস্ত 
র্দযন্ত েহাযর্া করযর্ পাযর। একজন ভাযলা এযজন্ট গ্রাহক বা র্ার প্রমর্মনমধ্যদর দ্রুর্, 
েঠিকভাযব এবং েম্পূণতভাযব দামব জমা সদওযার আনিুামনকর্া পূরযণ েহাযর্া কযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

এমন পমরমস্থমর্ মিমির্ করুন সেখাযন বীমার প্রযযাজনীযর্া মনযয মবর্যকত র প্রযযাজন সনই। 

I. েম্পমত্তর বীমা 

II. বযবোমযক দাযবের্া বীমা 

III. রৃ্র্ীয পযক্ষ্র দাযবের্ার জনয সমাটর বীমা 

IV. আমগ্ন বীমা 
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C. গ্রাহক যসিায় কথা ি ার েক্ষিা 

কমতযক্ষ্যত্র কােতকর কমতক্ষ্মর্ার জনয একজন এযজন্টযক ভাযলা দক্ষ্র্া িাকযর্ হযব।  

সকামল দক্ষ্র্া অনযযদর োযি কােতকরভাযব সোোযোে করার ক্ষ্মর্ার োযি েম্পমকত র্, কমতযক্ষ্যত্র 
এবং বাইযর উভয সক্ষ্যত্রই। এই েফট মস্কলগুযলার মযধ্য কমমউমনযকেন মস্কল েবযিযয গুরুত্বপূণত। 

 

1. যর্াগালর্ালগর প্রবিয়া 

সোোযোে বযবস্থা মক?  

েমস্ত সোোযোযের জনয একজন সপ্ররক, মেমন একটি বার্ত া পাঠান এবং সেই বার্ত াটি সপযযযছন এমন 
একজন বযমির প্রযযাজন৷ গ্রাহক সপ্ররযকর বার্ত াটি বযুঝ সনওযার পযর প্রমিযাটি েম্পণূত হয।  

বচত্র ৩: যর্াগালর্ালগর অংি 

 
সোোযোে োমনাোমমন, সফাযন বা সমইল বা ইন্টারযনযটর মাধ্যযম হযর্ পাযর। এটা আনিুামনক হযর্ 
পাযর নাও পাযর। বার্ত া বা মাধ্যম বযবহার করা মবষযবস্তু োই সহাক না সকন, সোোযোযের 
কােতকামরর্া মনভত র কযর প্রাপক বঝুযর্ সপযরযছন মক না সবাঝাযর্ িাওযা হযযযছ।  

সেযহরু্ একটি বীমা পমলমে মলূর্ প্রমর্শ্রুমর্, র্াই এটি গুরুত্বপূণত সে বীমাকারীর িারা প্রমর্শ্রুমর্টি 
মবমাকারীর িারা স্পিভাযব সবাঝা োয। একজন মধ্যস্থর্াকারী মহোযব এযজন্টযক শুধ্ুমাত্র গ্রাহকযক 
বীমার ের্ত াবলীর েম্পূণত, েঠিক এবং স্পি মহোব প্রদান করযর্ হযব না, র্যব একজন গ্রাহযকর সে 
েযন্দহ বা প্রশ্ন িাকযর্ পাযর সেই অনেুন্ধান ও স্পি করযর্ হযব।  

2. কার্যকর যর্াগালর্ালগর িাধ্া-বিপবত্ত 

উপযরাি প্রমিযার প্রমর্টি ধ্াযপ কােতকর সোোযোযে মবমভন্ন ধ্রযনর বাধ্া সদখা মদযর্ পাযর, োর 
কারযণ সোোযোে মবকৃর্ হযর্ পাযর। প্রমর্বন্ধকর্াগুমল কল্পনা করা, সবাঝা এবং অপোরণ করা 
িযাযলঞ্জ হযয দাড়ায।  

বনলজ বনলজ কলরা ৩ 

েুস্থ েম্পকত  েড়যর্ সেযল মক দরকার নয? 

I. আকষতণ 

II. ভরো 

III. সোোযোে 
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IV. অপছন্দ  

 

D. অ-যমৌবিক যর্াগালর্াগ 

আেুন এখন মকছু ধ্ারণা েম্পযকত  সদমখ ো এযজন্টযক বঝুযর্ হযব। 

গুরুত্বপণূয 

1. একটি বিবিষ্ট প্রথম পবরচয় বিরী 

একজন এযজন্টযক র্ার সিহারা, োরীমরক ভাষা, আিরণ, সপাোক এবং কিাবার্ত ার উপর মভমত্ত কযর 
মবিার করার েম্ভাবনা িাযক। সেযহরু্ আকষতণ একটি েম্পযকত র প্রিম স্তম্ভ এবং প্রিম পমরিযগুমল 
দীঘতস্থাযী হয, র্াই একটি ভাল প্রিম পমরিয দর্মর করার জনয মকছু টিপে নীযি সদওযা হল: 

i. সিসময় বিবর থাকলি হলি। েব ধ্রযনর েম্ভাবয মবলযম্বর জনয নমনীযর্ার অনমুমর্ মদযয 
কযযক মমমনট আযে সপৌুঁছাযনার পমরকল্পনা করযর্ হযব। 

ii. বনলজলক র্থার্থভালি উপস্থাপন করলি হলি 

  সিহারা েঠিক প্রিম প্রভাব দর্মর করা উমিৎ  

  েভা বা অনিুাযনর জনয সপাোক অবেযই উপেুি হযর্ হযব  

  সিহারা পমরষ্কার এবং পমরপাটি হযর্ হযব - ভাল িুল কাটা এবং সেভ, পমরষ্কার এবং 
পমরপাটি সপাোক, ঝকঝযক এবং পমরপাটি সমক আপ করযর্ হযব।  

iii. একটি উষ্ণ, আত্মবিশ্বাসী এিং বিজয়ী হাবস একজন বযমি এবং র্ার দেতকযদর এযক অপযরর 
োযি অমবলযম্ব স্বােন্দয বজায রাযখ। 

iv. যিা ালম া, আত্মবিশ্বাসী এিং ইবিিাচক হলি হলি 

 েরীমর ভাষা অবেযই আত্মমবোে এবং আত্ম-মনশ্চযর্া প্রযজক্ট করযব  

 লম্বা হযয দাুঁড়ান, হােুন, সিাযখ সিাখ রাখুন, একটি দঢৃ় হযােযেক কযর শুযভো জানান 

 এমনমক মকছু েমাযলািনার মযুখও পড়যবন েখন মমটিংটি প্রর্যামের্ মহোযব ভাল হযে না 
র্খনও ইমর্বািক িাক্যন 

v. অনয িযবির প্রবি আগ্রহ - েবযিযয গুরুত্বপূণত মবষয হল অনয বযমির প্রমর্ েমর্যকাযরর 
আগ্রহী হওযা। 

 একজন বযমি মহোযব গ্রাহক েম্পযকত  জানযর্ মকছু েময মনন  

 মর্মন ো বযলন র্ার প্রমর্ েত্নেীল এবং মযনাযোেী হযর্ হযব  

 আপনার গ্রাহযকর কাযছ েম্পণূত উপমস্থর্ এবং উপলব্ধ িাক্যন  

 িাক্ষাৎকাপ্লরর েময সমাবাইল সফাযন জমড়যয পড়যবন না?  

2. িারীবরক ভাষা  
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োরীমরক ভাষা বলযর্ নড়ািড়া, অঙ্গভমঙ্গ, মযুখর অমভবযমি সবাঝায। আমরা সেভাযব কিা বমল, 
হাুঁটমছ, বযে িামক এবং দাুঁড়াই, েবই আমাযদর েম্পযকত  মকছু বযল এবং আমাযদর মভর্যর কী ঘটযছ।  

এটা প্রাযই বলা হয সে সলাযকরা আেযল ো বযল র্ার োমানয ের্াংেই সোযন। আমরা ো বমল না 
র্া উচ্চস্বযর আমাযদর েম্পযকত  আরও অযনক মকছু বলযর্ পাযর। স্পির্ই, েরীযরর ভাষা েম্পযকত  খুব 
ের্কত  হওযা দরকার।  

a) আত্মবিশ্বাস 

কীভাযব আত্মমবোেী এবং আত্ম-মনমশ্চর্ সদখা োয সে েম্পযকত  এখাযন কযযকটি পরামেত সদওযা 
হল, কাউযক গুরুত্ব েহকাযর সোনার ধ্ারণা সদওযা: 

 অঙ্গভমঙ্গ – সোজা কাুঁযধ্ লম্বা দাুঁড়াযনা। 

 দঢৃ় সিাযখর সোোযোে - একটি "হামে" মখু মদযয 

 উযেেযমলূক এবং ইোকৃর্ অঙ্গভমঙ্গ  

b) বিশ্বাস 

 প্রাযেই, একজন মবিয বযমির কিা বজধ্রপ্লদর কাপ্লন পপ্লড কারণ দেতকরা র্াযক মবোে 
কযর না –র্ার েরীরী ভাষা এই মনশ্চযর্া সদয না সে সে ো বলযছ র্ার প্রমর্ সে 
আন্তমরক 

3. েিণ েক্ষিা  

সোোযোে দক্ষ্র্ার রৃ্র্ীয সেট ো একজনযক েযির্ন হওযা এবং েযড় রু্লযর্ হযব র্া হল সোনার 
দক্ষ্র্া। এগুমল বযমিের্ কােতকামরর্ার একটি েুপমরমির্ নীমর্ সিযক অনেুরণ কযর- ‘প্রিযম আযে 
সবাঝার সিিা করুন’। 

েমিয ভাযব সোনার জনয সেেব করনীয:  

 প্রশ্ন করার আযে বিাযক প্রমর্টি পযযন্ট সেষ করার অনমুমর্ সদওযা 

 সকাযনা পাল্টা েুমি মদযয বিাযক বাধ্া না সদওযা 

 এর জনয প্রযযাজন হযর্ পাযর আমরা সে বার্ত াটি শুমন এবং কী বলা হযযমছল র্া স্পি 
করার জনয প্রশ্ন মজজ্ঞাো কমর  

 প্রমর্মিযা প্রদাযনর আযরকটি উপায হ'ল বিার কিার েংমক্ষ্প্তোর করা এবং পেতাযিযম বা 
কযিাপকিযনর সেযষ এটি র্ার কাযছ পুনরাবমৃত্ত করা। 

 আসনু সবিয় েিলণর জনয প্রলয়াজনীয় েক্ষিা: 

a) সবিয় ভালি েিলণর প্রেিযন:  

 উদাহরণস্বরূপ এক হযর্ পাযর: 

 মাযঝ মাযঝ েম্মমর্ এবং হামে মদন  

 একটি সখালাযমলা ভমঙ্গ গ্রহণ করুন এবং অনযযক অবাযধ্ কিা বলার জনয আেস্ত করুন 
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 "আমম বঝুযর্ পারমছ", "আমম সদখমছ", "হযাুঁ" এবং "উহ" মর্ সছাযটা সমৌমখক মন্তবয 
করুন। 

b) মলনালর্াগ যেওয়া 

একজনযক বিার অমবভি মযনাযোে মদযর্ হযব এবং র্াযক স্বীকার করযর্ হযব। মযনাযোে 
সদওযার মকছু মদক মনম্নরূপ: 

েরােমর বিার মদযক র্াকান 

 মবভ্রামন্তকর মিন্তাভাবনা দযূর রাখুন  

 মানমেকভাযব মমত্থািার প্রস্তুর্ করযবন না 

 েমস্ত বামহযক মবভ্রামন্ত এমড়যয িলনু [উদাহরণস্বরূপ, আপনার সমাবাইল োইযলন্ট সমাযড 
রাখুন] 

 বিার েরীরী ভাষা ‘শুননু’ 

c) বফল্টার অপসারণ করা:  

আমরা ো শুমন র্ার সবমেরভােই একজযনর বযমিের্ মফল্টার িারা মবকৃর্ হযর্ পাযর, সেমন 
অনমুান, রায এবং মবোে ো একজন বহন কযর। 

বিচারমূ ক না হওয়া: যোিা র্বে বিচারপ্রিণ হয়, এমনমক বিা ো বলযছন র্া শুযনও, মর্মন 
সকবল র্ার পক্ষ্পার্দিু বযাখযা অনেুাযরই বঝুযর্ পারযবন। 

d) সহানভূুবিিী  েিণ:  

সহানভূুবি ি লি যিাঝায় বধ্র্য সহকালর যিানা এিং পণূয মলনালর্ালগর সালথ, অনয িযবি র্া 
ি লি চায়, এমনবক র্িন যকউ এটির সালথ একমি না হয়। িিার গ্রহণলর্াগযিা যেিালনা 
গুরুত্বপণূয, অগিযা এটি সম্মি নয়।  

e) র্থার্থভালি সাডা যেওয়া:  

েমিয শ্রবণ শুধ্ুমাত্র একজন বিা ো বযল র্া সোনার সিযয অযনক সবমে সবাঝায। সোোযোে 
র্খনই েম্পন্ন করা োয েখন সশ্রার্া সকাযনাভাযব, কিা বা কাযজর মাধ্যযম োড়া সদয। বিাযক 
মনযি না সরযখ েম্মাযনর োযি আিরণ করা মনমশ্চর্ করার জনয মকছু মনযম অনেুরণ করা 
প্রযযাজন।  

এইগুমল অন্তভুত ি: 

 আপনার প্রমর্মিযা অকপট, সখালা এবং েৎ হওযা 

 শ্রোর োযি মনযজর মর্ামর্ জামহর করা 

 অনযানয বযমিযদর োযি ভাযলা উপাযয আিরণ করা, োরা মনযজযক কযভাপ্লব বযবহার করযর্ 
িায  
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উোহরণ 

স্পষ্টিার জনয বজজ্ঞাসা – “আমম বঝুযর্ পারমছ সে আমরা আমাযদর মকছু স্বাস্থয পমরকল্পনার 
েুমবধ্া েম্পযকত  পমরস্কার কযর সবাঝাযর্ পামরমন। আপমন মক আমাযদর আপনার েযন্দহ মজজ্ঞাো কযর 
আমাযদর োহােয করযর্ পাযরন?"  

িিার সঠিক িলব্দর িযািযা করা – "র্াহযল, আপমন বলযছন সে 'আমাযদর স্বাস্থয পমরকল্পনাগুমল 
েযিি আকষতণীয নয' - আমম মক আপনাযক েঠিকভাযব সবাঝযর্ সপযরমছ?" 

বনলজ বনলজ কলরা ৪ 

মনযির সকানটি েমিয শ্রবণযোেয উপাদান নয? 

I. ভাল মযনাযোে সদওযা 

II. অর্যন্ত মবিারমলূক হওযা 

III. েহানভূুমর্েীল শ্রবণ 

IV. েিােিভাযব োড়া মদযর্ হযব 

E. বনবিক আচরণ  

োম্প্রমর্ক বছরগুমলযর্, অনপুেুি আিরযণর অযনকগুমল প্রমর্যবদন রযযযছ এবং বযবোয দনমর্ক 
আিরযণর কারযণ আস্থার মবোেঘার্কর্া মনযয গুরুর্র উযিে উত্থামপর্ হযযযছ।  

এটি দাযবের্া, কযপতাযরট েভনতযাি, এবং বীমার সক্ষ্যত্র গ্রাহকযদর োযি নযােয আিরণ করার মর্ 
ধ্ারণা েম্পযকত  আযলািনার মদযক পমরিামলর্ কযরযছ, ো বযবোয "ননমর্কর্ার" অংে। 

কাযরা স্বাযিতর প্রমর্ লক্ষ্য রাখা ভুল নয। মকন্তু অযনযর স্বাযিত র্া করা অনযায। অননমর্ক আিরণ 
সদখা সদয েখন অনযযদর জনয সকান উযিে িাযক না এবং মনযজর জনয উচ্চ উযিে িাযক।   

িীমা একটি আস্থালর্াগয িযিসা। মবোে ভঙ্গ করা প্রর্ারণার েমান। েখন েম্ভাবযযদর ভুল র্িয 
সদওযা হয ো র্াযদর বীমা মকনযর্ প্রলবু্ধ কযর বা প্রদত্ত বীমা েমদ েম্ভাবনার মনমদতি িামহদা পূরণ 
না কযর, র্খন মজমনেগুমল ভুল হযয োয। 

আইআরমডএআই িারা মবমভন্ন প্রমবধ্াযন বানান নীমর্র সকাড দনমর্ক আিরযণর মদযক মনযদত মের্। শুধ্ ু
সকাড জানা েযিি নয। বীমাকারী এবং র্াযদর প্রমর্মনমধ্যদর জনয সেটা সবমে গুরুত্বপূণত র্া হল 
েম্ভাবয পমলমেধ্ারীর স্বািতযক েবতদা প্রািমমক মহোযব রাখা। 

বিবিষ্টয: দনমর্ক আিরযণর মকছু দবমেিয হল:  

a) োযযযন্টর েযবতাত্তম স্বািতযক মনযজর প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ েুমবধ্া কযর রাখা  

b) োযযযন্টর মবষযগুমলর োযি েম্পমকত র্ েমস্ত বযবোমযক এবং বযমিের্ র্িযযক কযঠারর্ম 
আস্থা রাখা এবং মবযেষামধ্কার মহোযব মবযবিনা করা  

c) োযযন্টযদর েযির্ন মেোন্ত মনযর্ েক্ষ্ম করার জনয েমস্ত র্যিযর েম্পূণত এবং পেতাপ্ত প্রকাে 
করা  
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মনম্নমলমখর্ পমরমস্থমর্যর্ দনমর্কর্ার োযি আপে করার সেেব েম্ভাবনা িাকযর্ পাযর: 

a) দটুি প্লযাযনর মযধ্য একটি সবযছ মনযর্ হযব, একটি অনযটির সিযয অযনক কম মপ্রমমযাম বা 
কমমেন সদয 

b) একটি মবদযমান পজর্জি বন্ধ কযর একটি নরু্ন পজর্জি গ্রহযণর েুপামরে করার প্রযলাভন 
সদওযা৷ 

c) এমন পমরমস্থমর্যর্ েযির্ন হওযা সে, েমদ বীমাকারীর কাযছ জানা িাযক, র্াহযল োযযন্ট বা 
দামবর েুমবধ্াযভােীযদর স্বাযিতর প্রমর্ মবরূপ প্রভাব সফলযর্ পাযর। 

বনলজ বনলজ কলরা ৫ 

মনযির সকানটি দনমর্ক আিরযণর দবমেিয নয?  

I. োযযন্টযদর একটি অমভজ্ঞ মেোন্ত মনযর্ েক্ষ্ম করার জনয পেতাপ্ত জ্ঞান প্রকাে করা 

II. োযযযন্টর বযবো এবং বযমিের্ র্যিযর সোপনীযর্া বজায রাখা 

III. োযযযন্টর স্বাযিতর সিযয মনযজর স্বািতযক এমেযয রাখা 

IV. োযযযন্টর স্বািতযক মনযজর স্বাযিতর আযে রাখা  

সারসংলক্ষপ  

a) অনযানয পযণযর রু্লনায বীমার সক্ষ্যত্র গ্রাহক পমরযষবা এবং েম্পযকত র ভূমমকা অযনক সবমে 
গুরুত্বপূণত। 

b) পমরযষবার মাযনর পাুঁিটি প্রধ্ান েূিযকর মযধ্য রযযযছ মনভত রযোেযর্া, প্রমর্মিযােীলর্া, মনশ্চযর্া, 
েহানভূুমর্ এবং বাস্তবর্া। 

c) গ্রাহযকর জীবনকাযলর মলূযযক অিতননমর্ক েুমবধ্ার েমমি মহোযব েংজ্ঞামযর্ করা সেযর্ পাযর ো 
দীঘত েময ধ্যর একজন গ্রাহযকর োযি একটি ভাল েম্পকত  েযড় সর্ালা সিযক প্রাপ্ত হযর্ পাযর।  

d) গ্রাহক সেবার সক্ষ্যত্র বীমা এযজযন্টর ভূমমকা অর্যন্ত গুরুত্বপূণত। 

e) েমিয শ্রবযণ মযনাযোে সদওযা, প্রমর্মিযা প্রদান এবং েিােিভাযব প্রমর্মিযা জানাযনা। 

f) দনমর্ক আিরযণর মযধ্য গ্রাহযকর স্বািতযক মনযজর সিযক সবমে গুরুত্ত সদওযা।  

মূ  িিয াি ী 

a) সেবার গুনমান 

b) েহানভূুমর্ 

c) োরীমরক ভাষা 

d) েমিয শ্রবণ 

e) দনমর্ক আিরণ 
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বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ২- েঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ৩- েঠিক মবকল্প হল IV 

উত্তর ৪- েঠিক মবকল্প হল II 

উত্তর ৫- েঠিক মবকল্প হল III 
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অধ্যায় C-09 

অবভলর্াগ প্রবিকালরর িযিস্থা 
অধ্যায় পবরবচবি 

বীমা মেল্প মলূর্ একটি পমরযষবা মেল্প সেখাযন গ্রাহযকর প্রর্যাো িমাের্ বাড়াযনা হযে। সেবার মান 
মনযয অেযন্তাষ রযযযছ। িমাের্ পণয উদ্ভাবন এবং আধ্ুমনক প্রেুমির োহাযেয গ্রাহক পমরযষবার স্তযর 
উযেখযোেয উন্নমর্ হওযা েযেও, মেল্প গ্রাহক অেযন্তাষ এবং দবুতল মিযত্রর পমরযপ্রমক্ষ্যর্ খারাপভাযব 
ক্ষ্মর্গ্রস্ত হযে। পমরমস্থমর্র উন্নমর্র জনয েরকার ও মনযন্ত্রক েংস্থা সবে মকছু উযদযাে মনযযযছ। 

আইআরমডএআই সরগুযলেনে অন সপ্রাযটকেন অফ পমলমেযহাল্ডারে ইন্টাযরস্ট ২০১৭ মনযদতে কযর সে 
পমলমেযহাল্ডারযদর স্বািত েুরক্ষ্ার জনয প্রযর্যক বীমাকারীর মনজস্ব সবাডত  অনযুমামদর্ নীমর্ িাকযর্ হযব 
োর অন্তভুত ি িাকযব  

i. প্রদত্ত মবমভন্ন পমরযষবার জনয পমরবর্ত ন েময েহ পমরযষবা পরামমমর্।  

ii. অমভযোযের দ্রুর্ মনষ্পমত্তর পেমর্। 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থা  

B. েমমন্বর্ অমভযোে বযবস্থাপনা পেমর্ (আইমজএমএে) 

C. সভািা আদালর্ 

D. সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত েংস্থা 

E. বীমা নযাযপাল 

F. র্যিযর অমধ্কার 
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A. অবভলর্াগ বনষ্পবত্ত 

গ্রাহযকর অমভযোে িাকযল উচ্চ অগ্রামধ্কারমলূক বযবস্থা সনওযার েময। মযন রাখযবন সে 
অমভযোযের সক্ষ্যত্র, পমরযষবা বযিতর্ার কারযণ গ্রাহক কু্ষ্ব্ধ হন। এটি েযল্পর একটি অংে মাত্র। 

অযনক েময, গ্রাহকরা পমরমস্থমর্ ভুলভাযব বঝুযর্ সপযর মবরি হন। েমস্ত পমরযষবা বযিতর্া দইু 
ধ্রযনর অনভূুমর্ েৃমি কযর:  

1. একটি অনভূুমর্ সে বীমাকারী নযােয নয (প্রর্ামরর্ হওযার অনভূুমর্)  

2. আত্মা-অহংকার আঘাযর্র অনভূুমর্ ( সছাট মযন কযর সদখা হযে)  

গ্রাহকরা মলূযবান সবাধ্ করযর্ িান এবং এই পমরমস্থমর্যর্ মানযুষর স্পেত গুরুত্বপূণত। একজন সপোদার 
বীমা উপযদিা মহোযব প্রিমর্, এযজন্ট এমন অমভযোযের পমরমস্থমর্ ঘটযর্ সদযব না। মর্মন 
সকাম্পামনর েিােি কমতকর্ত ার কাযছ মবষযটি রু্যল ধ্রযবন।  

গ্রাহক েম্পযকত র সক্ষ্যত্র একটি অমভযোে একটি গুরুত্বপূণত "সলিযর মুহূিয "। েমদ এযজন্টধযকাম্পানী 
অবস্থান স্পি করার জনয পমরমস্থমর্ বযবহার করযর্ পাযর, পমরমস্থমর্ আেযল গ্রাহযকর আনেুর্য উন্নর্ 
করযর্ পাযর।   

মলন রািলিন, একজন এলজলন্টর মলিা ক্লালয়লন্টর সমসযার মাব কানা যকাম্পাবনলি অনয কালরা 
যনই। 

অমভযোেধঅমভযোে আমাযদরযক সদখাযনার েুযোে সদয সে আমরা গ্রাহযকর স্বাযিতর প্রমর্ কর্টা 
েত্নেীল। র্ারা আেযল সেই স্তম্ভ োর উপর একজন বীমা এযজন্ট েমদো এবং বযবো েযড় সর্াযল। 
ওয়াডয  অফ মাউথ পািব বসটি (ভা /িারাপ) বিবি এিং সাবভয বসংলয় গুরুত্বপণূয ভূবমকা পা ন 
কলর। 

প্রমর্টি পজর্জি নমির সেযষ অমভযোে মনষ্পমত্তর পেমর্ মবেদভাযব উযেখ করা হযযযছ। এটি গ্রাহকযদর 
সনাটিকশ আনা উমিৎ। প্রমবধ্ান অনেুাযী, পমলমে ধ্ারযকর সেযকাযনা অমভযোে প্রিযম বীমাকারীর 
অমভযোে সেযল উযেখ করা উমির্। এটি েযন্তাষজনকভাযব েমাধ্ান না হযল, অমভযোেকারী েমমন্বর্ 
অমভযোে বযবস্থাপনা মেযস্টযমর মাধ্যযম মনযন্ত্রযকর কাযছ সেযর্ পাযর। 

B. সমবিি অবভলর্াগ িযিস্থাপনা বসলেম (আইবজএমএস) 

প্রমর্টি বীমাকারীর মনজস্ব অমভযোে প্রমর্কাযরর বযবস্থা রযযযছ। বীমা সকাম্পানীর েমস্ত 
অপাযরটিংধমনযন্ত্রণধকযপতাযরট অমফযে অমভযোে মনষ্পমত্ত অমফোর আযছ। একজন পমলমে সহাল্ডার 
সেযকাযনা অমভযোযের জনয েরােমর র্াযদর কাযছ সেযর্ পাযরন।  

আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) িাল ু কযরযছ ো 
একটি অনলাইন সভািা অমভযোে মনবন্ধন বযবস্থা মহোযব কাজ কযর। আইআরমডএআই 
আইমজএমএে-এর োযি একমত্রর্ মেযস্টযম মবমাকারীযদর েমস্ত অমভযোে মনবন্ধন করযর্ হযব। 
আইআরমডএআই সক আইমজএমএে মেযল্প অমভযোযের প্রমর্কার মনরীক্ষ্ণ করযর্ োহােয কযর এবং 
বীমা অমভযোযের র্যিযর সকন্দ্রীয ভাোর মহোযবও কাজ কযর।  
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পমলমেধ্ারীরা সে সকাযনা অমভযোযের জনয প্রিযম েংমেি বীমাকারীর কাযছ সেযর্ পাযরন। েমদ মর্মন 
বীমাকারীর কাছ সিযক সকাযনা প্রমর্মিযা না পান বা প্রাপ্ত প্রমর্মিযা র্ার েন্তুমির জনয না হয, 
র্াহযল মর্মন আইমজএমএে-এর অধ্ীযন মনযন্ত্রযকর কাযছ সেযর্ পাযরন। অমভযোে মনবন্ধন প্রমিযার 
দটুি ধ্াপ – (i) পজর্জির মববরযণ মনযজযক মনবন্ধন করা এবং (ii) একজযনর অমভযোে মনবন্ধন 
করা এবং অমভযোযের অবস্থা সদখা। র্ারপযর অমভযোেগুমল েংমেি বীমা সকাম্পামনর কাযছ পাঠাযনা 
হয এবং আইআরমডএআই অমভযোযের মনষ্পমত্তর েুমবধ্া কযর সদয। 

আইমজএমএে অমভযোে েযাক কযর এবং র্াযদর প্রমর্কাযরর জনয েময সনয। অমভযোেগুমল 
মনম্নমলমখর্ ইউআরএল-এ মনবমন্ধর্ করা সেযর্ পাযর: http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ 
Grievance_Management.aspx 

C. যভািালের সরুক্ষা 

যভািা সরুক্ষা আইন ২০১৯: ১৯৮৬ োযল এই আইনটি "যভািাযদর স্বাযিতর আরও ভাল েুরক্ষ্া 
প্রদাযনর জনয এবং সভািাযদর মবযরাধ্ মনষ্পমত্তর জনয সভািা পমরষদ এবং অনযানয করৃ্ত পক্ষ্ প্রমর্িার 
মবধ্ান করার জনয" পাে করা হযযমছল। আইনটি সভািা েুরক্ষ্া (েংযোমধ্র্) আইন ২০০২ এবং 
পরবর্ীযর্ ২০১৯-এর িারা েংযোমধ্র্ হযযমছল। আইযন সদওযা মকছু েংজ্ঞা মনম্নরূপ: 

"পবরলসিা" মাযন েম্ভাবয বযবহারকারীযদর জনয উপলব্ধ সে সকাযনা বণতনার পমরযষবা এবং এযর্ 
বযামঙ্কং, অিতাযন, বীমা, পমরবহন, প্রমিযাকরণ, দবদযুমর্ক বা অনযানয েমি েরবরাহ, সবাডত  বা 
বােস্থান, আবােন মনমতাণ, মবযনাদন, ইর্যামদ। িীমা একটি যসিা বহসালি অন্তভুয ি। োইযহাক, 
"পমরযেবা" মবনা মযূলয বা বযমিের্ পমরযেবার িুমির অধ্ীযন সকাযনা পমরযষবাযক সরোমরং-এর 
অন্তভুত ি কযর না। 

"যভািা" মাযন হল সে সকান বযমি 

 একটি মবযবিনার িনু পণয সকনা উমিৎ।এই ধ্রযনর পণয সে সকাযনা বযবহারকারীর অন্তভুত ি। 
(এটি এমন একজন বযমিযক অন্তভুত ি কযর না মেমন পুনরায মবিযযর জনয বা সকান বামণমজযক 
উযেযেয এই ধ্রযনর পণযগুমল সপযর্ পাযরন) অিবা 

 একটি মবযবিনার জনয মনযযাে পমরযষবার জনয পেতাপ্ত। এটি এই ধ্রযনর েুমবধ্াকভাগী পমরযেবার 
অন্তভুত ি। (এটি এমন সকাযনা বযমিযক অন্তভুত ি কযর না সে সকাযনা বামণমজযক উযেযেয এই 
ধ্রযনর পমরযেবা গ্রহণ কযর।) 

"ত্রুটি" অিত অেম্পূণতর্া, গুণমান, প্রকৃমর্ এবং কােত েম্পাদযনর পেমর্যর্ অপেতাপ্তর্া ো সকান আইন 
িারা বা র্ার অধ্ীযন বজায রাখা প্রযযাজন বা িুমি অনেুাযর বা অনযিায সকান বযমি িারা 
েম্পাদন করার জনয সনওযা হযযযছ।এটি সে সকান সেবার োযি েম্পমকত র্। 

"অবভলর্াগ" মাযন একজন অমভযোেকারীর িারা মলমখর্ভাযব করা সকাযনা অমভযোে: 

 একটি অনযােয বামণজয অনেুীলন বা েীমাবে বামণযজযর অনেুীলন েৃহীর্ হযযযছ 

 র্ার িারা সকনা পণয এক বা একামধ্ক ত্রুটি েুি  

 র্ার িারা মনযযাে করা বা সনওযা পমরযষবাগুমল সে সকানও সক্ষ্যত্রই ঘাটমর্ হযযযছ 

 দাম সনওযা মলূয আইন িারা মনধ্তামরর্ বা পযাযকযজ প্রদমেতর্ দাম-এর সিযয সবমে 
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 সে পণযগুমল বযবহার করার েময জীবন ও মনরাপত্তার জনয মবপজ্জনক হযব সেগুমল সে সকানও 
আইযনর মবধ্ান লঙ্ঘন কযর জনোধ্ারযণর কাযছ মবিযযর জনয অফার করা হযে োযর্ 
বযবোযীযদর এই জার্ীয পণযগুমলর মবষযবস্তু, পেমর্ এবং বযবহাযরর প্রভাব েম্পমকত র্ র্িয 
প্রদেতন করযর্ হয৷ 

"লভািা বিলরাধ্" মাযন এমন একটি মবযরাধ্ সেখাযন োর মবরুযে অমভযোে করা হযযযছ, মর্মন 
অমভযোযে িাকা অমভযোেগুমলযক অস্বীকার কযরন এবং মবর্কত  কযরন। 

D. যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত সংস্থা 

সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত েংস্থাগুমল সজলা, রাজয এবং জার্ীয স্তযর প্রমর্মির্। 

i. যজ া যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 সজলা সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেন (মডমেক্ট কমমেন)-এ অমভযোে গ্রহযণর এখমর্যার 
রযযযছ, সেখাযন পণয বা পমরযেবার েবতচ্চ মলূয ১ সকাটি টাকা। সজলা কমমেযনর সদওযামনযর্ 
আদালযর্র ক্ষ্মর্া রযযযছ। 

ii. রাজয যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন  

 রাজয সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেযনর (যস্টট কমমেন) অমভযোেগুমল মবযবিনা করার মলূ 
এখমর্যার রযযযছ সেখাযন পণযধপমরযেবার মলূয এবং ক্ষ্মর্পূরণ, েমদ সকানও দামব করা হয 
সেই টাকা ১ সকাটি টাকা সিযক ১০ সকাটি টাকার মযধ্য।  

 সজলা কমমেন সিযক আযবদন গ্রহণ করার জনয এর র্োবধ্াযনর এখমর্যার রযযযছ। 

 অনযানয ক্ষ্মর্া ও করৃ্ত ত্ব সজলা কমমেযনর মর্ই।  

iii. জািীয় যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্ত কবমিন 

 জার্ীয সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত কমমেন (জার্ীয কমমেন) এই আইযনর অধ্ীযন প্রমর্মির্ 
িূড়ান্ত করৃ্ত পক্ষ্।  

 মববাযদর মযনারঞ্জযনর জনয এটির মলূ এখমর্যার রযযযছ, সেখাযন পণযধপমরযেবা এবং 
ক্ষ্মর্পূরণ দামব করা হযযযছ ১০ সকাটি টাকার সবমে। 

 রাজয কমমেযনর সদওযা আযদেগুমল সিযক আযবদন সোনার জনয এটির আযবদন পাোপামে 
র্োবধ্াযনর এখমর্যার রযযযছ।  

একটি সজলা কমমেন, রাজয কমমেন বা জার্ীয কমমেযনর িারা প্রণীর্ প্রমর্টি আযদে একইভাযব 
প্রযযাে করা হযব সেন এটি আদালযর্র একটি মামলার ফরমান দর্মর হয। জার্ীয কমমেযনর 
আযদযের মবরুযে আযবদন শুধ্ুমাত্র েমুপ্রম সকাযটত  করযর্ হযব। 
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বচত্র ১: যভািা বিলরাধ্ বনষ্পবত্তর জনয চযালন   

বিচার বিভাগীয় চযালন  
     

জািীয় যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 রাজয যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

 যজ া যভািা বিলরাধ্ 
বনষ্পবত্ত কবমিন 

     

যকন্দ্রীয় সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

 রাজয সরকার দ্বারা 
প্রবিবিি 

     

অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১০ 
যকাটি টাকার যিবি 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, যর্িালন 
পণয িা পবরলসিার মূ য ১ 
যকাটি যথলক ১০ যকাটি 

টাকার মলধ্য 

 অবভলর্াগ গ্রহলণর 
এিবিয়ার রলয়লে, 
যর্িালন পণয িা 

পবরলসিার মূ য ১ যকাটি 
টাকার যিবি নয় 

রাজয কবমিলনর 
আলেলির বিরুলদ্ধ 
আলিেন গ্রহণ কলর 

 যজ া কবমিলনর আলেলির 
বিরুলদ্ধ আলিেন গ্রহণ কলর 

  

a) অবভলর্াগ োলয়র করার পদ্ধবি 

উপযরাি মর্নটি েংস্থায অমভযোে দাযযর করার পেমর্ খুবই েহজ। রাজয কমমেন বা জার্ীয 
কমমেযনর োমযন অমভযোে দাযযর বা আযবদন করার জনয সকানও আযবদন মলূয সনই। 
অমভযোেটি অমভযোেকারী মনযজই বা র্ার অনযুমামদর্ এযজন্ট িারা দাযযর করা সেযর্ পাযর। 
এটি বযমিের্ভাযব দাযযর করা সেযর্ পাযর বা এমনমক ডাক িারা পাঠাযনা সেযর্ পাযর। উযেখয 
সে, অমভযোে দাযযর করার জনয সকান উমকযলর প্রযযাজন সনই। 

b) যভািা কবমিলনর আলেি 

কমমেন েন্তুি হযল (a) সে পণয অমভযোযে উযেমখর্ আযছ র্াযর্ ত্রুটি রযযযছ বা (b) 
পমরযষবা েম্পযকত  অমভযোে প্রমামণর্ হয; কমমেন মনযম্নাি সেযকাযনা একটি করার জনয মবপরীর্ 
পক্ষ্যক মনযদতে কযর আযদে জামর করযর্ পাযর: 

i. অমভযোেকারীর কাযছ মলূয (বা বীমার সক্ষ্যত্র মপ্রমমযাম) এবংধঅিবা অমভযোেকারীর িারা 
প্রদত্ত মলূয সফরর্ মদযর্ হযব 

ii. মবপরীর্ পযক্ষ্র অবযহলার কারযণ সভািাযদর ক্ষ্মর্ বা আঘাযর্র জনয সভািাযদর ক্ষ্মর্পূরণ 
মহোযব এই পমরমাণ অিত প্রদান করা হুয 

iii. প্রশ্নেুি পমরযেবাগুমলর ত্রুটি বা ঘাটমর্গুমল সমটাযনা হয। 
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iv. অনযােয বামণজয অনেুীলন বা েীমাবে বামণজয অনেুীলন বন্ধ করা বা র্াযদর পুনরাবমৃত্ত না 
করা 

v. অমভযোেকারীযদর পেতাপ্ত খরি প্রদান করা।  

c) অবভলর্ালগর প্রকৃবি 

বীমা বযবো েম্পমকত র্ মর্নটি কমমেযনর োযি সভািাযদর সবমেরভাে মবযরাধ্গুমল মনম্নমলমখর্ 
মবভাযে পযড়: 

i. দামব মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব  

ii. দামবর মনষ্পমত্ত না হওযা 

iii. দামব প্রর্যাখযান 

iv. ক্ষ্মর্র পমরমাণ বা েংখা 

v. নীমর্র ের্ত াবলী, পমরমস্থমর্ ইর্যামদ 

E. িীমার নযায়প্রোনকারী 

ইিুযযরি সরগুযলটমর অযাে সডযভলপযমন্ট অিমরটি অযাক্ট, ১৯৯৯-এর ক্ষ্মর্ার অধ্ীযন সকন্দ্রীয 
েরকার ২৫সে এমপ্রল ২০১৭ সর্ েরকারী সেযজযট প্রকামের্ একটি মবজ্ঞমপ্তর মাধ্যযম বীমা নুাযপাপ্লর্র 
মবমধ্মালা ২০১৭ সর্ দর্মর কযরযছ।  

বীমা নযাযপ্রদানকারী েংিান্ত মনযমগুমল েমস্ত বীমাকারী এবং র্াযদর এযজন্ট এবং মধ্যস্থর্াকারীযদর 
জনয প্রযোজয। েমস্ত বযমিের্ বীমা, দলের্ বীমা পমলমে, একমাত্র মামলকানা এবং কু্ষ্দ্র উযদযাযে 
জামর করা পমলমের অমভযোযের সক্ষ্যত্র [এখাযন ‘বযমিের্ লাইন’ মাযন কযপতাযরট েংস্থার কাযছ মবমি 
করা বীমার মবপরীযর্ বযমিের্ ক্ষ্মর্ায দর্মর কযর সনওযা বীমা।] েংিান্ত অমভযোেগুমল (a) 
আইআরমডএআই িারা মনমদতি েমযযর পযর দামব মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব, (b) বীমাকারীর দামবর আংমেক 
বা েম্পূণত প্রর্যাখযান, (c) বীমা পমলমের েযর্ত  মপ্রমমযাম প্রদত্ত বা প্রযদয েম্পযকত র মবযরাধ্, (d) 
পমলমে নমিপত্র বা পমলমের িুমিযর্ সেযকান েময পমলমের ের্ত াবলীর ভুল উপস্থাপনা, (e) বীমা 
পজর্জির আইমন মনমতাণ ো দামবগুমলযক প্রভামবর্ কযর; এবং (f) পমলমে োমভত মেং,  বীমাকারী,  
র্াযদর এযজন্ট এবং মধ্যস্থর্াকারীযদর মবরুযে েংমেি অমভযোে। 

a) জীবন বীমা পমলমে প্রদান, স্বাস্থয বীমা পমলমে েহ োধ্ারণ বীমা পমলমে ো প্রস্তাবকারীর িারা 
জমা সদওযা প্রস্তাব ফযমতর োযি োমঞ্জেযপূণত নয। 

b) জীবন বীমা এবং স্বাস্থয বীমা েহ োধ্ারণ বীমাযর্ মপ্রমমযাম প্রামপ্তর পযর বীমা পমলমে জামর 
না করা এবং 

c) বীমা আইন ১৯৩৮ অনেুাযী মবধ্ান লঙ্ঘযনর ফযল বা আইআরমডএআই িারা েমযয েমযয 
জামর করা প্রমবধ্ান, মবজ্ঞমপ্ত, মনযদত মেকা বা মনযদতোবলী বা পমলমে িুমির ের্ত াবলীর লঙ্ঘযনর 
ফযল অনয সেযকান েমেযাগুমলর উমেমখর্  ধ্ারা (a) সিযক (f) এর োযি েম্পমকত র্। 

এই মনযমগুমলর উযেেয হল উপযর উমেমখর্ েমস্ত ধ্রযণর অমভযোেগুমল মনরযপক্ষ্ভাযব েমাধ্ান 
করা। 
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নযায়পাে, িীমাকৃি এিং িীমাকারীর পারস্পবরক চুবির মাধ্যলম যরফালরলন্স্র িিয াি ীর মলধ্য 
একজন মধ্যস্থিাকারী এিং পরামিযোিা বহসালি কাজ করলি পালরন। 

অবভলর্াগ গ্রহণ িা প্রিযািযান করা নযায়পাল র বসদ্ধান্তই চূডান্ত িল  বিলিবচি। 

a) নযায়পাজের কালে অবভলর্াগ 

নযাযপাযলর কাযছ করা সেযকাযনা অমভযোে মলমখর্ভাযব হওযা উমির্, এবং অবেযই বীমাকৃর্ বা 
র্ার আইমন উত্তরামধ্কারী, মযনানীর্ বযমি বা মনযযােকারীর িারা স্বাক্ষ্মরর্ হযর্ হযব এবং 
একজন নযাযপ্রদানকারীযক েযম্বাধ্ন করযর্ হযব োর এখমর্যাযরর মযধ্য বীমাকারীর একটি 
োখাধঅমফে আযছ। এযর্ অমভযোযের জন্ম সদওযার র্িয, নমি িারা েমমিতর্, অমভযোেকারীর 
ক্ষ্মর্র প্রকৃমর্ এবং পমরমাণ এবং ত্রাণ িাওযা হয। 

িুাযপাজের কালে যর্ অবভলর্াগগুব  করা র্ায়: 

i. অমভযোেকারী বীমা সকাম্পামনর কাযছ পূযবত  মলমখর্ ভাযব প্রমর্মনমধ্ত্ব কযরমছযলন এবং: 

 বীমা সকাম্পামন অমভযোেগুমল প্রর্যাখযান কযরযছ বা 

 বীমাকারীর অমভযোে পাওযার পর এক মাযের মযধ্য অমভযোেকারী সকাযনা উত্তর 
পানমন।  

ii. অমভযোেকারী বীমাকারীর সদওযা উত্তযর েন্তুি নন 

iii. বীমা সকাম্পামন করৃ্ত ক প্রর্যাখযাযনর র্ামরখ সিযক এক বছযরর মযধ্য অমভযোে করা োয 

iv. অমভযোেটি সকাযনা আদালর্ বা সভািা কমমেযন বা োমলযে মবিারাধ্ীন নয 

v. দামব করা খরযির মলূয ৩০ লক্ষ্ টাকার সবমে নয৷ 

b) নুাযপাপ্লর্র সপুাবরি 

নযাযপাল অমভযোযের অনমুলমপ অমভযোেকারী এবং বীমা সকাম্পামন উভযযকই পাঠাযবন। 
অমভযোে প্রামপ্তর এক মাযের মযধ্য নযাযপ্রদানকারী র্ার েুপামরে করযবন। 

c) পরুস্কার 

মধ্যস্থর্ার মাধ্যযম মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করা সেযর্ পাযর। েমদ এটি েম্ভব না হয, র্াহযল 
নযাযপ্রদানকারী অমভযোেকারীর কাছ সিযক েমস্ত প্রযযাজনীযর্া প্রামপ্তর র্ামরখ সিযক ৩ মাযের 
মযধ্য এবং অমভযোেকারী এবং বীমাকারীযক পুরস্কাযরর একটি অনমুলমপ পাঠাযনার র্ামরখ সিযক 
৩ মাযের মযধ্য বীমাকৃর্যক একটি পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল মযন কযরন।  

বীমাকারী পুরষ্কার প্রামপ্তর ৩০ মদযনর মযধ্য পুরস্কারটি সমযন সনযবন এবং নযাযপাযলর কাযছ 
ঘমনিভাযব েম্মমর্ জানাযবন। নুাযপাপ্লর্র পরুস্কার বীমাকারীর উপর বাধ্যর্ামলূক হযব। 

F. িলথযর অবধ্কার  

বীমাযর্ অমভযোে মনষ্পমত্তর জনয মনমদতি মনযম ও প্রমবধ্ান ছাড়াও, সদযে প্রযর্যযকর জনয মকছু 
োধ্ারণ আইন রযযযছ। র্যিযর অমধ্কার (আরটিআই) আইন ২০০৫ েরকার করৃ্ত ক প্রণীর্। 
ভারযর্র একটি গুরুত্বপূণত আইন ো ভারযর্র নােমরকযদর েরকারী করৃ্ত পযক্ষ্র কাযছ উপলব্ধ র্যিযর 



98 

 

উপলমব্ধ সদয ো এই েংস্থাগুমলযর্ স্বের্া এবং দাজযত্ব প্রিার কযর। আইনটি র্যিযর জনয 
অনযুরাধ্গুমল সমাকাযবলা করার জনয একজন মিফ পাবমলক ইনফরযমেন অমফোর (মেমপআইও) 
মনযযাযের মবধ্ান কযর। আইআরমডএআই উমেমখর্ আইযনর মবধ্ান অনেুাযর জনোধ্ারযণর েদেযযদর 
র্িয প্রদান করযর্ বাধ্য। এযজন্টযদর েযির্ন হওযা উমির্ সে আরটিআই আইন অনেুাযর 
আইআরমডএআই এবং বীমা সকাম্পামনগুমলযক গ্রাহকযদর এবং অনযযদর কাযছ মকছু র্িয প্রকাে করযর্ 
হযর্ পাযর; এছাড়াও র্াযদর কাজ, নমি, সরকডত ,  নমিধযরকযডত র প্রর্যমযর্ কমপ এবং ইযলকেমনক 
আকাযর েংরমক্ষ্র্ র্িয পমরদেতন করার অনমুমর্ সদয। োইযহাক, মকছু মনমদতি সশ্রণীমবভাযের র্িয 
আযছ সেগুযলা প্রকাে সিযক মিু।  

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

________________ এর অমভযোেগুমল মবযবিনা করার এখমর্যার রযযযছ, সেখাযন পণয বা 
পমরযেবার মলূয এবং দামব করা ক্ষ্মর্পূরণ ২০ লক্ষ্ টাকা পেতন্ত। 

I. সজলা কমমেন 

II. রাজয কমমেন 

III. সজলা পমরষদ 

IV. জার্ীয কমমেন 

 

সারসংলক্ষপ 

 আইআরমডএআই একটি ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) িাল ুকযরযছ ো 
বীমা অমভযোযের র্যিযর একটি সকন্দ্রীয ভাোর মহোযব কাজ কযর এবং মেযল্প অমভযোযের 
প্রমর্কার মনরীক্ষ্যণর একটি হামর্যার মহোযব কাজ কযর। 

 সভািা মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত েংস্থা প্রমর্টি সজলা এবং রাযজয এবং জার্ীয স্তযর প্রমর্মির্ হয। 

 বীমা বযবো ের্দরূ েংমেি, সভািাযদর মবযরাযধ্র অমধ্কাংেই দামবর মনষ্পমত্তযর্ মবলম্ব, দামবর 
মনষ্পমত্ত না হওযা, দামব প্রর্যাখযান, ক্ষ্মর্র পমরমাণ এবং পজর্জির ের্ত াবলী ইর্যামদ মবভাযের 
মযধ্য পযর। 

 নযাযপাল, বীমাকৃর্ এবং বীমাকারীর পারস্পমরক িুমির মাধ্যযম সরফাযরযির ের্ত াবলীর মযধ্য 
একজন মধ্যস্থর্াকারী এবং পরামেতদার্া মহোযব কাজ করযর্ পাযরন। 

 েমদ মধ্যস্থর্ার মাধ্যযম মবযরাধ্ মনষ্পমত্ত করা না হয, র্াহযল নযাযপ্রদানকারী বীমা গ্রহীর্াযক 
পুরস্কার প্রদান করযবন ো মর্মন নযােয বযল মযন কযরন এবং বীমাকৃযর্র ক্ষ্মর্ পূরযণর জনয ো 
প্রযযাজন র্ার সিযয সবমে নয। 

মূ  িিয াি ী 

1. ইমন্টযগ্রযটড মগ্রযভি মযাযনজযমন্ট মেযস্টম (আইমজএমএে) 

2. সভািা েুরক্ষ্া আইন ২০১৯ 
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3. সজলা কমমেন 

4. রাজয কমমেন 

5. জার্ীয কমমেন 

6. বীমার নযাযপার্ 

 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর  

উত্তর ১- েঠিক উত্তর হল I 
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অধ্যায় C-10 

িীমা এলজন্টলের জনয বনয়ন্ত্রক ভবিষযৎ 
অধ্যায় পবরবচবি 

এই অধ্যাযয, আমরা বীমা এযজন্টযদর মনযন্ত্রক ভমবষযৎগুমল মনযয আযলািনা করযবা৷ 

বিক্ষণীয় ফ াফ  

 

A. আইআরমডএআই িারা জামর করা বীমা এযজন্টযদর জনয মনযম।  

B. এযজন্টযদর জনয মনযন্ত্রক েম্মমর্। 

C. এযজন্টযদর জনয আিরণমবমধ্ 
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A. িীমা এলজন্টলের জনয বনয়ম 

আইআরমডএআই (বীমা এযজন্টযদর মনযযাে)-এর সরগুযলেন ২০১৬ অনেুাযী, ১লা এমপ্রল ২০১৬ 
সিযক কােতকর হযযযছ র্া এখাযন আযলািনা করা হযযযছ৷   

মেক্ষ্ািীযদর আইআরমডএআই িারা জামর করা বীমা এযজন্টযদর জনয মনযমগুমল পড়যর্ এবং সবাঝাযনা 
হয সেখাযন অযনক েম্পমকত র্ ের্ত ামদ েংজ্ঞামযর্ কযরযছ। সেযহরু্ মনযমগুমল েমযয েমযয েংযোধ্ন 
করা হয, একজনযক আইআরমডএআই ওযযবোইযট স্থামপর্ আেল এবং েংযোমধ্র্ধআপযডট 
েংস্করণগুমল উযেখ করযর্ হযব।  

সংজ্ঞা:  

বীমা বাজাযর প্রযোজয অযনক েংজ্ঞা প্রমবধ্াযন েংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ। উদাহরণ স্বরূপ, একজন 
"বীমা এযজন্ট" সক "মবমাকারীর িারা মনেুি বযমি োযক বীমার পমলমের ধ্ারাবামহকর্া, 
পুননতবীকরণ বা পুনরুজ্জীবন েম্পমকত র্ বযবো েহ বীমা বযবোর অনযুরাধ্ বা েংগ্রযহর উযেযেয 
মনেুি করা হয" মহোযব েংজ্ঞামযর্ করা হয।  

মনযমগুমল একটি "যেৌমেক বীমা এযজন্ট" মহোযব েংজ্ঞামযর্ কযর "একজন বযমি মেমন দইু বা 
র্যর্ামধ্ক বীমাকারীর িারা বীমা এযজন্ট মহোযব মনেিু হন এই েযর্ত  সে মর্মন একামধ্ক জীবন 
বীমাকারীর িনু বীমা এপ্লিন্ট জহিাপ্লব কাি করপ্লবন না, একজন স্বাস্থয বীমাকারী এবং প্রমর্টি এক-
লাইন বীমাকারীর মযধ্য একজন।" 

গুরুত্বপণূয পে র্া একজন এলজলন্টর জানা উবচি যসটা সংজ্ঞাবয়ি করা হলয়লে।  

উদাহরণ স্বরূপ, "মনযযােপত্র" সক "বীমা এযজন্ট মহোযব কাজ করার জনয সে সকান বযমিযক 
বীমাকারী করৃ্ত ক জামর করা মনযযাযের মিঠি" মহোযব েংজ্ঞামযর্ করা হয। 

একইভাযব, "মনধ্তামরর্ আমধ্কামরক" সক "একজন বীমা এযজন্ট মহোযব একজন বযমির মনযযাযের 
জনয বীমাকারী করৃ্ত ক অনযুমামদর্ একজন কমতকর্ত া" মহোযবও েংজ্ঞামযর্ করা হয৷ আযবদন প্রামপ্তর 
পর, এযজন্ট মনযযাযের আযে, মযনানীর্ কমতকর্ত া মনযজযক েন্তুি করযবন সে আযবদনকারী (i) 
এযজমি আযবদন েব সক্ষ্যত্র েম্পূণত কযরযছ; (ii) এযজমি আযবদনপযত্রর োযি পযান মববরণ জমা 
মদযযযছন; (iii) মনযযমর অধ্ীযন উযেমখর্ বীমা পরীক্ষ্ায উত্তীণত হযযযছ; (iv) মনযযম উমেমখর্ 
সকাযনা অযোেযর্াযক মেকার হয না; (v) বীমা বযবোর জনয িাওযা এবং েংগ্রহ করার জনয 
প্রযযাজনীয জ্ঞান িাকা দরকার; এবং (vi) পমলমে সহাল্ডারযদর প্রযযাজনীয সেবা প্রদান করযর্ 
েক্ষ্ম; 

মযনানীর্ আমধ্কামরক আযবদনপত্রটি োিাই করযবন, এবং মনমশ্চর্ করযবন সে আযবদনকারী একামধ্ক 
জীবন বীমাকারী, একজন োধ্ারণ বীমাকারী, একজন স্বাস্থয বীমাকারী এবং প্রমর্টি এক-লাইন 
বীমাকারীর একজযনর োযি এযজমি মনযযাে করযবন মকনা। মর্মন করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক রক্ষ্ণাযবক্ষ্ণ করা 
এযজন্টযদর সকন্দ্রীভূর্ র্ামলকাও োিাই করযবন এবং আযবদনকারী কাযলা টাকার র্ামলকাভুি মকনা 
র্া োিাই করযবন। েন্তুি হযল, মযনানীর্ কমতকর্ত া আযবদনকারীর কাছ সিযক েমস্ত নমি প্রামপ্তর ১৫ 
মদযনর মযধ্য আযবদনকারীযক একজন বীমা এযজন্ট মহযেযব মনযযাে করযর্ পাযরন, সকাম্পামনর নাযমর 
েংমক্ষ্প্ত নামটি এযজন্টযক একটি এযজমি সকাড নম্বর এবং একটি পমরিযপত্র বরাে করযর্ পাযরন। 
আযবদনকারী মনধ্তামরর্ ের্ত  পূরণ না করযল, মযনানীর্ কমতকর্ত া এযজমি মনযযাে করযর্ অস্বীকার 
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করযর্ পাযরন এবং আযবদন প্রামপ্তর ২১ মদযনর মযধ্য আযবদনকারীযক মলমখর্ভাযব র্ার কারণগুমল 
জানাযর্ পাযরন। েমদ একজন আযবদনকারী বীমা এযজমি প্রদাযনর প্রর্যাখযাযনর মবষযয মযনানীর্ 
কমতকর্ত ার মেোযন্তর িারা েংকু্ষ্ব্ধ হন, র্াহযল মেোন্ত পুনমবতযবিনার জনয বীমাকারীর কাযছ একটি 
পেতাযলািনা আযবদন জমা মদযর্ পাযরন। বীমাকারী পনুমবতযবিনা আযবদন  করযব এবং আযবদন 
প্রামপ্তর ১৫ মদযনর মযধ্য িূড়ান্ত মেোন্ত জানাযব। 

আলিেন িযিস্থা: একজন মনেুি বীমা এযজযন্টর কাছ সিযক প্রাপ্ত প্রমর্মনমধ্ত্ব এবং আযবদন মবযবিনা 
এবং মনষ্পমত্ত করার জনয বীমাকারী করৃ্ত ক অনযুমামদর্ বীমাকারীযদর "আপীল অমফোর" িাযক। েমদ 
একটি মনযযাে বামর্ল করা হয, একজন অবমামনর্ এযজন্ট আযদযের ৪৫ মদযনর মযধ্য আপীল 
অমফোযরর কাযছ আযবদন করযর্ পাযরন এবং অমফোর আমপল প্রামপ্তর ৩০ মদযনর মযধ্য মলমখর্ভাযব 
এই মবষযয র্ার মেোন্ত জানাযবন। 

"পরীক্ষ্া েংস্থা" সক "একটি প্রমর্িান মহোযবও েংজ্ঞামযর্ করা হযযযছ, ো বীমা এযজন্টযদর জনয 
প্রাক-মনযযাে পরীক্ষ্া পমরিালনা কযর এবং ো করৃ্ত পক্ষ্ িারা েিােিভাযব স্বীকৃর্।" [মবঃদ্রঃ:৩০সে 
সেযেম্বর ২০২১ পেতন্ত, আইআরমডএআই িারা অনযুমামদর্ একমাত্র 'পরীক্ষ্া েংস্থা' হল ভারযর্র বীমা 
প্রমর্িান]  

B. এলজন্টলের জনয বনয়ন্ত্রক সম্মবি 

একজন বীমাকারীর বীমা এযজন্ট হওযার পেমর্টি মবস্তামরর্ভাযব আযলািনা করা হযযযছ। একজন 
বীমাকারীর কাযছ োওযার আযে মনধ্তামরর্ প্রাক-সোেযর্া েম্পযকত  মবস্তামরর্ আযলািনা করা হযযযছ। 
এর িারা জমড়র্ প্রমিযাগুমলও প্রমবধ্াযন উযেখ করা হযযযছ৷  

এযজন্টযক র্ার অমধ্কার েম্পযকত  েযির্ন করার জনয, মনযযাে প্রমিযা সে পেমর্যর্ করা হযব এবং 
বীমা সকাম্পামনর িারা অনেুরণ করা প্রমিযাগুমলও মনমদতি করা আযছ।  

প্রমিযার সকাযনা পেতাযয েমদ সকাযনা আযবদনকারী কু্ষ্ব্ধ হন, অমভযোে করার পেমর্ মনমদতি করা 
আযছ। এই ধ্রযনর অমভযোে সকাম্পামন মকভাযব েুরাহা করযব সেটার মবধ্ান। েমদ আযবদনকারী 
এখনও কু্ষ্ব্ধ িাযকন, সকাম্পামনর মেোযন্তর মবরুযে আযবদন করার মনযমগুমলও আযলািনা করা হয।  

মনযমগুমল 'পরীক্ষ্া েংস্থা' িারা পমরিামলর্ বীমা এযজমি পরীক্ষ্ায অংেগ্রহযণর জনয মবেদ মববরণ 
প্রদান কযর, ো সক্ষ্ত্রমর্ জীবন, োধ্ারণ বা স্বাস্থয বীমার মবষযয, করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক মনধ্তামরর্ 
পাঠযিম অনেুাযর মনযযাযের জনয সোেয হযর্ পাযর। একজন বীমা এযজন্ট আযবদনকারীযক এযজমি 
পরীক্ষ্ায সোেযর্া অজত যনর জনয প্রযযাজনীয বীমা জ্ঞান েহাযর্া এবং মনযদতেনা প্রদাযনর সক্ষ্যত্র 
বীমাকারীর কর্ত বযগুমলও বণতনা করা হযযযছ।  

সে আযবদনকারী েফলভাযব বীমা এযজমি পরীক্ষ্ায উত্তীণত হযযযছন র্াযক পরীক্ষ্ার েংস্থা িারা একটি 
পাে োটিত মফযকট প্রদান করা হযব। পাে োটিত মফযকট বাযরা মাযের জনয বলবৎ িাকযব, প্রিমবার 
সকাযনা বীমাকারীর োযি এযজন্ট মহযেযব মনযযাযের জনয।  

একজন প্রািী শুধ্ুমাত্র বীমা এযজমি পরীক্ষ্ায উত্তীণত হওযার পযর এবং পরীক্ষ্ার েংস্থা করৃ্ত ক জামর 
করা দবধ্ পাে োটিত মফযকট ধ্ারণ করার পযরই এযজন্ট মহযেযব মনযযাযের জনয সোেয হযবন। 
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C. এলজন্টলের আচরণবিবধ্ 

প্রমর্টি এযজন্ট সে আিরণমবমধ্ সমযন িলযবন সে মবষযয মবস্তামরর্ আযলািনা করা হযযযছ। এযজমির 
পমরিযপত্র সদমখযয মনযজযক এবং বীমাকারীযক েঠিকভাযব মিমির্ করার মযর্া মবষয এবং িামহদা 
অনেুাযী েম্ভাবযযক এযজমি মনযযােপত্র প্রকাে করার দামযত্ব মনযয আযলািনা করা হযযযছ।  

আিরণমবমধ্ এযজন্টযদর দামযত্ব মবস্তামরর্ভাযব উযেখ কযর। এযজন্ট আযবদনকারীযদর জানা দরকার 
এমন মকছু গুরুত্বপূণত দামযত্ব নীযি র্ামলকাভুি করা হযযযছ:  

 বীমাকারীর িারা মবিযযর জনয সদওযা বীমা পণয েম্পযকত  প্রযযাজনীয র্িয প্রদান করা এবং 
একটি মনমদতি বীমা পমরকল্পনার েুপামরে করার েময েম্ভাবনার িামহদাগুমল মবযবিনা করা 
দরকার;  

 মবিযযর জনয সদওযা বীমা পযণযর জনয বীমাকারী করৃ্ত ক মপ্রমমযাযমর ধ্াযেতযর বযাখযা করা; 

 মবিযযর জনয সদওযা বীমা পযণযর সক্ষ্যত্র কমমেযনর সস্কল প্রকাে করা;  

 একই ধ্রযনর পণয েরবরাহকারী একামধ্ক বীমাকারীর প্রমর্মনমধ্ত্ব করার েময েত্ন সনওযা 
উমিৎ;  

 বীমাকারীর িারা প্রস্তামবর্ ফযমত প্রযযাজনীয র্যিযর প্রকৃমর্ এবং একটি বীমা িুমি িযযর সক্ষ্যত্র 
উপাদান র্িয প্রকাযের  েম্পযকত  েম্ভাবয গুরুত্ব বযাখযা করা; 

 বীমাকারীর কাযছ প্রস্তাব ফমত ফাইল করার েময প্রযযাজনীয নমি গ্রহণ করা; এবং অনযানয 
নমিগুমল পরবর্ীযর্ প্রস্তাবটি েম্পূণত করার জনয বীমাকারীর িারা িাওযা হয; 

 এযজযন্টর জ্ঞাযনর মযধ্য সে সকাযনা প্রমর্কূল অভযাে বা েম্ভাবনার আযযর অেঙ্গমর্ বীমা 
দাযগ্রহযনর োযি প্রােমঙ্গক েম্ভাবনা েম্পযকত  বীমাকারীযক প্রমর্টি র্িয জানাযনা;  

 পজর্জির অধ্ীযন মযনানযন কােতকর করার জনয প্রমর্টি েম্ভাবযযক পরামেত সদওযা হয;  

 মবমাকারী করৃ্ত ক প্রস্তাব গ্রহণ বা প্রর্যাখযান েম্পযকত  র্াৎক্ষ্মণকভাযব অবমহর্ করা;  

 পমলমের মনযযাে, ঠিকানা পমরবর্ত ন বা পমলমের অধ্ীযন মবকল্পগুমলর অনেুীলন বা অনয সকানও 
পজর্জি পমরযষবা, প্রযযাজন অনেুাযর পমলমে পমরযষবা েংিান্ত মবষযয একজন 
গ্রাহকধপমলমেধ্ারকযদর েহাযর্া এবং পরামেত সদওযা;  

 দামব মনষ্পমত্ত েংিান্ত পেমর্যর্ গ্রাহকধপমলমেধ্ারকধদাবীদারধউপযভািাযদর েহাযর্া করা।  

আিরণমবমধ্ উযেখ কযর সে এযজন্টযদর কী করা উমির্ নয। মকছু গুরুত্বপূণত মনযষধ্াজ্ঞা রযযযছ ো 
এযজযন্ট আযবদনকারীযদর েযির্ন হযর্ হযব:  

িীমা এলজন্টলের যর্সি বনবষদ্ধ করা হয় 

 বীমাকারীর িারা েিােিভাযব অনযুমামদর্ না হযয বীমা বযবোর অনযুরাধ্ করা বা েংগ্রহ করা  

 সকাযনা বস্তুের্ র্িয বাদ সদওযা বা প্রস্তাব ফযমত ভুল র্িয জমা সদওযার েম্ভাবনাযক প্রযরামির্ 
করা;  
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 বীমা পমলমে িাওযা ও েংগ্রযহর জনয মামল্টযলযভল মাযকত টিং অবলম্বন করা এবংধঅিবা সকাযনা 
েম্ভাবনা পমলমেধ্ারীযক বহুস্তরীয মবপণন পমরকল্পনাগুমলযর্ অন্তভুত ি করা।  

 একজযনর বীমাকারী করৃ্ত ক প্রদত্ত মভন্ন মভন্ন হার, েুমবধ্া এবং ের্ত াবলী অফার করা;  

 একটি বীমা িুমির অধ্ীযন েুমবধ্াযভােীর কাছ সিযক আযযর একটি অংে দামব বা গ্রহণ করা;  

 বীমা সকাম্পামনর স্পি অনযুমাদন ছাড়াই বীমা মবজ্ঞাপন প্রদান করা। 

এযজন্টযদর উমির্ পমলমেধ্ারকযদর সমৌমখকভাযব ের্কত  করা এবং র্াযদর কাযছ সনাটিে জামর করা 
োযর্ বযবো েংরমক্ষ্র্ িাযক।  

এলজন্টলের বিরুলদ্ধ িযিস্থা:  

একামধ্ক কারযণ এযজযন্টর মনযযাে বামর্ল বা স্থমের্ করা সেযর্ পাযর। মনযি মকছু গুরুর্র কারণ 
উসেখ করা হযলা।  

এযজযন্টর কমত আকষতণ করযব সেেব কারযন: 

 েমযয েমযয েংযোমধ্র্ আইন, মবমধ্ বা প্রমবধ্াযনর অধ্ীযন প্রােমঙ্গক মবধ্ান লঙ্ঘন করযল,  

 মনধ্তামরর্ আিরণমবমধ্ সমযন িলযর্ বযিত হযল,  

 মনযযাযের ের্ত  লঙ্ঘন করযল,  

 ভুল বা মমিযা র্িয প্রদান করযল,  

 বীমা এযজন্ট মনযযাযের জনয জমা সদওযা আযবদযন বস্তুের্ র্িয সোপন বা প্রকাে করযর্ 
বযিত হযল 

 বীমাকারীধকরৃ্ত পযক্ষ্র প্রযযাজন অনেুাযর পেতাযিমমক মরটানত জমা না মদযল 

 করৃ্ত পক্ষ্ িারা পমরিামলর্ সকাযনা পমরদেতন বা র্দযন্তর োযি েহযোমের্া  না করযল 

 পমলমে সহাল্ডারযদর অমভযোযের েমাধ্ান করযর্ বযিত হযল। 

 প্রর্যক্ষ্ বা পযরাক্ষ্ভাযব বীমাকারীর পযক্ষ্ পমলমেধ্ারযকর কাছ সিযক েংেৃহীর্ মপ্রমমযামধনেদ 
আত্মোর্ করযল। 

এযজমি বামর্লধ স্থমেযর্র জনয সে পেমর্ অনেুরণ করা হযব এবং এর প্রভাবগুমল ভারযর্র বীমা 
মনযন্ত্রক ও উন্নযন করৃ্ত পক্ষ্ (বীমা এযজন্টযদর মনযযাে) সরগুযলেন ২০১৬-সর্ মবেদভাযব সদওযা 
আযছ। বামর্ল র্ামলকাভুি এযজন্টযদর জনয একটি মবধ্ান রযযযছ োযদর মনযযাে আিরণমবমধ্ লঙ্ঘন 
এবংধঅিবা জামলযামর্র কারযণ বীমাকারীর একজন মযনানীর্ কমতকর্ত া করৃ্ত ক বামর্লধ স্থমের্। েমদ 
বীমা এযজযন্টর এযজমি বামর্ল করা হয, র্াহযল সে আযদযের র্ামরখ সিযক বীমা এযজন্ট মহযেযব 
কাজ করা বন্ধ কযর সদযব। করৃ্ত পক্ষ্ একটি "বামর্ল র্ামলকাভুি এযজন্টযদর সকন্দ্রীভূর্ র্ামলকা" 
বজায রাযখ োযদর মনযযাে বামর্লধ স্থমের্ করা হযযযছ। স্থমের্াযদে প্রর্যাহার হযল বামর্ল র্ামলকা 
সিযক নাম বাদ সদওযা হযব। একটি বীমা এযজন্ট িারা পদর্যােধমনযযাযের আত্মেমপতযণর সক্ষ্যত্র 
পেমর্টিও মনমদতি করা হযযযছ।  
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প্রমবধ্ানগুমল আইআরমডএআই-সক বীমা এযজযন্টর িারা েৃহীর্ বীমা বযবোর োযি েম্পমকত র্ সেযকান 
র্যিযর জনয কল করার অনমুমর্ সদয এবং সে েমযেীমার মযধ্য এটি জমা সদযব। আইআরমডএআই 
একজন বীমা এযজযন্টর মবষয পমরদেতন করার জনয একজন "র্দন্তকারী অমফোর" মনযযাে করযর্ 
পাযর, আইন, প্রমবধ্ান এবং েমযয েমযয করৃ্ত পক্ষ্ করৃ্ত ক জামর করা মনযদতোবলী অনেুাযর বযবোটি 
র্ার িারা পমরিামলর্ হয মকনা র্া মনমশ্চর্ করযর্ এবং এযজযন্টর মহোযবর বই, সরকডত  এবং নমি 
পমরদেতন করযর্।  

মূ  িিয াি ী 

1. এযজন্টযদর জনয মনযন্ত্রক েম্মমর্ 

2. এযজন্টযদর জনয আিরণমবমধ্ 

বনলজ বনলজ কলরা ১ 

মনযির সকান মববমৃর্টি ভুল ? 

একজন িীমা এলজন্ট করলি না - 

I. বীমাকারীর িারা এমনভাযব কাজ করার জনয মনেুি না হযযই বীমা বযবোর অনযুরাধ্ বা 
েংগ্রহ করা  

II. প্রস্তাব ফযমত সকাযনা বস্তুের্ র্িয বাদ সদওযার েম্ভাবনাযক প্রযরামির্ করা;  

III. মবিযযর জনয সদওযা বীমা পযণযর সক্ষ্যত্র কমমেযনর সস্কল প্রকাে করা, েমদ েম্ভাবনার িারা 
মজজ্ঞাো করা 

IV. র্ার বীমাকারীর িারা প্রস্তামবর্ মভন্ন মভন্ন হার, েুমবধ্া, ের্ত াবলী অফার করা 

বনলজ বনলজ কলরা ২ 

েঠিক উত্তরটি বাছুন  

একটি িীমা এলজলন্টর অনুলমােন  

I. অনয সকাযনা বীমা এযজন্ট করৃ্ত ক প্রবমর্ত র্ সকাযনা প্রস্তাযব হস্তযক্ষ্প করা 

II. বীমা পমলমে িাওযা এবং েংগ্রযহর জনয বহুস্তরীয মবপণযনর আশ্রয সনওযা 

III. একটি বীমা িুমির অধ্ীযন েুমবধ্াযভােীর কাছ সিযক আযযর একটি অংে গ্রহণ করা  

IV. মবিযযর জনয সদওযা বীমা পযণযর জনয বীমাকারী করৃ্ত ক মপ্রমমযাম ধ্ােত করা হযব র্া মনযদতে 
করা 

বনলজ বনলজ কলরার উত্তর 

উত্তর ১ - েঠিক মবকল্প হল III 

উত্তর ২ - েঠিক মবকল্প হল IV 


