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ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ 
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ಆವೃತುಯ ವಷ್ಕಷ: 2023 

 

ಎಲ್ಿ ಹಕುೆಗ್ಳನ್ುು ಕಾಯಿ್ದರಿಸಲಾಗಿದ   

ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ವಿಷ್ಕಯಗಳು ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಸಂಸ್ೆೆ (III) ಯ ಹಕ್ನುಸ್ಾಾಮಯವಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಸಂಸ್ೆಯೆ 
ಪರಿೀಕ್ಷೆಗಳಿಗೆ ಹಾಜರಾಗನವ ವಿದಾಯರ್ಥಷಗಳಿಗೆ ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮವನ್ನು 
ವಿನ್ಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ಸಂಸ್ೆಯೆ ಪೂವಷ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ನಮತಯಲಲದೆ, ಭಾಗಶಃ 
ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ವಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಪುನ್ರನತ್ಾಾದ್ಧಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

ವಿಷ್ಕಯಗಳು ಚಾಲಿುಯಲಿಲರನವ ಉತ್ುಮ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿವೆ ಮತ್ನು ವಿವಾದಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಕಾನ್ೂನ್ನ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಥಷವಿವರಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಉದೆದೀಶಿಸಿಲಲ. 

ಇದನ ಕೆೀವಲ ಸೂಚಕ್ ಅಧಯಯನ್ದ ವಿಷ್ಕಯವಾಗಿದೆ. ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲನ್ ಪರಶೆುಗಳು ಈ ಅಧಯಯನ್ ಸ್ಾಮಗಿರಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ 
ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ ಎಂಬನದನ್ನು ದಯವಿಟನು ಗಮನಿಸಿ. 
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ಕಾಂಪ್ೆಲಕ್್, ಬಾಂದಾರ (ಪೂ.) ಮನಂಬೆೈ - 400 051 ಮತ್ನು ಮನದ್ಧರಸಲಾಗಿದೆ  

ಈ ಅಧಯಯನ್ ದ ಸ್ಾಮಗಿರಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂವಹನ್ವನ್ನು ವಿಷ್ಕಯದ ಶಿೀರ್ಷಷಕೆ ಮತ್ನು ಅನ್ನ್ಯ ಪರಕ್ಟಣೆ 
ಸಂಖ್ೆಯಯನ್ನು ನ್ಮೂದ್ಧಸಿ ಕ್ವರ್ ಪ್ೆೀಜ್ ನ್ಲಿಲ ನ್ಮೂದ್ಧಸಿರನವ ctd@iii.org.in ಗೆ ತಳಿಸಬಹನದನ. 
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ಮುನ್ುುಡಿ 

ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಿಗಾಗಿ ಈ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಸ್ಾಮಗಿರಯನ್ನು ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧ ಿಪ್ಾರಧಿಕಾರವು (ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ) ಸೂಚಿಸಿದ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಗಮ (ನಿಗಮ)ವು ಅಭಿವೃದ್ಧಪಿಡಿಸಿದೆ. 
ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಸ್ಾಮಗಿರಯ ತ್ಯಾರಿಸನವಲಿಲ ಉದಯಮದಲಿಲಯ ತ್ಜ್ಞರನ ಪ್ಾಲೊಗಂಡಿದದರನ. 

ಈ ಪಠ್ಯವು ತ್ಮಮ ವೃತುಪರ ವೃತುಜಿೀವನ್ವನ್ನು ಸರಿಯಾದ ದೃರ್ಷುಕೊೀನ್ದಲಿಲ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು 
ಗೌರವಿಸಲನ ಆಯಾ ಪರಕಾರದ ವಯವಹಾರದ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಸಹಾಯವಾಗನವಂತ್ೆ ಜಿೀವ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ 
ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ.  

ಪಠ್ಯಕ್ರಮವನ್ನು ನ್ಾಲನು ವಿಭಾಗಗಳಲಿಲ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. (1) ಅವಲೊೀಕ್ನ್ - ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ತಳಿದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ 
ವಿಮಾ ತ್ತ್ಾಗಳು, ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾಗಳು ಮತ್ನು ನಿಯಂತ್ರಕ್ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಒಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ವಿಭಾಗ. (2) ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ, (3) ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಮತ್ನು (4) ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ 
ಏಜೆಂಟರಾಗಲನ ಬಯಸನವವರಿಗೆ ಪರತ್ೆಯೀಕ್ ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ವಿದಾಯರ್ಥಷಗಳಿಗೆ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ ಕೆೀಳಬಹನದಾದ ವಸನುನಿಷ್ಕಠ ಪರಶೆುಗಳ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ 
ಪಠ್ಯಕ್ರಮದಲಿಲ ಮಾದರಿ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಮಾದರಿ ಪರಶೆುಗಳು ಅವರನ ಕ್ಲಿತ್ದದನ್ನು ಪರಿಷ್ಕುರಿಸಲನ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುವೆ.  

ವಿಮಯನ ಕ್ರರಯಾತ್ಮಕ್ ವಾತ್ಾವರಣದಲಿಲ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ. ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯಲಿಲಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆಗ 
ಏಜೆಂಟರನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅವರನ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಧಯಯನ್ ಮತ್ನು ಆಯಾ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಆಯೂೀಜಿಸನವ ಆಂತ್ರಿಕ್ ತ್ರಬೆೀತ ಕಾಯಷಕ್ರಮಗಳಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ತ್ಮಮ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಸಕ್ರರಯವಾಗಿ 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಪರಯತುಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಈ ಕೆಲಸವನ್ನು ನಿಗಮಗೆ ವಹಿಸಿದದಕಾುಗಿ ನಿಗಮವು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಗೆ ಧನ್ಯವಾದಗಳನ್ನು ಅರ್ಪಷಸನತ್ುದೆ. ನಿಗಮವು  
ವಿಮಾ ಮಾಕೆಷಟಿಂಗ್ ನ್ಲಿಲ ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಲನ ಆಸಕ್ರು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಎಲಲರಿಗೂ ಯಶಸಿಾ ವೃತುಜಿೀವನ್ವನ್ನು 
ಹಾರೆೈಸನತ್ುದೆ. 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-01 

ವಿಮೆಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯವು ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪರಿಚಯಸನವ, ಅದರ ವಿಕಾಸ ಮತ್ನು ಅದನ ಹೆೀಗೆ 
ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿರೂರ್ಪಸನವ ಗನರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. ಇದನ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಘಟನ್ೆಗಳ 
ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಹೆೀಗೆ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯ ವಗಾಷವಣೆಯ 
ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿ ಹೆೀಗೆ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಕ್ಲಿಸನತ್ುದೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ವಿಮ - ಇತಹಾಸ ಮತ್ನು ವಿಕಾಸ  

B. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ದ ತ್ತ್ಾ  

C. ಅಪ್ಾಯ ನಿವಷಹಣೆ ತ್ಂತ್ರಗಳು 

D. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿ ವಿಮ 

E. ವಿಮಯನ್ನು ಆಯು ಮಾಡನವ ಮೂದಲಿನ್ ಪರಿಗಣನ್ೆಗಳು  

F. ವಿಮಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯ ವೃತುಪರರನ 

G. ಸಮಾಜದಲಿಲ ವಿಮಯ ಪ್ಾತ್ರ 
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A. ವಿಮೆ – ಇತಿಹಾಸ ಮತ್ುು  ವಿಕಾಸ 

ನ್ಾವು ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆಯ ಜಗತುನ್ಲಿಲ ವಾಸಿಸನತುದೆದೀವೆ. ನ್ಾವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಗೆಗ ಕೆೀಳುತ್ೆುೀವೆ: 

 ರೆೈಲನಗಳ ಅಪಘಾತ್  

 ಇಡಿೀ ಸಮನದಾಯಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ಪರವಾಹಗಳು  

 ಕ್ಟುಡಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ರ್ೂಕ್ಂಪಗಳು 

 ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಸ್ಾಯನವ ಯನವಕ್ರನ 

ಚಿತ್ರ 1: ನ್ಮಮ ಸುತ್ುಲ್  ನ್ಡ ಯುತಿುರುವ ಘಟನ ಗ್ಳು 

 
ಈ ಘಟನ್ೆಗಳು ಏಕೆ ಜನ್ರಲಿಲ ಆತ್ಂಕ್ ಮತ್ನು ರ್ಯವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುವೆ?  

ಕಾರಣ ಸರಳವಾಗಿದೆ. 

i. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ಈ ಘಟನ್ೆಗಳು ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುವೆ. ಘಟನ್ೆಯನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದನ ಮತ್ನು 
ಊಹಿಸನವುದನ ಸ್ಾಧಯವಾದರೆ, ಅದಕೆು ಸಿದಿರಾಗಬಹನದನ.  

ii. ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಇಂತ್ಹ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ನು ಅಹಿತ್ಕ್ರ ಘಟನ್ೆಗಳು ಆರ್ಥಶಕ ನ್ಷಿ ಮತ್ುು 
ದುುಃಖಕ ೆ ಕಾರರ್ವಾಗ್ುತ್ುವ . 
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ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ ಮತ್ನು ಪರಸಾರ ಬೆಂಬಲದ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್ ಸನತ್ುಮನತ್ುಲಿನ್ ಜನ್ರನ ಅಂತ್ಹ 
ಘಟನ್ೆಗಳಿಂದ ಪರಭಾವಿತ್ರಾದ ವಯಕ್ರುಗಳ ಸಹಾಯಕೆು ಬರಬಹನದನ. ವಿಮಯ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಸ್ಾವಿರಾರನ ವಷ್ಕಷಗಳ 
ಹಿಂದ್ಧನ್ದಾಗಿದೆ. ಆದರೂ, ವಿಮಯ ಪರಸನುತ್ ರೂಪವು ಕೆೀವಲ ಎರಡನ ಅಥವಾ ಮೂರನ ಶತ್ಮಾನ್ಗಳಷ್ಕನು 
ಹಳೆಯದಾಗಿದೆ.  



5 

 

1. ವಿಮೆಯ ಇತಿಹಾಸ 

ಕ್ರರಸುಪೂವಷ 3000 ದ್ಧಂದ ವಿಮಯನ ಬೆೀರೆ ಬೆೀರೆ ರೂಪದಲಿಲ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲದೆ. ಅನ್ೆೀಕ್ ನ್ಾಗರಿಕ್ತ್ೆಗಳು, ಸಮನದಾಯದ 
ಕೆಲವು ಸದಸಯರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಎಲಲ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ತ್ಮಮ ನ್ಡನವೆ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ 
ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ಅಭಾಯಸ ಮಾಡಿವೆ. ಈ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ಅನ್ಾಯಸಿದ ಕೆಲವು ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡೊೀಣ. 

2. ಯುಗಾನ್ುಯುಗ್ಗ್ಳೆಂದ ನ್ಡ ದು ಬೆಂದ  ವಿಮೆ - ಕ ಲ್ವು ನಿದರ್ಶನ್ಗ್ಳು  

ಹಡಗನ್ನು ಅಡವಿಟು 
ಸ್ಾಲಗಳು 

ಬ್ಾಾಬಿಲ  ೀನ್ ನ್ ವಾಾಪಾರಿಗ್ಳು ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನ ಕ್ಳೆದನಹೊೀದರೆ ಅಥವಾ 
ಕ್ಳಳತ್ನ್ವಾದರೆ ತ್ಮಮ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಮನ್ಾು ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಲದಾತ್ರಿಗೆ ಹೆಚನಿವರಿ 
ಹಣವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದರನ.  
ಭರ ಚ್ ಮತ್ುು ಸ ರತ್ ನ್ ವಾಾಪಾರಿಗ್ಳು ಸಹ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧದದರನ.  

ಹಿತ್ಚಿಂತ್ಕ್ 
ಸಮಾಜಗಳು/ 
ಸ್ೌಹಾದಷಯನತ್ 
ಸಮಾಜಗಳು 

7 ನ್ೆೀ ಶತ್ಮಾನ್ದಲಿಲ ಗಿರೀಕ್ರನ., ಸತ್ು ಸದಸಯರ ಕ್ನಟನಂಬವನ್ನು ನ್ೊೀಡಿಕೊಳಳಲನ 
ಮತ್ನು ಸದಸಯರ ಅಂತ್ಯಕ್ರರಯಯ ವೆಚಿವನ್ನು ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಪ್ಾವತಸನತುದದರನ. 
ಇಂಗೆಲಂಡಿನ್ಲಿಲಯೂ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಪದಿತಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗನತುತ್ನು. 

ರೊೀಡ್ಸ್ 
ಸಮನದರದ ಮೂಲಕ್ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನತುದಾದಗ, ಯಾರಾದರೂ ಹಡಗಿನಿಂದ 
ಸರಕ್ನ್ನು ಎಸ್ೆಯಬೆೀಕಾಗಿ(ಜೆಟಿುಸನ ನಿಂದ) ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಂಡರೆ 
ರೊೀಡ್ಸ್ ನ್ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ತ್ಮಮತ್ಮಮಲಿಲ ಹಂಚಿಕೊಳುಳತುದದರನ. 

ಚಿೀನಿೀ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು 
ಕೆಲವು ದೊೀಣಿಗಳು ಮನಳುಗಿದರೂ, ತ್ಮಮ ನ್ಷ್ಕುವು ಭಾಗಶಃ ಆಗಿರನತ್ುದೆಂದನ 
ಪ್ಾರಚಿೀನ್ ಕಾಲದಲಿಲ ಚಿೀನಿೀ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ತ್ಮಮ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ 
ಹಡಗನಗಳಲಿಲ ಕ್ಳುಹಿಸನತುದದರನ. 

3. ವಿಮೆಯ ಆಧುನಿಕ ಪ್ರಿಕಲ್ಪನ ಗ್ಳು 

ಜಿೀವ ವಿಮಯ ತ್ತ್ಾವು ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಜಂಟಿ-ಕ್ನಟನಂಬ ವಯವಸ್ೆಯೆಲಿಲ ಪರತಫಲಿಸನತ್ುದೆ. ಪರತಯೂಬಬ ಸದಸಯರನ 
ಸನರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿರನವಂತ್ೆ ಒಬಬ ಸದಸಯರ ನಿಧನ್ದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ನಟನಂಬದ ವಿವಿಧ ಸದಸಯರನ 
ಹಂಚಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ.  

ಆಧನನಿಕ್ ಯನಗದಲಿಲ ಅವಿರ್ಕ್ು ಕ್ನಟನಂಬ ವಯವಸ್ೆೆಯ ವಿಘಟನ್ೆ ಮತ್ನು ವಿರ್ಕ್ು ಕ್ನಟನಂಬದ ಆಗಮನ್ದ್ಧಂದಾಗಿ, 
ದೆೈನ್ಂದ್ಧನ್ ಜಿೀವನ್ದಲಿಲ ಒತ್ುಡದ ಜೊತ್ೆಗೆ ರ್ದರತ್ೆಗಾಗಿ ಪಯಾಷಯ ವಯವಸ್ೆಗೆಳನ್ನು ವಿಕ್ಸನ್ಗೊಳಿಸನವುದನ 
ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ. ಇದನ ಪರತಯೂಬಬ ವಯಕ್ರುಗೆ ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಎತು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ. 
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i. ಲಾಯ್ಡ್ಸ್: ಆಧನನಿಕ್ ವಾಣಿಜಯ ವಿಮಯ ಮೂಲವು ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳು ಸಮನದರದಲಿಲ ವಿವಿಧ ಅಪ್ಾಯಗಳಿಂದ 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಇದನ ಲಂಡನಿುನ್ ಲಾಯ್ಡ್ಸ್ ಕಾಫಿ 
ಹೌಸ ನ್ಲಿಲ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಯತ್ನ.  

ii. ಲಂಡನಿುನ್ಲಿಲ 1706 ರಲಿಲ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ ಶಾರ್ವತ್ ಭರವಸ ಗಾಗಿ ಸೌಹಾದಶಯುತ್ ಸ  ಸ ೈಟ್ಟಯನ್ನು ವಿಶಾದ 
ಮೂದಲ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. 

4. ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ವಿಮೆಯ ಇತಿಹಾಸ 

a) ಭಾರತ್: ವಿದೆೀಶಿ ವಿಮಾದಾರರ ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಸ್ಾಗರ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸನವುದರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಸನಮಾರನ 1800 ರ ಆರಂರ್ದಲಿಲ ಆಧನನಿಕ್ ವಿಮಯನ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಯತ್ನ.  

ಓರಿಯಂಟಲ್ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ನುರೆನ್ 
ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ 

ಇಂಗಿಲಷ್ ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದನದ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ 
ಮೂದಲ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದೆ  

ಟ್ೆೈಟ್ಾನ ಇನ್ನುರೆನ್ ಕ್ಂ. ಲಿ. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಸ್ಾೆರ್ಪತ್ವಾದ ಮೂದಲ ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಬಾಂಬೆ ಮೂಯಚನಯಲ್ 
ಅಶಯಯರೆನ್ ಸ್ೊಸ್ೆೈಟಿ ಲಿ. 

ಮೂದಲ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ. ಇದನ ಮನಂಬೆೈನ್ಲಿಲ 
1870 ರಲಿಲ ಸ್ಾೆರ್ಪತ್ವಾಯತ್ನ 

ನ್ಾಯಶನ್ಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ ಕ್ಂಪನಿ 
ಲಿ. 

ಭಾರತ್ದ ಅತ್ಯಂತ್ ಹಳೆಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ. ಇದನ್ನು 1906 
ರಲಿಲ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ 

 

ಜೆಟಿುಸನ / ಜೆಟಿುಸನಿಂಗ್ ಎಂಬ ಪದವು ಸಮನದರದಲಿಲರನವಾಗ ಹಡಗಿನ್ ತ್ೂಕ್ವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದಕಾುಗಿ ಕೆಲವು ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಹೊರಗೆ ಎಸ್ೆಯನವುದನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶತ್ಮಾನ್ದ ತರನವಿನ್ಲಿಲ ಸಾದೆೀಶಿ ಆಂದೊೀಲನ್ದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಇತ್ರ ಅನ್ೆೀಕ್ ಭಾರತೀಯ ಕ್ಂಪನಿಗಳನ್ನು 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ. 

ಪ್ರಮುಖ 

a) ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ 1938 ಭಾರತ್ದಲಿಲ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಮೂದಲ 
ಶಾಸನ್ವಾಗಿದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆು ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಈ ಕಾಯದೆಯನ ಜಾರಿಯಲಿಲದೆ. 

b) ಜಿೀವ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು 1, ಸ್ೆಪ್ೆುಂಬರ್ 1956 ರಂದನ ರಾರ್ಷರೀಕ್ರಣಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಭಾರತೀಯ 
ಜಿೀವ ವಿಮಾ ನಿಗಮ (ಎಲ್ಐಸಿ) ವನ್ನು ರಚಿಸಲಾಯತ್ನ. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಮಾಡಲನ 
ಎಲ್ಐಸಿ 1956 ರಿಂದ 1999 ರವರೆಗೆ, ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಹಕ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧತ್ನು.  

c) ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು 1972 ರಲಿಲ ರಾರ್ಷರೀಕ್ರಣಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ ಮತ್ನು ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ನುರೆನ್ 
ಕಾರ್ಪಷರೆೀಷ್ಕನ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಜಿಐಸಿ) ಮತ್ನು ಅದರ ನ್ಾಲನು ಅಂಗಸಂಸ್ೆಗೆಳನ್ನು ಸ್ಾರೆ್ಪಸಲಾಯತ್ನ.  

d) 1994 ರಲಿಲ ಮಲೊಹೀತ್ಾರ ಸಮಿತಯನ ಸಲಿಲಸಿದ ತ್ನ್ು ವರದ್ಧಯಲಿಲ ಸಾಧೆಷಗಾಗಿ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ತ್ೆರೆಯಲನ 
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ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಿತ್ನ. 

e) ಸನ 2000 ದ ಏರ್ಪರಲ್ ನ್ಲಿಲ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕಾುಗಿ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧ ಿ
ಪ್ಾರಧಿಕಾರ(ಐಆರ್ ಡಿಎಐ)ವನ್ನು ಶಾಸನ್ಬದ ಿನಿಯಂತ್ರಕ್ ಸಂಸ್ೆಯೆನ್ಾುಗಿ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿದ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು 
ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಕಾಯದೆ, 1999 (ಐಆರ್ ಡಿಎಐ)ಯನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವದರೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು 
ಮನಕ್ುಗೊಳಿಸಲಾಯತ್ನ. 

f) 2021 ರಲಿಲನ್ ವಿಮಾ ಕಾಯದೆಯ ತದನದಪಡಿಯನ ವಿದೆೀಶಿ ಹೂಡಿಕೆದಾರರಿಗೆ ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಲ 
ಪ್ೆೀಡ್ಸ ಅಪ್ ಇಕ್ರಾಟಿ ಬಂಡವಾಳದ 74% ವರೆಗೆ ಹೂಡಿಕೆಯನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಅವಕಾಶ ಮಾಡಿಕೊಟಿುದೆ. ಈಗ ವಿದೆೀಶಿ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಮರನವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಶಾಖ್ೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಬಹನದನ. 

a. ವಿಮಾ ಉದಾಮ ಇೆಂದು (30 ಸ ಪ ಿೆಂಬರ್,  2021 ರೆಂತ್ ) 

a) ಭಾರತ್ದಲಿಲ 24 ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತುವೆ. ಇವುಗಳಲಿಲ, ಭಾರತ್ದ ಜಿೀವ ವಿಮಾ 
ನಿಗಮ (ಎಲ್ ಐಸಿ) ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ವಲಯದ ಕ್ಂಪನಿ (ರ್ಪಎಸ ಯನ)ಯಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಉಳಿದ 23 ಜಿೀವ ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಖ್ಾಸಗಿ ವಲಯದಲಿಲವೆ. 

b) 34 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳಲಿಲ - ನ್ಾಯಷ್ಕನ್ಲ್ ಇನ್ನುರೆನ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ದ್ಧ ನ್ೂಯ ಇಂಡಿಯಾ 
ಅಶಯಯರೆನ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ದ್ಧ ಓರಿಯಂಟಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ಮತ್ನು ಯನನ್ೆೈಟ್ೆಡ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 
ಇನ್ನುರೆನ್ ಕ್ಂ. ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ, ಈ 4, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಎಲಲ ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳಲಿಲ ವಯವಹರಿಸನವ ರ್ಪಎಸ ಯನ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳಾಗಿವೆ. 26 ಖ್ಾಸಗಿ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಸಹ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಎಲಲ ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ 
ವಯವಹರಿಸನತ್ುವೆ. 6 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾಗಾರರನ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯಲಿಲ ಮಾತ್ರ ವಯವಹರಿಸನತ್ಾುರೆ. 2 ವಿಶೆೀಷ್ಕ 
ವಿಮಾಗಾರರನ - ಕ್ೃರ್ಷ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ [ಎಐಸಿ] ಮತ್ನು ಎಕ್್ ರ್ಪೀಟ್ಷ ಕೆರಡಿಟ್ ಆಂಡ್ಸ ಗಾಯರಂಟಿ 
ಕಾರ್ಪಷರೆೀಷ್ಕನ [ಈಸಿಜಿಸಿ], ಎರಡೂ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ವಲಯದ ಘಟಕ್ಗಳಾಗಿ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಟಿುವೆ. 

c) ಜನ್ರಲ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ ಕಾರ್ಪಷರೆೀಷ್ಕನ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ [GIC Re] [ಜಿಐಸಿ ಆರ್ ಈ] ಒಂದನ ಮರನವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಯಾಗಿದನದ 11 ವಿದೆೀಶಿ ಮರನವಿಮಾಗಾರರನ ಶಾಖ್ಾ ಕ್ಚೆೀರಿಗಳ ಮೂಲಕ್ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 

d) ಭಾರತ್ ಸಕಾಷರದ ಅಂಚೆ ಇಲಾಖ್ೆಯನ (ಇಂಡಿಯಾ ರ್ಪೀಸು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನತ್ುದೆ), ಅಂಚೆ 
ಜಿೀವವಿಮ(ರ್ಪೀಸುಲ್ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ೂುರೆನ್) ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಜಿೀವ ವಿಮಯನ್ನು ಸಹ ವಹಿವಾಟನ 
ಮಾಡನತ್ುದೆ. ಭಾರತ್ದ ಅಂಚೆ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರ ವಾಯರ್ಪುಯಂದ ಮನಕ್ುವಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಭಾರತ್ದಲಿಲಯ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕೆು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಸಂಸ್ೆಯೆಾಗಿದೆ? 

I. ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 
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II. ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 

III. ಭಾರತೀಯ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ನಿಗಮ 

IV. ಭಾರತೀಯ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ನಿಗಮ 

ವಿಮೆಯು ಹ ೀಗ  ಕ ಲ್ಸ ಮಾಡುತ್ುದ  

ಆಸಿುಯ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾದ ತ್ತ್ಾದ ಮೀಲೆ ಆಧನನಿಕ್ ವಾಣಿಜಯವನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಯತ್ನ. ಆಸಿುಯನ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ಕ್ಳೆದನಕೊಂಡಾಗ (ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ವಿನ್ಾಶದ್ಧಂದ), ಆಸಿುಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆ. ಈ 
ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅದೆೀ ತ್ೆರದ ಆಸಿುಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ಮಾಲಿೀಕ್ರ ಸಣಣ ಕೊಡನಗೆಗಳಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಯಂದ 
ಸರಿದೂಗಿಸಬಹನದನ. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟನ ಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆಯ ಅವಕಾಶ ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ವಗಾಷಯಸನವ ಈ 
ಪರಕ್ರರಯಯೀ ವಿಮಯಾಗಿದೆ.   

ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಒಟನುಗೂಡಿಸನವ ಈ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ವು ವಾಣಿಜಯ ಆಸಿುಯ ನ್ಷ್ಕು / ನ್ಾಶವಿಲಲದನದರಿಂದ ಸ್ಾವು ಮತ್ನು 
ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ. 

ವಾಾಖ್ಾಾನ್ 

ಹಿೀಗೆ ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅನಿಶಿಿತ್ ಘಟನ್ೆಗಳು/ಸಂದರ್ಷಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳುಳವ 
ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿಮ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಬಹನದನ. 
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ಚಿತ್ರ 2: ವಿಮೆ ಹ ೀಗ  ಕ ಲ್ಸ ಮಾಡುತ್ುದ  

 
ಆದಾಗೂಯ ಕೆಲವು ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರಿಸಬೆೀಕಾದ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯದೆ. 

i. ಜನ್ರನ ತ್ಾವು ಕ್ಷ್ಕುಪಟನು ದನಡಿದ ಹಣವನ್ನು ಇಂತ್ಹ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಯನ್ನು ರಚಿಸಲಿಕಾುಗಿ ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ 
ಒಪುಾತ್ಾುರೆಯೀ?  

ii. ತ್ಮಮ ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ನಿಜವಾಗಿ ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿಯೀ ಬಳಸಲಾಗನತುದೆ ಎಂದನ ಅವರನ ಹೆೀಗೆ 
ನ್ಂಬಬಹನದನ?  

iii. ತ್ಾವು ಅತ ಹೆಚನಿ ಅಥವಾ ಅತ ಕ್ಡಿಮ ಪ್ಾವತಸನತುರನವುದಾಗಿ ಅವರಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ತಳಿಯನತ್ುದೆ?  

iv. ಈ ಹಣವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸನವ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಯಾರನ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ?  

ವಿಮಾಗಾರರ ಅಗತ್ಯವು ಈ ಎಲಾಲ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರವಾಗಿ ಬರನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ನಿಣಷಯಸನತ್ಾುರೆ, ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಕೊಡನಗೆ (ರ್ಪರೀಮಿಯಂ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನತ್ುದೆ)ಗಳನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸನತ್ಾುರೆ, ಅಪ್ಾಯಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ 
ಪ್ಾವತಸನವ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ವಯಕ್ರುಗಳು ಮತ್ನು ಸಮನದಾಯದ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಸಹ 
ಗೆಲಲಬೆೀಕ್ನ. 

1. ವಿಮೆಯು ಮೌಲ್ಾದ ಕುರಿತ್ಾಗಿದ  

a) ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಒಂದನ ಆಸಿುಯರಬೆೀಕ್ನ. ಆಸಿುಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಪರಕಾರದಲಿಲರಬಹನದನ: 

i. ಭೌತಿಕ (ಕಾರನ ಅಥವಾ ಕ್ಟುಡ) ಅಥವಾ  
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ii. ಭೌತಿಕವಲ್ಿದ (ಖ್ಾಯತ, ಸದಾಾವನ್ೆ, ಯಾರಿಗಾದರೂ ಪ್ಾವತಸನವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ) ಅಥವಾ  

iii. ವ ೈಯಕ್ತುಕ (ಕ್ಣನಣಗಳು, ಅಂಗಗಳು, ದೆೀಹ ಮತ್ನು ದೆೈಹಿಕ್ ಸ್ಾಮಥಯಷಗಳು). 

b) ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಘಟನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಲ ಸಾತ್ನು ತ್ನ್ು ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ. ಈ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಅವಕಾಶವನ್ನು ಅಪಾಯವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಘಟನ್ೆಯ ಕಾರಣವನ್ನು ಗ್ೆಂಡಾೆಂತ್ರವೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

c) ಸೆಂರ್ಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಒಂದನ ತ್ತ್ಾವಿದೆ. ಇದನ ವಿವಿಧ ವಯಕ್ರುಗಳಿಂದ ಹಲವಾರನ 
ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಕೊಡನಗೆ (ರ್ಪರೀಮಿಯಂಗಳು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ) ಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಈ ವಯಕ್ರುಗಳು ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಆಸಿುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ, ಅವುಗಳು ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ 
ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನತ್ುವೆ. ಅನ್ೆೀಕ್ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ ಅವರ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು  'ಅಪ್ಾಯ' ಎಂದೂ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

d) ಈ ನಿಧಿಯ ಸಂಚಯವನ್ನು ಗ್ೆಂಡಾೆಂತ್ರದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

e) ವಿಮಾಗಾರ (ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ) ರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಮೂಲಕ್ ಹಣವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವ ಮತ್ನು 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರರಾದ ಕೆಲವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡನವ ಈ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ನ್ಡೆಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

f) ವಿಮಾಗಾರರನ ಈ ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಬಯಸನವ ಪರತಯೂಬಬ 
ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದವನ್ನು ಪರವೆೀಶಿಸನತ್ಾುರೆ. ಭಾಗವಹಿಸನವ ವಯಕ್ರುಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ವಿಮೆಯು ಅಪಾಯದ ಹ  ರ ಯನ್ುು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುತ್ುದ  

ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಸಿೆತ/ಘಟನ್ೆಗೆ ಒಡಿಸಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾದ ವೆಚಿಗಳು, ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಮತ್ನು 
ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯಗಳನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

ಚಿತ್ರ 3: ಓವಶರು ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಅಪಾಯದ ಹ  ರ ಗ್ಳು 

 
ಒಬಬನ್ನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಎರಡನ ವಿಧದ ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆಗಳಿವೆ - ಪಾರಥಮಿಕ ಮತ್ುು ದವತಿೀಯಕ. 

a) ಅಪಾಯದ ಪಾರಥಮಿಕ ಹ  ರ  
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ಅಪಾಯದ ಪಾರಥಮಿಕ ಹ  ರ ಯನ ಶನದ ಿಅಪ್ಾಯದ ಘಟನ್ೆಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಕ್ನಟನಂಬಗಳು (ಮತ್ನು ವಾಯಪ್ಾರ 
ಘಟಕ್ಗಳು) ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಈ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ನ್ೆೀರ ಮತ್ನು 
ಅಳೆಯಬಹನದಾದವು; ಮತ್ನು ವಿಮಯಂದ ಸನಲರ್ವಾಗಿ ಸರಿದೂಗಿಸಬಹನದನ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಒಂದನ ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಯನ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶವಾದಾಗ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಅಥವಾ ನ್ಾಶವಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ನಿಜವಾದ 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ. 

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಹೃದಯದ ಶಸರಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗೆ ಒಳಗಾಗಿದದರೆ, ಅದರ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ವೆಚಿವನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಂಡನ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಜೊತ್ೆಗೆ ಕೆಲವು ಪರೊೀಕ್ಷ ನ್ಷ್ಕುಗಳ  ಆಗಿರಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರಯನ ವಾಯಪ್ಾರದ ಕಾಯಾಷಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅಡಿಸಪಡಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಲಾರ್ದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ, 
ಅಂಥ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ. 

ಪ್ಾದಚಾರಿಗಳಿಗೆ ಸೂುಟರ್ ಸವಾರ ಡಿಕ್ರು ಹೊಡೆದಾಗ, ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ನಿಧಷರಿಸನವ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಬಲಿಯಾದವರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಲನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 

b) ಅಪಾಯದ ದವತಿೀಯಕ ಹ  ರ  

ಯಾವುದೆೀ ಘಟನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸದ್ಧದದರೂ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕುವಾಗದ್ಧದದರೂ, ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳುಳವ ಜನ್ರನ 
ಸಾಲಾ ಹೊರೆಯನ್ನು ಹೊರನತ್ಾುರೆ. ಅಂದರೆ, ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ಹೊರೆಯ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಅಪ್ಾಯದ ದವತಿೀಯಕ 
ಹೊರೆಯನ್ನು ಸಹ ಹೊರನತ್ಾುರೆ.  

ಅಪಾಯದ ದವತಿೀಯಕ ಹ  ರ ಯನ ಹೆೀಳಲಾದ ಘಟನ್ೆಯನ ಸಂರ್ವಿಸದ್ಧದದರೂ ಸಹ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಸಿೆತಗೆ 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಅಂಶದ್ಧಂದ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾದ ವೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಒತ್ುಡಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ಈ ಕೆಲವು ಹೊರೆಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳ ೆ ಳೀಣ: 

i. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ದ ೈಹಿಕ ಮತ್ುು ಮಾನ್ಸಿಕ ಒತ್ುಡ ಭಯ ಮತ್ುು ಆತ್ೆಂಕದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ 
ಒತ್ುಡವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಯಕ್ರುಯ ಆರೊೀಗಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನತ್ುದೆ. 

ii. ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ, ನ್ಷಿ ಸೆಂಭವಿಸುವ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿ ಎೆಂಬ ಬಗ ಗ ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ ಯ್ದರುವಾಗ್, ಅಂತ್ಹ ಘಟನ್ೆಯನ್ನು 
ಪೂರೆೈಸಲನ ಮಿೀಸಲನ ನಿಧಿಯನ್ನು ಇಟನುಕೊಳುಳವುದನ ವಿವೆೀಕ್ಯನತ್ವಾಗಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಹಣವನ್ನು ದರವ 
ರೂಪದಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಆದಾಯವನ್ನು ನಿೀಡಬಹನದನ. 
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ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಷಯಸನವ ಮೂಲಕ್, ಮನ್ಸಿ್ನ್ ಶಾಂತಯನ್ನು ಆನ್ಂದ್ಧಸಲನ ಮತ್ನು ಹಣವನ್ನು 
ಹೆಚನಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ನಿಃಸ್ಂದೆೀಹವಾಗಿ ವಿಮಯ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

ಭಾರತ್ದಲಿಲ, ವಾಹನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಪರತಯೂಬಬರನ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ರಸ್ೆುಯಲಿಲ ವಾಹನ್ವನ್ನು ಚಲಾಯಸ 
ಬಯಸಿದರೆ ವಿಮ ಕ್ಡಾಸಯವಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ 
ಕ್ಡಾಸಯವಲಲದ್ಧದದರೂ ಸಾಂತ್ ಕಾರಿಗೆ ಆಗಬಹನದಾದ ಹಾನಿಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ವಿಮಯನ  
ವಿವೆೀಕ್ಯನತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಮಾಲಿೀಕ್ರನ-ಚಾಲಕ್ರಿಗೆ ಸಹ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ದ ಕ್ವರ್ ಹೊಂದ್ಧರನವುದನ ಸಹ 
ಕ್ಡಾಸಯವಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಅಪ್ಾಯದ ದ್ಧಾತೀಯಕ್ ಹೊರೆಯಾಗಿದೆ? 

I. ವಾಯಪ್ಾರ ಅಡಚಣೆ ವೆಚಿ 

II. ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ಬೆಲೆ 

III. ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲಯ ಸಂಭಾವಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಪೂವಷಸಿದಿತ್ೆಯಾಗಿ ಮಿೀಸಲನಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸನವುದನ 

IV. ಹೃದಯಾಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಆಸಾತ್ೆರಯ ವೆಚಿಗಳು 

 

B. ಅಪಾಯ ಸೆಂರ್ಯನ್ದ ತ್ತ್ವ 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ವಿವಿಧ ಘಟಕ್ಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಮಾಡಿಕೊಳುಳತ್ುವೆ –ಅವು ವಯಕ್ರುಗಳು ಅಥವಾ 
ಕಾರ್ಪಷರೆೀಟ್ ಆಗಿರಬಹನದಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ. ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಅವರನ ಪ್ಾವತಸನವ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳು 
ಒಪಾಂದದ ಬಾಧಯತ್ೆಗಳಾಗಿವೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಹಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ 
ಅವುಗಳನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ಸಮಥಷರಾಗಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಅಥಷಪೂಣಷವಾಗಿರನತ್ುವೆ. 
ರಚನ್ೆಯನ ಪರಸಾರ ಅಥವಾ ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ತ್ತ್ಾದ ಅನ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಗಳಲಿಲ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಪ್ರಸಪರತ್  ಮತ್ನು ವೆೈವಿಧಿಯೀಕ್ರಣ - ಇವುಗಳೆರಡನ 
ಪರಮನಖ್ ಮಾಗಷಗಳಾಗಿವೆ. ಅವು ಮೂಲರ್ೂತ್ವಾಗಿ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿವೆ.  

ವ ೈವಿಧ್ಾೀಕರರ್ ಪ್ರಸಪರತ್  
ಹಣವನ್ನು ಇಲಿಲ ವಿವಿಧ ಸಾತ್ನುಗಳಲಿಲ ಹರಡಲಾಗನತ್ುದೆ 
(ಮೂಟ್ೆುಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ ಬನಟಿುಗಳಲಿಲ 
ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ). 

ವಿವಿಧ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹಣವನ್ನು ಪರಸಾರ ಅಥವಾ 
ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದಡಿಯಲಿಲ, 
ಸಂಯೂೀಜಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ (ಎಲಲ ಮೂಟ್ೆುಗಳನ್ನು 
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ಒಂದನ ಬನಟಿುಯಲಿಲ ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ). 
ಒಂದನ ಮೂಲದ್ಧಂದ ಅನ್ೆೀಕ್ ಸೆಳಗಳಿಗೆ ನಿಧಿಗಳು 
ಹರಿಯನತ್ುವೆ. 

ನಿಧಿಗಳು ಹಲವು ಮೂಲಗಳಿಂದ ಒಂದನ ಸೆಳಕೆು 
ಹರಿಯನತ್ುವೆ. 

ಚಿತ್ರ 4: ಪ್ರಸಪರತ್  - ಪ್ರಸಪರತ್  (ಹಲ್ವು ಮ ಲ್ಗ್ಳೆಂದ ನಿಧ್ಗ್ಳು ಒೆಂದು ಸಥಳಕ ೆ ಹರಿಯುತ್ುವ ) 

 
ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಅವುಗಳ ಶಕ್ರು ಮತ್ನು ಅನ್ನ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರಸಾರತ್ೆಯ ತ್ತ್ಾವು ನಿೀಡನತ್ುದೆ. ಒಂದನ ಸಣಣ 
ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು (ರ್ಪರೀಮಿಯಂ) ಪ್ಾವತಸನವ ಮೂಲಕ್, ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಅವನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ಅಪ್ಾಯದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಲರ್ಯವಾಗನವ ದೊಡಸ ಪರಮಾಣದ ನಿಧಿಯನ್ನು 
ರಚಿಸನತ್ಾುರೆ. ಹಣದ ಈ ಸಂಭಾವಯ ನಿಧಿಯನ ವಿಮಯನ್ನು ಅಸ್ಾಮಾನ್ನ್ಯವನ್ಾುಗಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಎಲಲ ಹಣಕಾಸನ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಿ ಶಕ್ಯವಿಲಲದಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

C. ಅಪಾಯ ನಿವಶಹಣ ಯ ತ್ೆಂತ್ರಗ್ಳು 

ಎಲಲ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯದ ಸಂದರ್ಷಗಳಿಗೆ ವಿಮಯನ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಹಾರವೆೀ ಎಂದನ ಸಹ ಕೆೀಳಬಹನದನ. ಅದಕೆು 
ಉತ್ುರ ‘ಅಲಲ’.  

ವಿಮಯನ ವಯಕ್ರುಗಳು ತ್ಮಮ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ನಿವಷಹಿಸಲನ ಪರಯತುಸನವಲಿಲಯ ಕೆೀವಲ ಒಂದನ ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ. 
ಇದರಲಿಲ ಅವರನ ಎದನರಿಸನತುರನವ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ವಗಾಷಯಸನತ್ಾುರೆ. ಆದಾಗೂಯ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ಎದನರಿಸಲನ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಿವೆ, ಅವುಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಅಪಾಯ ತ್ಪಿಪಸುವಿಕ  

ನ್ಷ್ಕುವುಂಟ್ಾಗನವ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವ ಮೂಲಕ್ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು ಅಪ್ಾಯ ತ್ರ್ಪಾಸನವಿಕೆ 
ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬಹನದಾದ/ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬಹನದಾದ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳು 
ಅಥವಾ ಸಂದರ್ಷಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ ಪರಯತುಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಆಸಿು ಅಥವಾ ವಯಕ್ರುಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನವುದನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ.  
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ಉದಾಹರಣ  

i. ಉತ್ಾಾದನ್ೆಯ ಗನತುಗೆಯನ್ನು ಬೆೀರೆಯವರಿಗೆ ನಿೀಡನವ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ಉತ್ಾಾದನ್ಾ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. 

ii. ಅಪಘಾತ್ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದೆಂಬ ರ್ಯದ್ಧಂದ ಮನ್ೆಯಂದ ಹೊರಗೆ ಹೊೀಗದ್ಧರಬಹನದನ ಅಥವಾ ವಿದೆೀಶದಲಿಲದಾದಗ 
ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ರ್ಯದ್ಧಂದ ಪರಯಾಣಿಸನವುದನ್ೆುೀ ಬಿಡಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯ ತ್ರ್ಪಾಸನವಿಕೆಯನ್ನು ಅಪ್ಾಯ ನಿವಷಹಣೆಯ ನ್ಕಾರಾತ್ಮಕ್ ಮಾಗಷವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಯಕ್ರುಗಳು 
ಮತ್ನು ಸಮಾಜಗಳು ತ್ಮಮ ಪರಗತಗಾಗಿ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲನ ಕೆಲವು ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವುದನ ಅಂತ್ಹ 
ಚಟನವಟಿಕೆಗಳಿಂದಾಗನವ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಲನ ಕಾರಣವಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ಅಪಾಯದ ಧ್ಾರಣ  

ಓವಷರನ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಮತ್ನು ಅದರ 
ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ತ್ಾವೆೀ ರ್ರಿಸಲನ ನಿಧಷರಿಸನತ್ಾುರೆ. ಇದನ್ನು ಸಾಯಂ ವಿಮ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಮಿತಯವರೆಗೆ ಸಣಣ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ರ್ರಿಸನವ ಸ್ಾಮಥಯಷದ ಅನ್ನರ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ತ್ನ್ೊುಂದ್ಧಗೆ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲನ ವಾಯಪ್ಾರ ಸಂಸ್ೆೆಯನ ನಿಧಷರಿಸಬಹನದನ. 

3. ಅಪಾಯದಲ್ಲಿ ಕಡಿತ್ ಮತ್ುು ನಿಯೆಂತ್ರರ್ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವುದಕ್ರುಂತ್ ಇದನ ಹೆಚನಿ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ು ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸನವ 
ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಲ ಅದರ ಪರಭಾವದ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು 
ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವುದನ ಎಂದನ ಇದರ ಅಥಷ.  

ಪ್ರಮುಖ  

ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟನಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆಗಳ ಸಂರ್ವವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು 'ನ್ಷಿ ತ್ಡ ಗ್ಟುಿವಿಕ ' ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿಲ, ನ್ಷ್ಕುದ ಮಟುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು 'ನ್ಷಿ ಕಡಿತ್'/ನ್ಷ್ಕು 
ಕ್ಡಿಮಗೊಳಿಸನವಿಕೆ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಡಿತ್ವು ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಆವತ್ಷನ್ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಗಾತ್ರವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ: 

a) ವಿವಿಧ ರಿೀತಿಯ ಉದ  ಾೀಗಿಗ್ಳಗ  ಸರಿಯಾದ ಅಪಾಯದ ಅಭಾಾಸಗ್ಳಲ್ಲಿ ಶಿಕ್ಷರ್ ಮತ್ುು ತ್ರಬ್ ೀತಿ - ಉದಾ. (i) 
'ಫೆೈರ್ ಡಿರಲ್'ಗಳಲಿಲ ಭಾಗವಹಿಸನವುದನ; (ii) ಕಾರನಗಳಲಿಲ ಸಿೀಟ್ ಬೆಲ್ು ಹೆಲೆಮಟ್ ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ.  
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b) ಪ್ರಿಸರದಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣ ಗ್ಳನ್ುು ಮಾಡುವುದು - ಭೌತಕ್ ಸಿೆತಗಳನ್ನು ಸನಧಾರಿಸನವಂತ್ಹ - ಉದಾ. (i) 
ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸನವುದನ; (ii) ಮಲೆೀರಿಯಾ ಹರಡನವಿಕೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ 
ಸ್ೊಳ ಳೆಗಳನ್ನು ಕೊಲಲಲನ ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳನ್ನು ಸಿಂಪಡಿಸನವುದನ. 

c) ಯಂತ್ೊರೀಪಕ್ರಣಗಳು ಮತ್ನು ಉಪಕ್ರಣಗಳನ್ನು ಬಳಸನವಾಗ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾಯಷಗಳ 
ಕಾಯಾಷಚರಣೆಯಲಿಲ ಅಪಾಯಕಾರಿ ಅಥವಾ ವಿಪ್ತ್ುುಕಾರಿ ಕಾಯಾಶರ್ರಣ ಗ್ಳಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಬದಲಾವಣ ಗ್ಳು - 
ಉದಾ. (i) ಕ್ಟುಡ ನಿಮಾಷಣ ಸೆಳಗಳಲಿಲ ಹೆಲೆಮಟ್ ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ; (ii) ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳನ್ನು 
ನಿವಷಹಿಸನವಾಗ ಕೆೈಗವಸನಗಳು ಮತ್ನು ಮನಖ್ದ ಫಲಕ್ಗಳನ್ನು ಧರಿಸನವುದನ. 

d) ಆರ  ೀಗ್ಾಕರ ಜೀವನ್ಶ ೈಲ್ಲಯನ್ುು ನ್ಡ ಸುವುದು- ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ಸಂರ್ವವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ 
ಮಾಡಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ - ಉದಾ. (i) ನಿಯಮಿತ್ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗೆ ಒಳಗಾಗನವುದನ; (ii) 
ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಯೂೀಗದ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ. 

e) ಯಾವುದೆೀ ಒಂದನ ಸೆಳದಲಿಲ ಅಪಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಆಸಿುಯ ವಿವಿಧ ವಸನುಗಳನ್ನು 
ಪ್ರತ್ ಾೀಕ್ತಸುವುದು ಅಥವಾ ಅವುಗಳನ್ನು ಕೆೀಂದ್ಧರೀಕ್ರಿಸನವ ಬದಲನ ವಿವಿಧ ಸೆಳಗಳಲಿಲ ಹರಡನವುದನ - ಉದಾ. 
(i) ಪರತ್ೆಯೀಕ್ ಸೆಳಗಳಲಿಲ ದೊಡಸ ಪರಮಾಣದಲಿಲ ಸನಲರ್ವಾಗಿ ಹೊತುಕೊಳುಳವ ವಸನುಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ; (ii) 
ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಗಳ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ಪರದೆೀಶಗಳಲಿಲ ಅಗಿು ನಿರೊೀಧಕ್ ಬಾಗಿಲನಗಳನ್ನು ಜೊೀಡಿಸನವುದನ. 

4. ಅಪಾಯದ ಹರ್ಕಾಸು 

ಇದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಹಣದ ಪೂವಷಸಿದಿತ್ೆಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ.  

a) ಸವಯೆಂ-ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಪಾಯದ ಧ್ಾರಣ ಯನ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸಾತ್ಃ 
ರ್ರಿಸನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಸಂಸ್ೆೆಯನ ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ಅಥವಾ ಎರವಲನ ಪಡೆದ ನಿಧಿಯ ಮೂಲಕ್ 
ತ್ನ್ು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಊಹಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹಣಕಾಸನ ನಿೀಡನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು ಸವಯೆಂ ವಿಮೆ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

b) ದ  ಡಸ ಗ್ುೆಂಪಿನ  ಳಗ  ಅಪಾಯ ಧ್ಾರಣ : ಅಪ್ಾಯವು ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ ಕ್ಂಪನಿಯಂತ್ೆ ದೊಡಸ ಗನಂರ್ಪನ್ 
ಭಾಗವಾಗಿದದರೆ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸನ ನಿೀಡನವ ದೊಡಸ ಗನಂರ್ಪನ್ಲಿಲ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ. 
ಇದನ ಪರಸಾರ ಒರ್ಪಾಗೆಯಂದ ರೂಪುಗೊಂಡ ಗನಂಪು ಸಹ ಆಗಿರಬಹನದನ. 

c) ಅಪಾಯದ ವಗಾಶವಣ ಯನ ಅಪ್ಾಯದ ಧಾರಣಕೆು ಇರನವ ಪಯಾಷಯವಾಗಿದೆ. ಇದನ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಮತ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷಕೆು ವಗಾಷಯಸನವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ.  

ಅಪಾಯ ವಗಾಶವಣ ಯ ಪ್ರಮುಖ ಸವರ ಪ್ಗ್ಳಲ್ಲಿ ವಿಮೆಯ  ಒೆಂದಾಗಿದ . ಇತ್ರ ಹಲ್ವು ಸವರ ಪ್ಗ್ಳ 
ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ ಯನ್ುು ಎದುರಿಸುವ ಬದಲ್ು, ವಿಮೆಯು ಖಚಿತ್ತ್  ಮತ್ುು ಮನ್ಸಿಿನ್ ಶಾೆಂತಿಯನ್ುು ನಿೀಡುವುದರಿೆಂದ 
ಜನ್ರು ವಿಮೆಗ  ಹ ರ್ುಿ ಆದಾತ್  ನಿೀಡುತ್ಾುರ .  
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5. ವಿಮೆ ವಿರುದಧ ಭರವಸ   

ವಿಮಯನ್ನು ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಅಥವಾ ಸಂರ್ವಿಸದ ಮತ್ನು ಘಟನ್ೆಯ ನ್ಂತ್ರವೆೀ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ನಿಣಷಯಸಬಹನದಾದ ಘಟನ್ೆಯ ವಿರನದ ಿ ರಕ್ಷಣೆ ನಿೀಡನವ ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗಾಗಿ 
ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ರ್ರವಸ್ೆಯನ ವಿಸೃತ್ ಅವಧಿಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಮರಣದವರೆಗೆ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಜಿೀವ 
ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಸ್ಾವು ಸಂರ್ವಿಸನವುದನ (ನ್ಷ್ಕು ಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆ) ನಿಶಿಿತ್ವಾಗಿದೆ. ಸಮಯ ಮಾತ್ರ 
ಅನಿಶಿಿತ್ವಾಗಿದೆ. ಅಲಲದೆೀ, ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಸತ್ಾುಗ ಅನ್ನರ್ವಿಸಲಾದ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿ ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದಕೆುಂದೆೀ 
ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಜನ್ರನ 'ಭರವಸ 'ಯೆಂಬ ಪದವನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

ಇೆಂತ್ಹ ಸ ಕ್ಷಮ ತ್ಾೆಂತಿರಕ ವಾತ್ಾಾಸಗ್ಳದರಿ , ಭಾರತ್ ಸ ೀರಿದೆಂತ್  ಹ ಚಿಿನ್ ಮಾರುಕಟ ಿಗ್ಳಲ್ಲಿ 'ವಿಮೆ' ಮತ್ುು 
'ಭರವಸ ' ಎೆಂಬ ಪ್ದಗ್ಳನ್ುು ಪ್ರಸಪರ ಬದಲ್ಲಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗ್ುತ್ುದ . ಭಾರತ್ದ ಅತದೊಡಸ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ವಿಮಾಗಾರರಲಿಲ ಒಬಬರಾದ - ನ್ೂಯ ಇಂಡಿಯಾ ಅರ್ಯಾರ ನ್ಿ ಕ್ಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ಈ ಹೆಸರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ ಮತ್ನು 
ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಜಿೀವವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ತ್ನ್ು ಹೆಸರಿನ್ಲಿಲ 'ಅರ್ಯಾರ ನ್ಿ' ಪದವನ್ನು ಬಳಸನತುಲಲ!] 
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ಚಿತ್ರ 5: ವಿಮಾದಾರರಿಗ  ವಿಮೆ ಹ ೀಗ  ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ುದ  

 
ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಅಪ್ಾಯ ವಗಾಷವಣೆಯ ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ? 

I. ಬಾಯಂಕ್ ಸಿೆರ ಠೆೀವಣಿ 

II. ವಿಮ 

III. ಇಕ್ರಾಟಿ ಷೆೀರನಗಳು 

IV. ಸಿೆರಾಸಿು (ರಿಯಲ್ ಎಸ್ೆುೀಟ್) 
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D. ಅಪಾಯವನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವ ಸಾಧನ್ವಾಗಿ ವಿಮೆ 

'ಅಪ್ಾಯ'ವೆಂಬ ಪದವು ನಿಜವಾಗಿ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವಲಲ ಆದರೆ, ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಹಿೀಗಾಗಿ ಅದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ನ್ಷ್ಕುವಾಗಿದೆ. ಈ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ನ್ಷ್ಕುದ ವೆಚಿವು ಎರಡನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿದೆ: 

 

i. ಅಪ್ಾಯದ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣವಾಗನವ ಸೆಂಭವನಿೀಯತ್  ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ  

ii. ತಿೀವರತ್  (ಪ್ರಿಣಾಮ) ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಆಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ. 

ಅಪ್ಾಯದ ವೆಚಿವು ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು ತೀವರತ್ೆ (ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ು) ಈ ಎರಡಕ್ೂು ನ್ೆೀರ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಲ 
ಹೆಚಾಿಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ವಿಭಿನ್ು ರಿೀತಯಲಿಲ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ - (ಎ) ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವು ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿದದರೆ ಮತ್ನು 
ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸನವ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ ಚಿಕ್ುದಾಗಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ನಿದಶಷನ್ಗಳು ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯರನವುದರಿಂದ 
ಅಪ್ಾಯದ ವೆಚಿವು ಕ್ಡಿಮ ಇರನತ್ುದೆ. (ಬಿ) ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವು ಚಿಕ್ುದಾಗಿದದರೂ, ಅದರ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಅನ್ೆೀಕ್ ಘಟನ್ೆಗಳು ಘಟಿಸನವುದರಿಂದ ಅಪ್ಾಯದ ವೆಚಿವು 
ಅಧಿಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವ ಪರಬಲ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿ ವಿಮಯನ್ನು ಕಾಣಬಹನದನ. ತ್ಮಮ 
ಆಸಿು/ಸಂಪತ್ುನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವದರಿಂದಾಗನವ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ಮೂಲಕ್  ರಕ್ಷಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ. 

ಚಿತ್ರ 6: ವಿಮೆಯನ್ುು ಆಯೆ ಮಾಡುವ ಮೊದಲ್ು ಪ್ರಿಗ್ಣಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

 
E. ವಿಮೆಯನ್ುು ಆಯೆ ಮಾಡುವ ಮೊದಲ್ು ಪ್ರಿಗ್ಣಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ವಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕೆ ಅಥವಾ ಬೆೀಡವೆೀ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವಾಗ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಷಯಸನವ ವೆಚಿ[ವಿಮಾ 
ಕ್ಂತ್ನ]ವನ್ನು ಸಾತ್ಃ ರ್ರಿಸನವ ವೆಚಿದ ವಿರನದ ಿಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮವು ತ್ನಂಬಾ 
ಹೆಚಿಿರನವಲಿಲ ಆದರೆ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಮತ್ನು ಅಲಲದೆೀ ಕ್ಂತ್ನ) ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯಾಗಿರನವಲಿಲ ವಿಮಯನ ಹೆಚನಿ 
ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಉದಾ. (i) ರ್ೂಕ್ಂಪದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ; (ii) ಹಡಗನ ಮನಳುಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ. 

a) ಅತಿ ಸವಲ್ಪಕಾೆಗಿ  ಬಹಳಷಿನ್ುು ಅಪಾಯಕ ೆ ಗ್ುರಿಯಾಗಿಸಬ್ ೀಡಿ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಗಾಷಯಸನವ ವೆಚಿ ಮತ್ನು 
ಪಡೆದ ಮೌಲಯದ ನ್ಡನವೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಂಬಂಧವಿರಬೆೀಕ್ನ. 
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ಸಾಮಾನ್ಯ  ಬಾಲ್ ಪೆನ್ ಅನ್ನು  ವಿಮೆ ಮಾಡುವುದರಲಿ್ಲ  ಅರ್ಾವಿದೆಯೇ? 

b) ನಿಮಮ ಕಳ ದುಕ  ಳುುವ ಸಾಮಥಾಶಕ್ತೆೆಂತ್ ಹ ಚಿಿನ್ ಅಪಾಯವನ್ುು ಎದುರಿಸಬ್ ೀಡಿ: ಒಂದನ ಘಟನ್ೆಯ 
ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುವು ದ್ಧವಾಳಿತ್ನ್ವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನವಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿದದರೆ, 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಸೂಕ್ುವಲಲ. 

ಒಂದನ ದೊಡಸ ತ್ೆೈಲ ಸಂಸುರಣಾಗಾರ(ಆಯಲ್ ರಿಫೆೈನ್ರಿ) ನ್ಷ್ಕುವಾದರೆ, ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ರ್ರಿಸನವುದನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

c) ಅಪಾಯದ ಸೆಂಭವನಿೀಯ ಪ್ರಿಣಾಮಗ್ಳನ್ುು ಎರ್ಿರಿಕ ಯ್ದೆಂದ ಪ್ರಿಗ್ಣಿಸಿರಿ: ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟನ್ೆಯ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಆವತ್ಷನ್) ಕ್ಡಿಮ ಆದರೆ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಪರಿಣಾಮ (ತೀವರತ್ೆ)ವು ಹೆಚಿಿರನವ  
ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಉತ್ುಮ.  

ಬಾಹ್ಯಯ ಕಾಶ ಉಪಗಾ ಹದ ನ್ಷ್ಟ ವು ತ್ತಂಬಾ ದುಬಾರಿಯಾಗಬಹುದಾದದ ರಿಂದ ಅದನ್ನು  
ವಿಮೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವ ಸನಿುವೆೀಶಗಳಲಿಲ ವಿಮಯನ ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ? 

I. ಕ್ನಟನಂಬದ ಗಳಿಸನವ ಏಕೆೈಕ್ ಸದಸಯರನ ಅಕಾಲಿಕ್ವಾಗಿ ಸ್ಾಯಬಹನದನ 

II. ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ತ್ನ್ು ಕೆೈಚಿೀಲವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ 

III. ಸ್ಾುಕ್ ಗಳ  ಬೆಲೆಗಳು ತೀವರವಾಗಿ ಕ್ನಸಿಯಬಹನದನ 

IV. ನ್ೆೈಸಗಿಷಕ್ ಸವಕ್ಳಿಯ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ಮನ್ೆ ತ್ನ್ು ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಬಹನದನ 

 

F. ವಿಮಾ ಮಾರುಕಟ ಿ ನಿವಶಹಣಾಗಾರರು 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು (ವಿಮಾಗಾರರನ) ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲಯ ಪರಮನಖ್ ಆಟಗಾರರಾಗಿದಾದರೆ. ವಿಮಾಗಾರರ 
ಜೊತ್ೆಗೆ, ಅನ್ೆೀಕ್ ಪಕ್ಷಗಳು ವಿಮಾ ಮೌಲಯ ಸರಪಳಿಯ ಭಾಗವಾಗಿವೆ. ಸಂಪೂಣಷ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ 
ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ವಿದೆ.  

ಏಜೆಂಟರನ, ದಲಾಲಳಿಗಳು, ಬಾಯಂಕ್ ಗಳು (ಬಾಯಂಕ್ ಅಶಯಯರೆನ್ ಮೂಲಕ್) ವಿಮಾ ಮಾಕೆಷಟಿಂಗ್ ಫಮ್ಷ ಗಳು ಮತ್ನು 
ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ/ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸನವ, ಅವರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡಲನ 
ಲರ್ಯವಿರನವ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಪ್ಾಯಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ೆೀಲ್್ ಪಸಷನ ರಂತ್ಹ ಮಧಯವತಷಗಳು 
ಈ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಲದಾದರೆ.  
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ಸಮಿೀಕ್ಷಕ್ರನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಮೌಲಯಮಾಪಕ್ರನ/ಹೊಂದಾಣಿಕೆದಾರ (ಅಡಜಸುರ್)ರನ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ನು 
ಪೂರಕ್ ಕೆಲಸವನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ತ್ೃತೀಯ ಪಕ್ಷದ ನಿವಾಷಹಕ್ರನ ಆರೊೀಗಯ ಮತ್ನು ಪರಯಾಣ ವಿಮಯ ಕೆಲೀಮ್ 
ಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನತ್ಾುರೆ. ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಎಲಲ ಮಧಯವತಷಗಳು ಗಾರಹಕ್ರೆಡೆಗೆ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ.  

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ಮಧಯವತಷಗಳಾಗಿರನವ ಏಜೆಂಟರನ, ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಅಪ್ಾಯದ 
ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಲ ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ 
ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

ಪ್ರಮುಖ 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕರ ಡ ಗ  ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟ್/ಮಧಾವತಿಶಯ ಕತ್ಶವಾ 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಮಧಯವತಷಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರೆಡೆಗೆ ಕೆಲವು ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಮಧಯವತಷಗಳು ವಿಮಾಗಾರೆಡೆಗೆ ಸಹ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರ ಅಥವಾ ಅವರ ಏಜೆಂಟರನ ಅಥವಾ ವಿಮಾ ಮಧಯವತಷಯ ಸಲಹೆಯ ಮೀಲೆ 
ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನವಾಗ ಅಂತ್ಹ ಮಧಯವತಷ ವಯಕ್ರುಯನ ನ್ಾಯಯಯನತ್ ರಿೀತಯಲಿಲ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಸಲಹೆಯನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕೆಂದನ ನಿಯಂತ್ರಣವು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. "ಒಬಬ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಥವಾ ಅವರ ದಳಾಳಲಿ ಅಥವಾ 
ಇತ್ರ ಮಧಯವತಷಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಉತ್ುಮವಾದ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು 
ನಿಧಷರಿಸಲನ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡನವಂತ್ೆ" ಉದೆದೀಶಿತ್ ಕ್ವರ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಲ ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಬೆೀಕೆಂದನ ಸಹ ನಿಯಂತ್ರಣವು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. 

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ರ್ತಷ ಮಾಡಿರದ್ಧದದರೆ, ಫಾಮ್ಷ ಮತ್ನು ದಾಖ್ಲೆಗಳ 
ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ತ್ಮಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ತ್ಾವು ಈ ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ಒಪಾಂದದ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಲ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ನು ಅಳವಡಿಸಬಹನದನ.. 

ಗಾರಹಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ, ವಿಮಾಗಾರರನ ರಶಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ.. 

G. ಸಮಾಜಲ್ಲಿ ವಿಮೆಯ ಪಾತ್ರ 

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ದೆೀಶದ ಆರ್ಥಷಕ್ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯಲಿಲ ಪರಮನಖ್ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ವಹಿಸನತ್ುವೆ. ದೆೀಶದ ಸಂಪತ್ುನ್ನು 
ರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಅವರನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ಾುರೆ. ಅವರ ಕೆಲವು ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 
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a) ಪರಸಾರತ್ೆಯ ತ್ತ್ಾದ ಮೀಲೆ ವಿಮಯನ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಟಿುದನದ, ಇದರಲಿಲ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರ ಕೆಲವು ಸದಸಯರನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸಲನ ಸಮನದಾಯದ ಸ್ಾಮೂಹಿಕ್ ಶಕ್ರುಯನ್ನು 
ಒಟನುಗೂಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪಯಾಷಯಗಳಿಲಲ.  

b) ಸಣಣ ಪರಮಾಣದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಅವುಗಳನ್ನು ಬೃಹತ್ ನಿಧಿಗಳನ್ಾುಗಿ 
ಒಟನುಗೂಡಿಸನತ್ುವೆ. ಈ ನಿಧಿಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರು ಮತ್ನು ಸಮನದಾಯದ ಪರಯೂೀಜನ್ಕಾುಗಿ 
ಇರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅವುಗಳನ್ನು ಅನ್ಗತ್ಯವಾಗಿ ಊಹಾತ್ಮಕ್ 
ಉದಯಮಗಳಲಿಲ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

c) ವಿಮಯನ ವಯಕ್ರುಗಳು ಮತ್ನು ಉದಯಮಗಳನ್ೊುಳಗೊಂಡನ ಹಲವಾರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ - ಅಪಘಾತ್ಗಳು 
ಅಥವಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ ಘಟನ್ೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ರಕ್ಷಣೆಯ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ ಬಂಡವಾಳವನ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ದೆೀಶದ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಸಹಾಯವಾಗನವಂತ್ೆ 
ವಾಯಪ್ಾರ ಮತ್ನು ಉದಯಮದ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಗೆ ಅದನ್ನು ಬಿಡನಗಡೆ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

d) ಬಂಡವಾಳದ ಹೂಡಿಕೆಯನ್ನು ವಾಣಿಜಯ ಮತ್ನು ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವಂತ್ೆ ವಿಮ 
ಶಕ್ುಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ ಉದಯಮಶಿೀಲತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ರ್ಯ, ಚಿಂತ್ೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಂಕ್ವನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ನವಲಿಲ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

e) ಅನ್ೆೀಕ್ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ ವಿರನದಿ ವಿಮ ಮಾಡದ 
ಹೊರತ್ನ ಆಸಿುಯ ಮೀಲೆ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಮನಂಗಡ ಮಾಡನವುದ್ಧಲಲ. ಅವರಲಿಲ ಹಲವರನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಮೀಲಾಧಾರ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ಾುಗಿ ನಿಯೂೀಜಿಸಲನ ಒತ್ಾುಯಸನತ್ಾುರೆ. 

f) ದೊಡಸ ಕ್ರಲಷ್ಕುಕ್ರವಾದ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ಮೂದಲನ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾದಾರರನ ಅಹಷ 
ಇಂಜಿನಿಯರ್ ಗಳು/ಇತ್ರ ತ್ಜ್ಞರಿಂದ ಆಸಿುಯ ತ್ಪ್ಾಸಣೆಗಾಗಿ ವಯವಸ್ೆೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ಅವರನ 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಣಷಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ಾುರೆ 
ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಣಷಯದಲಿಲ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

g) ವಿಮಯನ ದೆೀಶಕೆು ವಾಯಪ್ಾರ, ಹಡಗನ ಮತ್ನು ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಸ್ೆೀವೆಗಳಂತ್ಹ ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ನು 
ಗಳಿಸನತ್ುದೆ.  

h) ವಿಮಾದಾರರನ ಬೆಂಕ್ರಯ ನ್ಷ್ಕು ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ, ಸರಕ್ನ ನ್ಷ್ಕು ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ, ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಸನರಕ್ಷತ್ೆ ಮತ್ನು ರಸ್ೆು 
ಸನರಕ್ಷತ್ೆಯಲಿಲ ತ್ೊಡಗಿರನವ ಸಂಸ್ೆೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. 

i) ವಿಮ ನಿೀಡನವ ರಕ್ಷಣೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಉದಯಮಿಗಳು ಹೊಸ ಅಥವಾ ತ್ನಲನ್ಾತ್ಮಕ್ವಾಗಿ ಅಪರಿಚಿತ್ವಾಗಿರನವ 
ಕ್ಷೆೀತ್ರಗಳಲಿಲ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಲನ ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಪಡೆಯನತ್ಾುರೆ. 
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ಮಾಹಿತಿ 

ವಿಮೆ ಮತ್ುು ಸಾಮಾಜಕ ಭದರತ್  

a) ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ ರಾಜಯದ ಒಂದನ ಬಾಧಯತ್ೆಯಾಗಿದೆ. ಕ್ಡಾಸಯ ಅಥವಾ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ ವಿಮಯ 
ಬಳಕೆಯನ್ನು ರಾಜಯದ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಕ್ವರ್ ಗೆ ಒಳಪಡನವ ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಅವರ ಕ್ನಟನಂಬಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ಾರೊೀಗಯ, ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯ, ಹೆರಿಗೆ ಮತ್ನು ಮರಣದ ವೆಚಿವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ರಾಜಯ ವಿಮಾ 
ಕಾಯದೆ, 1948 ನೌಕರರ ರಾಜಾ ವಿಮಾ ನಿಗ್ಮವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ.  

b) ಸಕಾಷರವು ಪ್ಾರಯೂೀಜಿಸಿರನವ ಈ ಕೆಳಗೆ ತ್ೊೀರಿಸಿದ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳಲಿಲ 
ವಿಮಾದಾರರನ ಪರಮನಖ್ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ವಹಿಸನತ್ಾುರೆ  

1. ರ್ಪಎಮ್ ಜೆಜೆಬಿವೆೈ –ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಜಿೀವನ್ ಜೊಯೀತ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

2. ರ್ಪಎಮ್ ಎಸ ಬಿವೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಸನರಕ್ಷಾ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

3. ರ್ಪಎಮ್ಎಫ್ ಬಿವೆೈ- ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಫಸಲ್ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

4. ರ್ಪಎಮ್ ಜೆಎವೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ಜನ್ ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆ (ಆಯನಷಾಮನ ಭಾರತ್) 

5. ರ್ಪಎಮ್ ವಿವಿವೆೈ - ಪರಧಾನ್ ಮಂತರ ವಯ ವಂದನ್ಾ ಯೂೀಜನ್ೆ - ಒಂದನ ರ್ಪಂಚಣಿ ಯೂೀಜನ್ೆ 

6. ಎರ್ಪವೆೈ - ಅಟಲ್ ರ್ಪಂಚಣಿ ಯೂೀಜನ್ೆ 

ಸಕಾಷರದ ಮೀಲಿನ್ ಮತ್ನು ಇಂಥ ಇತ್ರ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಭಾರತೀಯ ಸಮಾಜ/ಸಮನದಾಯಕೆು 
ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ನಿೀಡನತುವೆ. 

c) ಸಕಾಷರದ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸನವುದರೊಂದ್ಧಗೆ, ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ವಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಗಳನ್ನು ನಿೀಡನತ್ು ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಅಂತಮ ಉದೆದೀಶವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 
ವಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನವ ಗಾರಮಿೀರ್ ವಿಮಾ ಯೀಜನ ಗ್ಳನ್ುು ಗಾರಮಿೀಣ 
ಕ್ನಟನಂಬಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಮಾಜಿಕ್ ರ್ದರತ್ೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ವಿನ್ಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 5 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಭಾರತ್ ಸಕಾಷರದ್ಧಂದ ಪ್ಾರಯೂೀಜಿಸಲಾಟಿುವೆ?  

I. ರ್ಪ ಎಮ್ ಜನ್ ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆ - ಆಯನಷಾಮನ ಭಾರತ್ 

II. ರ್ಪ ಎಮ್ ಫಸಲ್ ಬಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆ 

III. ರ್ಪ ಎಮ್ ಸನರಕ್ಷಾ ಬಿೀಮಾ ಯೂೀಜನ್ಾ 
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IV. ಮೀಲಿನ್ ಎಲಲವೂ 

ಸಾರಾೆಂರ್  

 ವಿಮಯಂದರೆ ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಮಾಡನವ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಷವಣೆಯಾಗಿದೆ. 

 ಇಂದ್ಧನ್ ವಾಣಿಜಯ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವು ಲಂಡನ ನ್ಲಿಲರನವ ಲಾಯ್ಡ್ಸ್  ಕಾಫಿ ಹೌಸ ನ್ಲಿಲ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಯತ್ನ. 

 ವಿಮಾ ವಯವಸ್ೆೆಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ: 

 ಆಸಿು,  

 ಅಪ್ಾಯ,  

 ಗಂಡಾಂತ್ರ,  

 ಒಪಾಂದ,  

 ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು  

 ವಿಮಾದಾರರನ 

 ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ವಯಕ್ರುಗಳು, ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವಾಗ, 
ಒಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ನಿಧಿಗೆ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ ಅದನ್ನು ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

 ವಿಮಯ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಇತ್ರ ಅಪ್ಾಯ ನಿವಷಹಣೆಯ ತ್ಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳು ಸ್ೆೀರಿವೆ: 

 ಅಪ್ಾಯ ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ,  

 ಅಪ್ಾಯ ನಿಯಂತ್ರಣ,  

 ಅಪ್ಾಯ ಧಾರಣೆ,  

 ಅಪ್ಾಯದ ಹಣಕಾಸನ ಮತ್ನು 

 ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಷವಣೆ 

 ವಿಮಯ ಪರಮನಖ್ ನಿಯಮಗಳು: 

 ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಿರನವ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಥಯಷಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸಬೆೀಡಿ,  

 ಅಪ್ಾಯದ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳನ್ನು ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ ಪರಿಗಣಿಸಿ ಮತ್ನು  

 ಅತ ಚಿಕ್ುದದಕಾುಗಿ ಬಹಳಷ್ಕುನ್ನು ಅಪ್ಾಯಕೊುಡಸಬೆೀಡಿ 
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ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ಅಪ್ಾಯ 

2. ಸಂಚಯನ್ 

3. ಆಸಿು 

4. ಅಪ್ಾಯದ ಹೊರೆ 

5. ಅಪ್ಾಯದ ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ 

6. ಅಪ್ಾಯ ನಿಯಂತ್ರಣ 

7. ಅಪ್ಾಯ ಧಾರಣೆ 

8. ಅಪ್ಾಯದ ಹಣಕಾಸನ 

9. ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಷವಣೆ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗಾಗಿ ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು I ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 5     - ಸರಿಯಾದ ಆಯು IV ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-02 

ವಿಮೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ, ವಿಮಯ ಕಾಯಷನಿವಷಹಣೆಯನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ವಿಮಯ ವಿವಿಧ ಪರಮನಖ್ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು 
ತ್ತ್ಾಗಳ ಬಗೆಗ ನ್ಾವು ಕ್ಲಿಯನತ್ೆುೀವೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

A. ವಿಮಯ ಅಂಶಗಳು 

B. ಆಸಿುಗಳು ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯ 

C. ಆಪತ್ನು ಮತ್ನು ಗಂಡಾಂತ್ರ 

D. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ಆಸಿುಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿಯಲನ 

2. ಅಪ್ಾಯ, ಆಪತ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳು 

3. ಅಪ್ಾಯ ನಿವಷಹಣೆಯನ್ನು ಪರಶಂಸಿಸಲನ 

4. ವಿಮಯಲಿಲ ಸಂಚಯನ್ವನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ  
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A. ವಿಮೆಯ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ವಿಮಯ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನ್ಾಲನು ಅಂಶಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿದೆಯಂದನ ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಿದೆದೀವೆ 

 ಆಸಿು 

 ಅಪ್ಾಯ 

 ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

ನ್ಾವು ಈಗ ವಿಮಾ ಪರಕ್ರರಯಯ ವಿವಿಧ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಸಾಲಾ ವಿವರವಾಗಿ ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

1. ಆಸಿು 

ವಾಾಖ್ಾಾನ್ 

ಆಸಿುಯನ್ನು 'ಕೆಲವು ಲಾರ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವ ಮತ್ನು ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಯಾವುದೆೀ ವಸನು' 
ಎಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ. 

ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ: 

 ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯ: ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಮೌಲಯವು ಎರಡನ ರಿೀತಯಲಿಲ 
ಉದಾವಿಸಬಹನದನ.  

a) ಆದಾಯ ಉತ್ಾಾದನ್ೆ: ಆಸಿುಯನ ಉತ್ಾಾದಕ್ತ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ ಮತ್ನು ಆದಾಯವನ್ನು 
ಉಂಟನಮಾಡಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಬಿಸುತ್ನುಗಳನ್ನು ತ್ಯಾರಿಸಲನ ಬಳಸನವ ಯಂತ್ರ ಅಥವಾ ಹಾಲನ ನಿೀಡನವ ಹಸನ ಎರಡೂ ತ್ಮಮ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ 
ಆದಾಯವನ್ನು ತ್ರನತ್ುವೆ. ಆರೊೀಗಯವಂತ್ ಕೆಲಸಗಾರರನ ಸಂಸ್ೆೆಗೆ ಆಸಿುಯೀ ಸರಿ. 

b) ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವುದನ: ಒಂದನ ಅಥವಾ ಅನ್ೆೀಕ್ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ ಮೂಲಕ್ ಆಸಿುಯನ 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಕ್ೂಡ ಸ್ೆೀರಿಸಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣೆ 

ಒಂದು ರೆಫ್ರಾ ಜರೇಟರ್ ಆಹ್ಯರವ್ನ್ನು  ತಂಪಾಗಿರಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಂರಕಿ್ಷಸುತ್ು ದೆ ಅದೇ ಒಂದು 
ಕಾರು ಸಾರಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಸಮಾರ್ಧನ್ ಮತ್ತು  ಸೌಕಯಾವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ, ಅದೇ ರಿೀತಿಯಾಗಿ 
ಅನಾರೀಗಯ ದಂದ ಮುಕು ವಾದ ದೇಹವು ತ್ನ್ಗೆ ಮತ್ತು  ಕುಟಂಬಕೆ್ಕ  ಮೌಲ್ಯ ವ್ನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ು ದೆ. 
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 ಕೊರತ್ೆ ಮತ್ನು ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ 

ಗಾಳಿ ಮತ್ನು ಸೂಯಷನ್ ಬೆಳಕ್ರನ್ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ ಹೆೀಳಬಹನದನ? ಅವುಗಳು ಆಸಿುಯಲಲವೆೀ? – ಇದಕೆು ಉತ್ುರ 'ಅಲಲ'ವೆಂದೆೀ 
ಹೆೀಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಕೆಲವು ವಸನುಗಳು ಗಾಳಿ ಮತ್ನು ಸೂಯಷನ್ ಬೆಳಕ್ರನ್ಷ್ಕನು ಮೌಲಯಯನತ್ವಾಗಿವೆ. ಅವುಗಳಿಲಲದೆ ನ್ಾವು ಬದನಕ್ಲನ 
ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. ಆದರೂ ಆರ್ಥಷಕ್ ಪದಗಳ ಅಥಷದಲಿಲ ಅವುಗಳನ್ನು ಸಾತ್ನುಗಳೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ.  

ಇದಕೆು ಎರಡನ ಕಾರಣಗಳಿವೆ: 

 ಅವುಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ ಹೆೀರಳವಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿರಳವಾಗಿಲಲ.  

 ಯಾವುದೆೀ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಅವುಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಲ ಆದರೆ ಅವುಗಳು ಎಲಲರಿಗೂ ಉಚಿತ್ವಾಗಿ 
ಲರ್ಯವಿರನತ್ುವೆ 

ಒಂದನ ಆಸಿುಯನ ಆಸಿುಯಂದನ ಅಹಷತ್ೆಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಇನ್ೆುರಡನ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂದನ ಇದನ 
ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ - ಅದರ ಕೊರತ್ೆ ಮತ್ನು ಅದರ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ ಅಥವಾ ಯಾರದೊೀ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ತ್ೆ. 

 ಆಸಿುಗ್ಳ ವಿಮೆ 

ವಿಮಯನ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಘಟನ್ೆಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ವಿರನದಿ ಮಾತ್ರ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ 
ಮತ್ನು ಕಾಲಾಂತ್ರದಲಿಲ ಬಳಕೆಯಂದಾಗಿ ಆಗನವ ಆಸಿುಗಳ ನ್ೆೈಸಗಿಷಕ್ ಸವಕ್ಳಿಯ ವಿರನದ ಿರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವುದ್ಧಲಲ. 

ವಿಮಯನ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯಂದ ಆಸಿುಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ಗಮನಿಸಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮ 
ಮಾಡಿದದರೂ ಅಥವಾ ವಿಮ ಮಾಡಿಲಲದ್ಧದದರೂ ರ್ೂಕ್ಂಪನ್ವು ಮನ್ೆಯನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಆರ್ಥಷಕ್ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಹಣವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಸಬಹನದನ.  

ಒಪಾಂದದ ಉಲಲಂಘನ್ೆಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಇನ್ೊುಂದನ ಬದ್ಧಯಲಿಲರನವ ಆಮದನದಾರರನ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ ನಿರಾಕ್ರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತ ಮಾಡಲನ 
ತ್ರ್ಪಾದರೆ ರಫ್ತುದಾರರನ ದೊಡಸ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 

 ಜಿೀವವಿಮ 

ಹಾಗಾದರೆ ನ್ಮಮ ಬದನಕ್ನಗಳ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? ನ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ರ್ಪರೀತಪ್ಾತ್ರರ ಜಿೀವನ್ಕ್ರುಂತ್ ನ್ಮಗೆ 
ಮೌಲಯಯನತ್ವಾದ ಯಾವುದೂ ಇರನವುದ್ಧಲಲ. ಅಪಘಾತ್ ಅಥವಾ ಅನ್ಾರೊೀಗಯಕೆು ಒಳಗಾದಾಗ ನ್ಮಮ ಜಿೀವನ್ದ 
ಮೀಲೆ ಗಂಭಿೀರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಬಹನದನ.  

ಇದನ ಎರಡನ ರಿೀತಯಲಿಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರಬಹನದನ : 
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 ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಕಾಯಲೆಯ ಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗಾಗಿ ಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಯ ವೆಚಿಗಳಿರನತ್ುವೆ.  

 ಎರಡನ್ೆಯದಾಗಿ ಸ್ಾವು ಅಥವಾ ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯದ್ಧಂದಾಗಿ ಆರ್ಥಷಕ್ ಗಳಿಕೆಯ ನ್ಷ್ಕುವಾಗಬಹನದನ.  

ವಯಕ್ರುಯ ವಿಮಗಳು ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಮಾ ಮಾಗಷಗಳಿಂದ ಈ ರಿೀತಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ [ಅಂದರೆ. ಆದಾಯವನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸನವ ಅಥವಾ ಕೆಲವು ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ] 
ಮತ್ನು ಯಾವುದರ ನ್ಷ್ಕುವು [ಅದೃಷ್ಕುಪೂವಷಕ್ ಅಥವಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ ಘಟನ್ೆಗಳಿಂದ] ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಉಂಟನಮಾಡನವಂತ್ಹ [ಹಣದ ಪರಿಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅಳೆಯಬಹನದನ] ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಯಾರಿಗೆೀ ಆದರೂ 
ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಸ್ಾಧಯವಿದೆ. 

ಹಿೀಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಈ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನು ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ಅಪಾಯ  

ವಿಮಯ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲಯ ಎರಡನ್ೆೀ ಅಂಶವೆಂದರೆ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆ. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನ್ಷ್ಕು ಉದಾವಿಸನವ 
ಅವಕಾಶವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ. ಹಿೀಗೆ ಅಪ್ಾಯವು ಘಟನ್ೆ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ 
ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. [ಕೆಲವೊಮಮ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮಯ 
ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಉಲೆಲೀಖಿಸಲನ ಸಹ ಬಳಸಲಾಗನತ್ುದೆ.] ಮನ್ೆ ಸನಟನುಹೊೀಗಬಹನದನ ಅಥವಾ ಕಾರನ 
ಅಪಘಾತ್ಕೊುಳಗಾಗಬಹನದನ ಎಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಯಾರೂ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದ್ಧಲಲ. ಆದರೂ ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳೆಂದರೆ ಮನ್ೆ ಸನಡನವಿಕೆ ಅಥವಾ ಕ್ಳಳತ್ನ್ ಅಥವಾ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ 
ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ, ಇದನ ಅಂಗಾಂಗವನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವಲಿಲ ಕಾರಣವಾಗನತ್ುದೆ. 

ಇದನ ಎರಡನ ಒಳಾಥಷಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

i. ಮೊದಲ್ನ ಯದಾಗಿ, ನ್ಷ್ಕುವು ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಸಂರ್ವಿಸದೆೀ ಇರಬಹನದನ ಎಂದನ ಅಥಷ.  

ii. ಎರಡನ ಯದಾಗಿ, ನಿಜವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣವಾಗನವ ಘಟನ್ೆಯನ್ನು ಅಪ್ಾಯ/ಗಂಡಾಂತ್ರವೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣವಾಗಿದೆ 

ಉದಾಹರಣ  

ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳೆಂದರೆ ಬೆಂಕ್ರ, ರ್ೂಕ್ಂಪಗಳು, ಪರವಾಹಗಳು, ಸಿಡಿಲನ, ಕ್ಳಳತ್ನ್, ಹೃದಯಾಘಾತ್ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ನ ೈಸಗಿಶಕ ಸವಕಳ  

ಶಾಶಾತ್ವಾಗಿ ಯಾವುದೂ ಉಳಿಯನವುದ್ಧಲಲವೆಂಬನದನ ನಿಜವೆೀ ಆಗಿದೆ. ಪರತಯೂಂದನ ಆಸಿುಯನ ಕ್ರರಯಾತ್ಮಕ್ವಾಗಿರನವ 
ಮತ್ನು ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬಲಲ ಸಿೀಮಿತ್ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಗಳು, 
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ವಾರ್ಷಂಗ್ ಮರ್ಷನ ಗಳು ಮತ್ನು ಬಟ್ೆುಗಳು ಸವೆದಾಗ ಅವುಗಳನ್ನು ತರಸುರಿಸನವುದನ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸನವುದನ 
ಸಹಜ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಆದದರಿಂದ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಸವಕ್ಳಿಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ವಿಮಯಲಿಲ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಲ. 

ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳುಳವುದನ: ಗಂಡಾಂತ್ರದ ಸಂರ್ವವು ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬೆೀಕೆಂದೆೀನಿಲಲ. ಆಂಧರದ 
ಕ್ರಾವಳಿಯಲಿಲ ಉಂಟ್ಾದ ಪರವಾಹದ್ಧಂದ ಮನಂಬೆೈಯಲಿಲ ನ್ೆಲೆಸಿರನವ ವಯಕ್ರುಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕುವಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ನ್ಷ್ಕು 
ಸಂರ್ವಿಸಬೆೀಕಾದರೆ ಆಸಿುಯನ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರಕೆು ಕೆೀವಲ ಅಪ್ಾಯಕೆು 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದನ ಅಷೆುೀ ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಲ.  

ಉದಾಹರಣ  

ನಿಜವಾದ ಹಾನಿಯನ್ನುಂಟನಮಾಡದೆ ಫಾಯಕ್ುರಿ ಆವರಣದಲಿಲ ಬೆಂಕ್ರಯನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದನ. ಗಂಡಾಂತ್ರದ 
ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಜವಾದ ಆರ್ಥಷಕ್ (ಆರ್ಥಷಕ್) ನ್ಷ್ಕುವು ಉಂಟ್ಾದರೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮ ಕಾಯಷರೂಪಕೆು ಬರನತ್ುದೆ.  

ಅಪಾಯದ ಮಾನ್ಾತ್ ಯ ಮಟಿ:  

ಎರಡನ ಸಾತ್ನುಗಳು ಒಂದೆೀ ಗಂಡಾಂತ್ರಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರಬಹನದನ ಆದರೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಅಥವಾ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಪರಮಾಣದಲಿಲ ಹೆಚಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆ ಕಾಣಬಹನದನ. ನಿೀರನ ಸ್ಾಗಿಸನವ ಟ್ಾಯಂಕ್ರ್ ಗಿಂತ್ ಸ್ೊಕೀಟಕ್ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸನವ 
ವಾಹನ್ವು ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಹೆಚಿಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟನಮಾಡನತ್ುದೆ. 

3. ಅಪಾಯ ನಿವಶಹಣ  

 ಅನ್ುಭವಿಸಬಹುದಾದ ಹಾನಿಯ ಪ್ರಮಾರ್  

ವಯಕ್ರು ಅಥವಾ ವಯವಹಾರದ ಮೀಲೆ ಆಗನವ ಅದರ ಪರಭಾವದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ತಳಿಸಲಾಡನತ್ುದೆ. ಇದರ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮೂರನ ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯದ ಘಟನ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಂದರ್ಷಗಳನ್ನು ಗನರನತಸಬಹನದನ: 

 ಗ್ೆಂಭೀರ  

ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಇಂತ್ಹ ಪರಮಾಣದಲಿಲದಾದಗ; ಅದನ ಸಂಪೂಣಷ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ದ್ಧವಾಳಿತ್ನ್ಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ. 
ಅಪಘಾತ್ವು ಗಮನ್ಾಹಷ ಮತ್ನು ತೀವರ ಪರಿಣಾಮದಾದಗಿದನದ ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯ, ಉಪಕ್ರಣಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಸರಕೆು 
ಹಾನಿಯನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಿದ ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಸಾಲಾ ಮಟಿುಗೆ ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ. ಗಂಭಿೀರ ನ್ಷ್ಕುಗಳು 
ಕಾಯಾಷಚರಣೆಯನ್ನು ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಸ್ಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಸಂಸ್ೆೆಯನ್ನು ಒತ್ಾುಯಸನತ್ು ಗಂಭಿೀರವಾದ 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗನತ್ುವೆ.  
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ಉದಾಹರಣ : ಗ್ೆಂಭೀರ 

 ಗನರ್ ಗಾಂವ್ ನ್ಲಿಲಯ ಬೃಹತ್ ಬಹನರಾರ್ಷರೀಯ ಕ್ಂಪನಿಯೂಂದರ ಸ್ಾೆವರದಲಿಲ ಬೆಂಕ್ರ ಕಾಣಿಸಿಕೊಂಡನ 1 ಕೊೀಟಿ 
ಮೌಲಯದ ದಾಸ್ಾುನ್ನ ನ್ಾಶವಾಗಿದೆ. ನ್ಷ್ಕುವು ಭಾರಿೀ ಪರಮಾಣದಲಿಲದೆ ಆದರೆ ದ್ಧವಾಳಿತ್ನ್ಕೆು ಕಾರಣವಾಗನವಷ್ಕನು 
ಹೆಚಿಿಲಲ. 

 ಕ್ಡಲನಗಳಳರ ಹಡಗಿನಿಂದ ನ್ೌಕಾ ಸ್ೊಕೀಟಕ್(ಟ್ಾರ್ಪಷಡೊ)ವು ಇಡಿೀ ಪರವಾಸಿ ಹಡಗನ್ನು ಮನಳುಗಿಸನತ್ುದೆ ಆದರೆ 
ಹೆಚಿಿನ್ ಪರಯಾಣಿಕ್ರನ್ನು ಉಳಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

 ಕ್ರಡಿು ಹಾನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಒಂದನ ದೊಡಸ ಅಪಘಾತ್ವು ಮೂತ್ರರ್ಪಂಡ ಕ್ಸಿ ಕಾಯಾಷಚರಣೆಯ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆ 
ಮತ್ನು ಪರತಬಂಧಕ್ ವೆಚಿವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದೆ 

 ದುರೆಂತ್ 

ದನರಂತ್ದ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ ಜನ್ರಿಗೆ ಸ್ಾವು ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣಷ ಅಂಗವೆೈಕ್ಲಯ, ಆಸಿುಗಳ ವಾಯಪಕ್ 
ನ್ಷ್ಕು, ಪರಿಸರದ ಮೀಲೆ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ವಾಗಿ ಪುನ್ಃ ಬದಲಾಯಸಲಾಗದಂತ್ಹ ಗಮನ್ಾಹಷವಾದ ಪರಭಾವವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುವೆ. ದನರಂತ್ದ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಹಠಾತ್, ವಾಯಪಕ್ ಮತ್ನು ತ್ಡೆಯಲಾಗದ ವಿಪತ್ನುಗಳನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನತ್ುವೆ.                  

ಉದಾಹರಣ : ದುರೆಂತ್ 

 ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಕೆಲವು ಹಳಿಳಗಳನ್ನು ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ ರ್ೂಕ್ಂಪ ಅಥವಾ ಪರವಾಹ  

 ವಿಶಾಲ ರ್ೂಪರದೆೀಶದ ಮೀಲಿನ್ ಬಹನಕೊೀಟಿ ಬೆಲೆಯ ಸ್ಾೆಪನ್ೆಯನ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ನ್ಾಶಪಡಿಸನವ 
ರ್ಯಂಕ್ರ ಬೆಂಕ್ರ  

 ವಿಶಾ ವಾಯಪ್ಾರ ಕೆೀಂದರ(ವಲ್ಸಷ ಟ್ೆರೀಡ್ಸ ಸ್ೆಂಟರ್)ದ ಮೀಲಾದ 9/11 ರ ರ್ಯೂೀತ್ಾಾದಕ್ರ ದಾಳಿಯನ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಸಂಖ್ೆಯಯ ಜನ್ರಿಗೆ ಗಾಯಗಳನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಿತ್ನ 

 ಕೊೀವಿಡ್ಸ -19 ನ್ಂತ್ಹ ಸ್ಾಂಕಾರಮಿಕ್ ರೊೀಗವು ಜಗತುನ್ಾದಯಂತ್ ಜನ್ರಿಗೆ ರೊೀಗವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದೆ 

 ಕನಿಷಠ / ಅತ್ಾಲ್ಪ 

ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳು ಅತ್ಯಲಾವಾಗಿರನತ್ುವೆ ಮತ್ನು ಒಬಬ ವಯಕ್ರು ಅಥವಾ ಸಂಸ್ೆೆಯ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಗತ್ಯ 
ಹಣಕಾಸಿನ್ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಹೆೀರದೆ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ಆಸಿುಗಳು ಅಥವಾ ಪರಸನುತ್ ಆದಾಯದ್ಧಂದ ಸನಲರ್ವಾಗಿ 
ಪೂರೆೈಸಬಹನದಾಗಿವೆ.  
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ಉದಾಹರಣ  

 ಒಂದನ ಸಣಣ ಕಾರನ ಅಪಘಾತ್ವು ಕಾರಿನ್ ಬದ್ಧಯಲಿಲ ಸಾಲಾ ತ್ರಚನಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗನತ್ುದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಸಾಲಾ 
ಬಣಣವು ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಕಾರಿನ್ ಹೊರಮೈ(ಫೆಂಡರ್) ಸಾಲಾ ಬಾಗನತ್ುದೆ.  

 ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಶಿೀತ್ ಮತ್ನು ಕೆಮಿಮನಿಂದ ಬಳಲನತುರನವ ಓವಷ ವಯಕ್ರು. 

4. ವಿಪ್ತ್ುುಗ್ಳು ಮತ್ುು ಗ್ೆಂಡಾೆಂತ್ರಗ್ಳು 

ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥವಾ ಅದರ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ, ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ(ಗಳು) 
ಬಿೀರನವ ಸಿೆತ ಅಥವಾ ಪರಿಸಿೆತಗಳನ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯದ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಮಾಡಿದಾಗ, ಅದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಆಸಿುಯನ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ವಿಪತ್ನುಗಳನ್ನು 
ಉಲೆಲೀಖಿಸನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಯ ಪರಿಭಾಷೆಯಲಿಲ ವಿಪತ್ನು ಎಂಬ ಪದವು ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಗಂಡಾಂತ್ರದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಅವಕಾಶವನ್ನು 
ಸೃರ್ಷುಸನವ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿಸನವ ಪರಿಸಿೆತಗಳು ಅಥವಾ ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳು ಅಥವಾ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಒಡನಸವ ವಿವಿಧ ವಿಪತ್ನುಗಳ ಸಂಪೂಣಷ ಜ್ಞಾನ್ವು ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಸಲನವಾಗಿ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. ಆಸಿುಗಳು, ಗಂಡಾಂತ್ರ ಮತ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧದ ಉದಾಹರಣೆಗಳನ್ನು ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

ಆಸಿು ಗ್ೆಂಡಾೆಂತ್ರ ವಿಪ್ತ್ುು 

ಜೀವ ಕಾಯನ್್ರ್ ಅತಯಾದ ಧೂಮರಪ್ಾನ್ 
ಕಾಖ್ಾಶನ  ಬೆಂಕ್ರ ದನಲಷಕ್ಷ ಮಾಡಲಾದ ಸ್ೊಕೀಟಕ್ ವಸನುಗಳು 
ಕಾರು ಕಾರನ ಅಪಘಾತ್ ಚಾಲಕ್ರಿಂದ ಅಜಾಗರೂಕ್ತ್ೆಯ ಚಾಲನ್ೆ 

ಸರಕು 
ಬಿರನಗಾಳಿ 
  

ಸರಕ್ನಗಳಲಿಲ ನಿೀರನ ಸ್ೆೀರನವುದನ ಮತ್ನು ಹಾಳಾಗನವುದನ; ಜಲನಿರೊೀಧಕ್ 
ಧಾರಕ್ಗಳಲಿಲ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾಯಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿಲಲ 

ಪ್ರಮುಖ 

 ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಮೂನ್ೆಗಳು 

a) ಭೌತಿಕ ವಿಪ್ತ್ುು ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ ಭೌತಕ್ ಸಿೆತಯಾಗಿದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

i. ಕ್ಟುಡದಲಿಲಯ ದೊೀಷ್ಕಯನಕ್ು ವೆೈರಿಂಗ್  

ii. ಜಲ ಕ್ರರೀಡೆಗಳಲಿಲ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ  
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iii. ಜಡತ್ಾದ ಜಿೀವನ್ಶೆೈಲಿಯನ್ನು ನ್ಡೆಸನವುದನ 

b) ನ ೈತಿಕ ಅಪಾಯವು ವಯಕ್ರುಯಲಿಲಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಆವತ್ಷನ್ ಅಥವಾ ತೀವರತ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಪರಭಾವ ಬಿೀರನವ 
ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ತ್ೆ ಅಥವಾ ಗನಣದಲಿಲಯ ದೊೀಷ್ಕಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಒಬಬ ಅಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ ವಯಕ್ರುಯನ ವಿಮಯ 
ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ನು ದನರನಪಯೂೀಗಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್ ವಂಚನ್ೆ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಹಣವನ್ನು ಗಳಿಸಲನ 
ಪರಯತುಸಬಹನದನ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಓವಷರನ ತ್ಮಮ ಆಸಿುಗೆ ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ಹಚಿಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ನ್ಷ್ಕುದ ವಿರನದಿ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಸಾಷ್ಕುವಾಗಿ ಮೂೀಸದ್ಧಂದ ಕ್ೂಡಿರನತ್ುವೆ ಮತ್ನು ನ್ಾಯಯಸಮಮತ್ವಾಗಿ 
ತರಸುರಿಸಲಾಡಬಹನದನ  

ನ್ೆೈತಕ್ ಅಪ್ಾಯದ ಒಂದನ ಶೆರೀಷ್ಕಠ ನಿದಶಷನ್ವೆಂದರೆ ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಗಾಗಿ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ 
ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಅದನ್ನು ಸನಟನುಹಾಕ್ನವುದನ ಅಥವಾ ಪರಮನಖ್ ಕಾಯಲೆಯ ಪ್ಾರರಂರ್ದ ನ್ಂತ್ರ 
ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದನ. 

c) ಹಾನಿಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ಾವತಸನವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಪರಕ್ರಣಗಳಲಿಲ ಕಾನ್ ನ್ು ಅಪಾಯವು ಹೆಚನಿ 
ಪರಚಲಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಕಾನ್ೂನ್ನ ವಯವಸ್ೆೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಪರಿಸರದ ಕೆಲವು ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವ 
ಅಥವಾ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸಿದಾಗ ಇದನ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಅಪಘಾತ್ಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಕಾಮಿಷಕ್ರ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವುದರಿಂದ 
ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಗಣನಿೀಯವಾಗಿ ಹೆಚಿಿಸಬಹನದನ. 

ಅಪ್ಾಯಗಳು ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಪತ್ನುಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧವು ವಿಮಯಲಿಲನ್ ಪರಮನಖ್ ಕಾಳಜಿಯ 
ವಿಷ್ಕಯವಾಗಿದೆ. ಈ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿವಿಧ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಷಗಳಾಗಿ ವಗಿೀಷಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಪತ್ನುಗಳ ಉಪಸಿತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಒಳಗಾಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ ಅಧಿಕ್ವಾಗಿದದರೆ ವಿಮಾ 
ರಕ್ಷಣೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬೆಲೆ [ಕ್ಂತ್ನಗಳು] ಹೆಚಾಿಗನತ್ುದೆ. 

5. ಲ ಕಾೆಚಾರದ ಪ್ರಕಾರ ವಿಮೆ (ಅಪಾಯದ ಸೆಂರ್ಯನ್(ಪ್ೂಲ್ಲೆಂಗ್)) 

ವಿಮಯಲಿಲ ಮೂರನ್ೆೀ ಅಂಶವು ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ಾಧಯವಾಗಿಸನವ ಲೆಕಾುಚಾರದ ತ್ತ್ಾವಾಗಿದೆ. ಇದನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ 
ಸಂಚಯನ್(ಪೂಲಿಂಗ್)ದ ತ್ತ್ಾವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  
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ಉದಾಹರಣ  

ಸರಾಸರಿ ರೂ. 50000 ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಬಹನದಾದ ಸನಮಾರನ 100000 ಆರ್ ಸಿಸಿ ಮನ್ೆಗಳು ಬೆಂಕ್ರಯ 
ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿವೆಯಂದನ ಭಾವಿಸ್ೊೀಣ. ಮನ್ೆಗೆ ಬೆಂಕ್ರ ತ್ಗನಲನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ 1000 ರಲಿಲ 2 [ಅಥವಾ 2/ 1000 
= 0.002] ಆಗಿದದರೆ, ನ್ಷ್ಕುದ ಒಟನು ಮೂತ್ುವು ರೂ. 10000000 [= 50000x 0.002 x 100000] ಎಂದನ ಅಥಷ. 

ವಿಮಾಗಾರರನ 100000 ಮನ್ೆಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಂದ ರೂ 100 ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು ಪಡೆದರೆ ಮತ್ನು ಈ ಕೊಡನಗೆಗಳನ್ನು 
(100000 x 100 = ರೂ. 10000000) ಒಂದೆೀ ನಿಧಿಗೆ ಒಟನುಗೂಡಿಸಿದರೆ, ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಬಳಲನತುರನವ 
ದನರದೃಷ್ಕುಕ್ರರಾದ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಲರಲಿಲ ಸಮಾನ್ತ್ೆ [ನ್ಾಯಯ] ಇರನವುದನ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ, ಎಲಲ ಮನ್ೆಗಳು ಒಂದೆೀ 
ರಿೀತಯ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಲ ಮಣಿಣನ್ ಮನ್ೆಗಳ ಅಪ್ಾಯದ 
ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವಿಕೆ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

a) ಈ ತ್ತ್ವವು ವಿಮೆಯಲ್ಲಿ ನಿಖರವಾಗಿ ಹ ೀಗ  ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತ್ುದ ?  

ಸಮಾನ್ವಾದ ಗಂಡಾಂತ್ರದ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗೆ ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಎಲಲ ವಿಮಾದಾರರ ವಿವಿಧ 
ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಒಟನುಗೂಡಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ವಿಮಾಗಾರರನ ಆ ಅಪ್ಾಯ ಮತ್ನು ಅದರ ಆರ್ಥಷಕ್ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು 
ಊಹಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. 

ಹ ಚಿಿನ್ 
ಸೆಂಖ್ ಾಯ 

ಜನ್ರು 

ಪಾವತಿಸುವ 
ಕೆಂತ್ು 

ಕೆಂತ್ು 
 

ನ್ಷಿ ಅನ್ುಭವಿಸಿದ 
ಕ ಲ್ವರಿಗ  ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳನ್ುು 

ಪಾವತಿಸುವುದು 
ಅನ್ೆೀಕ್ 
ಜನ್ರನ 
ಪ್ಾವತಸನ
ತ್ಾುರೆ 

ಕ್ಂತನ್ 
ರೂಪದಲಿಲ 
ಸಣಣ ಮೂತ್ುದ 
ಹಣ 

ಈ ಸಣಣ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ 
ನಿಧಿಯಾಗಿ ಒಟನುಗೂಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ, 
ಸಂಖ್ಾಯಶಾಸಿರೀಯವಾಗಿ ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡಲಾದ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿದೆ 

ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದವರಿಗೆ 
ದೊಡಸ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ 

b) ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್( ಪೂಲಿಂಗ್) ಮತ್ನು ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ 
ಹಾನಿಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ [ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಲ 1000 ರಲಿಲ 2 ಅಥವಾ 0.002 ರಂತ್ೆ ಪಡೆಯಲಾದ]ಯನ 
ಕ್ಂತ್ನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಆಧಾರವನ್ನು ರೂರ್ಪಸನತ್ುದೆ. ನಿಜವಾದ ಅನ್ನರ್ವವು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿದಂತ್ೆ ಆಗಿದದರೆ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುದ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸನವುದ್ಧಲಲ. ಇಂತ್ಹ ಪರಿಸಿತೆಯಲಿಲ ಹಲವಾರನ ವಿಮಾದಾರರ 
ಕ್ಂತ್ನಗಳು ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಪರಭಾವಿತ್ರಾದವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ. 
ಆದರೆ ನಿಜವಾದ ಅನ್ನರ್ವವು ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಪರತಕ್ೂಲವಾಗಿದದರೆ ಮತ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಕ್ಂತ್ನಗಳು ಸ್ಾಕಾಗದೆೀ ಇದದಲಿಲ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಎದನರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  
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ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಊಹೆಗಳ ಬಗೆಗ ಹೆೀಗೆ ಖ್ಾತರಯನ್ನು ಹೊಂದಬಹನದನ? "ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ" 
ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ತ್ತ್ಾದ್ಧಂದಾಗಿ ಇದನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ದ ಗಾತ್ರವು ದೊಡಸದಾದಷ್ಕನು, 
ನ್ಷ್ಕುದ ಸರಾಸರಿಯ ಅಂದಾಜನ ಅಥವಾ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸರಾಸರಿಯನ ನಿಜವಾದ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಹತುರವಾಗಿರನತ್ುದೆ ಎಂದನ 
ಅದನ ಹೆೀಳುತ್ುದೆ.  
c) ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ಸದೃಢವಾಗಿ ಉಳಿಯಲನ: 
ಅಪ್ಾಯಗಳ ಸಂಚಯನ್ಗಳು ಮತ್ನು ರಚಿಸಲಾದ ಕ್ಂತನ್ ಸಂಚಯನ್ಗಳು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನವರ್ಷುಲಲದೆೀ ಇದದರೆ (ಘಟನ್ೆಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದರೆ), ಅಪ್ಾಯದ 
ಸಂಚಯನ್ದ ಮತ್ನು ವಿಮಯ ವಯವಸ್ೆೆಯನ ವಿಫಲವಾಗಬಹನದನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಂಚಯನ್ದ ಎಲಲ ಸದಸಯರಿಗೆ 
ಕೊಟು ತ್ಮಮ ರ್ರವಸ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಹಣವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅವರನ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಹಣವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧದದರೆ, ಅವರನ್ನು ಆರ್ಥಷಕ್ ದೃರ್ಷುಯಲಿಲ ಸಧೃಡರೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅವರ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ನು 
ಪೂರೆೈಸಲನ ಅವರನ ಹಣವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಲದ್ಧದದರೆ ಅವರನ ದ್ಧವಾಳಿಯಾಗನತ್ಾುರೆ. 
ಬೆೀರೆ ಶಬದಗಳಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮತ್ನು ವಾಸುವಿಕ್ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಅಂತ್ರ/ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ತ್ಮೂಮಂದ್ಧಗೆ ಕೆಲವು ಹೆಚನಿವರಿ ಹಣ (ಅಥವಾ ಸ್ಾಲೆಾನಿ್ 
ಮಾಜಿಷನ)ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ರ್ವಿಷ್ಕಯದ ಪ್ಾವತಗಳ ಕ್ಡೆಗೆ ವಿಮಾಗಾರರ ಬದಿತ್ೆಗಳನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಲರ್ಯವಿರನವ ಸಾತ್ನುಗಳ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಆರ್ಥಷಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವು ನಿಣಷಯಸನತ್ುದೆ. 
ಆರ್ಥಷಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ನಿಣಷಯಸಲನ ವಿವಿಧ ದೆೀಶಗಳು ವಿಭಿನ್ು ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಬಳಸನತ್ುವೆ. 
ಭಾರತ್ದಲಿಲ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ 1.5 ರಷ್ಕನು ಆರ್ಥಷಕ್ ಧೃಡತ್ೆಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆಯಂದನ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಕ್ಡಾಸಯಗೊಳಿಸಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಸರಳವಾದ ವಿವರಣೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವುದಾದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಾರಿಸಿದಾಗ ತ್ಲೆ(ಹೆಡ್ಸ)ಗಳು ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ 2 ರಲಿಲ 1 ಆಗಿದೆ. ಆದರೆ ಒಂದನ ನ್ಾಣಯವನ್ನು ನ್ಾಲನು ಬಾರಿ ಹಾರಿಸಿದರೆ ವಾಸುವವಾಗಿ 2 
ತ್ಲೆಗಳು ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವುದನ ಖ್ಚಿತ್ವಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ.  

ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಾರಿಸನವ ಸಂಖ್ೆಯಯನ ತ್ನಂಬಾ ದೊಡಸದಾದಾಗ ಮತ್ನು ಅನ್ಂತ್ಕೆು ಹತುರವಾದಾಗ ಮಾತ್ರ, ಪರತ ಎರಡನ 
ಹಾರಿಕೆಗಳಿಗೆ ಒಮಮ ತ್ಲೆ(ಹೆಡ್ಸ) ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುವ ಅವಕಾಶವು ಒಂದಕೆು ಹತುರವಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಂದರೆ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ವಿಮಾದಾರರನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ತ್ಮಮ 
ಊಹೆಯ ಆಧಾರದ ಬಗೆಗ ಖ್ಚಿತ್ವಾಗಿರಬಹನದನ ಎಂದನ ತಳಿಯನತ್ುದೆ. ಕೆಲವೆೀ ನ್ೂರನ ಮನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಲವಾರನ ಸ್ಾವಿರ ಮನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದವರಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಕೆಟು ಪರಿಣಾಮಕೆು ಒಳಗಾಗಬಹನದನ.  

ಪ್ರಮುಖ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 
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ವಿಮಾಗಾರರ ದೃರ್ಷುಕೊೀನ್ದ್ಧಂದ ಯಾವಾಗ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ ಅಥಷಪೂಣಷವಾಗಿದೆ?  

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅಪ್ಾಯವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲನ ಆರನ ಪರಮನಖ್ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

i. ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಮಾನ್ವಾಗಿ [ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಲ] ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವ ಘಟಕ್ಗಳು ನ್ಷ್ಕುದ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಊಹಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುವೆ. ಇದನ ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ 
ನಿಯಮವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಇದನ್ನು ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಊಹಿಸನವುದನ ಕ್ಷ್ಕು. 

ii. ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುವು ಖ್ಚಿತ್ ಮತ್ನು ಅಳೆಯನವಂತರಬೆೀಕ್ನ. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದೆ ಮತ್ನು ಎಷ್ಕನು 
ಎಂದನ ಖ್ಚಿತ್ವಾಗಿ ಹೆೀಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲದ್ಧದದರೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವುದನ ಕ್ಷ್ಕು. 

iii. ನ್ಷ್ಕುವು ಅಸಂಕ್ಲಿಾತ್ ಅಥವಾ ಆಕ್ಸಿಮಕ್ವಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಅದನ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಅಥವಾ ಅಸಂರ್ವವಾದ 
ಘಟನ್ೆಯ ಫಲಿತ್ಾಂಶವಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಘಟನ್ೆಯನ ವಿಮಾದಾರರ ನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ಮಿೀರಿರಬೆೀಕ್ನ. 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ವಿಮಾಗಾರರನ ರ್ರಿಸನವುದ್ಧಲಲ.  

iv. ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಗನಂರ್ಪನ್ ಒಂದನ ಸಣಣ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ ಜನ್ರನ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅವಧಿಯಲಿಲ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ ಕೆಲವರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ೆೀಕ್ರನ ಹಂಚಿಕೊಳಳಬಹನದೆಂಬ ಸಿದಾಂಿತ್ ಕೆಲಸ ಮಾಡಬಹನದನ.  

v. ಆರ್ಥಶಕ ವಾವಹಾಯಶತ್ : ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಮಯ ವೆಚಿವು ಅಧಿಕ್ವಾಗಿರಬಾರದನ; 
ಇಲಲದ್ಧದದರೆ ವಿಮಯನ ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ಅಶಕ್ುವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

vi. ಸಾವಶಜನಿಕ ನಿೀತಿ: ಕೊನ್ೆಯದಾಗಿ ಒಪಾಂದವು ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ನಿೀತ ಮತ್ನು ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆಗೆ ವಿರನದಿವಾಗಿರಬಾರದನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಪರತನಿಧಿಸನವುದ್ಧಲಲ? 

I. ಬೆಂಕ್ರ 

II. ಕ್ಳುವಾದ ಸ್ಾಮಾನ್ನ 

III. ದರೊೀಡೆ 

IV. ಹಡಗನ ಮನಳುಗನವಿಕೆಯಂದಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ನ್ಷ್ಕು 
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ಸಾರಾೆಂರ್ 

a) ವಿಮಾ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನ್ಾಲನು ಅಂಶಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ (ಆಸಿು, ಅಪ್ಾಯ, ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ ಮತ್ನು ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದ). 

b) ಆಸಿುಯಂದರೆ ಕೆಲವು ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವ ಮತ್ನು ತ್ನ್ು ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ನಿೀಡನವ 
ಯಾವುದೆೀ ವಸನುವಾಗಿರಬಹನದನ. 

c) ನ್ಷ್ಕುದ ಅವಕಾಶವು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ. 

d) ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಅಥವಾ ತೀವರತ್ೆಯನ್ನು ಹೆಚಿಿಸನವ ಸಿತೆ ಅಥವಾ ಪರಿಸಿೆತಗಳನ್ನು ವಿಪತ್ನುಗಳು ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

e) ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ಾಧಯವಾಗಿಸನವ ಗಣಿತ್ದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಸಂಚಯನ್ದ ತ್ತ್ಾವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

a) ಆಸಿು 

b) ಅಪ್ಾಯ 

c) ವಿಪತ್ನು 

d) ಅಪ್ಾಯ ಸಂಚಯನ್ 

e) ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

f) ನ್ಾಯಯಬದಿ ಪರಿಹಾರ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ. 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-03 

ವಿಮೆಯ ತ್ತ್ವಗ್ಳು 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ, ವಿಮಯ ಕಾಯಷವಯವಸ್ೆೆಯನ ಯಾವ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ಾುಧರಿಸಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ನ್ಾವು ಚಚಿಷಸನತ್ೆುೀವೆ.  

a) ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥವಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್" ಅನ್ನು " ನಿಖ್ರವಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ, 
ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾಗನತುರನವ ಅಪ್ಾಯಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿನ್ಂತಸಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದ್ಧರಲಿ 
ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಧನ್ಾತ್ಮಕ್ ಕ್ತ್ಷವಯವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ, ". ಎಲಲ ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಗಳು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ / ಉಬೆರಿಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್ ನ್ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಆಧರಿಸಿವೆ  

b) 'ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ' ಅಸಿುತ್ಾವು ಪರತಯೂಂದನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಅಂಶವಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಗೆ 
ಕಾಯದಯನ್ಾಯ ಪೂವಾಷಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

c) ಅನಿಶಿಿತ್ ಘಟನ್ೆಯ ಸಂರ್ವಿಸನವಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಆದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮಟಿುಗೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ರಕ್ಷಣೆಯನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ.  

d) ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಎಂದರೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಲ ಹಕ್ನು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಷಯಸನವುದನ. 

e) ಒಂದೆೀ ಆಸಿುಯನ್ನು ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೆ, ಎಲಲ ವಿಮಾದಾರರನ 
ಒಟ್ಾುಗಿ ಪ್ಾವತಸಿದ ಪರಿಹಾರವು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಿೀರಬಾರದನ ಎಂದನ ಕೊಡನಗೆಯ 
ತ್ತ್ಾವು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

f) ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವು ವಿಮಯ ಪರಮನಖ್ ತ್ತ್ಾವಾಗಿದನದ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನ ನಿಜವಾಗಿ ಹೆೀಗೆ 
ಸಂರ್ವಿಸಿತ್ನ ಮತ್ನು ಅದನ ನಿಜವಾಗಿಯೂ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದಕೆು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

A. ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥವಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್ 
B. ವಿಮಾಸಕ್ರು 
C. ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣ 
D. ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ / ರಕ್ಷಣೆ 
E. ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ 
F. ಕೊಡನಗೆ 
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A. ಅತ್ಾೆಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ೆಂಬಿಕ  ಅಥವಾ ಉಬ್ ರಿರಮಾ ಫ ೈಡ್ಸಿ  

ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಹಲವಾರನ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ ಅವುಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಅತ್ಾೆಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ೆಂಬಿಕ  ಅಥವಾ "ಉಬ್ ರಿರಮಾ ಫ ೈಡ್ಸಿ 

ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಮೂಲರ್ೂತ್ ತ್ತ್ುವಗಳಲಿಲ ಒಂದಾದ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥವಾ "ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್" 
ಅನ್ನು "ಕೆೀಳಿರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಲದ್ಧರಲಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಲ ಸಂಗತಗಳನ್ನು 
ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಣೆಯಂದ ನಿಖ್ರವಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಧನ್ಾತ್ಮಕ್ ಕ್ತ್ಷವಯ" ಎಂದನ 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಆದರೆ ಎಲಲ ವಾಣಿಜಯ ಒಪಾಂದಗಳಲಿಲ, ಮಾಹಿತ ನಿೀಡನವಾಗ ಅಥವಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಮಾಡನವಾಗ ಯಾವುದೆೀ 
ಮೂೀಸ ಅಥವಾ ವಂಚನ್ೆ ಇರಲಾರದಂತ್ೆ ಆದರೆ ಎಲಲ ವಾಣಿಜಯ ಒಪಾಂದಗಳಲಿಲ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿವೆ. 
ಇಲಿಲ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾದ ನಿಯಮವೆಂದರೆ "ಕೆೀವಿಯಟ್ ಎಂಪುರ್" ಅಂದರೆ ಖ್ರಿೀದ್ಧದಾರರೆೀ ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ 
ಎಂಬನದನ. ಒಪಾಂದದ ಪಕ್ಷಗಳು ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಎಲಿಲಯವರೆಗೆ 
ಒಂದನ ಪಕ್ಷವು ಇನ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷವನ್ನು ತ್ಪುಾದಾರಿಗೆಳೆಯದೆೀ ಮತ್ನು ಉತ್ುರಗಳನ್ನು ಸತ್ಯವಾಗಿ ನಿೀಡಿದರೆ, ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು 
ಒಪಾಂದವನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸನವ ಪರಶೆುಯೀ ಉದಾವಿಸನವುದ್ಧಲಲ. 

ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವು ಅಮೂತ್ಷವಾಗಿದನದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸನಲರ್ವಾಗಿ ತಳಿದ್ಧರನವುದ್ಧಲಲವಾದದರಿಂದ ವಿಮಾ 
ಕ್ರಾರನಗಳು ವಿಭಿನ್ು ನ್ೆಲೆಯಲಿಲ ನಿಲನಲತ್ುವೆ. ಅಲಲದೆೀ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಮಾತ್ರ ತಳಿದ್ಧರಬಹನದಾದ ಇನ್ೂು ಅನ್ೆೀಕ್ 
ಸಂಗತಗಳಿರನತ್ುವೆ. ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಮೀಲೆ 
ಅವಲಂಬಿತ್ರಾಗಿರಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಬಗೆಗಿನ್ ಎಲಲ 
ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿ ಕ್ತ್ಷವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಅಂದರೆ, ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಾಸುವಾಂಶದ ಬಗೆಗ ವಿಮಾದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯನ್ನು 
ಮಾಡಬಾರದನ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪೂಣಷ ಪ್ಾರತನಿಧಯ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯ ಹೆಚಿಿನ್ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ ಅವುಗಳನ್ನು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಒಪಾಂದಗಳನ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡನತ್ುದೆ.  

ಯಾವುದೆೀ ಪಕ್ಷವು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸದ್ಧದದರೆ, ಇನ್ೊುಂದನ ಪಕ್ಷವು ಒಪಾಂದವನ್ನು 
ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ವಿಮಯ ಒಪಾಂದಕೆು ಪರವೆೀಶಿಸನವಾಗ ತ್ನ್ು ಸಾಂತ್ ತ್ರ್ಪಾನ್ ಲಾರ್ವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ 
ಯಾರನ್ೂು ಅನ್ನಮತಸಬಾರದನ ಎಂಬ ತ್ಕ್ಷವನ್ನು ಇದನ ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. 

a) ವಾಸುವಿಕ ಸೆಂಗ್ತಿ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕೆೀ ಮತ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕಾದಲಿಲ, ಕ್ಂತನ್ ದರ ಮತ್ನು 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವಲಿಲ ವಿಮಾ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರ ತೀರ್ಪಷನ್ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೀರನವ ವಾಸುವಾಂಶವನ್ನು ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
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ಎಲಲ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಮತ್ನು ನಿಖ್ರವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲನ ವಿಮಾದಾರನ್ನ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುನ್ೆ. 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಸತ್ಯವು ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯಾಗಿದೆಯೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ ಎಂಬನದನ ಪರತಯೂಂದನ 
ಪರಕ್ರಣದ ಸಂದರ್ಷಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಂತಮವಾಗಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯದಲಿಲ ಮಾತ್ರ 
ನಿಧಷರಿಸಬಹನದನ. ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ವಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳು ಸೂಚಿಸನತ್ುವೆ: 

 ತ್ಾವು ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬಹನದೆೀ? 

 ಹಾಗಿದದಲಿಲ, ಕ್ಂತ್ನ ದರ ಎಷಾುಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಯಾವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬಹನದನ? 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಇರನತ್ುದೆ. ಕ್ತ್ಷವಯವು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ 
ತಳಿದ್ಧರನವ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ ಮಾತ್ರವಲಲದೆೀ ಅವರನ ತಳಿದನಕೊಂಡಿರಬೆೀಕಾದ ವಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳಿಗೂ ವಿಸುರಿಸನತ್ುದೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಬಗೆಗಿನ್ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಸಹ ತ್ಡೆಹಿಡಿಯಬಾರದೆಂಬ ಅನ್ನಗನಣವಾದ ಕ್ತ್ಷವಯವಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡನವಾಗ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯ ಕೆಲವು 
ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ: 

i. ಜೀವ ವಿಮೆ : ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಇತಹಾಸ, ಆನ್ನವಂಶಿಕ್ ಕಾಯಲೆಗಳ ಕ್ನಟನಂಬದ ಇತಹಾಸ, 
ಧೂಮಪ್ಾನ್ ಮತ್ನು ಮದಯಪ್ಾನ್ದಂತ್ಹ ಅಭಾಯಸಗಳು, ಕೆಲಸದ್ಧಂದ ಗೆೈರನಹಾಜರಿ, ವಯಸನ್, ಹವಾಯಸಗಳು, 
ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳಂತ್ಹ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಮಾಹಿತ, ಮೂದಲೆೀ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ಜಿೀವ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಉದೊಯೀಗ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ii. ಅಗಿು ವಿಮೆ : ನಿಮಾಷಣ, ಸೆಳ/ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಸಿೆತ ಮತ್ನು ಕ್ಟುಡದ ಬಳಕೆ, ಕ್ಟುಡದ ವಯಸನ್, 
ಆವರಣದಲಿಲನ್ ಸರಕ್ನಗಳ ಸಾರೂಪ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

iii. ಸಾಗ್ರ ವಿಮೆ : ಸರಕ್ನಗಳ ವಿವರಣೆ, ಪ್ಾಯಕ್ರಂಗ್ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ಸ್ಾಗಣೆಯ ವಿಧಾನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

iv. ಮೊೀಟಾರು ವಿಮೆ : ವಾಹನ್ದ ವಿವರಣೆ, ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ ಮತ್ನು ಪ್ಾರದೆೀಶಿಕ್ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 
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v. ಆರ  ೀಗ್ಾ ವಿಮೆ : ಮೂದಲೆೀ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ರೊೀಗ, ವಯಸನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

b) ಒೆಂದು ಸತ್ಾವು 'ವಾಸುವಿಕ'ವಾದಾಗ್: ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ರಿೀತಯ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳೆಂದರೆ 
ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅಪ್ಾಯವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಿರನವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಒಡಿಸಕೊಳುಳವಿಕೆಯನ್ನು 
ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆಯಂದನ ಸೂಚಿಸನವ ಸಂಗತಗಳಾಗಿವೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಹಡಗಿನ್ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಳುಹಿಸನವ ಸರಕ್ನಗಳ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ಸಾರೂಪ, ಅನ್ಾರೊೀಗಯದ ಹಿಂದ್ಧನ್ ಇತಹಾಸ, ಹಿಂದ್ಧನ್ 
ಇತಹಾಸ, ಮನ್ೆಯ ದರೊೀಡೆ. 

i. ಎಲಲ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಅಸಿುತ್ಾ ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಸನುತ್ ಸಿೆತ 

ii. ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ವಿವಿಧ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯಕೆು ಒಡಿಸಕೊಂಡಿರನವುದಕೆು 
ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವುದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ ಅಥವಾ ವಿಮಯ ಅಜಿಷಯಲಿಲನ್ ಎಲಲ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು 
ವಾಸುವಿಕ್ವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅವುಗಳಿಗೆ ಸತ್ಯವಾಗಿ ಮತ್ನು ಎಲಲ ರಿೀತಯಲೂಲ ಪೂಣಷವಾಗಿ 
ಉತ್ುರಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾದ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದ ಕೆಲವು ಸನಿುವೆೀಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ. 

ಮಾಹಿತಿ 

a. ಬಹಿರೆಂಗ್ಪ್ಡಿಸಬ್ ೀಕಾದ ಅಗ್ತ್ಾವಿಲ್ಿದ ವಾಸುವಿಕ ಸೆಂಗ್ತಿಗ್ಳು: ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ಗಳಿಂದ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ವಿಚಾರಣೆ 
ಇಲಲದ್ಧದದರೆ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಯಾವುದೆೀ ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನವುದ್ಧಲಲ: 

i. ಅಪಾಯವನ್ುು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡಲ್ು ಅಳವಡಿಸಲಾದ ಕರಮಗ್ಳು. ಉದಾ: ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ಸ್ಾಧನ್ದ ಉಪಸಿೆತ 

ii. ವಿಮಾದಾರರಿಗ  ಗ  ತಿುಲ್ಿದ ಅಥವಾ ತಿಳದರದ ಸೆಂಗ್ತಿಗ್ಳು. ಉದಾ: ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಅಧಿಕ್ 
ರಕ್ುದೊತ್ುಡವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೂ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಲ ಅದರ ಬಗೆಗ ಅವರಿಗೆ 
ತಳಿದ್ಧರಲಿಲಲ, ಈ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಸತ್ಯವನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ಆರೊೀಪವನ್ನು ಅವರ ಮೀಲೆ 
ಹೊರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

iii. ಯೀಗ್ಾ ತ್ಕಶದೆಂದ ಯಾವುದನ್ುು ಕೆಂಡುಹಿಡಿಯಬಹುದಾದದುಿ. ಪರತಯೂಂದನ ಸಣಣ ವಾಸುವಿಕ್ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ ಅನಿವಾಯಷವಲಲ. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಮಾಹಿತಯ 
ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ ಅದನ್ನು ಕೆೀಳುವಷ್ಕನು ಜಾಗೃತ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಉದಾ: ಜವಳಿ ಅಂಗಡಿಯ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮಾಡನವಾಗ ಅಂಗಡಿಯಲಿಲರನವ ಕೆಲವು ಸಿಂಥೆಟಿಕ್ ಬಟ್ೆುಗಳು ಹೆಚನಿ ದಹನ್ಶಿೀಲವಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ 
ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ಹೆೀಳಬೆೀಕಾಗಿಲಲ. 
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iv. ಕಾನ್ ನಿನ್ ವಿಷಯಗ್ಳು: ಪರತಯೂಬಬರೂ ದೆೀಶದ ಕಾನ್ೂನ್ನ್ನು ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಉದಾ: ಸ್ೊಕೀಟಕ್ಗಳನ್ನು 
ಸಂಗರಹಿಸನವ ಬಗೆಗ ಪುರಸಭೆಯ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳು 

v. ಉದಾಸಿೀನ್ತ್ೆಯನ್ನು ತ್ೊೀರನವ ವಿಮಾಗಾರರನ (ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತ್ಯವನ್ನು 
ಬಿಟನುಕೊಟಿುದಾದರೆ) 

ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ, ಉತ್ುರಗಳು ಅಪೂಣಷವಾಗಿವೆ ಎಂಬ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನ್ಂತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ನಿರಾಕ್ರಿಸನವಂತಲಲ. 

b. ಬಹಿರೆಂಗ್ಪ್ಡಿಸುವ ಕತ್ಶವಾ: ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಷವಯವು ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು 
ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಮತ್ನು ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡನವವರೆಗೆ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಯ ಸಂಪೂಣಷ ಅವಧಿಯ 
ಉದದಕ್ೂು ಇರನತ್ುದೆ. 

ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಒಮಮ ಒರ್ಪಾಕೊಂಡ ಮೀಲೆ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಬರಬಹನದಾದ ಯಾವುದೆೀ 
ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನವುದ್ಧಲಲ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ರಾಜನ ಅವರನ ಹದ್ಧನ್ೆೈದನ ವಷ್ಕಷಗಳ ಅವಧಿಗಾಗಿ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದಾದರೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಆರನ ವಷ್ಕಷಗಳ ನ್ಂತ್ರ, ಶಿರೀ ರಾಜನ ಅವರಿಗೆ ಹೃದಯದ ಕೆಲವು ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಎದನರಾಗಿ ಕೆಲವು 
ಶಸರಚಿಕ್ರತ್ೆ್ಗೆ ಒಳಗಾಗಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಶಿರೀ ರಾಜನ ಅವರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಈ ಸತ್ಯವನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ 
ಅಗತ್ಯವಿಲಲ. 

 [ಆದಾಗೂಯ, ಬಾಕ್ರ ಇರನವ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದಾದದ 
ಸಿೆತಯಲಿಲದದರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಮತ್ೆು ಜಾರಿಗೆ 
ತ್ರಲನ ಬಯಸಿದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ಗೊಳಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಲ ಅವರನ ಹೊಸ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಂತ್ೆಯೀ ವಾಸುವಿಕ್ 
ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಎಲಲ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಷವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ.]  

ಶಿರೀ ರಾಜನ ರವರನ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೆ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಅವರನ ಈ 
ಆರೊೀಗಯ ಸಮಸ್ೆಯಯ ಬಗೆಗ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಉದಯಮ/ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಗಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಲ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ಕ್ಟುಡದ ನಿವಾಸದಲಿಲ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಿದದರೆ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ 
ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
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ಹಡಗಿನ್ ಹೊದ್ಧಕೆ(ಹಲ್) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಸಮಯದಲಿಲ, ವಿಮದಾರನ್ನ ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯ ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
ಬೆೀಳ ಕೆಾಳುಗಳ ಬದಲಿಗೆ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ ರಾಸ್ಾಯನಿಕ್ಗಳ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲನ ಹಡಗನ್ನು ಮಾಪಷಡಿಸಿದದರೆ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ;. 

c. ವಿಮಾಗಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ವಿಶಿಷ್ಕು ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಮಾಡದ್ಧರನವ ಕಾರಣ ವಾಸುಕ್ವ ಸಂಗತಗಳ ಬಗೆಗ 
ವಿಮಾದಾರರನ ಮೌನ್ವಾಗಿದದರೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ಸಂದರ್ಷಗಳು ಉದಾವಿಸಬಹನದನ. ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 
ಕೆೀಳಲಾದ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ತ್ರ್ಪಾಸಿಕೊಳುಳವ ಉತ್ುರಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸಹ ಇಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ ಅಚಾತ್ನಯಷವಾಗಿರಬಹನದನ (ಅಂದರೆ ಅದನ ತಳಿಯದೆೀ ಅಥವಾ 
ಉದೆದೀಶವಿಲಲದೆ ಮಾಡಲಾಟಿುರಬಹನದನ) ಅಥವಾ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸತ್ಯವು ವಾಸನುವಿಕ್ವಲಲವೆಂದನ ಭಾವಿಸಿದದರಿಂದ 
ಘಟಿಸಿರಬಹನದನ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಅವರನ ನಿರಪರಾಧಿಯಾಗಿರನತ್ಾುರೆ.  

ಸತ್ಯವನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ನಿಗರಹಿಸಿದಾಗ ಅದನ್ನು ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಅದರಲಿಲ ಮೂೀಸ ಮಾಡನವ ಉದೆದೀಶವಿರನತ್ುದೆ.  

d. ತ್ಪ್ುಪ ನಿರ ಪ್ಣ : ವಿಮಯ ಒಪಾಂದದ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ನು 
ನಿರೂಪಣೆಯಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ನಿರೂಪಣೆಯನ ಸತ್ಯ ಸಂಗತಯ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಹೆೀಳಿಕೆ ಅಥವಾ 
ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆ, ಉದೆದೀಶ ಅಥವಾ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಯ ಹೆೀಳಿಕೆಯಾಗಿರಬಹನದನ. ಹೆೀಳಿಕೆಯನ ಗಣನಿೀಯವಾಗಿ 
ಸರಿಯಾಗಿರಬೆೀಕೆಂದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥವಾ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಯ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ನಿರೂಪಣೆಗಳನ್ನು ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯಂದ ಮಾಡಿರಬೆೀಕ್ನ. ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯಲಿಲ ಎರಡನ ವಿಧಗಳಿವೆ:- 

i. ಮುಗ್ಧತ್ ಯ ತ್ಪ್ುಪ ನಿರ ಪ್ಣ ಯು ಯಾವುದೆೀ ಮೂೀಸದ ಉದೆದೀಶವಿಲಲದೆ ಮಾಡಿದ ತ್ಪ್ಾಾದ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ii. ಇನ  ುೆಂದ ಡ  ಮೊೀಸಪ್ೂರಿತ್ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯನ ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರನ್ನ್ನು 
ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸತ್ಯವನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಅಜಾಗರೂಕ್ತ್ೆಯಂದ 
ಮಾಡಿದ ಸನಳುಳ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ.  

ಸಾಷ್ಕುವಾಗಿ ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಮಾಡಿದ ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆಯ ಪರಕ್ರಣವಿದಾದಗ ಅಥವಾ ಮೂೀಸದ 
ತ್ಪ್ಾಾದ ನಿರೂಪಣೆಯದಾದಗ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ಅನ್ೂಜಿಷತ್ವಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ, 1938 ರ ತದನದಪಡಿಗಳು (ಮಾರ್ಚಷ, 2015) ಮೂೀಸಕಾುಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪರಶಿುಸಬಹನದಾದ 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಕ್ನರಿತ್ನ ಕೆಲವು ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಿವೆ. ಹೊಸ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ 

e. ಮೊೀಸ: "ಮೂೀಸ" ಎಂಬ ಪದವನ್ನು ವಿಮಾ ಕಾಯದೆಯ (2015 ರಲಿಲ ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) ಸ್ೆಕ್ಷನ 45 (2) 
ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅದೆೀ ತ್ೆರನ್ಾಗಿ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಮೂೀಸದ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಒಂದನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅವಧಿಯೂಳಗೆ ಮಾತ್ರ ಪರಶಿುಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ ಪರಶಿುಸಲಾಗದನ. 
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ಆದಾಗೂಯ, (ಎ) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ (ಬಿ) ಅಪ್ಾಯದ ಪ್ಾರರಂರ್ದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ, (ಸಿ) 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವಿತ್ದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಅಥವಾ (ಡಿ) ರೆೈಡರ್ ನ್ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಮೂರನ ವಷ್ಕಷಗಳ ಒಳಗೆ 
ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಾಗೆ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪರಶಿುಸಲಾದ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಅಥವಾ ಅವನ್/ಅವಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಪರತನಿಧಿಗಳು, 
ನ್ಾಮನಿದೆೀಷಶಿತ್ರನ ಅಥವಾ ನಿಯೂೀಜಿತ್ರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ತಳಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

"ಮೂೀಸ" ಎಂಬ ಅಭಿವಯಕ್ರು ಎಂದರೆ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಮೂೀಸಗೊಳಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಅಥವಾ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ವಿಮಾದಾರರನ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ 
ಕ್ರರಯ. ಒಂದನ ವೆೀಳ  ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಜಿೀವಂತ್ವಾಗಿಲಲದ್ಧದದರೆ, ಮೂೀಸ ನ್ಡೆದ್ಧಲಲ ಎಂದನ ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸನವ  
ಜವಾಬಾದರಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಮೀಲೂ ಇರನತ್ುದೆ. 

B. ವಿಮಾಸಕ್ತು 

'ವಿಮಾಸಕ್ರು'ಯ ಅಸಿುತ್ಾವು ಪರತ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಅಂಶವಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಗೆ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿ
ಪೂವಾಷಪ್ೆೀಕ್ಷಿತ್ ಅಂಶವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾಸಕ್ತುಯ ಮ ರು ಪ್ರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು: 

i. ವಿಮ ಮಾಡನವ ಸ್ಾಮಥಯಷವುಳಳ ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥವಾ ಸಂಭಾವಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯರಬೆೀಕ್ನ. 

ii. ಇಂತ್ಹ ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥವಾ ಸಂಭಾವಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

iii. ಆಸಿು, ಹಕ್ನು, ಆಸಕ್ರು, ಜಿೀವನ್ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಸ್ಾಾತ್ಂತ್ರಯದ ಸನರಕ್ಷತ್ೆಯಂದ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ಹೊಂದಲನ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ೊಂದ್ಧಗೆ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ 
ರಿೀತಯಲಿಲ, ಅವರನ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕು, ಹಾನಿ, ಗಾಯ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಸೃರ್ಷುಯಂದ ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ಹಾನಿಗೆ 
ಒಳಗಾಗನತುರಬೆೀಕ್ನ. 

ಜೂಜನ ಅಥವಾ ಪಣವೊಡನಸವ ಒಪಾಂದದ್ಧಂದ ವಿಮಯನ ಹೆೀಗೆ ಭಿನ್ುವಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

a) ಜ ಜು ಮತ್ುು ವಿಮೆ: ಇಸಿಾೀಟನ ಆಟದಲಿಲ ಗೆಲನವು ಅಥವಾ ಸ್ೊೀಲನ/ಕ್ಳೆದನಕೊಳುಳವುದನ ಇದದರೆ, ಬೆಂಕ್ರಯನ 
ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟನಮಾಡನವ  ಒಂದೆೀ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನತ್ುದೆ.  

ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕೆಲವು ರಿೀತಯಲಿಲ ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ವಿಮಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ.  

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ಲಿಲ ವಿಮಾದಾರರನ ಹೊಂದ್ಧರನವ 
ಆಸಕ್ರುಯಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವನ್ನು ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಮಾನ್ಯ ಮತ್ನು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ 
ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾದ ಒಪಾಂದವನ್ಾುಗಿ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 
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ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ಪಟ್ೆೀಲ್ ಅವರನ ಬಾಯಂಕ್ರನಿಂದ 15 ಲಕ್ಷ ರೂ.ಗಳ ಅಡಮಾನ್ ಸ್ಾಲದೊಂದ್ಧಗೆ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಕೊಂಡನಕೊಂಡರೆ 
ಮತ್ನು ಅವರನ ಈ ಮೂತ್ುದಲಿಲ 12 ಲಕ್ಷವನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಸಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ರನ್ ಬಡಿಸಯನ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದ್ಧರನವ ಮೂರನ ಲಕ್ಷದ 
ಮೂತ್ುದ ಮೀಲೆ ಮಾತ್ರ ಇರನತ್ುದೆ. 

ಹಿೀಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಸದ ಸ್ಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೂತ್ುದ ಮಟುಕೆು ಆ ಮನ್ೆಯಲಿಲ ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ತ್ನ್ುನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲ ಸಹ ವಿಮಾದಾರರನ್ಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶಿರೀ ಪಟ್ೆೀಲ್ ಅವರನ ಒಂದನ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ, ಅದರ ಮೀಲೆ ಅವರನ ಬಾಯಂಕ್ರನಿಂದ ರೂ. 15 ಲಕ್ಷಗಳ 
ಅಡಮಾನ್ ಸ್ಾಲವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದಾದರೆ. ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಶೆುಗಳ ಬಗೆಗ ಯೂೀಚಿಸಿ: 

 ಅವರನ ಮನ್ೆಯಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆಯೀ?  

 ಮನ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಬಾಯಂಕ್ನ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆಯೀ?  

 ಅವರ ನ್ೆರೆಹೊರೆಯವರ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? 

ಶಿರೀ ದಾಸ ಅವರ ಕ್ನಟನಂಬವು ಅವರ ಸಂಗಾತ, ಇಬಬರನ ಮಕ್ುಳು ಮತ್ನು ವೃದಿ ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಪರಶೆುಗಳ ಬಗೆಗ ಯೂೀಚಿಸಿ: 

 ಶಿರೀ ದಾಸ ಅವರನ ಕ್ನಟನಂಬದ ಸದಸಯರ ಯೂೀಗಕ್ಷೆೀಮದಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆಯೀ?  

 ಅವರಲಿಲ ಯಾರಾದರೂ ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ದಾಖ್ಲಾದರೆ ಅವರನ ಆರ್ಥಷಕ್ವಾಗಿ ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗನತ್ಾುರೆಯೀ? 

 ಅವರ ನ್ೆರೆಹೊರೆಯವರ ಮಕ್ುಳ ಬಗೆಗ ಏನ್ನ? ದಾಸ ಅವರಿಗೆ ಅವರಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರು ಇರನತ್ುದೆಯೀ? 

ಇಲಿಲ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನು ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ನ್ಡನವೆ ವಯತ್ಾಯಸವನ್ನು ಮಾಡನವುದನ 
ಪರಸನುತ್ವಾಗಿದೆ.  

ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವು ತ್ನ್ುದೆೀ ಆದ ಆಂತ್ರಿಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದನದ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಆಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. 

ಇನ್ೊುಂದೆಡೆ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವು ಆ ಆಸಿುಯಲಿಲ ವಿಮದಾರರಿಗಿರನವ ಆರ್ಥಷಕ್ ಆಸಕ್ರುಯಾಗಿದೆ. 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಆಸಿುಯಲಿಲ ಅಂತ್ಹ ಆರ್ಥಷಕ್ ಆಸಕ್ರುಯರನವಾಗ ಮಾತ್ರ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ವಿಮ ಮಾಡನವ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿಹಕ್ುನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಕ್ಟನುನಿಟ್ಾುದ ಅಥಷದಲಿಲ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಆಸಿುಯಲಿಲಯ ವಿಮಾದಾರರ 
ಆರ್ಥಷಕ್ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ ಆಸಿುಯನ್ುಲಲ. 
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ಚಿತ್ರ 1: ಸಾಮಾನ್ಾ ಕಾನ್ ನಿನ್ ಪ್ರಕಾರ ವಿಮಾಸಕ್ತು 

 
b) ವಿಮಾಸಕ್ತುಯು ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರಬ್ ೀಕಾದ ಸಮಯ: ಜಿೀವ ವಿಮಯಲಿಲ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಲ 

ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರಬೆೀಕ್ನ. ಕೆಲೀಮ್ ಸಮಯದಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರಬೆೀಕಾದ ಸ್ಾಗರ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಂತ್ಹ ಕೆಲವು ವಿನ್ಾಯತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯಲಿಲ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ 
ಸಮಯದಲಿಲ ಮತ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡನವ ಸಮಯದಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರಬೆೀಕ್ನ. 

ಬೆಂಕ್ರ ಮತ್ನು ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದಲಿಲ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ 
ಸಮಯದಲಿಲ ವಿಮಾಸಕ್ರು ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರಬೆೀಕ್ನ.  

ಆರೊೀಗಯ ಮತ್ನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಸಾತ್ಃ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಲಲದೆೀ ಕ್ನಟನಂಬವು 
ಅಪಘಾತ್ಕ್ರುೀಡಾದರೆ ಅಥವಾ ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ಒಳಗಾದಾಗ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಹಣಕಾಸಿನ್ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಕ್ನಟನಂಬವನ್ನು ಸಹ ವಿಮ ಮಾಡಬಹನದನ. ಆದಾಗೂಯ, ಸ್ಾಗರ ಸರಕ್ನ ವಿಮಯಲಿಲ, 
ಸ್ಾಗಣೆಯ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಸಂರ್ವಿಸಬಹನದಾದ ಸರಕ್ನಗಳ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವು ವೆಚಿವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ ಕೆೈಗಳನ್ನು 
ಬದಲಾಯಸನವ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಮಯದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ.  

C. ಅತ್ಾೆಂತ್ ಸಮಿೀಪ್ದ ಕಾರರ್  

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವು ವಿಮಯ ಪರಮನಖ್ ತ್ತ್ಾವಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಹೆೀಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನ ನಿಜವಾಗಿ 
ಸಂರ್ವಿಸಿತ್ನ ಮತ್ನು ಅದನ ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ. ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ನ್ಷ್ಕು ಉಂಟ್ಾದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾರಣವು ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯವಾಗಿದದರೆ, ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ, ಇಲಲದ್ಧದದರೆ ಅವರನ 
ಬದಿರಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ. ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಈ ತ್ತ್ಾದ ಅನ್ಾಯವು ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ವಾಗಿ 
ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ. 
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ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ, ಘಟನ್ೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಅನ್ೆೀಕ್ ಘಟನ್ೆಗಳ ಸರಣಿಯನ ಸಂರ್ವಿಸಿರಬಹನದನ. ಆದದರಿಂದ 
ಅತ್ಯಂತ್ ಹತುರದ ಅಥವಾ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವುದನ ಕೆಲವೊಮಮ ಕ್ಷ್ಕುವಾಗನತ್ುದೆ. ಈ 
ನಿಯಮದಡಿಯಲಿಲ, ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆಗಳ ಸರಪಳಿಗೆ ಚಾಲನ್ೆ ಕೊಡನವ ಪರಮನಖ್ ಕಾರಣವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹನಡನಕ್ನತ್ಾುರೆ. ಅದನ ಅಗತ್ಯವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂದಲನ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಕೊನ್ೆಯ ಘಟನ್ೆ. ಹತುರದ ಅಥವಾ 
ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಿದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರಬೆೀಕೆಂದೆೀನ್ಲಲ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಬೆಂಕ್ರಯನ ನಿೀರಿನ್ ಪ್ೆೈಪ್ ನ್ 
ಒಡೆಯನವುದಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ. ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುವಾಗಲನ ನಿೀರನ ಕಾರಣವಾಗಿದದರೂ, ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ಇನ್ೂು 
ಘಟನ್ೆಯ ಹತುರದ ಕಾರಣವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳು ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣಗಳಿಂದ 
ಪರತ್ೆಯೀಕ್ವಾಗಿದನದ ಅವುಗಳನ್ನು ದೂರಸೆ ಕಾರಣಗಳು ಎಂದನ ವಗಿೀಷಕ್ರಿಸಬಹನದನ. ದೂರಸೆ ಕಾರಣಗಳು 
ಉಪಸಿೆತ್ವಾಗಿದದರೂ ಘಟನ್ೆಯನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನವಲಿಲ ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ. 

ವಾಾಖ್ಾಾನ್ 

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಶಕ್ರುಯ ಹಸುಕ್ಷೆೀಪವಿಲಲದೆಯೀ ಮತ್ನು ಹೊಸ ಮತ್ನು ಸಾತ್ಂತ್ರ ಮೂಲದ್ಧಂದ 
ಸಕ್ರರಯವಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಡದೆ, ಪರಿಣಾಮವನ್ನುಂಟನ ಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆಗಳ ಸರಣಿಗೆ ಚಾಲನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಸಕ್ರರಯ 
ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾರಣವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ? ವಿಮಯನ ಸ್ಾವಿನ್ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದರಿಂದ, ಸ್ಾವಿನ್ ಕಾರಣವನ್ನು ಲೆಕ್ರುಸದೆಯೀ, ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ 
ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಗೆ ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಲ. ಆದಾಗೂಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು 
ಆಕ್ಸಿಮಕ್/ಅಪಘಾತಕ್ ಮರಣದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಹೆಚನಿವರಿ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗನವ ಅಪಘಾತ್ದ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಆಡ್ಸ-ಆನ ಅನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದಾಗಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಲ, ಅಪಘಾತ್ದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿಯೀ 
ಸ್ಾವು ಸಂರ್ವಿಸಿದೆಯೀ ಎಂದನ ಕಾರಣವನ್ನು ಕ್ಂಡನಹಿಡಿಯನವುದನ ಅಗತ್ಯವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ 
ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವು ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ.  

ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಿ: 

ಉದಾಹರಣ  

ಸನಿುವ ೀರ್ 1: ಶಿರೀ ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ತ್ಮಮ ಕಾರನ್ನು ಗಾಯರೆೀಜ್ ನ್ಲಿಲ ನಿಲಿಲಸಿ ಸನದ್ಧೀಘಷ ರಜೆಯ ಮೀಲೆ ಹೊೀಗಿದದರನ. 
ಆರನ ತಂಗಳ ನ್ಂತ್ರ ತರನಗಿ ಬಂದನ ಕಾರನ್ನು ಸ್ಾುಟ್ಷ ಮಾಡಿದಾಗ ಕಾರಿನ್ ಹವಾನಿಯಂತ್ರಣ ವಯವಸ್ೆ ೆ ಕೆಲಸ 
ಮಾಡದೆೀ ಇರನವುದನ ಅವರ ಗಮನ್ಕೆು ಬಂದ್ಧತ್ನ. ಶಿರೀ. ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ಹವಾನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ದನರಸಿು ಮಾಡನವ 
ವೆಚಿಕಾುಗಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಸಲಿಲಸಿದರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ತರಸುರಿಸಿತ್ನ. 
ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲ ಹೊರಗಿಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯವಾಗಿರನವ ಕಾರಿನ್ ‘ಸವಕ್ಳಿ’ ಮತ್ನು ಹವಾನಿಯಂತ್ರಣ ವಯವಸ್ೆೆಯಂದ 
ಹಾನಿಯಾಗಿದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಕಾರಣವನ್ನು ನಿೀಡಿತ್ನ. ಶಿರೀ ಅಜಯ್ಡ್ ಅವರನ ನ್ಾಯಯಾಲಯವನ್ನು 
ಸಂಪಕ್ರಷಸಿದರನ ಮತ್ನು ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಕಾರನ 12 ವಷ್ಕಷ ಹಳೆಯದಾಗಿದನದ ಹಿಂದ್ಧನ್ 6 
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ವಷ್ಕಷಗಳಲಿಲ ಕಾರನ ಅಥವಾ ಹವಾನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು ಸವಿಷಸ / ರಿಪ್ೆೀರಿ ಮಾಡಲಾಗಿಲಲ, ಆದದರಿಂದ ಹಾನಿಯನ 
'ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಸವಕ್ಳಿ'ಯಂದಾಗಿದನದ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿಲಲ ಎಂದನ 
ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧ ಹೆೀಳುತುತ್ನು. 

ಸನಿುವ ೀರ್ 2: ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರನ ಕ್ನದನರೆ ಸವಾರಿ ಮಾಡನವಾಗ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಿದನದ ಕಾಲನ ಮನರಿದನಕೊಂಡರನ, 
ಅವರನ್ನು ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ಕ್ರೆದೊಯನಯವ ಮೂದಲನ ಅವರನ ತ್ೆೀವವಾದ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಹಳ ಹೊತ್ನು ಮಲಗಿದದ ಕಾರಣ, 
ಅವರಿಗೆ ಜಾರ ಬಂದನ ಅದನ ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ಆಗಿ ಪರಿಣಮಿಸಿ ಕೊನ್ೆಗೆ ಈ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಮರಣಿಸಿದರನ. 
ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕಾರಣವೆಂದನ ತ್ೊೀರನತುದದರೂ, ವಾಸುವವಾಗಿ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಕೆಳಗೆ ಬಿೀಳುವುದನ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಹತುರದ ಕಾರಣವಾಗಿ ಗೊೀಚರಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯಡಿಯಲಿಲ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಬೆಂಕ್ರಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ವಿಮಾದಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಆದರೆ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗಿವೆಯಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗದ 
ಕೆಲವು ನ್ಷ್ಕುಗಳಿವೆ. ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ವಾಗಿ, ವಯವಹಾರದ್ಧಂದ ಈ ಕೆಲವು ನ್ಷ್ಕುಗಳನ್ನು ಸ್ಾಂಪರದಾಯಕ್ವಾಗಿ ಬೆಂಕ್ರ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಡಿಯಲಿಲ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಅಂತ್ಹ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತರಬಹನದನ - 

 ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ನ್ಂದ್ಧಸಲನ ಬಳಸನವ ನಿೀರಿನಿಂದಾದ ಆಸಿು ಹಾನಿ 

 ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ದಳವು ಅವರ ಕ್ತ್ಷವಯ ನಿವಷಹಿಸನತುರನವಾಗ ಉಂಟ್ಾದ ಆಸಿು ಹಾನಿ 

 ಸನಡನತುರನವ ಕ್ಟುಡದ್ಧಂದ ಸನರಕ್ಷಿತ್ ಸೆಳಕೆು ಒಯನಯವಾಗ ಆಸಿುಗೆ ಆದ ಹಾನಿ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರನ ಕ್ನದನರೆ ಸವಾರಿ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಲ ನ್ಂತ್ರ ತ್ೆೀವವಾದ ನ್ೆಲದ ಮೀಲೆ ಬಿದದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ 
ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾಕೆು ತ್ನತ್ಾುದರನ. ಶಿರೀ ರ್ಪಂಟ್ೊೀ ಅವರ ಮರಣಕೆು ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ ಕಾರಣವಾಯತ್ನ. ಹಾಗಾದರೆ 
ಸ್ಾವಿಗೆ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣವೆೀನ್ನ? 

I. ನ್ನಯಮೂೀನಿಯಾ 

II. ಕ್ನದನರೆ 

III. ಕ್ನದನರೆ ಸವಾರಿ ಅಪಘಾತ್ 

IV. ದನದೆೈಷವ 

 

D. ಭರವಸ / ನ್ಷಿ ಪ್ರಿಹಾರ 
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ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವು ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಅೆಂದರ  ನ್ಷಿವನ್ುು 
ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಪಾಲ್ಲಸಿದಾರರು ನ್ಷಿದ ಘಟನ  ಸೆಂಭವಿಸುವ ಮೊದಲ್ು ಅವನ್ು ಅಥವಾ ಅವಳು ಇದಿ ಆರ್ಥಶಕ 
ಸಿಥತಿಯನ ುೀ ಹ  ೆಂದಲ್ು ಪ್ರಿಹಾರವನ್ುು ನಿೀಡಲಾಗ್ುತ್ುದ  ಎೆಂದಥಶ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಮೂತ್ುದವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ರ್ರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ುಲಲವೆಂದನ 
ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

ಯಾರೂ ಆಸಿುಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡನವುದರ ಮೂಲಕ್ ಲಾರ್ವನ್ನು ಗಳಿಸಬಾರದನ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ನು 
ಮರನಪಡೆಯಬಾರದನ ಎಂಬನದನ ಇದರಲಿಲನ್ ತ್ತ್ಾವಾಗಿದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಆರ್ಥಷಕ್ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ನಿಣಷಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅದಕೆು ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ರಾಮ್ ತ್ನ್ು ಮನ್ೆಯನ್ನು ರೂ. 10 ಲಕ್ಷಗಳ ಪೂಣಷ ಮೂತ್ುಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಸಿದನದ, ಬೆಂಕ್ರ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಅವರನ ರೂ. 
70,000ದಷ್ಕನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ುನ್ನರ್ವಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದನ ಅಂದಾಜಿಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಅವರಿಗೆ ರೂ. 70,000 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಪರಿಹಾರವು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ವಿಮಯ ಪರಕಾರವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರವು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹೆಚನಿ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಡಬಹನದನ:  

 ನ್ಗದನ ಪ್ಾವತ  
 ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ವಸನುವಿನ್ ದನರಸಿು  
 ಕ್ಳೆದನಹೊೀದ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ವಸನುವಿನ್ ಬದಲಿ  
 ಪುನ್ಃಸ್ಾೆಪನ್ೆ (ಮರನಸ್ಾೆಪನ್ೆ). ಉದಾ. ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶವಾದ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಮರನನಿಮಾಷಣ 

ಮಾಡನವುದನ 
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ಚಿತ್ರ 2: ನ್ಷಿ ಪ್ರಿಹಾರ 

 
a) ಒಪಿಪಕ  ಳುಲಾದ ಮೌಲ್ಾ: ಆದಾಗೂಯ, ನ್ಷ್ಕುದ ಸಮಯದಲಿಲ ಮೌಲಯವನ್ನು ಸನಲರ್ವಾಗಿ ಅಂದಾಜನ ಮಾಡಲನ 

ಅಥವಾ ಕ್ಂಡನಹಿಡಿಯಲಾಗದ ಕೆಲವು ವಿಷ್ಕಯವಸನುಗಳಿವೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕ್ನಟನಂಬದ ಚರಾಸಿು ಅಥವಾ 
ಅಪರೂಪದ ಕ್ಲಾಕ್ೃತಗಳ ಬೆಲೆ ಕ್ಟನುವುದನ ಕ್ಷ್ಕುವಾಗಬಹನದನ. ಅದೆೀ ರಿೀತ ಸ್ಾಗರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ 
ಹಡಗನ, ಪರಪಂಚದಾದಯಂತ್ ಅಧಷದಾರಿಯಲಿಲ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಲ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣವನ್ನು ಅಂದಾಜನ 
ಮಾಡನವುದನ ಕ್ಷ್ಕುಕ್ರವಾಗಿರನತ್ುದೆ.  

ಅಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ, ' ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾದ ಮೌಲಯ' ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ತ್ತ್ಾವನ್ನು 
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಆರಂರ್ದಲಿಲ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮ 
ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಆಸಿುಯ ಮೌಲಯವನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಒಟನು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಒರ್ಪಾಗೆ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಒಪುಾತ್ಾುರೆ. ಈ ರಿೀತಯ ನಿೀತಯನ್ನು " ಒಪಿಪದ ಮೌಲ್ಾ ನಿೀತಿ " ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

b) ಕಡಿಮೆ ವಿಮೆ (ಅೆಂಡರ್ ಇನ್ ೂರ ನ್ಿ): ಆಸಿುಯನ್ನು ಅದರ ಪೂಣಷ ಮೌಲಯಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಲಲದ 
ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನು ಈಗ ಪರಿಗಣಿಸಿ. ಇಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಲ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಲ ಮಾತ್ರ 
ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಅಹಷರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 

ರೂ. 10 ಲಕ್ಷಗಳ ಮೂತ್ುದ ಮೌಲಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀವಲ ರೂ. 5 ಲಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ವಿಮ 
ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ರೂ. 60,000ಗಳ ನ್ಷ್ಕು ಉದಾವಿಸಿದರೆ, ಸಂಪೂಣಷ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಪಡೆಯಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. ಮನ್ೆ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಮನ್ೆಯ ಮೌಲಯದ ಅಧಷದಷ್ಕನು ಮಾತ್ರ ವಿಮ ಮಾಡಿದಾದರೆ ಎಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಹಿೀಗಾಗಿ ಅವರನ ಕೆೀವಲ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುದ 50% [ರೂ. 30,000] ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರಕೆು 
ಮಾತ್ರ ಅಹಷರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಇದನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ(ಅಂಡರ್ ಇನ್ೂುರೆನ್) ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಆಸಿು ಮತ್ನು ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಿಮಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನವ ಹೆಚಿಿನ್ ವಿಧದ ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ, 
ವಿಮಾದಾರನಿಗೆ ನಿಜವಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣಕೆು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ, ಅಂದರೆ ಕ್ಳೆದನಹೊೀದ 
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ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಬದಲಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಹಣದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪರಸನುತ್ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆು 
ಬೆಲೆಯಲಿಲ ಸವಕ್ಳಿಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಿ ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

E. ಸಬ್  ರೀಗ ೀರ್ನ್ 

ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಎಂದರೆ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಲ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಷಯಸನವುದನ. ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಇದನ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು 
ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, ಇದನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ  ' ಸಹಭಾಗಿತ್ಾ ' ವೆಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದರೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಿದರೆ, ಆ ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಪಡೆಯನವ ವಿಮಾದಾರನ್ ಹಕ್ುನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಗಾಷಯಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಸಂಗರಹಿಸಬಹನದಾದ ಹಾನಿಯ ಮೂತ್ುವು ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪ್ಾವತಸಿದ ಮೂತ್ುದ ಮಟಿುಗೆ ಮಾತ್ರ ಎಂಬನದನ್ನು ಗಮನಿಸಿ. 

ಪ್ರಮುಖ 

ಸಬ್  ರೀಗ ೀರ್ನ್: ಇದನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಲೀಮ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಅಜಾಗರೂಕ್ರಾದ 
ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಮರನಪಡೆಯಲನ ಬಳಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. 

ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ ವನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವಿರನದಿ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ 
ಹಕ್ನುಗಳ ಶರಣಾಗತ ಎಂದನ ಸಹ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಸಿಲೆಾೈನ ಸ್ಾರಿಗೆ ಸ್ೆೀವೆಯಲಿಲ ಶಿರೀ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರ ಗೃಹೊೀಪಯೂೀಗಿ ಸ್ಾಮಾನ್ನಗಳನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲಾಗನತುತ್ನು. 
ಚಾಲಕ್ನ್ ನಿಲಷಕ್ಷಯದ್ಧಂದ ಅವು ರೂ. 45,000 ಗಳಷ್ಕನು ಹಾನಿಗೊಳಗಾಗಿದನದ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಶಿರೀ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರಿಗೆ 
ರೂ. 30,000 ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದರನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಕೆೀವಲ ರೂ. 30,000 ಗಳವರೆಗಿನ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಿಲೆಾೈನ 
ಸ್ಾರಿಗೆಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಬಹನದನ. 

ಈ ವಿಷ್ಕಯವು ವಾಯಜಯಕೆು ಹೊೀದರೆ ಮತ್ನು ಶಿರೀ. ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರಿಗೆ ಪರಿಹಾರವಾಗಿ ರೂ. 35,000 ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಸಿಲೆಾೈನ ಸ್ಾರಿಗೆಗೆ ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ನಿದೆೀಷಶಿಸಿದರೆ, ಆಗ ಕ್ರಶೆಯೀರ್ ಅವರನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸಬೊರಗೆೀಶನ 
ಷ್ಕರತುನ್ಡಿಯಲಿಲ ರೂ. 30000 ಮಾತ್ರ ಕೊಟನು ಉಳಿದ ರೂ. 5,000 ಗಳನ್ನು ತ್ಾನ್ನ ಇಟನುಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಷ್ಕರತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯನತ್ುದೆ. ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಕೆೀವಲ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ಒಪಾಂದಗಳ 
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ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಮಾತ್ರ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ ಜಿೀವವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಂತ್ಹ 
ಪರಯೂೀಜನ್ದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಅಲಲ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಶಿರೀ ಸನರೆೀಶ್ ಅವರನ ವಿಮಾನ್ ಅಪಘಾತ್ದಲಿಲ ಸ್ಾವನ್ುಪುಾತ್ಾುರೆ. ಅವರ ಕ್ನಟನಂಬವು ಏರ್ ಲೆೈನ ನಿಂದ 
ಪ್ಾವತಸಲಾದ ಪರಿಹಾರದ ಜೊತ್ೆಗೆ ರೂ 15 ಲಕ್ಷಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡಿದ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ರೂ 50 ಲಕ್ಷಗಳ ಸಂಪೂಣಷ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಅಹಷವಾಗಿದೆ. 

F. ಕ  ಡುಗ :  

ಸಬೊರಗೆೀಶನ ನ್ಂತ್ೆಯೀ, 'ಕೊಡನಗೆ' ಸಹ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕು ಪರಿಹಾರದ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, ಇದನ್ನು 
ಸಹ ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ' ಸಹಭಾಗಿತ್ಾ'ವೆಂದನ ಕ್ರೆಯನತ್ಾುರೆ. ಕೊಡನಗೆಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಲಿಲ 
ಉದಾವಿಸನವ ಒಂದನ ತ್ತ್ಾವಾಗಿದೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಮಯನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಾಗ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ ನ್ಮಗೆ ತಳಿಸನತ್ುದೆ. ಒಂದೆೀ 
ಆಸಿುಯನ್ನು ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದದರೆ, ಎಲಲ ವಿಮಾಗಾರರನ ಒಟ್ಾುಗಿ 
ಪ್ಾವತಸನವ ಪರಿಹಾರವು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಿೀರಬಾರದನ ಎಂದನ ಕೊಡನಗೆಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಮೂತ್ುಕೆು ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಒಂದನ 
ಭಾಗವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ : ಶಿರೀ ಶಿರೀನಿವಾಸ ಅವರನ ಎರಡನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ತ್ಮಮ ಮನ್ೆಯ ಮೀಲೆ ಬೆಂಕ್ರ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಿದನದ, ಇಬಬರೂ ವಿಮಗಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಅವರನ ರೂ.12 ಲಕ್ಷಗಳ ಸಂಪೂಣಷ ಮೌಲಯಕೆು 
ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಿದಾದರೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಹತು ಅದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅವರನ 3 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಗಳಷ್ಕನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು 
ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆಂದನ ಭಾವಿಸ್ೊೀಣ, ಆಗ ಅವರನ ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 1.5 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಗಳ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಮಾತ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಕೊಡನಗೆಯ ತ್ತ್ಾವು ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಜಿೀವ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಜಿೀವಹಾನಿ 
ಉಂಟ್ಾದಾಗ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ಗರಿಷ್ಕಠ ಮಿತಯನ್ನು ಇರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲವಾದದರಿಂದ ಇದನ 
ಉದಾವಿಸನವುದ್ಧಲಲ.  

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಒತ್ಾುಯದ ಉದಾಹರಣೆ ಯಾವುದನ? 

I. ರಮೀಶ್ ಸಣಣ ಅಕ್ಷರದಲಿಲನ್ ಮಹತ್ಾದ ಮಾಹಿತ (ಫೆೈನ ರ್ಪರಂಟ್)ಯನ್ನು ತಳಿಯದೆ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ನತ್ಾುರೆ 

II. ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ದ್ಧದದರೆ ಮಹೆೀಶ್ ನ್ನ್ನು ಕೊಲೆ ಮಾಡನವುದಾಗಿ ರಮೀಶ್ ಬೆದರಿಕೆ ಹಾಕ್ರದಾದನ್ೆ 
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III. ರಮೀಶ್ ತ್ನ್ು ವೃತುಪರ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ಬಳಸಿಕೊಂಡನ ಮಹೆೀಶನ್ನ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ನವಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ಾುನ್ೆ 

IV. ಮಹೆೀಶ್ ಒಪಾಂದಕೆು ಸಹಿ ಹಾಕ್ಬೆೀಕೆಂದನ ರಮೀಶ್ ಸನಳುಳ ಮಾಹಿತ ನಿೀಡಿದಾದರೆ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 3 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಆಯುಗಳಲಿಲ ಯಾವ ಆಯುಯನ ರಮೀಶ್ ನಿಂದ ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ? 

I. ರಮೀಶನ್ ಮನ್ೆ 

II. ರಮೀಶನ್ ಪತು 

III. ರಮೀಶನ್ ಮಿತ್ರ 

IV. ರಮೀಶನ್ ತ್ಂದೆತ್ಾಯ/ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 4 

ಕೊಡನಗೆಯ ತ್ತ್ಾದ ಮಹತ್ಾವೆೀನ್ನ? 

I. ವಿಮಾದಾರರನ ಸಹ ವಿಮಾಗಾರರ ಜೊತ್ೆಗೆ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಭಾಗದ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ 
ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ 

II. ಸಂಚಯನ್ದ ಭಾಗವಾಗಿರನವ ಎಲಲ ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಾವು ಪ್ಾವತಸಿದ ಕ್ಂತನ್ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಲ ಸಂಚಯನ್ದಲಿಲ 
ಭಾಗವಹಿಸನವವರನ ಮಾಡಿದ ಕೆಲೀಮ್ ಗೆ ಕೊಡನಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆಂದನ ಇದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ 

III. ಅನ್ೆೀಕ್ ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದೆೀ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡನತುರನವುದನ್ನು ಇದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ; ಒಟಿುಗೆ 
ಸ್ೆೀರಿ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ೆಡೆಗೆ ತ್ಮಮ ಒಡನಸವಿಕೆಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಕೆಲೀಮ್ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಕೊಡನಗೆ ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

IV. ಪೂತಷ ವಷ್ಕಷದಲಿಲ ಸಮಾನ್ ಕ್ಂತ್ನಗಳಲಿಲ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಕ್ಂತ್ನ ಕೊಡನಗೆಯಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಇದನ 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿವೆ: 

i. ಅತ್ಯಂತ್ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾ (ಉಬೆರಿರಮಾ ಫೆೈಡ್ಸ್),  
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ii. ವಿಮಾಸಕ್ರು,  

iii. ಅತ್ಯಂತ್ ಸಮಿೀಪದ ಕಾರಣ, 

iv. ರ್ರವಸ್ೆ/ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರ 

v. ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ 

vi. ಕೊಡನಗೆ 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ 

2. ತ್ಪುಾನಿರೂಪಣೆ 

3. ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳು 

4. ಒರ್ಪಾಕೊಂಡ ಮೌಲಯ 

5. ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ(ಅಂಡರ್ ಇನ್ೂುರೆನ್) 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-04 

ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದಗ್ಳ ವ ೈಶಿಷಿಯಗ್ಳು 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ, ನ್ಾವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕಾಯಷವನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ವಿಶೆೀಷ್ಕ ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು 
ನ್ಾವು ಚಚಿಷಸಲಿದೆದೀವೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಅಂಶಗಳು 

B. ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳು 

C. ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ 

D. ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ 

E. ಗೆರೀಸ ಅವಧಿ ಮತ್ನು ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿಯಂತ್ಹ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು ಸಕ್ರರಯಗೊಳಿಸನವುದನ 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 



56 

 

 

A. ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದಗ್ಳು - ಕಾನ್ ನ್ು ಅೆಂರ್ಗ್ಳು ಮತ್ುು ವಿಶ ೀಷ ಲ್ಕ್ಷರ್ಗ್ಳು. 

ಈ ಅಧಾಯಯವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ವಿಶೆೀಷ್ಕ ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ತಳಿಸಿಕೊಡಲಿದೆ. 

1. ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದ  

ವಿಮಯಲಿಲ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಬೆಲೆ ಅಥವಾ ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ಕೆಲವು ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಿದ 
ಅಪ್ಾಯಗಳ ವಿರನದಿ ಹಣಕಾಸಿನ್ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳವ ಒಂದನ ಒಪಾಂದದ ಕ್ರಾರನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಒಪಾಂದದ ಕ್ರಾರನ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ರೂಪವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ುದೆ. 

2. ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದದ ಕಾನ್ ನ್ು ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಈ ವಿಭಾಗವು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಕೆಲವು ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳನ್ನು ಅವಲೊೀಕ್ರಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸನವ ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸನತ್ುದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ 

ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಕ್ರಾರನ ಆಗಿದನದ, ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾಗಿದೆ. ಭಾರತೀಯ ಒಪಾಂದ 
ಕಾಯದೆ, 1872 ರ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಭಾರತ್ದಲಿಲನ್ ಎಲಲ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು 
ನಿಯಂತರಸನತ್ುವೆ. 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಾಗಾರರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಕ್ಂಪನಿ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರೆಂಬ ಎರಡನ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಾಂದವಾಗಿದೆ, ಮತ್ನು ಭಾರತೀಯ ಒಪಾಂದ ಕಾಯದೆ, 1872 ರಲಿಲ 
ಪರತಪ್ಾದ್ಧಸಲಾದ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನತ್ುದೆ. 

ಚಿತ್ರ 1 ವಿಮಾ ಒಪ್ಪೆಂದ 
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B. ಮಾನ್ಾ ಒಪ್ಪೆಂದದ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಚಿತ್ರ 2  : ಮಾನ್ಾ ಒಪ್ಪೆಂದದ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

 
ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ: 

1. ಪ್ರಸಾುವನ  ಮತ್ುು ಸಿವೀಕೃತಿ 

ಓವಷ ವಯಕ್ರುಯನ ಏನ್ನ್ಾುದರೂ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ಮಾಡನವುದರಿಂದ ದೂರವಿರಲನ ಇನ್ೊುಬಬರ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು 
ಪಡೆಯನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ತ್ನ್ು ಇಚೆೆಯನ್ನು ಇನ್ೊುಬಬರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಅವರನ ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಅಥವಾ 
ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುನ್ೆಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ 
ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯನ್ನು ಪಡೆದ ವಯಕ್ರುಯನ ಅದಕೆು ತ್ನ್ು ಸಮಮತಯನ್ನು ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಇದನ್ನು ಅಂಗಿೀಕಾರವೆಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ, ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದಾಗ, ಅದನ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿ ಪರಿಣಮಿಸನತ್ುದೆ. ಒಪಾಂದದ 
ರಚನ್ೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಒಬಬ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಯ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಾಗ ಮತ್ನು ಠೆೀವಣಿ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಮೂಲಕ್ ಅವನ್/ಅವಳ ಸಮಮತಯನ್ನು ಸೂಚಿಸಿದಾಗ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಮೂದಲ ಕ್ಂತ್ಾಗಿ 
ಪರಿವತ್ಷನ್ೆಯಾಗನತ್ುದೆ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಾಗಿ ಪರಿಣಮಿಸನತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು ಹಾಕ್ರದರೆ, ಅದನ 
ವಿರನದಿ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ(ಕೌಂಟರ್ ಆಫರ್)ಯಾಗನತ್ುದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿ ಬಾಂಡ್ಸ ಒಪಾಂದದ ಪುರಾವೆಯಾಗನತ್ುದೆ. 

2. ಸೆಂಭಾವನ  
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ಅಂದರೆ ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕೆಲವು ಪರಸಾರ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕೆಂದನ ಇದರಥಷ. ಕ್ಂತ್ನ, 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಸಂಭಾವನ್ೆಯಾಗಿದೆ, ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರವನ್ನು ನಿೀಡನವ ರ್ರವಸ್ೆಯನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನಿೀಡಲಾಡನವ 
ಸಂಭಾವನ್ೆಯಾಗಿದೆ. 
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3. ಪ್ಕ್ಷಗ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ ಪ್ರಸಪರ ಒಪ್ಪೆಂದ (ಕಾನ ಿನ್ಿಸ್ ಆಡ್ಸ-ಐಡ ಮ್) 

ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಈ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು, ಒಂದೆೀ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ಒಂದೆೀ ಅಥಷದಲಿಲ 
ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವೆ " ಪರಸಾರ ಒರ್ಪಾಗೆ (ಕಾನ್ೆ್ನ್್ಸ ಆಡ್ಸ-
ಐಡೆಮ್ )"ಯರಬೆೀಕ್ನ. 

4. ಪ್ೂರ್ಶ ಒಪಿಪಗ  

ಒಂದನ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪರವೆೀಶಿಸನವಾಗ ಪೂಣಷ ಒರ್ಪಾಗೆಯರಬೆೀಕ್ನ. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಕಾರಣದ್ಧಂದ 
ಮಾಡಲಾಗಿಲಲದ ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ಪೂಣಷ ಒರ್ಪಾಗೆಯಂದನ ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ  

 ಬಲವಂತ್/ಒತ್ಾುಯದ್ಧಂದ 

 ಅನ್ನಚಿತ್ ಪರಭಾವ 

 ವಂಚನ್ೆ 

 ತ್ಪುಾನಿರೂಪಣೆ 

 ತ್ಪುಾ 

ಒಪಾಂದಕೆು ಸಮಮತಯನ ಬಲವಂತ್/ಒತ್ಾುಯ, ವಂಚನ್ೆ ಅಥವಾ ತ್ಪುಾ ನಿರೂಪಣೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾದಾಗ, 
ಒಪಾಂದವು ಅನ್ೂಜಿಷತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

5. ಪ್ಕ್ಷಗ್ಳ ಸಾಮಥಾಶ 

ಒಪಾಂದದ ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು ಒಪಾಂದಕೆು ಪರವೆೀಶಿಸಲನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಸಮಥಷರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ 
ಸಹಿ ಮಾಡನವ ಸಮಯದಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಪ್ೌರಢವಯಸುರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು 
ಆರೊೀಗಯಯನತ್ ಮನ್ಸಿ್ನ್ವರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಅನ್ಹಷರಾಗಿರಬಾರದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 
ಅಲಾವಯಸುರನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಪರವೆೀಶಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. 

6. ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧತ್  

ಒಪಾಂದದ ಉದೆದೀಶವು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಕ್ೃತ್ಯಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಮಯನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. ಉದೆದೀಶ ಅಥವಾ ಸಂಭಾವನ್ೆಯನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರವಾಗಿರನವ 
ಪರತಯೂಂದನ ಒಪಾಂದವು ರದಾದಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವು ಒಂದನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದ ಿ ಉದೆದೀಶವನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. 
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ಓವಷರ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಲಿಲಯ ಪರವೆೀಶವು ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಬಲ, ರ್ಯ ಅಥವಾ ತ್ಪುಾಗಳನ್ನು 
ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ ಅವರ ಮನಕ್ು ಇಚೆೆಯಂದ ಮಾಡಲಾಟಿುರಬೆೀಕ್ನ. 

C. ಮುೆಂಗ್ಡವಾಗಿ ಕೆಂತ್ು ಪಾವತಿ ಮಾಡುವುದು 

ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಹೊರತ್ನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದನ್ನು ಭಾರತೀಯ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳ ಪರಕಾರ ಅನ್ನಮತಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಕೆೈಗಡ(ಕೆರಡಿಟ್)ದ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ.  

ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ 1938 ರ ಸ್ೆಕ್ಷನ 64 ವಿಬಿಯ ಪರಕಾರ, "ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಹೊರತ್ನ ಯಾವುದೆೀ 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ". ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನವುದನ 
ಎಂದನ ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ನಿಗದ್ಧತ್ ರಿೀತಯಲಿಲ ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಠೆೀವಣಿ ಮಾಡದ ಹೊರತ್ನ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದ್ಧಲಲ. ಇದನ ಭಾರತ್ದಲಿಲಯ ವಿಮಾ ಉದಯಮದ ಒಂದನ 
ಪರಮನಖ್ ಲಕ್ಷಣವಾಗಿದೆ. 

ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳು, 1939, ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ವಗಷಗಳ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ಂತನ್ ಮನಂಗಡ ಪ್ಾವತಯ ಈ 
ಷ್ಕರತುಗೆ ಕೆಲವು ವಿನ್ಾಯತಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳ ಸ್ೆಕ್ಷನ 59 ಕೆಲವು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೊಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟುಂತ್ೆ ಅನ್ಾರೊೀಗಯ ವಿಮ, ಗನಂಪು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮ, ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ವಿಮ ಮತ್ನು 
ಆಸಾತ್ೆರ ದಾಖ್ಲಾತ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ಂತ್ನ(ಭಾಗಶಃ ಪ್ಾವತ)ಗಳಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ 
ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ನಿಯಮಗಳ ಸ್ೆಕ್ಷನ  ಸಕಾಷರಿ ಮತ್ನು ಅರೆ-ಸಕಾಷರಿ ಉದೊಯೀಗಿಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ನಿಷೆಠಯ ಖ್ಾತ್ರಿ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಸ್ಾರಿಗೆಯಲಿಲನ್ ನ್ಗದನ ಪ್ಾಲಿಸಿ, 
ಸಕಾಷರಿ ಮತ್ನು ಅರೆ-ಸಕಾಷರಿ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಕೆಲವು ಇತ್ರ ವಗಷಗಳ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಕೆಲವು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟನು ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸಡಿಲಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. . 

ವಿಜ್ಞಾಪ್ನ  

ವಿಮಯನ್ನು ಯಾವಾಗಲೂ ಕೆೀವಲ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಖ್ರಿೀದ್ಧ/ಮಾರಾಟವಾಗಿ ಅಲಲ ಆದರೆ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ವಿಷ್ಕಯವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದದರಿಂದ, ವಿಮಯನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ 
'ವಿಚಾರಿಸಬೆೀಕ್ನ' ಅಥವಾ ಕೆೀಳಬೆೀಕ್ನ. ಸ್ಾಂಪರದಾಯಕ್ವಾಗಿ, ವಿಮಾಗಾರರನ "ವಿಮಯನ ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆಯ 
ವಿಷ್ಕಯವಾಗಿದೆ" ಎಂದನ ಘೂೀರ್ಷಸನತ್ಾುರೆ. ಇನ್ುಷ್ಕನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ, ವಿಮಯನ ಸ್ಾರಾಸಗಟ್ಾಗಿ ಖ್ರಿೀದ್ಧ/ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡಲನ ಬಿಸುತ್ನುಗಳ ಪ್ಾಯಕೆಟ್ ಅಥವಾ ಚಾಕೊಲೆೀಟ್ ಬಾರ್ ನ್ಂತ್ೆ ಸಿದಿ ಉತ್ಾನ್ುವಲಲ. ಗಾರಹಕ್ರನ ತ್ಮಮ ವಿಮಾ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳ ಬಗೆಗ ಅಹಷತ್ೆ ಹೊಂದ್ಧರನವ ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಚಚಿಷಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವೃತುಪರ ಸಲಹೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ಸರಿಯಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ಕ್ವರೆೀಜ್, ಹೊರಗಿಡನವಿಕೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅಗತ್ಯಗಳು ಮತ್ನು 
ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚನಿ ಸೂಕ್ುವಾದ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
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'ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ'ಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಥವಾ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಮಧಯವತಷಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ಅವನ್/ಅವಳ ವಿಮಾ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ದೃರ್ಷುಯಂದ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ುವಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು 
ಆಯುಮಾಡನವಲಿಲ ವೃತುಪರ ಸಲಹೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಉದೆದೀಶದ್ಧಂದ ಸಮಿೀರ್ಪಸಿದಾಗ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನತ್ುದೆ. ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಕೊೀರನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಸಲಹೆಗಾರರಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಲ ವಿವರಗಳನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ಾುರೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ನಿರಂತ್ರತ್ೆ, 
ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಅಥವಾ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರದ 
ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳವ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ನ್ೆೀಮಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಪರವಾನ್ಗಿ ಪಡೆದ ಮಧಯವತಷಗಳ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ವಯಕ್ರುಗಳು, ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ತ್ರಬೆೀತ ಮತ್ನು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದ್ಧರನವವರನ ಮಾತ್ರ ವಿಮಯ ವಿಜ್ಞಾಪನ್ೆ ಮತ್ನು ಮಾರಾಟದ 
ಪರಕ್ರರಯಯ ಭಾಗವಾಗಿರಬಹನದನ. 

D. ಸೌಲ್ಭಾಗ್ಳನ್ುು ಸಕ್ತರಯಗ  ಳಸಲಾಗ್ುತಿುದ  

1. ಗ ರೀಸ್ ಪಿೀರಿಯಡ್ಸ 

ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಮಾಡಬೆೀಕಾದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ನ್ಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನವ ನಿಗದ್ಧತ್ 
ಅವಧಿಯಾಗಿದನದ, ಕಾಯನವ ಅವಧಿಗಳು ಮತ್ನು ಪೂವಷ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ರೊೀಗಗಳ ವಾಯರ್ಪುಯಂತ್ಹ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಕ್ಳೆದನಕೊಳಳದೆ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಅಥವಾ ಜಾರಿಯಲಿಲ ಮನಂದನವರಿಸಲನ 
ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಬಹನದಾದ ಅವಧಿಯಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಂತ್ನ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಅವಧಿಗೆ ಕ್ವರೆೀಜ್ ಲರ್ಯವಿಲಲ. 
ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗೆ ನಿಗದ್ಧತ್ ಮಾಡಲಾದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ನ್ಂತ್ರ ಮರನದ್ಧನ್ದ್ಧಂದ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯ ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು 
ಲೆಕ್ುಹಾಕ್ಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಜೀವ ವಿಮೆಯ ಸೆಂದಭಶದಲ್ಲ,ಿ ಯಾವುದೆೀ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿ ಲರ್ಯವಿಲಲದ್ಧದದರೆ, ಪ್ಾವತಯಲಿಲನ್ ಒಂದನ ದ್ಧನ್ದ ವಿಳಂಬವು 
ಸಹ ಪ್ಾಲಿಸಿ ರದಾದಗಲನ ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ. ಇದನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ, ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 
ಸಂಪೂಣಷ ವಿಮಾ ಉದಯಮಕೆು ಹಾನಿಕಾರಕ್ವಾಗಬಹನದಾಗಿದೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳು ಕ್ಂತ್ನ ಸಂಗರಹಣೆಯ 
ಮಾಸಿಕ್ ವಿಧಾನ್ದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ 30 ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು 
ಅನ್ನಮತಸನತ್ುವೆ. 

ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಸಹ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಆರೊೀಗಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ನ್ವಿೀಕ್ರಣಕಾುಗಿ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಸಂಖ್ೆಯಯ 
ದ್ಧನ್ಗಳನ್ನು ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಮತಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಅವಧಿಯನ ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿೀತ ಮತ್ನು ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಉತ್ಾನ್ುವನ್ಾುಧರಿಸಿರನತ್ುದೆ. ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯ ಒಳಗೆ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ ಎಲಲ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ನಿವಷಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ವಿರಾಮದ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಯಾವುದಾದರೂ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು 
ಉದಾವಿಸಿದಲಿಲ ಅವುಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಕ್ಂತ್ನ ಸಂಗರಹಣೆಯ 
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ಮಾಸಿಕ್ ವಿಧಾನ್ದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ 15 ದ್ಧನ್ಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ 30 ದ್ಧನ್ಗಳು 
ಇರನತ್ುದೆ. 

ಮೊೀಟಾರು ಪಾಲ್ಲಸಿಗ್ಳು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಒಂದನ ವಷ್ಕಷದ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯವಾಗಿರನತ್ುವೆ ಮತ್ನು ನಿಗದ್ಧತ್ 
ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ಮೂದಲನ ಅವುಗಳನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಇಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಸಲನ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ 
ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಲ. ಒಂದನ ವೆೀಳ  ೆ 90 ದ್ಧನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಕಾಲ ಸಮಗರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದಾದಗಿದದರೆ, ಸಂಚಿತ್ ನ್ೊೀ 
ಕೆಲೈಮ್ ಬೊೀನ್ಸ (ಎನ ಸಿ ಬಿ) ಪರಯೂೀಜನ್ವೂ ನ್ಷ್ಕುವಾಗನತ್ುದೆ.  

ಕೊೀವಿಡ್ಸ-19 ಸ್ಾಂಕಾರಮಿಕ್ತ್ೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ವಯವಹಾರಗಳ ಸನಗಮ ಕಾಯಾಷಚರಣೆಯ ಹಿತ್ದೃರ್ಷುಯಂದ, ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಡಿಲಿಕೆಗಳನ್ನು ಅನ್ನಮತಸಿದೆ: 

i. ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಬಯಸಿದಲಿಲ ಹೆಚನಿವರಿ 30 ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗಿನ್ 
ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಕೊಡನವಂತ್ೆ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಯತ್ನ. 

ii. ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ನ್ವಿೀಕ್ರಣದಲಿಲಯ ವಿಮಾದಾರರ 30 ದ್ಧನ್ಗಳವರೆಗಿನ್ 
ವಿಳಂಬವನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿರಾಮವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಕ್ಷಮಿಸಲನ ಹೆೀಳಲಾಯತ್ನ. ಕ್ವರೆೀಜ್ ನ್ಲಿಲಯ 
ಸೆಗಿತಯನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿಯೀ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಲನ 
ವಿನ್ಂತಸಲಾಗಿದೆ. 

iii. ಕೊೀವಿಡ್ಸ-19 ಪರಿಸಿೆತಯಂದಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗಿಲಲದ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ 
ಮೂೀಟ್ಾರನ ವಾಹನ್ ತ್ೃತೀಯ ಪಕ್ಷ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಐಆರ್ ಡಿಎಐ 15. ಮೀ, 
2020 ರವರೆಗೆ ಗೆರೀಸ ಅವಧಿಯನ್ನು ಅನ್ನಮತಸಿದೆ. 

2. "ಐಆರ್ ಡಿಎಐ"ಯ್ದೆಂದ ಪ್ರಿರ್ಯ್ದಸಲಾದ ಫ್ರೀ ಲ್ುಕ್ ಅವಧ್ 

ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳು ರಚಿಸಲಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಅವನ್ನ/ಅವಳು ವಿಮಮಾಡಲನ 
ಬಯಸನತುದದರೆ ಅದಕೆು ಬದಿರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. ಇಂತ್ಹ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಹಾಗೆಯೀ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು ಅದರಲಿಲ 
ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲದ ಒಪಾಂದಗಳನ್ನು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಅನ್ನಸರಣೆಯ 
ಒಪಾಂದಗಳೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇಂಥ ಏಕ್ಪಕ್ಷಿೀಯ ಪರಿಸಿೆತಯಂದಾಗಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯಗಳು ಈ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಅಥೆೈಷಸನವಲಿಲ ಉದಾವಿಸಬಹನದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದ್ಧಗಿತ್ೆ ಅಥವಾ ಗೊಂದಲಗಳಿಗೆ 
ಯಾವಾಗಲೂ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಹೊಣೆಗಾರರನ್ಾುಗಿ ಮಾಡನತ್ುವೆ. 

ಈ ಏಕ್ಪಕ್ಷಿೀಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ವಹಿವಾಟನಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆುೀಹಿಯನ್ಾುಗಿ 
ಮಾಡಲನ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮ ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಂದ ತ್ೃಪುರಾಗದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ / ಅವಳು 
ಅದನ್ನು ರದನದ ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಮರನಪ್ಾವತ ಪಡೆಯನವುದನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನವಂತ್ೆ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ತ್ನ್ು 
ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಲಿಲ 'ಫಿರೀ-ಲನಕ್ ರ್ಪರಿಯಡ್ಸ' ಎಂಬ ಗಾರಹಕ್-ಸ್ೆುೀಹಿ ನಿಬಂಧನ್ೆಯನ್ನು ನಿಮಿಷಸಿದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ 
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ಪ್ಾಲಿಸಿಯೂಂದ್ಧಗೆ ತ್ೃಪುರಾಗದ್ಧದದರೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ (ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ಮತ್ನು ದೂರದ ವಿಧಾನ್ದ್ಧಂದ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ 30 ದ್ಧನ್ಗಳು) ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ರದನದಗೊಳಿಸನವ ಈ ಆಯುಯನ್ನು ಜಿೀವ ವಿಮ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ(ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಒಂದನ ವಷ್ಕಷದ ಅವಧಿಯನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನವ)ಗಳಿಗೆ ಪರಿಚಯಸಲಾಗಿದೆ. ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಲ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಕ್ವರ್ 
ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಲಿಲ ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಂತ್ನ ಮತ್ನು ವೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಶನಲುಗಳನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಿ 
ಮರನಪ್ಾವತ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪಾಲ್ಲಸಿಗ್ಳ ರದಿತಿ: ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ರದನದಗೊಳಿಸಲಾಟ್ಾುಗ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಲೀಮ್ 
ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗಿಲಲವೆಂಬನದಕೆು ಒಳಪಟನು ವಿಮಯ ಅವಧಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಕ್ಂತನ್ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ/ಇರಿಸಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಯ ಅವಧಿ ಮಿೀರಿದ ಅವಧಿಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾದ 
ಅನ್ನಪ್ಾತ್ವನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಹಿಂತರನಗಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕ್ಂತನ್ ಅಂತ್ಹ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದ ಲೆಕಾುಚಾರವನ್ನು ರ್ಪರ-
ರಾಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಾರ್ಷಷಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ರದನದಗೊಳಿಸಿದಾಗ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಹೆಚಿಿನ್ ದರದಲಿಲ 
ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನತ್ಾುರೆ/ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ರ್ಪರ-ರೆೀಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಬದಲನ 
ಹೆಚಿಿನ್ ದರಗಳಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಮರನಪ್ಾವತ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ಇದನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ವಿರನದಿವಾಗಿರನವ ವಿರೊೀಧಿ 
ಆಯುಯನ್ನು ತ್ಡೆಯನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರ ಆರಂಭಿಕ್ ವೆಚಿಗಳನ್ನು ರ್ರಿಸನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ದರಗಳನ್ನು ವಿಮಾ 
ಒಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಭಾಗವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಲಾಾವಧಿಯ 
ಮಾಪಕ್ಗಳು ಎಂದನ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ 

i. ಒತ್ಾುಯ – ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ್ ಅನ್ಾಯಸಲಾಗನವ ಒತ್ುಡವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ii. ಅನ್ುಚಿತ್ ಪ್ರಭಾವ - ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯ ಇಚೆೆಯ ಮೀಲೆ ಪ್ಾರಬಲಯ ಸ್ಾಧಿಸಲನ, ಆ ವಯಕ್ರುಯ ಅನ್ಗತ್ಯ 
ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ತ್ಮಮ ಸ್ಾನೆ್ವನ್ನು ಬಳಸನವುದನ. 

iii. ವೆಂರ್ನ  - ಓವಷರನ ನಿಜವೆಂದನ ನ್ಂಬದ ಪ್ಾರತನಿಧಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾದ ಸನಳುಳ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಮೀಲೆ 
ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸಲನ ಅವರನ್ನು ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವುದನ. ಇದನ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ 
ಮರೆಮಾಚನವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ಅವುಗಳನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ನಿರೂರ್ಪಸನವ ಮೂಲಕ್ ಉದಾವಿಸಬಹನದನ. 

iv. ತ್ಪ್ುಪ - ಓವಷರ ಜ್ಞಾನ್ ಅಥವಾ ನ್ಂಬಿಕೆ ಅಥವಾ ವಿಷ್ಕಯ ಅಥವಾ ಘಟನ್ೆಯನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಲಯ 
ದೊೀಷ್ಕ. ಇದನ ಒಪಾಂದದ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಬಗೆಗ ತಳುವಳಿಕೆ ಮತ್ನು ಒಪಾಂದದಲಿಲಯ ದೊೀಷ್ಕಕೆು 
ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ. 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲಯ ಯಾವುದನ ಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಲಿಲ ಅಂಶವಾಗಿರಲಾಗದನ? 

I. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

II. ಒತ್ಾುಯ 

III. ಸಂಭಾವನ್ೆ /ಪರಿಗಣನ್ೆ  

IV. ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿತ್ೆ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

i. ವಿಮಯನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಡನವ ಬೆಲೆ ಅಥವಾ ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅಪ್ಾಯಗಳ 
ವಿರನದಿ ಹಣಕಾಸಿನ್ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಒಪುಾವ ಒಂದನ ಕ್ರಾರಿನ್ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ii. ಒಪಾಂದವು ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡನವಿನ್ ಒಪಾಂದವಾಗಿದನದ, ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹನದಾಗಿದೆ. 

iii. ಮಾನ್ಯ ಒಪಾಂದದ ಅಂಶಗಳಲಿಲ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಅಂಶಗಳು ಸ್ೆೀರಿವೆ: 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

 ಸಂಭಾವನ್ೆ,   

 ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದ  

 ಉಚಿತ್ ಒರ್ಪಾಗೆ 

 ಪಕ್ಷಗಳ ಸ್ಾಮಥಯಷ ಮತ್ನು  

 ಉದೆದೀಶದ ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿತ್ೆ 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕ್ೃತ 

2. ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿ ಸಂಭಾವನ್ೆ 

3. ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದ  
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ಏಜೆಂಟರ ಮೂಲಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ 
ಒರ್ಪಾಗೆಯಾಗದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅದನ್ನು ಫಿರೀ-ಲನಕ್ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟನು ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದನ : 

I. ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಲ ಅವನ್ನ /ಅವಳು ಈ ಆಯುಯನ್ನು ಚಲಾಯಸಬಹನದನ 

II. ಅವನ್ನ .ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ ಅವಳು/  

III. ಕ್ಂತ್ನ ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಕ್ವರ್ ನ್ಲಿಲಯ ಅವಧಿಯ ಅನ್ನಪ್ಾತ್ದಂತ್ೆ ಅಪ್ಾಯದ ಕ್ಂತಗೆ, ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ 
ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ ವಿಮಾಗಾರರನ ಮಾಡಿದ ವೆಚಿಗಳು ಮತ್ನು ಮನದಾರಂಕ್ ಶನಲುಗಳಿಗೆ ಸರಿಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗನತ್ುದೆ 

IV. ಮೀಲಿನ್ ಎಲಲವೂ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 3 

ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರನ್ನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಿದನದ ಅದನ್ನು ಬಯಸದ್ಧದದರೆ, ಅವನ್ನ/ಅವಳು _________ ಅವಧಿಯಲಿಲ 
ಅದನ್ನು ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದನ. 

I. ಉಚಿತ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 

II. ಫಿರೀ ಲನಕ್ 

III. ರದದತ 

IV. ಉಚಿತ್ ಪರಯೂೀಗ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1 ۔  ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ  ۔  2 ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ IV ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ - 3 ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-05 

ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಮತ್ುು ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾಶರ 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ ನಿೀವು ವಿಮಾ ಲೆೀಖ್ನ್(ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್) ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಷರ(ರೆೀಟಿಂಗ್ )ದ ಮೂಲರ್ೂತ್ 
ಅಂಶಗಳನ್ನು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಅಪ್ಾಯಗಳ ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಎದನರಿಸನವ ವಿವಿಧ 
ವಿಧಾನ್ಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್, ಉತ್ಾನ್ು ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆ ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಅಂಶಗಳನ್ನು ನಿೀವು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

A. ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳು 

B. ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯೂಂದ್ಧಗೆ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ದಾಖ್ಲಿಸನವುದನ 

C. ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳು 

D. ಬೆಲೆನಿಧಷರಿಸನವ ಅಂಶಗಳು 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅಧಯಯನ್ ಮಾಡಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ತಳಿಯಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ವಿಮಯ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

2. ಭಾರತ್ದಲಿಲ ಉತ್ಾನ್ು ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆಗಳ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

3. ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ 
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A. ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಮ ಲ್ಭ ತ್ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಹಿಂದ್ಧನ್ ಅಧಾಯಯಗಳಲಿಲ, ವಿಮಯ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಸಂಚಯನ್ದ ಮೂಲಕ್ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ ಎಂದನ ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಿದೆದೀವೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಲವಾರನ ವಯಕ್ರುಗಳು/ವಾಣಿಜಯ/ಕೆೈಗಾರಿಕಾ 
ಸಂಸ್ೆೆಗಳು/ಸಂಸ್ೆೆಗಳಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಒಂದನ ಸಂಚಯ/ನಿಧಿಯನ್ನು ರಚಿಸನತ್ಾುರೆ.  

ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ವಗಿೀಷಕ್ರಿಸನವ, ಅವು ಯಾವ ವಗಷಕೆು ಸ್ೆೀರನತ್ುವೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಗನರನತಸನವುದನ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕೆ ಅಥವಾ ಬೆೀಡವೆೀ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವುದನ ಮತ್ನು ಹಾಗಿದದಲಿಲ, ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಎಷ್ಕನು ಕ್ಂತನ್ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚನಿವರಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸಬೆೀಕೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಈ ಪರಕ್ರರಯ - ಎಲಲವೂ ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. 

ಯಾವ ದರವನ್ನು ವಿಧಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ದರಗಳನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಸಹ 
ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ. 

ವಾಾಖ್ಾಾನ್ 

ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಅಪ್ಾಯವು ಸಿಾೀಕಾರಾಹಷವೆೀ, ಮತ್ನು ಹಾಗಿದದಲಿಲ, ಯಾವ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಡಿಯಲಿಲ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯೀ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಆಗಿದೆ. 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಹಂತ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ:  

i. ಆವತ್ಷನ್ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ತೀವರತ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಪತ್ನು ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ನಿಧಾಷರ ಮತ್ನು 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 

ii. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಾಯರ್ಪು ಮತ್ನು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ರಚನ್ೆ 

iii. ಕ್ಂತನ್ ದರಗಳನ್ನು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸನವುದನ 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರವರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕೆೀ ಅಥವಾ ಬೆೀಡವೆೀ ಎಂಬನದರ ಕ್ನರಿತ್ನ ನಿಧಷರಿಸನತ್ಾುರೆ 

ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವಲಿಲಯ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವುದನ ಮನಂದ್ಧನ್ 
ಹಂತ್ವಾಗಿದೆ.  

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ತ್ರಬೆೀತ, ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಲಯ ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ ಕೆಲಸ, ಮತ್ನು ಆಳವಾದ 
ಒಳನ್ೊೀಟಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡ ನಿರಂತ್ರ ಕ್ಲಿಕೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯ ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದನಕೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅಗಿು ವಿಮ 
ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರಾಗಲನ ಬೆಂಕ್ರಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ಕಾರಣಗಳು, ವಿವಿಧ ಭೌತಕ್ ವಸನುಗಳು ಮತ್ನು ಆಸಿುಯ ಮೀಲಿನ್ 
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ಬೆಂಕ್ರಯ ಪರಭಾವ, ಒಂದನ ಉದಯಮವು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಪರಕ್ರರಯ, ಭೌಗೊೀಳಿಕ್ತ್ೆ, ಹವಾಮಾನ್ ಪರಿಸಿೆತಗಳು 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ ಬಗೆಗ ಉತ್ುಮ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  

ಅದೆೀ ರಿೀತ ಸ್ಾಗರ ವಿಮಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರನ ಬಂದರನ/ರಸ್ೆು ಪರಿಸಿೆತಗಳು, ಸರಕ್ನ/ಸ್ಾಮಾನ್ನಗಳ ಸ್ಾಗಣೆ 
ಅಥವಾ ಶೆೀಖ್ರಣೆಯಲಿಲ ಎದನರಿಸಲಾಗನವ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು, ಹಡಗನಗಳು ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಸಮನದರ ಯೂೀಗಯತ್ೆ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  

ಆರೊೀಗಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರನ ವಿಮದಾರರ ಅಪ್ಾಯದ ವಯಕ್ರುಚಿತ್ರಣ, ವಯಸನ್, ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ಅಂಶಗಳು, ಆರೊೀಗಯದ 
ಮಟುಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ನಟನಂಬದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ 
ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ಅಳೆಯಬೆೀಕ್ನ. 
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ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಗಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯ ಮ ಲ್ಗ್ಳು 

ಮಾಹಿತ(ಡೆೀಟ್ಾ) ಸಂಗರಹವು ಯಾವುದೆೀ ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ (ಅಥವಾ ಸಂಖ್ಾಯಶಾಸಿರೀಯ) ವಿಶೆಲೀಷ್ಕಣೆಯ ಮೂದಲ 
ಹಂತ್ವಾಗಿದೆ. ಅಪ್ಾಯದ ಬೆಲೆಯನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವಾಗ, ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರನ ನಿಖ್ರವಾದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು 
ಸಹಾಯವಾಗನವಂತ್ೆ ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ಕನು ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಮಾಹಿತಿಯ ಮ ಲ್ಗ್ಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೆಂತಿವ  : 

i. ಪ್ರಸಾುಪ್ದ ನ್ಮ ನ  ಅಥವಾ ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ಪ್ರಿರ್ಯ ಪ್ರಸುುತಿ 

ii. ಅಪಾಯದ ಸವ ೀಶಕ್ಷರ್ಗ್ಳು 

iii. ಐತಿಹಾಸಿಕ ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳ ಅನ್ುಭವದ ಮಾಹಿತಿ(ಡ ೀಟಾ): ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮತ್ನು ಮೂೀಟ್ಾರನ ಲೆೈನ ಗಳಂತ್ಹ 
ಕೆಲವು ವಗಷದ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ, ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲಯ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಅನ್ನರ್ವದ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಮತ್ನು 
ಸೂಕ್ುವಾದ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ರನ ಹೆಚಾಿಗಿ ಐತಹಾಸಿಕ್ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಅನ್ನರ್ವದ 
ಮಾಹಿತ(ಡೆೀಟ್ಾ)ಯನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್, ಇಕ್ತವಟ್ಟ ಮತ್ುು ವಾಾಪಾರ ಸಮಥಶನಿೀಯತ್   

ಎಲಲ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಸಮಾನ್ವಾಗಿಲಲ ಎಂಬ ಸರಳ ಅಂಶದ್ಧಂದಾಗಿ ವಿಮಯಲಿಲ ಮನಜಾಗರತ್ೆಯ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ 
ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ವಗಿೀಷಕ್ರಣದ ಅಗತ್ಯವು ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ ಮತ್ನು 
ತೀವರತ್ೆಗನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪರತಯೂಂದನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸೂಕ್ುವಾಗಿ ನಿಣಷಯಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಬೆಲೆಯನ್ನು 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಎಲಲ ಅಪ್ಾಯಗಳು ಸಮಾನ್ವಾಗಿಲಲದ ಕಾರಣ, ವಿಮ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಎಲಲರಿಗೂ ಸಮಾನ್ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ 
ಕೆೀಳುವುದನ ಸೂಕ್ುವಲಲ. ಆದಿರಿೆಂದ ಅಪಾಯಗ್ಳ ಗ್ುರ್ಲ್ಕ್ಷರ್ಗ್ಳು ಮತ್ುು ಮಟಿವನ್ುವಲ್ೆಂಬಿಸಿ, ಸ ಕುವಾದ ಕೆಂತ್ು 
ದರವನ್ುು ವಿಧ್ಸಲ್ು ಸಾಧಾವಾಗ್ುವೆಂತ್  ಅಪಾಯಗ್ಳನ್ುು ವಗಿೀಶಕರಿಸುವುದು ಅೆಂಡರ್ ರ ೈಟ್ಟೆಂಗ್ ನ್ ಉದ ಿೀರ್ವಾಗಿದ . 
ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ವಿಧಿಸಲಾದ ಕ್ಂತ್ನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು 
ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ತ್ನಂಬಾ ಕ್ಡಿಮಯಲಲ ಅಥವಾ ಅದನ್ನು ಸಾಧಾಷತ್ಮಕ್ವಲಲದಂತ್ೆ ಮಾಡಲನ ತ್ನಂಬಾ ಹೆಚಿಿಲಲವೆಂದನ 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್ ಗೆ ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ.  

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಮನಖ್ಯ ಲಕ್ಷಣಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ 

i. ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಗನರನತಸನವುದನ 

ii. ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಪರಸನುತ್ಪಡಿಸಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಮಟುವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವುದನ 

ಸಂಕ್ಷಿಪುವಾಗಿ, ಸಿಾೀಕಾರಾಹಷತ್ೆಯ ಮಟು, ಕ್ಂತನ್ ಸಮಪಷಕ್ತ್ೆ ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 
ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನ್ ಉದೆದೀಶಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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B. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಜ  ತ್ ಗ  ಉತ್ಪನ್ುದ ದಾಖಲಾತಿ 

ಪರತಯೂಂದನ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಮಾರಾಟಕೆು ನಿೀಡನವ ಮೂದಲನ ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆಗಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಗೆ 
ಸಲಿಲಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಪರತ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ವಿಶಿಷ್ಕು ಗನರನತನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (ಯನಐಎನ)ಯನ್ನು 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯಲಿಲ ಪರಿಚಯಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಸಹ 
ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳಿವೆ. 

1. ವಿಮಾಗಾರರ ಮಂಡಳಿಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲನ್ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲನ ಸಿದಿರಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಲನ ಒಪುಾತ್ಾುರೆಂಬ ಬಗೆಗ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ ಸಾಷ್ಕುವಾದ ಬದಿತ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀಳುತ್ಾುರೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲಯ 
ಶಬದರಚನ್ೆಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನ್ಾಯಯಯನತ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಬೆಲೆಗಳನ್ನು ವೆೈಜ್ಞಾನಿಕ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 
ನಿಧಷರಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ಸಹ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ.  

2. ವಿಮಾಗಾರರನ ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವಿಕೆಯ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು 
ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಆಯುಗಳಿಗಾಗಿ ಯೂೀಜಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

3. ಹಿಂಪಡೆದ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 

C. ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾಶರದ ಮ ಲ್ಭ ತ್ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಅಪ್ಾಯದ ವಗಾಷವಣೆಯನ್ನು ಮಾಡನವುದೆೀ ವಿಮಯ ಮೂಲ ಅಂಶವಾಗಿದೆ. ವಿಮಾದಾರರನ 
ಆಸಿುಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಆರ್ಥಷಕ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. ಲಾಭಾಂಶ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ರ್ವಿಷ್ಕಯದ ವಿಮಾ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು 
ಮತ್ನು ವೆಚಿಗಳನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಬೆಲೆಯನ್ನು ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಇದನ್ನು ದರ/ಬ್ ಲ  ನಿಧ್ಾಶರವೆಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ದರವು ವಿಮೆಯ ನಿದಶಷಿ ಘಟಕದ ಬ್ ಲ ಯಾಗಿದ . ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ರ್ೂಕ್ಂಪದ ವಾಯರ್ಪುಗಾಗಿ ಪರತ ಮಿಲೆಲ (1 ಸ್ಾವಿರಕೆು) 
ವಿಮಾ ಮೂತ್ುಕೆು ರೂ.1.00 ಎಂದನ ದರವನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಬಹನದನ. ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರಬಹನದಾದ ವತ್ಷಮಾನ್ದ ಪರಿಸರದಲಿಲಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಮತ್ನು ಹಿಂದ್ಧನ್ ಪರವೃತುಗಳನ್ನು 
ನ್ೊೀಡಿದ ನ್ಂತ್ರ ಪರತಯೂಂದನ ದರ/ಬೆಲೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗಿದೆ. 

ದರಗ್ಳ ೆಂದರ  ಕೆಂತ್ುಗ್ಳಲ್ಿ ಎೆಂಬುದನ್ುು ಗ್ಮನಿಸಿ.  

ಕೆಂತ್ು = (ವಿಮಾ ಮೊತ್ು) x (ದರ) 

ಉದಾಹರಣ  

ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯ ಉದಾಹರಣೆಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾಗಿ, ಅಪ್ಾಯದ ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶದ ಮೀಲೆ ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ 
ಅಥವಾ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಯಸನ್, ಜನ್ಾಂಗ, ಉದೊಯೀಗ, ಅಭಾಯಸಗಳು 
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ಇತ್ಾಯದ್ಧ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪೂವಷನಿಧಾಷರಿತ್ ಮಾನ್ದಂಡಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಸಂಖ್ಾಯತ್ಮಕ್ವಾಗಿ ದಾಖ್ಲಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರತಯೂಬಬರೂ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುವು ಎರಡನ ಅಂಶಗಳಿಂದ ನಿಧಷರಿಸಲಾಗನವ 
ದರವನ್ುವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ; 

 ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕು (ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗಿರನವ)ದ 
ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು 

 ನ್ಷ್ಕುದ ಘಟನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಅಂದಾಜನ ಮೂತ್ು 

ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶವಾದ ಮನ್ೆಯ ಸರಾಸರಿ ಮೂತ್ು 1,00,000 ರೂ. ಎದನ ಊಹಿಸಿ 

ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ಮನ್ೆಯ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ 100 ರಲಿಲ 1 [ಅಥವಾ 0.01]. ಅಂದರೆ, 100 ವಿಮ ಮಾಡಿದ 
ಮನ್ೆಗಳಲಿಲ ಒಂದನ ಮನ್ೆ ಬೆಂಕ್ರಯಂದ ನ್ಾಶವಾಗನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ ಹಿಂದ್ಧನ್ ಅನ್ನರ್ವ. 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುವು ರೂ.1,00,000 x 0.01 = ರೂ. 1000. 

ಆದದರಿಂದ, ರೂ.1,00,000 ಮೌಲಯದ ಮನ್ೆಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ರೂ.1000 ಶನಲುವನ್ನು 
ವಿಧಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಾಸುವವಾಗಿ ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ನಿಧಿಯನ ಸ್ಾಕಾಗನತ್ುದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆೀಗೆ 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ? 

ಮೂದಲೆೀ ನ್ೊೀಡಿದಂತ್ೆ, ವಿಮಯ ಸಂಪೂಣಷ ಕಾಯಷವಯವಸ್ೆಯೆನ ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ (ಆವತ್ಷನ್) 
ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ (ತೀವರತ್ೆ)ವನ್ನು ಊಹಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನವಂತ್ೆ ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಅನ್ೆೀಕ್ ಅಪ್ಾಯಗಳ 
ಒಟನುಗೂಡಿಸನವಿಕೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 'ದೊಡಸ ಸಂಖ್ೆಯಗಳ ನಿಯಮ' ವೆಂದನ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾದ ಈ ತ್ತ್ಾವು 
ನ್ಮೂನ್ೆ/ಮಾದರಿ(ಸ್ಾಯಂಪಲ್) ಗಾತ್ರವು ಬೆಳೆದಂತ್ೆ, ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮೌಲಯಕೆು ಹತುರವಾಗನತ್ುವೆ ಎಂದನ 
ಹೆೀಳುತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ತ್ಮಮ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನು/ಮನನ್ೂ್ಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಕಾಯಷಗತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಹೆಚನಿ ಹೆಚನಿ 
ಜನ್ರಿಗೆ ಹೆಚಿಿನ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಒಂದನ ಉದಾಹರಣೆಯಂದರೆ, ಒಂದನ ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಮೀಲಕೆುಸ್ೆದರೆ, 'ಹೆಡ್ಸ್' ಅಥವಾ 'ಟ್ೆೀಲ್್' ಪಡೆಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳು 
50:50 ರಷಾುಗಿದೆ. ಆದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಒಮಮ ಮಾತ್ರ ಎಸ್ೆದರೆ, ಫಲಿತ್ಾಂಶವು 100% 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 0% 'ಟ್ೆೀಲ್್' 
ಅಥವಾ 0% 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 100% 'ಟ್ೆೀಲ್್' ಆಗಿರಬಹನದನ. ಆದರೆ, ನ್ಾಣಯವನ್ನು ಹಲವು ಬಾರಿ ಎಸ್ೆದರೆ, 'ಹೆಡ್ಸ್' ಮತ್ನು 
'ಟ್ೆೀಲ್್' ಬರನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯ ಸರಾಸರಿ ಎಣಿಕೆ 100% ಮತ್ನು 0% ಆಗನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ ಕ್ಡಿಮಯಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
50:50 ರ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗೆ ಹತುರವಾಗನತ್ುದೆ. 
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ಉದಾಹರಣ  

ಆಸಿು ವಿಮಯ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಲ, ಮರದ ರಚನ್ೆಯನ ಬೆಂಕ್ರಯನ್ನು ಹಿಡಿಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳು ಕ್ಲಿಲನ್ ರಚನ್ೆಗಳು ಬೆಂಕ್ರ 
ಹಿಡಿಯನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ; ಆದದರಿಂದ, ಮರದ ರಚನ್ೆಯನ್ನು ವಿಮ ಮಾಡಲನ ಹೆಚಿಿನ್ ಕ್ಂತನ್ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. 

ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗೂ ಇದೆೀ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ. ಅಧಿಕ್ ರಕ್ುದೊತ್ುಡ ಅಥವಾ 
ಮಧನಮೀಹದ್ಧಂದ ಬಳಲನತುರನವ ವಯಕ್ರುಯನ ಹೃದಯಾಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಬಳಲನತುರನವ ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಗಳನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುನ್ೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 

ವಿಮಯ ಬೆಲೆ ತ್ಯಾರಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಎರಡನ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಗನರನತಸಿ. 

I. ಸಂರ್ವನಿೀಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಅಪ್ಾಯದ ತೀವರತ್ೆ 

II. ಅಪ್ಾಯದ ಮೂಲ ಮತ್ನು ಸಾರೂಪ 

III. ಅಪ್ಾಯದ ಮೂಲ ಮತ್ನು ಸಮಯ 

IV. ಅಪ್ಾಯದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಭಾವ 

1. ಕೆಂತಿನ್ ದರವನ್ುು ನಿಧಶರಿಸುವುದು 

ಹಿಂದ್ಧನ್ ನ್ಷ್ಕುದ ಅನ್ನರ್ವದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಕ್ಂತನ್ ಶನದ ಿದರವನ್ನು ತ್ಲನಪಲಾಗನತ್ುದೆ. ಆದದರಿಂದ, ದರಗಳನ್ನು 
ಲೆಕಾುಚಾರ ಮಾಡನವ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಹಿಂದ್ಧನ್ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂಕ್ರಅಂಶಗಳ ಮಾಹಿತಯನ ಅತ್ಯಂತ್ 
ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. ದರಗಳನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಲನ, ಅಪ್ಾಯಗಳಿಗೆ 'ಗಣಿತ್ದ ಮೌಲಯ'ವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳ ನ್ಷ್ಕುದ 10 ವಷ್ಕಷಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲಯ ಅನ್ನರ್ವವನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, 
ವಾಹನ್ಗಳ ಹಾನಿಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ನ್ಷ್ಕುದ ಒಟನು ಮೂತ್ುವನ್ನು ನ್ಾವು ಪಡೆಯನತ್ೆುೀವೆ. ಈ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳ ಒಟನು ಮೌಲಯದ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ ಪರಮಾಣದಲಿಲ ವಯಕ್ುಪಡಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ನ್ಾವು ಅಪ್ಾಯದ 
'ಗಣಿತ್ದ ಮೌಲಯ'ವನ್ನು ಸರಿಪಡಿಸಬಹನದನ. ಇದನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸೂತ್ರದಲಿಲ ವಯಕ್ುಪಡಿಸಬಹನದನ: 

ಎಮ್  =   ಎಲ್ X 100 
             ವಿ 

M =  L X 100 
V 

ಇಲಿಲ L ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಒಟನು ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮತ್ನು V ಎಲಲ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ 
ಗಳ ಒಟನು ಮೌಲಯಗಳು ಮತ್ನು M ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುದ 
ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುವೆ. 

ಈಗ ನ್ಾವು ಹಿೀಗೆ ಊಹಿಸ್ೊೀಣ : 
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 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ನ್ ಮೌಲಯ: ರೂ. 50,000/ - 

 ನ್ಷಿದ ಅನ್ುಭವ: 10 ವಷ್ಕಷಗಳಲಿಲ 1000 ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳಲಿಲಂದ, 50 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳು 
ಕ್ಳಳತ್ನ್ವಾಗನತ್ುವೆ 

 ಕ್ಳಳತ್ನ್ದ್ಧಂದ ಪರತ ವಷ್ಕಷ ಸರಾಸರಿ 5 ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗಳು ಒಟನು ನ್ಷ್ಕುವಾಗನತ್ುದೆ 

ಸೂತ್ರವನ್ನು ಅನ್ಾಯಸನವುದರಿಂದ, ಫಲಿತ್ಾಂಶವು ಹಿೀಗಿರನತ್ುದೆ: 

ವಷ್ಕಷಕೆು ನ್ಷ್ಕುಗಳು (ರೂ. 50,000 X 5) = ರೂ. 2,50,000 

1000 ಮೊೀಟಾರು ವಾಹನ್ಗ್ಳ ಒಟುಿ ಮೌಲ್ಾಗ್ಳು (ರ . 50,000 X 1000) = ರ . 5,00,00,000 

ಇದರಥಷ ಪರತ ವಾಹನ್ಕೆು ಸರಾಸರಿ ನ್ಷ್ಕುದ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ (ಎಲ್/ವಿ) x 100= [2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 
0.5%    

ಆದದರಿಂದ ಮೂೀಟ್ಾರನ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಪ್ಾವತಸನವ ಕ್ಂತ್ನ ದರವು ರೂ. 50,000/ - ದ ಅಧಷ ಶೆೀಕ್ಡಾ 
ಅಂದರೆ ವಷ್ಕಷಕೆು ರೂ. 250/-. ಇದನ್ನು 'ರ್ುದಧ' ಪಿರೀಮಿಯೆಂ ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು 'ಬನಿಶೆಂಗ್ ಕಾಸ್ಿ' 
ಎಂದೂ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಪರತ ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಸ್ೆೈಕ್ಲ್ ಗೆ ರೂ. 250 ಈ ದರದಲಿಲ, ರೂ. 2.5 ಲಕ್ಷಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ, ಇದನ್ನು 5 
ವಾಹನ್ಗಳ ಒಟನು ನ್ಷ್ಕುದ ಮೀಲೆ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಲಿಲ ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಮೀಲೆ ಪಡೆಯಲಾದ ಶನದಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಿದರೆ, ಅದನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲನ ಮಾತ್ರ ಸ್ಾಕಾಗನವ ನಿಧಿಯನ್ನು 
ರೂರ್ಪಸನತ್ುದೆ.  

ಮೀಲಿನ್ ಉದಾಹರಣೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚನಿವರಿ/ಉಳಿತ್ಾಯವಿಲಲ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ. ಆದರೆ 
ವಿಮಾ ಕಾಯಾಷಚರಣೆಗಳು ಆಡಳಿತ್ದ ವೆಚಿಗಳು (ನಿವಷಹಣೆಯ ವೆಚಿಗಳು) ಮತ್ನು ವಯವಹಾರದ ಸಂಗರಹಣೆಯ ವೆಚಿ 
(ಏಜೆನಿ್ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ) ಗಳನ್ೊುಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಭಾರಿೀ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸಹ 
ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ. 

ಕೊನ್ೆಯದಾಗಿ, ವಿಮಯನ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರದಂತ್ೆ ವಾಣಿಜಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ವಹಿವಾಟನ 
ನ್ಡೆಸನವುದರಿಂದ, ವಾಯಪ್ಾರದಲಿಲ ಹೂಡಿಕೆ ಮಾಡಿದ ಬಂಡವಾಳದ ಮೀಲೆ ಲಾರ್ದ ಹಣವನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ 
ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಆದದರಿಂದ, ವೆಚಿಗಳು, ಮಿೀಸಲನ ಮತ್ನು ಲಾರ್ಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 'ಶನದ ಿ
ರ್ಪರೀಮಿಯಂ' ಅನ್ನು ಯೂೀಗಯ ರಿೀತಯಂದ ಲೊೀಡ್ಸ ಮಾಡ(ಹೆಚಿಿಸ)ಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಕೆಂತಿನ್ ಅೆಂತಿಮ ದರವು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಅೆಂರ್ಗ್ಳನ್ುು ಒಳಗ  ೆಂಡಿರುತ್ುದ  : 
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 ನ್ಷ್ಕುದ ಪ್ಾವತಗಳು  

 ನ್ಷ್ಕುದ ವೆಚಿಗಳು (ಉದಾ. ಸವೆೀಷಕ್ಷಣದಾರರ ಶನಲುಗಳು)  

 ಏಜೆನಿ್ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ  

 ನಿವಷಹಣಾ ವೆಚಿಗಳು  

 ಅನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಭಾರಿ ಮೂತ್ುದ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿೀಸಲನ ಉದಾ. 5 ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಒಟನು ಹಾನಿಗಳ ವಿರನದಿ 7 ಒಟನು 
ಹಾನಿಗಳು 

 ಲಾಭಾಂಶ ಹಣ   

ಎಲಲ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಬೆಲೆ ನಿಧಾಷರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣನ್ೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ್, ಒಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಮತ್ನು 
ಗನಣಮಟುದ ಅಪ್ಾಯಗಳ ನ್ಡನವೆ ದರಗಳು ಸ್ಾಕಾಗನವಷ್ಕನು, ಅತಯಾಗಿರನವ ಅಥವಾ ಸರಿಯಾಗಿಲಲದ 
ತ್ಾರತ್ಮಯವನ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ.  

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ಶನದಿ ಕ್ಂತ್ನ ಎಂದರೆೀನ್ನ? 

I. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಸಲನ ಸ್ಾಕಾಗನವಷ್ಕನು ದೊಡಸದಾಗಿರನವ ಕ್ಂತ್ನ 

II. ಸಮಾಜದ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಕ್ಂತ್ನ 

III. ಆಡಳಿತ್ಾತ್ಮಕ್ ವೆಚಿಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರದ ಕ್ಂತ್ನ 

IV. ನ್ಷ್ಕುದ ಅನ್ನರ್ವದ ಇತುೀಚಿನ್ ಅವಧಿಯಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಕ್ಂತ್ನ 

2. ಕಡಿತ್ 

'ಕ್ಡಿತ್' ಅಥವಾ 'ಹೆಚನಿವರಿ' ಎಂಬನದನ ವಿಮಾಗಾರ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ವೆಚಿ-ಹಂಚಿಕೆಯ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಯಾಗಿದೆ. ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಮಿತಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಮಾತ್ರ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಪ್ಾವತಸಲಾಡನತ್ುವೆ ಎಂದನ 
ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಖ್ಾತರಪಡಿಸನತ್ುವೆ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ನಿಗದ್ಧತ್ ಮಟುಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ಮಟುದ 
ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಿಗೆ ವಿಮಾಗಾರರನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ. ಮಟು ಅಥವಾ ಮಿತಯನ್ನು ನಿಗದ್ಧತ್ ಮೂತ್ು, ಅಥವಾ 
ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ ಅಥವಾ ನಿಗದ್ಧತ್ ಅವಧಿಯಂದನ ಹೊಂದ್ಧಸಲಾಗನವುದನ (ಅದನ್ನು ಸಮಯ-ಹೆಚನಿವರಿ ಎಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ.) ಆರೊೀಗಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಆಸಾತ್ೆರಗೆ ದಾಖ್ಲಾತಯನ ನಿಗದ್ಧತ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ 
ದ್ಧನ್ಗಳು/ಗಂಟ್ೆಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ ಷ್ಕರತ್ನು ಇರಬಹನದನ. ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಜಿೀವ 
ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ ಬಳಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. 
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ಆಸಿು, ಮೂೀಟ್ಾರನ ಮತ್ನು ಗೃಹ ವಿಮಗಳಂತ್ಹ ಉತ್ಾನ್ುಗಳಲಿಲ, ಕ್ಡಿತ್ಗಳು ಪೂವಷನಿಧಾಷರಿತ್ ಮೂತ್ುವಾಗಿದನದ, ನ್ಷ್ಕು 
ಪರಿಹಾರದ ಕೆಲೀಮ್ ದೊಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾದಾರರನ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಕ್ಡಿತ್ಗಳು ಕೆಲವು ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ 
ಕ್ಡಾಸಯವಾಗಿರಬಹನದನ ಅಥವಾ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಿತ್ವಾಗಿರಬಹನದನ. ವಿಮಾದಾರರನ ಸಾಯಂಪ್ೆರೀರಣೆಯಂದ ಹೆಚಿಿನ್ 
ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಆಯನದಕೊಂಡಾಗ ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುದ ಕ್ಂತ್ನಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸನತ್ಾುರೆ. 
ಏಜೆಂಟರನ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಹೆೀಗೆ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುವೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು 
ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸನವಿಕೆಯನ 'ಪರತ ವಷ್ಕಷಕೆು' ಅಥವಾ 'ಪರತ ಘಟನ್ೆ'ಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆಯೀ ಎಂದನ 
ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಕ್ಡಿತ್ಗಳನ್ನು ಹೊಂದಲನ ವಿವಿಧ ಕಾರಣಗಳಿವೆ. ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಗಳನ್ನು ಕ್ವರ್ ಮಾಡನವ ಸಂಸ್ೆೆ(ಕಾರ್ಪಷರೆೀಟ್)ಯ 
ಗಾರಹಕ್ರನ, ಬಹನ ಸರಕ್ನ ರವಾನ್ೆಗಳು, ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ದೊಡಸ ಗನಂಪುಗಳು, ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ಹೊಣೆ ಮಾನ್ಯತ್ೆ 
ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಮತ್ನು ಬೃಹತ್ ಮೂತ್ುದ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವವರನ, ಸಣಣ ಕೆಲೀಮ್ 
ಗಳನ್ನು ತ್ಾವಾಗಿಯೀ ಹೊರಲನ ಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸಲನ ಬೆೀಕಾಗನವ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಬಹನದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಲಕ್ಷಾಂತ್ರ ರೂಪ್ಾಯಗಳ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ ಒಂದನ ದೊಡಸ 
ಕಾಖ್ಾಷನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ, ಸನಮಾರನ ರೂ.2,000 ಮೂತ್ುದ ಯಂತ್ರದ ಸಣಣ ದನರಸಿು ವೆಚಿದ ಬಗೆಗ 
ತ್ಲೆಕೆಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದ್ಧಲಲ.  

ಕೆಲವು ವಿಧದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ ವಿಮಾದಾರರನ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಸರಿಯಾದ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವುದನ್ನು 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾಲಾ ಭಾಗವನ್ನು ರ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಿಮ ಇದೆ ಎಂಬ ಕಾರಣಕೆು 
ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾದಾರರನ ದನಬಾರಿ ಆಸಾತ್ೆರಯ ಕೊಠ್ಡಿಗಳಲಿಲ ಹೆಚನಿ ಖ್ಚನಷ ಮಾಡಬಾರದೆಂದನ ವಿಮಾಗಾರರನ 
ಕ್ಡಿತ್ವನ್ನು ಒತ್ಾುಯಸಬಹನದನ. ಕೆಲವು ವಿಮಾಗಾರರನ ಸಣಣ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಪರಕ್ರರಯಗೊಳಿಸಲನ ಸಮಯವನ್ನು 
ಕ್ಳೆಯಬಯಸನವುದ್ಧಲಲ. ಅಲಲದೆ, ಕೆಲವು ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ, ವಿಮಾದಾರರನ ಒಂದನ ಸೆಳದಲಿಲ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯ ಸಣಣ 
ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಗನಂರ್ಪನಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಒತ್ುಡಕೆು ಒಡಿಸಕೊಳಳಲನ ಬಯಸನವುದ್ಧಲಲ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಒಂದನ ಸಣಣ 
ಪರವಾಹವು ಕೆೈಗಾರಿಕಾ ಕ್ಷೆೀತ್ರ ಪರದೆೀಶದಲಿಲ ಪರದೆೀಶದ ಎಲಲ ಗೊೀದಾಮನಗಳಿಂದ ಅನ್ೆೀಕ್ ಕ್ಡಿಮ ಮೌಲಯದ ಕೆಲೀಮ್ 
ಗಳನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಬಹನದನ. 

ಫಾರಯೆಂಚ ೈರ್ಜ: ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಕ್ಡಿತ್ದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲಯಂತ್ೆ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುದ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ 
ಅದಕ್ರುಂತ್ ಕೆಳಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಕೆಲೀಮ್ ಸಿಾೀಕಾರಾಹಷವಾಗದಂತ್ಹ, ಕ್ನಿಷ್ಕು ಮಟುವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಕೆಲೀಮ್ 
ಮೂತ್ುವು ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಯನ್ನು ಮಿೀರಿದಾಗ, ಸಂಪೂಣಷ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಒರ್ಪಾಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಬೆೀರೆ 
ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಜವಾಬಾದರಿಯ ಕ್ನಿಷ್ಕಠ ಮಿತಯನ್ನು ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ 
ನಿಧಷರಿಸನತ್ುದೆ. ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಗಿಂತ್ ಕೆಳಗಿನ್ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಕ್ಡಿತ್ದಲಿಲಯಂತ್ೆ ಅದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಲ 
ಮತ್ನು ಅದೆೀ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನತ್ುದೆ ಆದರೆ ಫಾರಯಂಚೆೈಜ್ ಮಿತಯನ್ನು ಮಿೀರಿದ ಕೆಲೀಮ್ 
ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ನ್ಷ್ಕುದ ಪೂಣಷ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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D. ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾಶರದ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ದರಗಳನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸಲನ ಮತ್ನು ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಯೂೀಜನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸಲಾಗನವ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ಬ್ ಲ ನಿಧ್ಾಶರದ ಅೆಂರ್ಗಳೆಂದನ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಮತ್ನು ತ್ಾವು 
ವಿಧಿಸಬೆೀಕಾದ ಬೆಲೆಯನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ' ಬೆಲೆನಿಧಾಷರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು' ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಒಂದನ ಮೂಲ ದರವನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಗಳನ್ನು ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಅಪ್ಾಯದ ಆಸಿುಯ ಮೀಲಿನ್ ಉತ್ುಮ ಅಗಿುಶಾಮಕ್ ರಕ್ಷಣೆಯಂತ್ಹ ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳಿಗೆ 
ರಿಯಾಯತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಮತ್ನು ಆವರಣದಲಿಲ ದಹಿಸನವ ವಸನುಗಳ ಉಪಸಿೆತಯಂತ್ಹ ಪರತಕ್ೂಲ 
ವೆೈಶಿಷ್ಕುಯಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸಲಾದ ಲೊೀಡಿಂಗ್ ಗಳಿಂದ ವಿಮಾದಾರರನ ಈ ದರವನ್ನು ಸರಿಹೊಂದ್ಧಸನತ್ಾುರೆ. 

 ಜಿೀವ ವಿಮಯಲಿಲ ಪರತಕ್ೂಲ ಆರೊೀಗಯ, ಅಭಾಯಸಗಳು, ಅನ್ನವಂಶಿಕ್ತ್ೆ ಅಥವಾ ಔದೊಯೀಗಿಕ್ ಅಂಶಗಳಿಗೆ 
ಲೊೀಡಿಂಗ್ ಅನ್ನು ಅನ್ಾಯಸನವುದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಅಭಾಯಸವಾಗಿದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

 ಕ್ಡಿತ್ಗಳು 

 ಫಾರಂಚೆೈಜ್ 

Answers to Test Yourself  

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಯ ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ  1            - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ I ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ು ರ  2            - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ು ರ I ಆಗಿದೆ 

 

 

 



77 

 

ಅಧ್ಾಾಯ C-06 

ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳ ಪ್ರಕ್ತರಯ 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ನ್ಷ್ಕುಗಳ ಅನ್ನರ್ವವಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಯ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನತ್ಾುರೆ. ಸಂಪೂಣಷ 
ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ವಿಮಾದಾರರನ ಎದನರಿಸನತುರನವ ನ್ಷ್ಕುಗಳಿಗೆ ಸಂವೆೀದನ್ಾಶಿೀಲವಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ಕನು ಸ್ೌಹಾದಷಯನತ್ವಾಗಿ ಮತ್ನು ಉಂಟ್ಾಗಿರನವ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ಕನು ವೆೀಗವಾಗಿ 
ಇತ್ಯಥಷಗೊಳಿಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ುದೆ.  

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ನ್ಷಿದ ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ್ ಮತ್ುು ಕ ೀಿಮ್ ಇತ್ಾಥಶ  

B. ಕ ಿೀಮ್ ನ್ ಪ್ರಕಾರಗ್ಳು 

C. ಮಧಯಸಿೆಕೆ 

D. ವಿವಾದ ನಿವಾರಣ ಯ ಇತ್ರ ಕಾಯಶವಾವಸ ಥಗ್ಳು 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅರ್ಯಸಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ: 

1. ಕೆಲೀಮ್ ಇತ್ಯಥಷ 

2. ಕೆಲೀಮ್ ಪರಕ್ರರಯಗಳ ಮಹತ್ಾ 
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A. ನ್ಷಿದ ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ್ ಮತ್ುು ಕ ೀಿಮ್ ಇತ್ಾಥಶ 

ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ (ನ್ಷ್ಕು ಮೌಲಯಮಾಪನ್) ಎನ್ನುವುದನ ವಿಮಾದಾರರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲ ಸ್ೆೀರಲಾಟಿುದೆಯೀ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವು ಯಾವುದೆೀ ಹೊರತ್ನಗಳಡಿಯಲಿಲ ಬರನವುದ್ಧಲಲ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ 
ಖ್ಾತ್ರಿಯ ಉಲಲಂಘನ್ೆಯಲಲ ಎಂದನ ನಿಧಷರಿಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ.  

ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷವು ನ್ಾಯಯಸಮಮತ್ತ್ೆಯ ಪರಿಗಣನ್ೆಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿರಬೆೀಕ್ನ. ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ತ್ಾರಿತ್ ಇತ್ಯಥಷವು  
ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಸ್ೆೀವೆಗಳಲಿಲಯ ದಕ್ಷತ್ೆಯ ಮಾನ್ದಂಡವಾಗಿದೆ. ಪರತ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಸಮಯದ ಬಗೆಗ ಉದೊಯೀಗಿಗಳು ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಆಂತ್ರಿಕ್ ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ,.  

ಇದನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ "ಟನ್ಷಅರೌಂಡ್ಸ ಟ್ೆೈಮ್" (ಟಿಎಟಿ) ಎಂಬ ಪದದ್ಧಂದ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕೆಲವು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಆನ ಲೆೈನ ನ್ಲಿಲ ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಕೆಲೀಮ್ ಸಿೆತಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನವ ಸ್ೌಲರ್ಯವನ್ನು ಸಹ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿದಾದರೆ. 
ಕೆಲವು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ತ್ಾರಿತ್ ಪರಕ್ರರಯಗಾಗಿ ಕೆಲೀಮ್ ಹಬ್ ಅನ್ನು ಸಹ ಸ್ಾೆರ್ಪಸಿವೆ. 

ವಿಮೆಯ ಕ ಿೀಮ್ ನ್ಲ್ಲಿಯ ಪ್ರಮುಖ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಹೆಚಿಿನ್ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ತ್ಮಮ ಟಿಎಟಿ ಗೆ ಬದಿರಾಗಿದದರೂ, ಕೆಲೀಮ್ಅನ್ನು ಇತ್ಯಥಷಪಡಿಸಲನ ನ್ೊೀಡಬೆೀಕಾದ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ. ಜಿೀವೆೀತ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಿಗಾಗಿ ಆರನ ಪರಮನಖ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ 
ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

i. ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡನವ ಘಟನ್ೆಯನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಾಯರ್ಪುಯಲಿಲದೆಯೀ 

ii. ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಿದಾದನ್ೆಯೀ 

iii. ಖ್ಾತ್ರಿಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆ. ಸಮಿೀಕ್ಷೆಯ ವರದ್ಧಯನ ಖ್ಾತ್ರಿಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ 
ಎಂಬನದನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 

iv. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಾಯಪಕ್ತ್ೆ/ಜಾರಿಯಲಿಲರನವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಂದ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 
ಅನ್ನಸರಣೆ. 

v. ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ವಿಮಾದಾರರನ ತ್ಾವು ವಿಮಯನ್ೆುೀ ಮಾಡಿಲಲವೊೀ ಎಂಬನವಂತ್ೆ 
ವತಷಸನವುದನ್ನು ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಅವರನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡಲನ 
ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವ ಕ್ತ್ಷವಯವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ. 

vi. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುದ ನಿಣಷಯ. ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ುವು ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು 
ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಸಹ ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ: 

 ಬಾಧಿತ್ ಆಸಿುಯಲಿಲ ವಿಮಾದಾರನ್ ವಿಮಾಸಕ್ರುಯ ಪರಮಾಣ 
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 ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆಯ ಮೌಲಯ 

 ಕ್ಡಿಮ ವಿಮಯ ಅನ್ಾಯಸನವಿಕೆ 

 ಕೊಡನಗೆಯ ಅನ್ಾಯಸನವಿಕೆ ಮತ್ನು ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 

ಜಿೀವವಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ವಿಮಾಗಾರರನ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನತ್ಾುರೆ 

1) ಪ್ಾಲಿಸಿ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಉಲಲಂಘಿಸಲಾಗಿಲಲ 

2) ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು 

3) ಯಾವುದೆೀ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಯನ್ನು ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ಮತ್ನು ವಂಚನ್ೆಯಂದ ಮರೆಮಾಡಲಾಗಿಲಲ   

B. ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳ ವಗ್ಶಗ್ಳು 

ವಿಮಯ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ವಗಷಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೀರನತ್ುವೆ: 

i. ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳು 

ಈ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳಲಿಲ ಸಾಷ್ಕುವಾಗಿರನವ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಾಗಿವೆ. ಕೆಲೀಮ್ ನ್ 
ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ವಾಯರ್ಪು ಮತ್ನು ಆಯುಮಾಡಲಾದ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಮತ್ನು ವಿವಿಧ ವಗಷಗಳ ವಿಮಗಾಗಿ 
ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಲಾದ ನ್ಷ್ಕುಪರಿಹಾರದ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಗಮನ್ದಲಿಲಟನುಕೊಂಡನ ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ii. ಸರಾಸರಿ ಅಥವಾ ಸರಾಸರಿ ವಿಭಾಗ್ದ ಷರತ್ುು 

ಈ ಷ್ಕರತ್ನು ಕೆಲವು ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲರನವ ಷ್ಕರತ್ಾುಗಿದನದ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು ಆಸಿುಯನ್ನು ಅದರ ನ್ೆೈಜ ಮೌಲಯಕ್ರುಂತ್ 
ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುಕೆು ವಿಮ ಮಾಡಿಸಿರನವುದಕಾುಗಿ ದಂಡ ವಿಧಿಸನತ್ುದೆ. ಕೆಲೀಮ್  ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮ 
ಮಾಡಿದ ಮೂತ್ುಕೆು ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಪರಮಾಣಾನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಕ್ಡಿಮಯಾದ ತ್ಮಮ ನ್ೆೈಜ ನ್ಷ್ಕುಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮ 
ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪಡೆಯನತ್ಾುನ್ೆ. ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಇಂತ್ಹ ಸಂದರ್ಷಗಳು ಹೆಚನಿ ಸಂರ್ವಿಸನತ್ುವೆ. 

iii. ನಿಸಗ್ಶಕ  ೀಭ ಯ ಗ್ೆಂಡಾೆಂತ್ರಗ್ಳು - ದುರೆಂತ್ದ ನ್ಷಿಗ್ಳು 

ಬಿರನಗಾಳಿ, ಚಂಡಮಾರನತ್, ಪರವಾಹ, ಮನಳುಗಡೆ ಮತ್ನು ರ್ೂಕ್ಂಪದಂತ್ಹ ನ್ೆೈಸಗಿಷಕ್ ಗಂಡಾಂತ್ರಗಳನ್ನು "ನಿಸಗಷದ 
ಕ್ಷೊೀಭೆ" ಎಂದನ ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ಅಪ್ಾಯಗಳು ರ್ಪೀಡಿತ್ ಪರದೆೀಶದಲಿಲ ವಿಮಾಗಾರರ ಅನ್ೆೀಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ 
ನ್ಷ್ಕುವನ್ನುಂಟನಮಾಡಬಹನದನ. ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಯ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಕೆಲವು ವಗಷಗಳ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕಾುಗಿ 
ಸವೆೀಷಕ್ಷಣದಾರರನ್ನು ನ್ೆೀಮಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಅಂತ್ಹ ವಾಯಪಕ್ ಮತ್ನು ಅನ್ಾಹನತ್ಕಾರಿ ನ್ಷ್ಕುಗಳಲಿಲ, ಆರಂಭಿಕ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ನು ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಕ್ಡಿಮಗೊಳಿಸನವ 
ಪರಯತ್ುಗಳಿಗಾಗಿ ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ನ್ಷ್ಕುದ ಸೆಳಕೆು ಹೊೀಗಲನ ಸವೆೀಷಕ್ಷಣದಾರನ್ನು ಕೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, 
ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಮೂತ್ುವು ದೊಡಸದಾಗಿದದರೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಸೆಳಕೆು ವಿಮಾಗಾರರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಸಹ ಭೆೀಟಿ 
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ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. ಭೆೀಟಿಯ ಉದೆದೀಶವು ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಮಾಣದ ಬಗೆಗ ತ್ಕ್ಷಣದ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು 
ಪಡೆಯನವುದಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕೆಲವು ಸಮಸ್ೆಯಗಳನ್ನು ಸವೆೀಷಕ್ಷಣದಾರರನ ಎದನರಿಸಿದರೆ ಮತ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಮಾಗಷದಶಷನ್ ಮತ್ನು ಸೂಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಅಪ್ೆೀಕ್ಷಿಸಿದರೆ ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ವರದ್ಧಗಳನ್ನು ಸಹ 
ಸಲಿಲಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ ಅವರಿಗೆ ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಮಸ್ೆಯಗಳನ್ನು ಚಚಿಷಸಲನ ಅವಕಾಶವನ್ನು 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 

iv. ಖ್ಾತ್  ಪಾವತಿ(ಯಾವುದ ೀ ಲ ಕಾೆಚಾರ ಪ್ೂರ್ಶವಾಗ್ುವ ಮೊದಲ್ು ಮಾಡಲಾದ ಅೆಂದಾಜು ಮೊತ್ುದ ಪಾವತಿ) 

ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಾ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಲಿಲ, ರಿಪ್ೆೀರಿ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಬದಲಿಗಳನ್ನು ದ್ಧೀಘಷಕಾಲದವರೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗನತುರನವಲಿಲ 
ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ವರದ್ಧಗಳ ಹೊರತ್ಾಗಿ, ಮಧಯಂತ್ರ ವರದ್ಧಗಳನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಸಲಿಲಸಬಹನದನ. ಮಧಯಂತ್ರ ವರದ್ಧಗಳು 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕುದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ದ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯ ಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುವೆ. ವಿಮಾದಾರರನ ಬಯಸಿದಲಿಲ 
ಕೆಲೀಮ್ ನ್ "ಖ್ಾತ್ೆ ಪ್ಾವತ"ಗಾಗಿ ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲನ ಸಹ ಇದನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. ಇದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 
ನ್ಷ್ಕುವು ದೊಡಸದಾಗಿದದಲಿಲ ಮತ್ನು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಲನ ಹೆಚನಿ ಸಮಯ ಬೆೀಕಾಗನತುರನವ 
ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಸಂರ್ವಿಸನತ್ುದೆ. 

ಕೆಲೀಮ್ ವಯವಸಿೆತ್ವಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಕ್ಂಡನಬಂದರೆ, ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ/ಹಕ್ನುದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ 
ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ದಾಖ್ಲೆಗಳಲಿಲ ನ್ಮೂದ್ಧಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸಹ-ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಮರನವಿಮಾದಾರನ 
ಯಾರಾದರೂ ಇದದರೆ ಅವರಿಂದ ಸೂಕ್ುವಾದ ಮರನಪಡೆಯನವಿಕೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಕೆಲವು ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ, 
ಹಣವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ವಯಕ್ರು ವಿಮಾದಾರರನ ಆಗಿರಲಿಕ್ರುಲಲ. 

v. ಡಿಸಾಿರ್ಜಶ ವೌೌರ್ರ್ ಗ್ಳು 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಷ ವೌಹಚರ್ ಅನ್ನು ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರವೆೀ ಕೆಲೀಮ್  ಇತ್ಯಥಷವನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಗಾಯಗಳಿಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳಿಗೆ (ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಯಡಿಯಲಿಲ) ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಷ ವೌಹಚರ್ ನ್ ಮಾದರಿ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ಸ್ಾಲನಗಳಲಿಲಯಂತ್ೆ ಇರನತ್ುದೆ: (ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬದಲಾಗಬಹನದನ) 

ವಿಮಾದಾರರ ಹೆಸರನ 
ಕೆಲೀಮ್ ಸಂ.      ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸಂ. 
ಕ್ಂಪನಿ ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ಸ ನಿಂದ     ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದಂದನ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಅಪಘಾತ್ದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಉಂಟ್ಾದ ಗಾಯಗಳ ಕಾರಣದ್ಧಂದ 
ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಪರಿಹಾರದ ಪೂಣಷ ಮತ್ನು ಅಂತಮ ಇತ್ಯಥಷದಲಿಲ ಒಟನು ರೂ.  ___________ ಗಳನ್ನು ಪಡೆದ್ಧದನದ 
ಕ್ಂಪನಿಗೆ ನ್ಾನ್ನ/ನ್ಾವು ಈ ಡಿಸ್ಾಿಜ್ಷ ವೌಹಚರ್ ಅನ್ನು ಹೆೀಳಲಾದ ಕೆಲೀಮ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪರಸನುತ್ 
ಅಥವಾ ರ್ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ನ್ೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉದಾವಿಸನವ ಪೂಣಷ ಮತ್ನು ಅಂತಮ ಇತ್ಯಥಷವಾಗಿ 
ನಿೀಡನತ್ೆುೀವೆ.. 
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ದ್ಧನ್ಾಂಕ್                                                                           (ಸಹಿ) 

vi. ಇತ್ಾಥಶದ ನ್ೆಂತ್ರದ ಕರಮ 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಜಿೀವೆೀತ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಷದ ನ್ಂತ್ರ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಕ್ರಮವು ಒಂದನ 
ವಗಷದ ವಯವಹಾರದ್ಧಂದ ಇನ್ೊುಂದಕೆು ಬದಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಬೆಂಕ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಲೀಮ್ ಮೂತ್ುದ ಮಟಿುಗೆ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವು ಕ್ಡಿಮಯಾಗನತ್ುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, 
ಪ್ಾವತಸಿದ ಕೆಲೀಮ್ ಮೂತ್ುದ್ಧಂದ ಕ್ಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲಾಗನವ ರ್ಪರೀ-ರೆೀಟ್ಾ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯ ಮೂಲಕ್ ಅದನ್ನು 
ಮರನಸ್ಾೆರ್ಪಸಬಹನದನ.  

ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ವಿಮ ಮಾಡಲಾದ ಬಂಡವಾಳ ವಿಮಾ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ರದನದಗೊಳುಳತ್ುದೆ.  

ಅದೆೀ ರಿೀತಯಾಗಿ, ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ನಿಷೆಠ ಖ್ಾತರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ಕೆಲೀಮ್  ಪ್ಾವತಯನ ಅದಾಗಿಯೀ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಕೊನ್ೆಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. 

vii. ಅವಶ ೀಷ/ಉಳಕ  

ಅವಶ ೀಷ/ಉಳಕ  ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ನ್ಷ್ಕುದ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಿದ 
ಮೀಲೆ, ಅವಶ ೀಷ/ಉಳಕ ಯು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಸ್ೆೀರನತ್ುದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಮೂೀಟ್ಾರ್ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಒಟನು ನ್ಷ್ಕುದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಇತ್ಯಥಷಗೊಳಿಸಿದಾಗ, ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ವಾಹನ್ವನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು, ಸ್ಾಗರ ಸರಕ್ನ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಂತ್ಹ 
ಇತ್ರ ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಗಳಲಿಲ ಸಹ ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆ ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ.  

ಕೆಂಪ್ನಿಗ್ಳು ನಿಗ್ದಪ್ಡಿಸಿದ ಕಾಯಶವಿಧ್ಾನ್ದ ಪ್ರಕಾರ ಅವಶ ೀಷವನ್ುು ವಿಲ ೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗ್ುತ್ುದ . ನ್ಷಿವನ್ುು 
ನಿರ್ಶಯ್ದಸಿದ ಸವ ೀಶಕ್ಷರ್ದಾರರು ವಿಲ ೀವಾರಿ ವಿಧ್ಾನ್ಗ್ಳನ್ುು ಸಹ ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುತ್ಾುರ . 
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viii. ಮರಳಪ್ಡ ಯುವಿಕ  

ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷದ ನ್ಂತ್ರ, ವಿಮಾ ಒಪಾಂದಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಸಬೊರಗೆೀಶನ ಹಕ್ನುಗಳಡಿಯಲಿಲ 
ವಿಮಾಗಾರರನ ವಿಮಾದಾರರ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರಗಳಿಗೆ ಮತ್ನು ಆಯಾ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ನ್ಷ್ಕುಕೆು 
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನವ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಪ್ಾವತಸಿದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮರನಪಡೆಯಲನ ಅಹಷರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಹಿೀಗೆ, 
ವಿಮಾಗಾರರನ ಹಡಗನ ಕ್ಂಪನಿಗಳು, ರೆೈಲೆಾಗಳು, ರಸ್ೆು ವಾಹಕ್ಗಳು, ವಿಮಾನ್ಯಾನ್ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು, ರ್ಪೀಟ್ಷ ಟರಸು 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಂದ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಮರನಪಡೆಯಬಹನದನ.  

ಉದಾಹರಣ  

ಸರಕ್ನ ಬಟವಾಡೆಯನ್ನು ತ್ಲನರ್ಪಸದ್ಧದದಲಿಲ, ನ್ಷ್ಕುಕೆು ವಾಹಕ್ರನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತ, ಸನರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ 
ಇಳಿಸಲಾದ ಆದರೆ ತ್ದನ್ಂತ್ರ ಕಾಣೆಯಾದ ಸರಕ್ನಗಳಿಗೆ ರ್ಪೀಟ್ಷ ಟರಸು ಜವಾಬಾದರವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ, ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಷಕೆು ಮೂದಲನ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಮನದೆರಯೂತ್ುಲಾಟು ಸಬೊರೀಗೆೀಶನ 
ಪತ್ರವನ್ನು ಪಡೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ix. ಕ ಿೀಮ್ ಗ್ಳಗ  ಸೆಂಬೆಂಧ್ಸಿದ ವಿವಾದಗ್ಳು 

ಉತ್ುಮ ಪರಯತ್ುಗಳ ಹೊರತ್ಾಗಿಯೂ, ಪ್ಾವತ ಮಾಡನವಲಿಲ ವಿಳಂಬವಾಗಬಹನದನ, ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಪ್ಾವತಸದ್ಧರನವುದನ 
(ನಿರಾಕ್ರಣೆ), ಅಥವಾ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುಕಾುಗಿ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಲಾಗಬಹನದನ, ಇದನ ವಿಮಾಗಾರ ಮತ್ನು 
ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವೆ ಅಸಮಾಧಾನ್ ಮತ್ನು ವಿವಾದಕೆು ಕಾರಣವಾಗಬಹನದನ. 

ಇವುಗಳನ್ನು ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ, ಕೆಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಹೆಸರಿಸನವುದಾದರೆ:  

 ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳ ಮರೆಮಾಚನವಿಕೆ  

 ವಾಯರ್ಪು(ಕ್ವರೆೀಜ್)ಯ ಕೊರತ್ೆ   

 ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿದ ಗಂಡಾಂತ್ರದ್ಧಂದಾದ ನ್ಷ್ಕು 

 ಸಮಪಷಕ್ ವಿಮಾಮೂತ್ುದ ಕೊರತ್ೆ 

 ಖ್ಾತರಗಳ ಉಲಲಂಘನ್ೆ  

 ಕ್ಡಿಮ ವಿಮ, ಸವಕ್ಳಿ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಂದ ಒಟನು ಪರಮಾಣ(ಕಾಾಂಟಮ್ )ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು. 

ಈಗಾಗಲೆೀ ಸಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣದ್ಧಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ನಿಬಷಂಧಗಳಿಂದ ಬಳಲನತುರನವ 
ಸಮಯದಲಿಲ ವಿಮದಾರರಿಗೆ ಇವೆಲಲವೂ ಗಣನಿೀಯ ದನಃಖ್ವನ್ನು ಉಂಟನಮಾಡಬಹನದನ. ಅವನ್ ಸಂಕ್ಟಗಳನ್ನು ಕ್ಡಿಮ 
ಮಾಡಲನ, ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ನು ವಿವಾದ ನಿವಷಹಣೆಯ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲಯೀ 
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ಉತ್ುಮವಾಗಿ ರೂರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಅಥವಾ ಆಸಿುಯ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು "ಆಬಿಷಟ್ೆರೀಶನ" ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲಯೀ 
ಹೊಂದ್ಧವೆ. 

C. ಮಧಾಸಿಥಕ  

ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ ಒಪಾಂದಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಬಗೆಹರಿಸನವ ಒಂದನ ವಿಧಾನ್ವಾಗಿದೆ. 1996 ರ 
ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಮತ್ನು ಸಂಧಾನ್ ಕಾಯದೆಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ್ನು ಮಾಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ಒಪಾಂದವನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸನವ ಅಥವಾ ವಿವಾದವನ್ನು ಬಗೆಹರಿಸನವ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಧಾನ್ವೆಂದರೆ ನ್ಾಯಯಾಲಯಕೆು 
ಹೊೀಗನವುದಾಗಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ, ಇಂತ್ಹ ದಾವೆಯನ ಗಣನಿೀಯ ವಿಳಂಬ ಮತ್ನು ವೆಚಿವನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 
ಮಧಯಸಿೆಕೆ ಕಾಯದೆಯನ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಅನ್ೌಪಚಾರಿಕ್, ಕ್ಡಿಮ ವೆಚಿದ ಮತ್ನು 
ಖ್ಾಸಗಿ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಲನ ಅನ್ನಮತಸನತ್ುದೆ. 

ಒಬಬನ್ೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರ ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಪಕ್ಷಗಳು ಸಾತ್ಃ ಆಯುಮಾಡಿದ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಯಕ್ರುಗಳಿಂದ 
ಮಧಯಸಿೆಕೆಯನ್ನು ಮಾಡಬಹನದಾಗಿದೆ. ಒಬಬನ್ೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರನ್ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಆ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು 
ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಅನ್ೆೀಕ್ ವಾಣಿಜಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ವಿವಾದಗಳು ಮಧಯಸಿೆಕೆಗೆ ಒಳಪಟಿುರನತ್ುವೆಯಂದನ ಹೆೀಳುವ 
ಮಧಾಸಿಥಕ ಯ ಷರತ್ುನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುವೆ. ಬೆಂಕ್ರ ಮತ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ ಇತ್ರ ಅನ್ೆೀಕ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಪರಮಾಣಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
ವಯತ್ಾಯಸವಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಯತ್ಾಯಸವನ್ನು ಮಧಯಸಿೆಕೆಗೆ ಉಲೆಲೀಖಿಸಬೆೀಕೆಂಬ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯ ಷ್ಕರತ್ುನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುವೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಮಧಯಸೆರ ನಿಧಾಷರವನ್ನು ಅಂತಮವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಎರಡೂ 
ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಬದವಿಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಷ್ಕರತುನ್ಲಿಲಯ ಪದಗಳು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗೆ ಬದಲಾಗನತ್ುವೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತ್ೆ ಇರನತ್ುದೆ: 

i. ಪಕ್ಷಗಳಿಂದ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಳುಳವ ಏಕೆೈಕ್ ಮಧಯಸೆಗಾರರ ನಿಧಾಷರಕೆು, ಅಥವಾ ಒಬಬರೆೀ ಮಧಯಸೆಗಾರನ್ 
ನ್ೆೀಮಕಾತಯ ಮೀಲೆ ಅವರ ನ್ಡನವೆ ಯಾವುದೆೀ ಭಿನ್ಾುಭಿಪ್ಾರಯ ಉಂಟ್ಾದಾಗ, ತ್ಲಾ ಒಬಬರಂತ್ೆ ಪಕ್ಷಗಳು 
ನ್ೆೀಮಿಸಿದ ಇಬಬರನ ಮಧಯಸೆಗಾರರ ನಿಧಾಷರಕೆು ವಿವಾದವನ್ನು ಸಲಿಲಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ii. ಈ ಇಬಬರನ ಮಧಯಸೆಗಾರರನ ಸಭೆಗಳಲಿಲ ಅಧಯಕ್ಷತ್ೆ ವಹಿಸನವ ನಿಣಷಯಕಾರ(ಅಂಪ್ೆೈರ್)ರನ್ನು ನ್ೆೀಮಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಈ 
ಸಭೆಗಳ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ವು ನ್ಾಯಯಾಲಯವನ್ನು ಹೊೀಲನತ್ುದೆ. ಪರತ ಪಕ್ಷವು ತ್ನ್ು ಪರಕ್ರಣವನ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, 
ವಕ್ರೀಲರ ಸಹಾಯದ್ಧಂದ ಹೆೀಳುತ್ುದೆ, ಮತ್ನು ಸ್ಾಕ್ಷಿಗಳನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

iii. ಇಬಬರನ ಮಧಯಸಿೆಕೆದಾರರನ ನಿಧಾಷರಕೆು ಒಪಾದ್ಧದದರೆ, ಆಗ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು ನಿಣಾಷಯಕ್(ಅಂಪ್ೆೈರ್)ರ ಮನಂದೆ 
ಸಲಿಲಸಲಾಗನತ್ುದೆ, ಅವರನ ತೀಪಷನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

iv. ವೆಚಿವನ್ನು ತೀಪುಷನಿೀಡನವ ಮಧಯಸೆಗಾರ/ಮಧಯಸೆಗಾರರನ ಅಥವಾ ನಿಣಾಷಯಕ್( ಅಂಪ್ೆೈರ್ ನ್)ರ 
ವಿವೆೀಚನ್ೆಯಂದ ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಪರಶೆುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳನ್ನು ವಾಯಜಯ/ದಾವೆಯ ಮೂಲಕ್ ಇತ್ಯಥಷಗೊಳಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಉದಾಹರಣೆ 

ನ್ಷ್ಟ ವು ಪಾಲ್ಲಸಿಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗಂಡಿರುವುದಲಿ್ವಾದದ ರಿಂದ ವಿಮಾಗ್ರರರು ನ್ಷ್ಟ ವ್ನ್ನು  
ಪಾವ್ತಿಸಲಾಗುವುದಲಿ್  ಎಂದು ವಾದಸಿದರೆ, ಈ ವಿಷ್ಯವ್ನ್ನು  ನಾಯ ಯಾಲ್ಯವು 
ನಿರ್ಾರಿಸಬೇಕು. ಅಲಿ್ದೇ, ವಿಮಾಗ್ರರರು ವಾಸು ವಿಕ ಸಂಗತಿಗಳನ್ನು  ('ಅತ್ಯ ಂತ್ ಉತ್ು ಮ 
ನಂಬಿಕ್ಕ'ಯ ಕಾನೂನ್ನ ಕತ್ಾವ್ಯ ದ ಉಲಿ್ಂಘನೆ) ಮೀಸದ ಮೂಲ್ಕ ಮರೆಮಾಚಿ ಪಾಲ್ಲಸಿಯು 
ಪಡೆಯಲಾಗಿರುವುದರಿಂದ ಅನೂರ್ಜಾತ್ವಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಕಿ್ಕೀಮ್ ಅನ್ನು  ಪಾವ್ತಿಸಲು 
ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಈ ಸಮಸ್ಥಯ ಯನ್ನು  ದಾವೆ ಮೂಲ್ಕ ಪರಿಹರಿಸಬೇಕು. 

 

D. ಇತ್ರ ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಶವಿಧ್ಾನ್ 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾುಗಿ ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾಗಾರರ ಸ್ೆೀವೆಯ ಬಗೆಗ 
ಅತ್ೃಪುರಾಗಿದದರೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಎಲಲ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ ಲರ್ಯವಿರನವ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ದ ಬಗೆಗ 
ನ್ಮೂದ್ಧಸಬೆೀಕ್ನ.  
ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಯವಹಾರದಡಿಯಲಿಲಯ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಅತ್ೃಪು ವಿಮಾದಾರರನ ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ 
ಅವರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ. ಈ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ಅಧಾಯಯ 9 ರಲಿಲ ವಿವರವಾಗಿ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ 
ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರ ಸ್ಾೆನ್ದ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಲ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರ ನಿಧಾಷರವು 
ವಿಮಾಗಾರರ ಮೀಲೆ ಬದಿವಾಗಿರನತ್ುದೆ ಆದರೆ ವಿಮಾದಾರರ ಮೀಲೆ ಅಲಲ.  
ಹಣಕಾಸನ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ಮತ್ನು ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರ ಮಿತಗಳಂತ್ಹ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ಅಧಾಯಯ 9 ರಲಿಲ ವಿವರವಾಗಿ 
ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 
ಈ ಕೆಳಗೆ ಕೊಟಿುರನವ ಯಾವ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ವೃತುಪರ ಪರಿಹಾರದಡಿಯಲಿಲ 
ವಗಿೀಷಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ? 
I. ನ್ಷ್ಕುದ ಕಾರಣಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಹನಡನಕ್ನವುದನ 
II. ಪೂವಾಷಗರಹದೊಂದ್ಧಗೆ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ನ್ೊೀಡನವುದನ 
III. ನ್ಷ್ಕುವು ವಿಮ ಮಾಡಿದ ಅಪ್ಾಯದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದೆಯೀ ಎಂಬನದನ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ 
IV. ಕೆಲೀಮ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪರಮಾಣಿೀಕ್ರಿಸನವುದನ 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1             - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ II ಆಗಿದೆ. 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

ಟನಷ ಅರೌಂಡ್ಸ ಟ್ೆೈಮ್ 
ಅವಶೆೀಷ್ಕ/ಉಳಿಕೆ 
ಮರನಪಡೆಯನವಿಕೆ 
ಕೆಲೀಮ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-07 

ದಾಖಲ ಗ್ಳು 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ನ್ಾವು ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಗಳು ಮತ್ನು ದಾಖ್ಲೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ 
ವಯವಹರಿಸನತ್ೆುೀವೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ಸಂಬಂಧದಲಿಲ ಸಾಷ್ಕುತ್ೆಯನ್ನು ತ್ರನವ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಈ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದಲಿಲ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ವಿವಿಧ ದಾಖ್ಲೆಗಳು 
ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ ನ್ಾವು ವಯವಹರಿಸನತ್ೆುೀವೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಿಳ:  

A. ವಿವರಣ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) 

B. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ (ಪರರ್ಪೀಸಲ್ ಫಾಮ್ಷ) 

C. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಅರಿಯರಿ (ಕೆವೆೈಸಿ) ದಾಖ್ಲೆಗಳು 

ಈ ಅಧ್ಾಾಯವನ್ುು ಅಭಾಸಿಸಿದ ನ್ೆಂತ್ರ ನಿಮಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ವಿಷಯಗ್ಳನ್ುು ಅರಿಯಲ್ು ಸಾಧಾವಾಗ್ುತ್ುದ : 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದ ದಾಖ್ಲಾತ ಮತ್ನು ಅದರ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

 ವಿವರಣೆಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದ ಉದೆದೀಶಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

 ಆಂಟಿ-ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ (ಎಎಮ್ಎಲ್) ಅನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ, ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ (ಕೆವೆೈಸಿ) ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಪ್ಾರಯೂೀಗಿಕ್ವಾಗಿ ಎಲಲ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಅನ್ಾಯಸನವ ಪರಮನಖ್ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು 
ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ.  

 ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆ ಮತ್ನು ಸಿಾೀಕಾರಾಹಷ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆ. 
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A. ವಿವರರ್ ಪ್ತ್ರ(ಪಾರಸ ಪಕಿಸ್) 

ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ದ ದಾಖ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಉತ್ಾನ್ುದ ಬಗೆಗ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ ಬಳಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಕಾನ್ೂನ್ನ ದಾಖ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. ವಿಮಾ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ಪರಚಾರ ಮಾಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡಿದ ಭೌತಕ್, ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ 
ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಾರೂಪದಲಿಲಯ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ಇದನ ಅಥೆೈಷಸಬಹನದನ. ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳು ಈ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ ಆಡ್ಸ-ಆನ ಕ್ವರ್ ಗಳು/ರೆೈಡರ್ ಗಳನ್ನು ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುವೆ. 
ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಂದನ ಪರಿಚಯಾತ್ಮಕ್ ದಾಖ್ಲೆಯಂತದನದ ಅದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಕ್ಂಪನಿಯ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಪರಿಚಿತ್ರಾಗಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ. 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯ 2017 ರ (ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆ) ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ, ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಖ್ರಿೀದ್ಧಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಷರವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಾಲ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿವರಣಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಪರತ ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 
ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ: 

 ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕಾುಗಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ವಿಶಿಷ್ಕು ಗನರನತನ್ ಸಂಖ್ೆಯ (ಯನಐಎನ)  

 ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ವಾಯರ್ಪು  

 ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳು/ಅಹಷತ್ೆಗಳ ವಾಯರ್ಪು - ಖ್ಾತ್ರಿಯನಕ್ು ಮತ್ನು ಖ್ಾತ್ರಿರಹಿತ್  

 ವಿವರಣೆಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ಖ್ಾತ್ರಿಗಳು, ವಿನ್ಾಯತಗಳು/ ಹೊರತ್ನಗಳು  

 ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು 

 ವಿಮಯಂದ ಕ್ವರ್ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆ ಅಥವಾ ಅನಿಶಿಿತ್ತ್ೆಗಳ ವಿವರಣೆ 

 ಅಂತ್ಹ ವಿವರಣಾಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದ ನಿಯಮಗಳಡಿಯಲಿಲ ವಿಮಗೆ ಅಹಷವಾದ ಜಿೀವನ್ ಅಥವಾ ಆಸಿುಯ 
ವಗಷ ಅಥವಾ ವಗಷಗಳು 

 ಯೂೀಜನ್ೆಯನ ಭಾಗವಹಿಸನವ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸದ ಯೂೀಜನ್ೆಯಾಗಿದೆ ಎಂಬನದರ ಬಗೆಗ. 

ಉತ್ಾನ್ುದ ಮೀಲೆ ಅನ್ನಮತಸಬಹನದಾದ ಆಡ್ಸ-ಆನ ಕ್ವರ್ ಗಳನ್ನು (ರೆೈಡಸಷ ಇನ ಲೆೈಫ್ ಇನ್ೂುರೆನ್ ಎಂದೂ 
ಕ್ರೆಯನತ್ಾುರೆ) ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳನ್ನು ಸಹ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ.  

ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಇತ್ರ ಪರಮನಖ್ವಾದ ಮಾಹಿತ: 
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1. ಕ್ವರ್ ಗಳು ಮತ್ನು ಕ್ಂತನ್ಲಿಲಯ ಯಾವುದೆೀ ವಯತ್ಾಯಸಗಳು. ಉದಾ. ವಿವಿಧ ವಯಸಿ್ನ್ ಗನಂಪುಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 
ವಿವಿಧ ಪರವೆೀಶದ ವಯಸನ್ಗಳಿಗೆ 

2. ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ನಿಯಮಗಳು 

3. ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಸಂದರ್ಷಗಳಡಿಯಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ರದದತಯ ನಿಯಮಗಳು 

4. ವಿಭಿನ್ು ಸಂದರ್ಷಗಳಡಿಯಲಿಲ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಯಾವುದೆೀ ರಿಯಾಯತಗಳು ಅಥವಾ ಹೆೀರಿಕೆ(ಲೊೀಡ್ಸ )ಗಳ 
ವಿವರಗಳು 

5. ಕ್ಂತ್ನ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಪರಿಷ್ಕುರಣೆ ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸ್ಾಧಯತ್ೆ 

6. ಅದೆೀ ವಿಮಾಗಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಮನಂಚಿತ್ ಪರವೆೀಶ, ಮನಂದನವರಿದ ನ್ವಿೀಕ್ರಣಗಳು, ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಅನ್ನಕ್ೂಲಕ್ರ 
ಅನ್ನರ್ವ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಿಗೆ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಬಹನಮಾನ್ ನಿೀಡಲನ ರ್ಪರೀತ್ಾ್ಹ. 

7. ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) ಅಗತ್ಯವಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಂದ ನಿಯೂೀಜಿಸಲಾದ ಉತ್ಾನ್ುದ ಯನಐಎನಅನ್ನು 
ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ 

8. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳಿಂದ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ )ದಲಿಲ ಸ್ೆಕ್ಷನ 41 ರ ನ್ಕ್ಲನ್ನು 
ಕ್ಡಾಸಯಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಸ್ೆಕ್ಷನ  ಭಾರತ್ದಲಿಲನ್ ಜಿೀವನ್ ಅಥವಾ ಆಸಿುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ 
ರಿೀತಯ ವಿಮಯನ್ನು ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಅಥವಾ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಹೊಸ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಲನ ಯಾವುದೆೀ 
ವಯಕ್ರುಗೆ ಯಾವುದೆೀ ನ್ೆೀರ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷ ಪರಚೊೀದನ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ನಿಷೆೀಧಿಸನತ್ುದೆ. 

ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ವು ನ್ಾಮನಿದೆೀಷಶನ್ಕಾುಗಿ ಸ್ೌಲರ್ಯದ ಲರ್ಯತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ 
ತಳಿಸನತ್ುದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ)ದ ಭಾಗವಾಗಿರನವುದ್ಧಲಲ? 

I. ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರ ಹೆಸರನ 

II. ಪರಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ವಾಯರ್ಪುಯ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ 

III. ಅಹಷತ್ೆಗಳು 

IV. ಹೊರತ್ನಗಳು 
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B. ಪ್ರಸಾುವನ ಯ ನ್ಮ ನ (ಪ್ರಪ್ರೀಜಲ್ ಫಾಮ್ಶ) 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ನ್ಡನವಿನ್ ನ್ಾಯಯಬದಿ ಒಪಾಂದವಾಗಿದೆ. ಯಾವುದೆೀ 
ಒಪಾಂದಕೆು ಅಗತ್ಯವಿರನವಂತ್ೆ, ಅದನ ಪರಸ್ಾುಪವನ್ನು ಮತ್ನು ಅದರ ಸಿಾೀಕಾರವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

"ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)" ಎಂಬನದನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸಲಾಗನವ ಅಜಿಷಯ 
ದಾಖ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. ಇದನ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಂದ ರ್ತಷ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಲಿಖಿತ್ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ಅಥವಾ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಾರೂಪದಲಿಲರಬಹನದಾದ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯಾಗಿದೆ. 
ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಒರ್ಪಾಕೊಳಳಬೆೀಕೆ ಅಥವಾ ತರಸುರಿಸಬೆೀಕೆ ಎಂಬನದನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ 
ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಎಲಲ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಈ 
ಮಾಹಿತಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಮಂಜೂರನ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಕ್ವರ್ ನ್ ದರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿಧಷರಿಸಬಹನದನ.  

ಅತ್ನಯತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ತ್ತ್ಾ ಮತ್ನು ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯ ಕ್ತ್ಷವಯವು ವಿಮಯ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ 
ನ್ಮೂನ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನತ್ುದೆ. ಈ ದಾಖ್ಲೆಯನ ವಿಮಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಆಧಾರವಾಗಿದನದ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಾ 
ಅಥವಾ ಮರೆಮಾಚನವ ಮಾಹಿತಯನ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ನಿರಾಕ್ರಣೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹನದಾದದರಿಂದ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಎಲಲ 
ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಈ ಕ್ತ್ಷವಯವು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಹಂತ್ವನ್ನು ಮಿೀರಿ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದವನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಿದ 
ನ್ಂತ್ರವೂ ಮನಂದನವರಿಯನತ್ುದೆ. ಅಂದರೆ, ವಿಮಯ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಂರ್ವಿಸನವ ಯಾವುದೆೀ 
ವಾಸುವಿಕ್ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ಜಿೀವೆೀತ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಲಿಲ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಕೊೀರಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವಾ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡನವಾಗ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ 
ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ ಷ)ಯಂದ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ ಗೌಪಯವಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ 
ವಯಕ್ರುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ಯಾವುದೆೀ ಕಾರಣಕಾುಗಿ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಠೆೀವಣಿಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಮರನಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದಲಿಲ, ಅದನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪದ ಮೀಲಿನ್ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ನಿಧಾಷರದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಲ 
ಮರನಪ್ಾವತಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳ ಪರಕಾರ, ವಿಮಾದಾರರನ ಸಲಿಲಸಿದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಪರತಯನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 30 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಉಚಿತ್ವಾಗಿ ಒದಗಿಸನವುದನ ವಿಮಾಗಾರರ ಕ್ತ್ಷವಯವಾಗಿದೆ. 
ಏಜೆಂಟರನ ಈ ಸಮಯದ ಗಡನವುಗಳನ್ನು ಲಕ್ಷದಲಿಲರಿಸನತ್ಾುರೆ, ಆಂತ್ರಿಕ್ವಾಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ 
ಸ್ೆೀವೆಯ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್/ವಿಮಾದಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸನತ್ಾುರೆ.  

a) ಪ್ರಸಾುವನ ಯ ನ್ಮ ನ (ಫಾಮ್ಶ) - ವಿವರಗ್ಳು  
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ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯನ ದಾಖ್ಲಾತಯ ಮೂದಲ ಹಂತ್ವಾಗಿದನದ, ಅದರ ಮೂಲಕ್ ವಿಮಾದಾರರನ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸನತ್ಾುರೆ: 

 ಆತ್/ಆಕೆ ಯಾರನ 

 ಆತ್ನಿಗೆ/ಆಕೆಗೆ ಯಾವ ರಿೀತಯ ವಿಮಯ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯದೆ  

 ಆತ್/ಅವಳು ಯಾವ ವಸನುವಿನ್ ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದರ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು  

 ಎಷ್ಕನು ಅವಧಿಗಾಗಿ 

 ಅಪ್ಾಯದ ವಿವರಗಳು (ಉದಾ. ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗಾಗಿ - ಆರೊೀಗಯದ ಅಥವಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾಯಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ)  

 ವಿವರಗಳು ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಮೀಲೆ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ವಿತುೀಯ ಮೌಲಯ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ವಿಮಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುವೆ. 

ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯನ ಹೆಸರನ, ತ್ಂದೆಯ ಹೆಸರನ, ವಿಳಾಸ ಮತ್ನು 
ಇತ್ರ ಗನರನತಸನವ ವಿವರಗಳಂತ್ಹ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಗನರನತನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸನತ್ುದೆ. ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ 
ನಿಜವಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ, ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆ, ಪ್ಾಯನ ಕಾಡ್ಸಷ, ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಮನಂತ್ಾದ 
ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 

ಜಿೀವ ಮತ್ನು ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಕ್ನಟನಂಬದ ಸದಸಯರ (ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ) ದ್ಧೀಘಾಷಯನಷ್ಕಯ, ಆರೊೀಗಯದ ಸಿೆತ ಮತ್ನು ಅವರಲಿಲ ಯಾರಾದರೂ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಕಾಯಲೆಗಳನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನವ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವನ್ದ 
ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ವಿವರಗಳು, ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಗನಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ರೊೀಗದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಸಹ 
ಕೆೀಳಬಹನದನ.  

ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವಿನ್ ಮೀಲಿನ್ ವಿತುೀಯ ಮೌಲಯದ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವಿತ್ ವಿಮಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ವಿಮಯ ಹಲವು ವಗಷಗಳಲಿಲ ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾ ಸಲಹೆಗಾರರ ಶಿಫಾರಸನಗಳು ಅಂತ್ಹ ಶಿಫಾರಸಿನ್ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಭಾಗವಾಗಿರಬಹನದನ. ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ 
ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಅವರನ ಅದನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಿದಾದರೆ ಎಂಬ ಘೂೀಷ್ಕಣೆ ಇರನತ್ುದೆ.  

ವಿಮಾಗಾರರನ, ಏಜೆಂಟರನ, ಉತ್ಾನ್ುದ ವಿವರಗಳು, ವಿಮಾ ಮೂತ್ು, ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯ ವಿಧಾನ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳ 
ವಿವರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನವ ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ. 
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ಅವನ್ನ/ಅವಳು ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯನ್ನು ರ್ತಷ ಮಾಡಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಿದಾದರೆ ಎಂಬನದಕೆು 
ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಸಹಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಹೆಸರನ, ಜನ್ಮ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್, ಸಂಪಕ್ಷ ವಿವರಗಳು, ವೆೈವಾಹಿಕ್ ಸಿೆತ, ರಾರ್ಷರೀಯತ್ೆ, ರ್ಪೀಷ್ಕಕ್ರನ ಮತ್ನು 
ಸಂಗಾತಯ ಹೆಸರನಗಳು, ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ್ ಅಹಷತ್ೆಗಳು, ಅಭಾಯಸಗಳು ಮತ್ನು ಗನರನತನ್(ಐಡಿ) ಪುರಾವೆಗಳು, ಕ್ನಟನಂಬದ 
ವಿವರಗಳು, ಉದೊಯೀಗದ ವಿವರಗಳು, ಬಾಯಂಕ್ ವಿವರಗಳು, ನ್ಾಮನಿದೆೀಷಶಿತ್/ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಂಡವರ ಹೆಸರನ; 
ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ವಿಮಯ ವಿವರಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಆರಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಕಾರಣಗಳು ಇವು ಕೆೀಳಲಾಗನವ ಇತ್ರ 
ವಿವರಗಳಾಗಿವೆ. 

ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ವಿಮಗಾಗಿ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವದ ವೆೈದಯಕ್ರೀಯ ವಿವರಗಳು, ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಶೆೀಷ್ಕ 
ಗನಣಗಳು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ರೊೀಗದ ಇತಹಾಸವನ್ನು ಕೆೀಳಬಹನದನ.  

ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರ ಕೆಲಸದ ಅವಧಿ, ಯೂೀಜಿತ್ ಆದಾಯ ಮತ್ನು ವೆಚಿಗಳು, ಹಾಗೆಯೀ ಉಳಿತ್ಾಯ ಮತ್ನು ಹೂಡಿಕೆಯ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳು, ಆರೊೀಗಯ, ನಿವೃತು ಮತ್ನು ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸಲಾದ ಜಿೀವನ್ದ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಹಣಕಾಸನ 
ಯೂೀಜನ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಸಹ ವಿಚಾರಿಸಬಹನದನ. 

ಏಜೆಂಟರ ಶಿಫಾರಸನಗಳು ಅಂತ್ಹ ಶಿಫಾರಸಿಗೆ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಭಾಗವಾಗಿರಬಹನದನ. ಮೀಲೆ ತಳಿಸಲಾದ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗನ್ನಸ್ಾರವಾಗಿ, ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಲಾದ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಅವರನ ಅದನ್ನು ಒರ್ಪಾಕೊಂಡಿದಾದರೆ 
ಎಂದನ ಏಜೆಂಟರನ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಹೆಸರನ, ಲಾಂಛನ್(ಲೊೀಗೊೀ), ವಿಳಾಸ ಮತ್ನು ವಗಷ/ವಿಮಯ ಪರಕಾರ/ ಬಳಸಿದ 
ಉತ್ಾನ್ು ಮನಂತ್ಾದ ವಿವರಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಗಳನ್ನು ಮನದ್ಧರಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಈ 
ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಪರಮಾಣಿತ್ ಸಾರೂಪ ಅಥವಾ ಅಭಾಯಸವಿಲಲದ್ಧದದರೂ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ 
ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಲ ಮನದ್ಧರತ್ ಟಿಪಾಣಿಯನ್ನು ಸ್ೆೀರಿಸನವುದನ ವಾಡಿಕೆಯಾಗಿದೆ.  

b) ಪ್ರಸಾುವನ  ನ್ಮ ನ ಯಲ್ಲಿಯ ಘ ೀಷಣ  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸಹಿ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಪರಸ್ಾುಪದ ನ್ಮೂನ್ೆಯ 
ಕೊನ್ೆಯಲಿಲ ಸ್ೆೀರಿಸನತ್ುವೆ. ಕೆಲೀಮ್ ಸಮಯದಲಿಲ ಸಂಗತಗಳ ತ್ಪ್ಾಾದ ನಿರೂಪಣೆಯ ಕಾರಣದ್ಧಂದಾಗಿ 
ಭಿನ್ಾುಭಿಪ್ಾರಯಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಅವಕಾಶವಾಗದಂತ್ೆ ವಿಮಾದಾರರನ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯನ್ನು ನಿಖ್ರವಾಗಿ 
ತ್ನಂಬನವ ಕ್ಷ್ಕುವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅದರಲಿಲ ನಿೀಡಲಾದ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು 
ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆಂಬನದನ್ನು ಇದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯನ ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 
ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಒಪಾಂದದ ಕ್ತ್ಷವಯವನ್ಾುಗಿ ಪರಿವತಷಸನತ್ುದೆ. 
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ಉದಾಹರಣ  

ಅೆಂತ್ಹ ಘ ೀಷಣ ಗ್ಳ ಉದಾಹರಣ ಗ್ಳು ಹಿೀಗಿವ : 

 ‘ಮೀಲಿನ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು ಎಲಲ ರಿೀತಯಲೂಲ ನಿಜವಾಗಿವೆ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿವೆ ಮತ್ನು ನಿಮಗೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವ ವಿಮಯ ಅಜಿಷಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಯಲಲ ಎಂದನ ನ್ಾನ್ನ/ ನ್ಾವು ಈ 
ಮೂಲಕ್ ಘೂೀರ್ಷಸನತ್ೆುೀವೆ ಮತ್ನು ಖ್ಾತ್ರಿಪಡಿಸನತ್ೆುೀವೆ.  

 ‘ಈ ಪಾ ಸಾು ವ್ನೆ ಮತ್ತು  ಘೀಷ್ಣೆಗಳು ನ್ನ್ು /ನ್ಮಮ  ಮತ್ತು  (ವಿಮಾಗ್ರರರ ಹೆಸರು) ನ್ಡುವಿನ್ 
ಒಪಪ ಂದದ ಆರ್ಧರವಾಗಿದೆ ಎಂದು ನಾನ್ನ/ ನಾವು ಒಪ್ಪಪ ತ್ು ೀವೆ.’ 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಸೂಕ್ುವಾಗಿಲಲ? 

I. ಅತ್ಯಂತ್ ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕೆ 

II. ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಬಹನದಾದ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಮೂತ್ು 

III. ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗ ಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಷವಯ 

IV. ನಿೀಡಲಾದ ವಿವರಗಳ ಗೌಪಯತ್ೆ 

ಅೆಂತ್ಹ ಟ್ಟಪ್ಪಣಿಗ್ಳ ಕ ಲ್ವು ಉದಾಹರಣ ಗ್ಳು : 

‘ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸತ್ಾಯಂಶಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ, ತ್ಪುಾದಾರಿಗೆಳೆಯನವ 
ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ, ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಂಚನ್ೆ ಅಥವಾ ಅಸಹಕಾರವು ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲಯ 
ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು ರದನದಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ’. 

'ಕ್ಂಪನಿಯನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸನವವರೆಗೆ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸನವವರೆಗೆ ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಅಪ್ಾಯದಲಿಲರನವುದ್ಧಲಲ'. 

 

C. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನ್ುು ಅರಿಯ್ದರಿ(ಕ ವ ೈಸಿ) - ಇದರ ಕುರಿತ್ು 

ಮನಿ ಲಾೆಂಡರಿೆಂಗ್ ವಿರ  ೀಧ್ ಮತ್ುು ಕ ವ ೈಸಿ ಮಾನ್ದೆಂಡಗ್ಳು 

ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಎನ್ನುವುದನ ಅಪರಾಧಿಗಳು ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳ ಆದಾಯದ ನಿಜವಾದ ಮೂಲ ಮತ್ನು 
ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾವನ್ನು ಮರೆಮಾಡಲನ ಹಣವನ್ನು ವಗಾಷಯಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಅಪರಾಧಿಗಳು ಅಕ್ರಮ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳ 
ಮೂಲಕ್ ಪಡೆದ ಹಣವನ್ನು ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಕಾಣನವಂತ್ೆ ಮಾಡಲನ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಪರಕ್ರರಯಗಳನ್ನು 
ಬಳಸನತ್ಾುರೆ. ಈ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ, ಅವರನ ಹಣದ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಮೂಲವನ್ನು ಮನಚಿಿಡಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು 
ಅದನ್ನು ನ್ಾಯಯಯನತ್ವನ್ಾುಗಿ ಕಾಣನವಂತ್ೆ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ಅಪರಾಧಿಗಳು ತ್ಮಮ ಹಣವನ್ನು ಸ್ಾಗಿಸಲನ ಮಾಡಲನ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಹಣಕಾಸನ 
ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ನು ಬಳಸಲನ ಪರಯತುಸನತ್ಾುರೆ. ಅವರನ ಸನಳುಳ ಗನರನತ್ನಗಳನ್ನು ಬಳಸಿಕೊಂಡನ ವಹಿವಾಟನಗಳನ್ನು 
ಮಾಡನತ್ಾುರೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಕೆಲವು ರಿೀತಯ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ ಆ ಹಣವನ್ನು 
ಹಿಂಪಡೆಯಲನ ನಿವಷಹಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು ಅವರ ಉದೆದೀಶವನ್ನು ಪೂರೆೈಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ಕ್ಣಮರೆಯಾಗನತ್ಾುರೆ. 
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ಭಾರತ್ವೂ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಜಗತುನ್ಾದಯಂತ್ ಸಕಾಷರಗಳು ಇಂತ್ಹ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ನು ತ್ಡೆಯಲನ 
ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಪರಯತುಸನತ್ುವೆ. 

ವಾಾಖ್ಾಾನ್ 

ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಎನ್ನುವುದನ ಕಾನ್ೂನ್ನಬಾಹಿರ ಹಣವನ್ನು ಅದರ ಅಕ್ರಮ ಮೂಲವನ್ನು ಮರೆಮಾಚನವ ಮೂಲಕ್ 
ಕಾನ್ೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಸ್ಾಾಧಿೀನ್ಪಡಿಸಿಕೊಂಡಂತ್ೆ ತ್ೊೀರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ಆರ್ಥಷಕ್ ವಯವಸ್ೆೆಗೆ ಅಕ್ರಮ ಹಣವನ್ನು ತ್ರನವ 
ಪರಕ್ರರಯಯಾಗಿದೆ. ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸಲನ ಭಾರತ್ ಸಕಾಷರವು ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ, 2002 
ಅನ್ನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿತ್ನ. 

2002 ರ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಕಾಯದೆ (ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ), 2005 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ್ಧದನದ, ಮನಿ 
ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳನ್ನು ನಿಯಂತರಸಲನ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ನಿಂದ ಪಡೆದ ಆಸಿುಯನ್ನು ಮನಟನುಗೊೀಲನ 
ಹಾಕ್ರಕೊಳುಳವುದನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. 

ಶಿೀಘರದಲೆಲೀ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೊೀಧಿ ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳು ವಿಮಾ ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ನು 
ವಿನ್ಂತಸನವ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜವಾದ ಗನರನತ್ನ, ಅನ್ನಮಾನ್ಾಸಾದ ವಹಿವಾಟನಗಳ ವರದ್ಧ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ 
ಅನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಅಥವಾ ಸಂಶಯತ್ ಪರಕ್ರಣಗಳ ಸರಿಯಾದ ದಾಖ್ಲಾತಯನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಸೂಕ್ು 
ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸಿವೆ. ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಲನ ಉದೆದೀಶಿಸಿಲಲವೆಂದನ ಒಪಾಂದದ 
ಪ್ಾರರಂರ್ದಲಿಲಯೀ ಜಾಗರೂಕ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. 

2002 ರ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ತ್ಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಕಾಯದೆ (ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ)ಯನ್ನು ಭಾರತ್ ಸಕಾಷರವು 1, ಜನಲೆೈ 2005 
ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ತ್ಂದ್ಧದೆ. ಕಾಯದೆಯ ಪರಕಾರ, ಪರತ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಕ್ಂಪನಿ, ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆ ೆ (ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು 
ಒಳಗೊಂಡಂತ್ೆ) ಮತ್ನು ಮಧಯವತಷಗಳು, ರ್ಪಎಮ್ಎಲ್ಎ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಎಲಲ ವಹಿವಾಟನಗಳ 
ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ನಿವಷಹಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಅದೆೀ ರಿೀತ, ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೊೀಧಿ/ ರ್ಯೂೀತ್ಾಾದನ್ೆಯ ವಿರೊೀಧಿ 
ಹಣಕಾಸನ (ಎಎಮ್ಎಲ್/ ಸಿಎಫ್ ಟಿ)ಗಳ ವಿರನದಿವಾಗಿ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ 31, ಮಾರ್ಚಷ 2006 ರಂದನ 
ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಹೊರಡಿಸಿತ್ನ. 

ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ಗನರನತ್ನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ ವಾಯಪ್ಾರವು ಬಳಸನವ ಪರಕ್ರರಯಯೀ ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ಅರಿಯರಿಯಾಗಿದೆ. ಗನರನತನ್ ಕ್ಳಳತ್ನ್, ಹಣಕಾಸನ ವಂಚನ್ೆ ಮತ್ನು ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಗಳನ್ನು ತ್ಡೆಯಲನ 
ವಿವರವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಂತ್ೆ ಬಾಯಂಕ್ನಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಹೆಚನಿ 
ಬೆೀಡಿಕೆಯನಿುಡನತುದಾದರೆ. ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳ ಉದೆದೀಶವು ಅಪರಾಧಿಗಳಿಂದ ಹಣಕಾಸನ ಸಂಸ್ೆೆಗಳನ್ನು ಮನಿ 
ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಚಟನವಟಿಕೆಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸನವುದನ್ನು ತ್ಡೆಯನವುದಾಗಿದೆ. 
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ಆದದರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜವಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಕೆವೆೈಸಿ 
ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ದ ಭಾಗವಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ 
ಸಲಿಲಸನತ್ಾುರೆ ಎಂದನ ಏಜೆಂಟರನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ: 

i. ಗನರನತನ್ ಪುರಾವೆ - ಚಾಲನ್ಾ ಪರವಾನ್ಗಿ, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಷ, ಮತ್ದಾರರ ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿ, ಪ್ಾಯನ 
ಕಾಡ್ಸಷ, ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

ii. ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆ - ಡೆೈವಿಂಗ್ ಲೆೈಸ್ೆನ್, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಷ, ಟ್ೆಲಿಫೀನ ಬಿಲ್, ವಿದನಯತ್ ಬಿಲ್, ಬಾಯಂಕ್ 
ಪ್ಾಸ ಬನಕ್ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. ವಯಕ್ರುಗಳು, ಕಾರ್ಪಷರೆೀಟ್ ಗಳು, ಪ್ಾಲನದಾರಿಕೆ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು, ಟರಸು ಗಳು ಮತ್ನು 
ಫೌಂಡೆೀಶನ ಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು ದಾಖ್ಲಾತಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ 

iii. ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ಹೆಚಿಿನ್ ಮೌಲಯದ ವಹಿವಾಟನಗಳ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಆದಾಯ ಪುರಾವೆ ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಮತ್ನು 
ಆರ್ಥಷಕ್ ಸ್ಾೆನ್ಮಾನ್  

iv. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಉದೆದೀಶ 
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a) ವಯಸಿಿನ್ ಪ್ುರಾವ  - ವ ೈಯಕ್ತುಕ ವಿಮೆಗ್ಳಗಾಗಿ 

ಜಿೀವ, ಆರೊೀಗಯ, ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಪಘಾತ್, ಇತ್ಾಯದ್ಧ, ವಯಕ್ರುಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಮಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸನವಾಗ 
ವಿಮಾದಾರರ ಅಪ್ಾಯದ ವಯಕ್ರುಚಿತ್ರಣ(ರ್ಪರಫೆೈಲ್)ವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ವಯಸ್ನ್ನು ಪರಮನಖ್ 
ಅಂಶವನ್ಾುಗಿ ಬಳಸನತ್ುವೆ. ಜಿೀವವಿಮಾ ವಯವಹಾರದಲಿಲ ವಯಸನ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಪಡೆದನಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ಜಿೀವ ವಿಮಗಾರರನ ವಯಸಿ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖ್ಲಾತಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಹೆಚನಿ 
ವಿವರವಾದ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ. [ಆದಾಗೂಯ, ಸಕಾಷರ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್ಷ ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ನು ಐರ್ 
ಡಿಎಐ ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನವ ಬಗೆಗ ಹೆಚನಿ ಕ್ಟನುನಿಟ್ಾುಗಿವೆ.] ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಯನ್ನು 
ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ವಯಸಿ್ನ್ ಪರವೆೀಶವು ವಿಮಾ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್  ಪರಕ್ರರಯಯ ಪರಮನಖ್ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. 

i. ಪ್ರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿಿನ್ ಪ್ುರಾವ ಗ್ಳು 

ವಿಮಾಗಾರರನ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸನವ ಎರಡನ ರಿೀತಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳಿವೆ. 
ಪರಮಾಣಿತ್ ಅಥವಾ ಅಪರಮಾಣಿತ್, ಮಾನ್ಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳಾಗಿರಬಹನದನ. 

 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ 
ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಪುರಸಭೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಕಾಷರಿ ಸಂಸ್ೆೆ ನಿೀಡಿದ ಜನ್ನ್ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಶಾಲೆಯನ್ನು ಬಿಡನವ ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಷ ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆ ಲರ್ಯವಿಲಲದ್ಧದಾದಗ (ಸಿದಿವಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ) 

ಅಪರಮಾಣಿತ್ ಕೆಲವು ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳನ್ಾುಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ: 

i. ಶಾಲೆ ಅಥವಾ ಕಾಲೆೀಜನ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

ii. ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

iii. ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಷ 

iv. ಪ್ಾಯನ ಕಾಡ್ಸಷ 

v. ಸ್ೆೀವೆಯ ದಾಖ್ಲೆಯ ನ್ೊೀಂದಣಿ 

vi. ರಕ್ಷಣಾ ಸಿಬಬಂದ್ಧಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿ 

vii. ಸೂಕ್ು ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ನಿೀಡಲಾದ ವಿವಾಹದ ಪರಮಾಣಪತ್ರ  

ii. ಪ್ರಮಾಣಿತ್ವಾಲ್ದಿ ವಯಸಿಿನ್ ಪ್ುರಾವ ಗ್ಳು 
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ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದಂತ್ೆ ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳು ಲರ್ಯವಿಲಲದ್ಧದಾದಗ, ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ 
ಪುರಾವೆಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಲನ ಜಿೀವ ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ನಮತಸಬಹನದನ. ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ 
ಪುರಾವೆಗಳೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವ ಕೆಲವು ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ: 

i. ಕ್ನಂಡಲಿ/ ಜಾತ್ಕ್ 

ii. ಪಡಿತ್ರ ಚಿೀಟಿ/ರೆೀಷ್ಕನ ಕಾಡ್ಸಷ 

iii. ಸಾಯಂ ಘೂೀಷ್ಕಣೆಯ ಮೂಲಕ್ ಶಪಥಪತ್ರ(ಅಫಿಡವಿಟ್) 

iv. ಗಾರಮ ಪಂಚಾಯತಯ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 3 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಮಾನ್ಯ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ಸಿಾೀಕಾರಾಹಷವಾಗನವುದ್ಧಲಲ? 

I. ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

II. ವಿಧಾನ್ಸಭೆಯ ಸದಸಯರನ ನಿೀಡಿದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ 

III. ಪ್ಾಸ ರ್ಪೀಟ್ಷ 

IV. ಪ್ಾಯನ ಕಾಡ್ಸಷ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು I ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ವಿವರಣಾಪತ್ರ (ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) ಎನ್ನುವುದನ ಉತ್ಾನ್ುದ ಬಗೆಗ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು 
ಬಳಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಕಾನ್ೂನ್ನ ದಾಖ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. 

 ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಬಳಸನವ ಅಜಿಷ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 'ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ'ಯಂದನ 
ಕ್ರೆಯಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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 ಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಕೆಲವು ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಶಾಲೆ ಅಥವಾ ಕಾಲೆೀಜನ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರ, ಪುರಸಭೆಯ ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಂದ ಪಡೆಯಲಾದ ಜನ್ನ್ ಪರಮಾಣಪತ್ರ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

 ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿಜವಾದ ಗನರನತ್ನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ಕೆವೆೈಸಿ ದಾಖ್ಲೆಗಳಾದ 
ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆ, ಪ್ಾಯನ ಕಾಡ್ಸಷ ಮತ್ನು ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳನ್ನು ಕೆವೆೈಸಿ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ದ 
ಭಾಗವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ವಿವರಣಾ ಪತ್ರ(ಪ್ಾರಸ್ೆಾಕ್ುಸ) 

2. ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆ 

3. ನ್ೆೈತಕ್ ಅಪ್ಾಯ 

4. ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಅರಿಯರಿ(ಕೆವೆೈಸಿ) 

5. ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆ 

6. ಪರಮಾಣಿತ್ ಮತ್ನು ಅಪರಮಾಣಿತ್ ವಯಸಿ್ನ್ ಪುರಾವೆಗಳು 

7. ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿ 

ಅಧ್ಾಾಯ C-08 

ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ  

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ ನಿೀವು ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಲ 
ಏಜೆಂಟರ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯನವಿರಿ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಹೆೀಗೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧ 
ಹೊಂದಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬನದನ್ನು ಸಹ ನಿೀವು ಕ್ಲಿಯಲಿರನವಿರಿ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆ – ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳು 
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B. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಲ ಏಜೆಂಟರ ಪ್ಾತ್ರ 

C. ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯಲಿಲ ಸಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯ 

D. ಅಮೌಖಿಕ್(ಮಾತಲಲದ) ಸಂವಹನ್ 

E. ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆ 

ಈ ಅಧಾಯಯವನ್ನು ಅರ್ಯಸಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳಳಬಹನದನ: 

ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

1. ಸ್ೆೀವೆಯ ಗನಣಮಟುವನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

2. ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲ ಸ್ೆೀವೆಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಿಸನವುದನ 

3. ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಲ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ಚಚಿಷಸನವುದನ 

4. ಸಂವಹನ್ದ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ವಿವರಿಸನವುದನ 

5. ಅಮೌಖಿಕ್(ಮಾತಲಲದ) ಸಂವಹನ್ದ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ಪರದಶಿಷಸನವುದನ 

6. ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ್ನು ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡನವುದನ 
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A. ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ  – ಸಾಮಾನ್ಾ ಪ್ರಿಕಲ್ಪನ ಗ್ಳು 

1. ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ  ಏಕ  ಬ್ ೀಕು? 

ಗಾರಹಕ್ರನ ಯಾವುದೆೀ ಉದಯಮದ ಒಂದನ ಪರಮನಖ್ ಭಾಗವಾಗಿದಾದರೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಉದಯಮವು ಅವರನ್ನು 
ಅಸಡೆಸಯಂದ ಪರಿಗಣಿಸನವುದನ್ನು ತ್ಾಳಿಕೊಳಳಲನ ಶಕ್ುರಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ಸ್ೆೀವಾ ವಲಯದಲಿಲ ಅದರಲೂಲ ವಿಮಗೆ ಗಾರಹಕ್ 
ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚನಿ ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ. 

ಪರತಯೂಂದನ ಉದಯಮವು ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡಿಸನವ ಗನರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. ಇದನ್ನು ವಿಮಯನ್ನು 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಕಾರನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆೀಗೆ ಭಿನ್ುವಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನವ ಮೂಲಕ್ 
ವಿವರಿಸಬಹನದನ. 

ಕಾರನ್ನು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ, ಸಾಶಿಷಸಬಹನದನ, ಪರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಬಹನದನ, ಆದರೆ ಕಾರಿನ್ ವಿಮಯನ 
ಅಪಘಾತ್ದ್ಧಂದ ಕಾರಿಗೆ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಹಾನಿಯಾಗಿದದರೆ ಪ್ಾವತಸನವ ಕೆೀವಲ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿದೆ. ಈ ರ್ರವಸ್ೆಯನ 
ಅಮೂತ್ಷವಾಗಿದೆ - ಇದನ್ನು ನ್ೊೀಡಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ, ಸಾಶಿಷಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ ಅಥವಾ ಅನ್ನರ್ವಿಸಲಾಗನವುದ್ಧಲಲ.  

ಕಾರನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಲನ ಕಾರಿನ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸನಲರ್ವಾಗಿ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ, ವಿಮಯ 
ಗಾರಹಕ್ರನ ನ್ಷ್ಕು ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ಕೆಲೀಮ್ ಅನ್ನು ಇತ್ಯಥಷಪಡಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ ಅವರನ 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ವನ್ನು ಮಾಡಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸಬಹನದನ. ಎಲಲ ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಇದನ್ನು ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಪಡೆಯನವುದ್ಧಲಲ. ವಿಮಯಲಿಲ, ಅಂತ್ಹ ಪರಿಸಿೆತಯನ ಉದಾವಿಸಿದಾಗ, ಸ್ೆೀವೆಯನ 
ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿಸಿದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡನತ್ಾುರೆ.  

2. ಸ ೀವ ಯ ಗ್ುರ್ಮಟಿ  

ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಮತ್ನು ಅವರ ಏಜೆಂಟರನ್ೊುಳಗೊಂಡಿರನವ ಅವರ ಸಿಬಬಂದ್ಧಗಳು ಉತ್ುಮ ಗನಣಮಟುದ 
ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಸಲಿಲಸನವುದನ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕಪಡಿಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿದೆ. 

ಆದರ  ಉತ್ುಮ ಗ್ುರ್ಮಟಿದ ಸ ೀವ ಯೆಂದರ ೀನ್ು? ಅದರ ವ ೈಶಿಷಿಯತ್ ಗ್ಳ ೀನ್ು?  

ಜಿೀತ್ಮ್ಲ, ಪರಶನರಾಮನ ಮತ್ನು ಬೆರಿರಯ ಸ್ೆೀವೆಯ ಗನಣಮಟುಕೆು ಪರಸಿದಿವಾದ ಸವಾುವಷಲ್ ವಿಧಾನ್ವು ಸ್ೆೀವಾ 
ಗನಣಮಟುದ 5 ಪರಮನಖ್ ಸೂಚಕ್ಗಳನ್ನು ಎತು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ: 

a) ವಿಶಾವಸಾಹಶತ್ : ರ್ರವಸ್ೆ ನಿೀಡಲಾದ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ವಿಶಾಾಸ್ಾಹಷವಾಗಿ ಮತ್ನು ನಿಖ್ರವಾಗಿ ನಿವಷಹಿಸನವ 
ಸ್ಾಮಥಯಷವನ್ನು ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀವೆಯ ಪರಮನಖ್ ಸೂಚಕ್ವೆಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ನ್ಂಬಿಕೆಯ 
ನಿಮಾಷಣದ ಅಡಿಪ್ಾಯವಾಗಿದೆ. 
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b) ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಸಪೆಂದಸುವಿಕ : ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ತ್ಾರಿತ್ 
ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಲಯ ಸ್ೆೀವಾ ಸಿಬಬಂದ್ಧಯ ಇಚೆ ೆಮತ್ನು ಸ್ಾಮಥಯಷವನ್ನು ಇದನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. 
ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವಾಗ ವೆೀಗ, ನಿಖ್ರತ್ೆ ಮತ್ನು ಮನ್ೊೀವೃತುಯಂತ್ಹ ಸೂಚಕ್ಗಳಿಂದ ಇದನ್ನು 
ಅಳೆಯಬಹನದನ.  

c) ಭರವಸ : ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಲ ಮತ್ನು ಪೂರೆೈಸನವಲಿಲ ಉದೊಯೀಗಿ ಅಥವಾ 
ಏಜೆಂಟರನ ಪರದಶಿಷಸನವ ಜ್ಞಾನ್, ಸ್ಾಮಥಯಷ ಮತ್ನು ಸ್ೌಜನ್ಯವನ್ನು ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ, ಮತ್ನು ಅಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ 
ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಸಂಕೆೀತಸನತ್ುದೆ. 

d) ಸಹಾನ್ುಭ ತಿ: ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯನ್ನು ಮಾನ್ವ ಸಾಶಷವೆಂದನ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ 
ಸ್ೌಮಯ ವತ್ಷನ್ೆ ಮತ್ನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಗಮನ್ದಲಿಲ ಪರತಫಲಿಸನತ್ುದೆ. 

e) ಮ ತ್ಶರ ಪ್ಗ್ಳು: ಇದನ ಸಳೆ, ರಚನ್ೆ ಮತ್ನು ಸಾಚೆತ್ೆಯಂತ್ಹ ಭೌತಕ್ ಪರಿಸರದ ಅಂಶಗಳನ್ನು 
ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ ಅಲಲದೆೀ ಸ್ೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸನವಾಗ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸನವ 
ವೃತುಪರತ್ೆಯ ಪರಜ್ಞೆಯನ್ನು ಸಹ ಪರತನಿಧಿಸನತ್ುದೆ. ಮೂದಲ ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ದ್ಧೀಘಷಕಾಲ ಉಳಿಯನತ್ುವೆ.  

3. ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ  ಮತ್ುು ವಿಮೆ 

ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲ ಉನ್ುತ್ ಸ್ಾೆನ್ವನ್ನು ತ್ಲನಪುವದನ ಮತ್ನು ಅಲಿಲಯೀ ಉಳಿಯನವ ರಹಸಯವು ಹೆಚಿಿನ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಲಿಲ 
ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ಗಾರಹಕ್ರ ರ್ಪರೀತ್ಾ್ಹ ಮತ್ನು ಬೆಂಬಲವನ್ನು ಪಡೆಯನವುದರಲಿಲದೆ ಎಂದನ ವಿಮಾ ಉದಯಮದಲಿಲಯ 
ಪರಮನಖ್ ಮಾರಾಟ ಉತ್ಾಾದಕ್ರನ ಹೆೀಳುತ್ಾುರೆ. ಈ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ಒಪಾಂದಗಳ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ್ಧಂದ 
ಕ್ಮಿಷ್ಕನ ಗಳ ಮೂಲವಾಗಿದೆ. ಇವುಗಳು ಹೊಸ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಪಡೆದನಕೊಳುಳವಲಿಲ ಪರಮನಖ್ ಮೂಲವಾಗಬಹನದನ. 

ವಿಮಾ ಮಾರಾಟದಲಿಲ ಯಶಸಿ್ನ್ ಒಂದನ ವಿಶೆೀಷ್ಕ ಮಂತ್ರವೆಂದರೆ ತ್ಮಮ ಖ್ರಿೀದ್ಧದಾರರನ್ನು ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ್ಾುಗಿ 
ಪರಿವತಷಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. ಖ್ರಿೀದ್ಧದಾರರನ ಉತ್ಾನ್ುವನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವವರನ. ಮತ್ೊುಂದೆಡೆ, ಗಾರಹಕ್ರೆಂದರೆ 
ಏಜೆಂಟರನ ಜಿೀವನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವ ಜನ್ರಾಗಿದನದ, ಆತ್ / ಆಕೆಯಂದ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದನ್ನು 
ಮನಂದನವರಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾರಯಶಃ ಇತ್ರ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ತ್ಲನಪುವಲಿಲ ಮತ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡನವಲಿಲ ಏಜೆಂಟರಗೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ.  

ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸ್ೆೀವೆ ಸಲಿಲಸನವಲಿಲನ್ ಆಳವಾದ ಬದಿತ್ೆಯಂದ ಕೆಲಸ ಮಾಡನವ ಮೂಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ನಿಮಿಷಸಲಾಗನತ್ುದೆ. ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕವಾಗಿರಿಸನವುದನ ಏಜೆಂಟರನ ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ಪರಯೂೀಜನ್ವನ್ನು 
ನಿೀಡನತ್ುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ, ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಮಾನ್ದ ಮೌಲಯದ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಯನ್ನು 
ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. 

ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಮಾನ್ದ ಮೌಲಯವನ್ನು ದ್ಧೀಘಾಷವಧಿಯಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಉತ್ುಮ ಸಂಬಂಧವನ್ನು 
ನಿಮಿಷಸನವುದರಿಂದ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಷಕ್ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ುವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  
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ಚಿತ್ರ 1: ಗಾರಹಕರ ಜೀವಮಾನ್ದ ಮೌಲ್ಾ 

 
ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಸಲಿಲಸನವ ಮತ್ನು ತ್ನ್ು ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ನಿಕ್ಟ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವ ಏಜೆಂಟರನ 
ವಯವಹಾರವನ್ನು ವಿಸುರಿಸಲನ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವ ಸದಾಾವನ್ೆ ಮತ್ನು ವಾಯಪ್ಾರ(ಬಾರಂಡ್ಸ)ದ ಮೌಲಯವನ್ನು 
ನಿಮಿಷಸನತ್ಾುರೆ.  
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯ ಮೌಲಯದ ಅಥಷವೆೀನ್ನ? 

I. ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯಲಿಲ ಸ್ೆೀವೆ ಸಲಿಲಸನವಾಗ ಉಂಟ್ಾದ ವೆಚಿಗಳ ಮೂತ್ು 

II. ಪಡೆಯಲಾದ ವಾಯಪ್ಾರದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಶೆರೀಣಿ  

III. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ದ್ಧೀಘಾಷವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವ ಮೂಲಕ್ ಸ್ಾಧಿಸಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಷಕ್ 
ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ು 

IV. ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡಬಹನದಾದ ಗರಿಷ್ಕಠ ವಿಮ 

4. ಗಾರಹಕ ಸೆಂಬೆಂಧಗ್ಳು ಮತ್ುು ಸ ೀವ   

ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರ ಮತ್ನು ನಿಷಾಠವಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ರಚಿಸನವಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯನ ಪರಮನಖ್ ಅಂಶವಾಗಿದದರೂ, ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವುದನ ಸಹ ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ. ವಿಮಾಗಾರರ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡನವ ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಅನ್ನರ್ವವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿರನತ್ುದೆ.  

ಆರೊೀಗಯಕ್ರ ಸಂಬಂಧವನ್ನುಂಟನಮಾಡಲನ ಏನ್ನ ಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ? ಸಹಜವಾಗಿ ಹೃದಯದಲಿಲ ನ್ಂಬಿಕೆ ಇದದರೆ ಸ್ಾಧಯ. 
ಅದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ, ಆ ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಬಲಪಡಿಸನವ ಮತ್ನು ಗಟಿುಗೊಳಿಸನವ ಇತ್ರ ಅಂಶಗಳಿವೆ. ನ್ಾವು ಕೆಲವು 
ಅಂಶಗಳನ್ನು ಇಲಿಲ ವಿವರಿಸ್ೊೀಣ. 

 

ಚಿತ್ರ 2: ನ್ೆಂಬಿಕ ಯ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

 
i. ಪರತಯೂಂದನ ಸಂಬಂಧವು ಆಕಷಶಣ ಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನತ್ುದೆ: ಆಕ್ಷ್ಕಷಣೆ ಎಂದರೆ ಇಷ್ಕುವಾಗನವುದನ ಮತ್ನು 
ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಬಾಂಧವಯವನ್ನು ಬೆಳೆಸಿಕೊಳುಳವುದನ, ಉತ್ುಮವಾದ ಮೂದಲ ಪರಭಾವವನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸನವುದಾಗಿದೆ. 
ಆಕ್ಷ್ಕಷಣೆಯನ್ನು ಪರತಯೂಂದನ ಹೃದಯದ ಬಿೀಗವನ್ನು ತ್ೆಗೆಯನವ ಕ್ರೀಲಿಕೆೈಯಯಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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ಅದ್ಧಲಲದೆ, ಸಂಬಂಧವು ಅಸ್ಾಧಯವೆೀ ಸರಿ. ಓವಷ ಮಾರಾಟಗಾರರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಇಷ್ಕುವಾಗದ್ಧದದಲಿಲ ಹೆಚನಿ ಮನನ್ುಡೆ 
ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಿಲಲ. 

ii. ಸಂಬಂಧದ ಎರಡನ್ೆೀ ಅಂಶವೆಂದರೆ ಉಪಸಿೆತ, ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ ಅಲಿಲ ಇರನವುದಾಗಿದೆ 

iii. ಸೆಂವಹನ್: ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಉಪಸಿೆತ್ರಾಗಿಲಲದ್ಧದದರೂ ಮತ್ನು ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರ ಎಲಲ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳಿಗೆ ಪೂಣಷ 
ನ್ಾಯಯವನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗದ್ಧದದರೂ ಸಹ, ಭರವಸ  ನಿೀಡುವ ರಿೀತಿಯಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಮಾಡುವ ಮ ಲ್ಕ, 
ಸಹಾನ್ುಭ ತಿಯ್ದೆಂದ ತ್ುೆಂಬಿರುವ ಮತ್ುು ಜವಾಬ್ಾಿರಿಯ ಪ್ರಜ್ಞ ಯನ್ುು ತಿಳಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಬಲ್ವಾದ ಸೆಂಬೆಂಧವನ್ುು 
ಕಾಪಾಡಿಕ  ಳುಬಹುದು. 

ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಸಂವಹನ್ದ ಆಯಾಮಗಳು ಶಿಸನು ಮತ್ನು ಕೌಶಲಯಗಳ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯನ್ನು ಕೆೀಳುತ್ುವೆ. ಅಂತಮವಾಗಿ 
ಓವಷರನ ಹೆೀಗೆ ಯೂೀಚಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ನ್ೊೀಡಬಹನದನ ಎಂಬನದನ್ನು ಅವು ಪರತಬಿಂಬಿಸನತ್ುವೆ. 

ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳವ ವೆಚಿವು ಹೊಸ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಪಡೆದನಕೊಳುಳವುದಕ್ರುಂತ್ ಕ್ಡಿಮಯಾಗಿರನವುದರಿಂದ 
ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಗಾರಹಕ್ ಸಂಬಂಧದ ನಿವಷಹಣೆಯ ಮೀಲೆ ಒತ್ನು ನಿೀಡನತ್ುವೆ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗಿನ್ ಸಂಬಂಧದ 
ಅವಕಾಶವು ಉದಾ. ಗಾರಹಕ್ರ ವಿಮ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವಾಗ, ವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ವಿವರಿಸನವಾಗ, 
ನ್ಮೂನ್ೆ(ಫಾಮ್ಷ)ಗಳನ್ನು ಹಸ್ಾುಂತ್ರಿಸನವಾಗ ಇತ್ಾಯದ್ಧ ವಿವಿಧ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ ಉದಾವಿಸನತ್ುದೆ. 

B. ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ ಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವಲ್ಲಿ ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟರ ಪಾತ್ರ 

ಒಬಬ ಏಜೆಂಟರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಉತ್ುಮ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಹೆೀಗೆ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ ಎಂಬನದನ್ನು ನ್ಾವು ಈಗ ಪರಿಗಣಿಸ್ೊೀಣ. 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಮಾರಾಟಗಾರರಿಂದ ಸಂಪಕ್ರಷಸಲಾಟು ಕ್ಷಣದ್ಧಂದ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ಇತ್ಯಥಷದ ಅಂತಮ ಹಂತ್ದವರೆಗೆ ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಒಂದನ ಅನ್ನರ್ವದ ಪರಯಾಣವನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ, ಅದನ್ನು ನ್ಾವು 'ಗಾರಹಕ್ ಪರಯಾಣ'ವೆಂದನ ಕ್ರೆಯನತ್ೆುೀವೆಂಬನದನ್ನು 
ಅರಿತ್ನಕೊಳುಳವುದನ ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ. ಏಜೆಂಟರನ ಒಪಾಂದದ ಸಂಪೂಣಷ ಅವಧಿಯ ಮೂಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ 
ಜೊತ್ೆಯಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ, ಪರತಯೂಂದನ ಹಂತ್ದಲೂಲ ಸಮರಣಿೀಯ ಅನ್ನರ್ವಗಳನ್ನು ಸೃರ್ಷುಸಲನ ಪರಯಾಣದ ಪರತ 
ಹಂತ್ದಲಿಲ ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಸಹಾಯಹಸು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ. 

ಪರಯಾಣದಲಿಲನ್ ಕೆಲವು ಮೈಲಿಗಲನಲಗಳು ಮತ್ನು ಪರತ ಹಂತ್ದಲೂಲ ನಿವಷಹಿಸಲಾಗನವ ಪ್ಾತ್ರವನ್ನು ನ್ೊೀಡೊೀಣ.  

1. ಮಾರಾಟ  

ಮಾರಾಟ ಮಾಡನವುದನ ಒಂದನ ಕ್ಲೆಯೂ ಹೌದನ, ವಿಜ್ಞಾನ್ವೂ ಹೌದನ ಎನ್ುಲಾಗನತ್ುದೆ. ಸತ್ತ್ವಾಗಿ ಮತ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅನ್ನಸರಿಸಿದರೆ, ಯಶಸಿ್ಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹನದಾದಂತ್ಹ  ಒಂದನ ಸರಣಿ ಪರಕ್ರರಯಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದಾದದರಿಂದ ಇದನ 
ಒಂದನ ವಿಜ್ಞಾನ್ವಾಗಿದೆ. ಪರತಯೂಬಬ ಮಾರಾಟಗಾರನ್ನ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ ವಿಶಿಷ್ಕು ನ್ಂಬಿಕೆಗಳು, ಶೆೈಲಿ ಮತ್ನು 
ವಯಕ್ರುತ್ಾವನ್ನು ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ ತ್ರನತ್ಾುನ್ೆ ಮತ್ನು ಫಲಿತ್ಾಂಶಗಳು ಪರತಯೂಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲ 
ಉಪಯೂೀಗಿಸನವ ಅವನ್ ಕೌಶಲಯದ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುವೆ ಎಂಬ ಅಥಷದಲಿಲ ಇದನ ಒಂದನ ಕ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. 
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 ನಿರಿೀಕ್ಷಣ : ಮಾರಾಟದ ಪರಕ್ರರಯಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಣೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನತ್ುದೆ, ಅಕ್ಷರಶಃ ಇದರಥಷ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗಾಗಿ 'ಹನಡನಕಾಟ' ಎಂದಾಗನತ್ುದೆ. 'ಹನಡನಕ್ನವವರೆಗೂ ಸಿಗನವುದ್ಧಲಲ'ವಾದದರಿಂದ ಹನಡನಕ್ನವುದನ 
ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ, ಇದನ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲಯ ಪರಮನಖ್ ಹಂತ್ವಾಗಿದೆ. ಒಬಬ ಏಜೆಂಟರನ ಅವರಿಗೆ ತಳಿದ್ಧರನವ ಮತ್ನು 
ಸನಲರ್ವಾಗಿ ತ್ಲನಪಬಹನದಾದ ಜನ್ರಿಂದ ಮಾಡಲಾಟು ವಿಶಿಷ್ಕುವಾಗಿ ಅವನ್ ಅಥವಾ ಅವಳ ನ್ೆೈಸಗಿಷಕ್ 
ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾರರಂರ್ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. ತ್ಮಮ ತ್ಕ್ಷಣದ ವಲಯದ್ಧಂದ ಹೊರಗಿರನವ ಜನ್ರ ಹೆಚಿಿನ್ 
ನ್ೆಟ್ ವಕ್ಷ ಗಳಿಗೆ ಹೊೀಗನವುದನ, ಅವರನ್ನು ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಮತ್ನು ಅವರಿಗೆ ಪರಿಚಿತ್ರಾಗನವುದರಲಿಲ 
ಸಾಧೆಷಯರನತ್ುದೆ. 

ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಗೊತುರನವ ಮತ್ನು ಅವರನ ಸಂಪಕ್ರಷಸನವ ಎಲಲ ಜನ್ರನ ವಿಮಗಾಗಿ ಸರಿಯಾದ 
ಅರ್ಯರ್ಥಷಗಳಾಗಿಲಲದ್ಧರಬಹನದನ ಅಥವಾ ಅವರನ ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಲನ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಲದ್ಧರಬಹನದನ. ಆದದರಿಂದ 
ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯರನವ ಅಹಷತ್ೆಯನಳಳವರನ್ನು ಮಾತ್ರ ಗನರಿ ಮಾಡನವಂತ್ೆ ಅವರ 
ಅಹಶತ್ ಯನ್ನು ಪಡೆಯನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟರನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಬಲವಾದ 
ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಷಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾದಾಗ ಮಾತ್ರ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಪರಕ್ರರಯಯನ ಯಶಸಿಾಯಾಗನತ್ುದೆ. ಹಿೀಗೆ 
ನ್ಂಬಿಕೆಯನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡನವುದನ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಬೆಳೆಸನವುದನ ಯಾವುದೆೀ ಮಾರಾಟಗಾರರ 
ಮೂದಲ ಕಾಯಷವಾಗಿದೆ. 

 ಸೆಂದರ್ಶನ್ಕ ೆ ಆಹಾವನಿಸಿ: ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಂಬಂಧಗಳು ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವ ಅಡಿಪ್ಾಯವಾಗಿದದರೂ, 
ತ್ಾವು ಗಳಿಸನವ ಒಳ ಳೆಯ ಹೆಸರನ್ನು ಮಾರಾಟವನ್ಾುಗಿ ಪರಿವತಷಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ವಿವರವಾದ 
ಮಾರಾಟ ಸಂದಶಷನ್ಕಾುಗಿ ಮಾರಾಟಗಾರನ್ನ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಸಂದಶಷನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಸಿದಾಗ ಇದನ 
ಪ್ಾರರಂರ್ವಾಗನತ್ುದೆ. ಒಬಬರ ವೃತುಪರ ಅಹಷತ್ೆಗಳನ್ನು ಸಿದದಮಾಡಲನ ಮತ್ನು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಚಚೆಷಗಳಿಂದ 
ವಾಯಪ್ಾರವನ್ನು ಪರತ್ೆಯೀಕ್ರಸಲನ ಈ ಹಂತ್ವು ನಿಣಾಷಯಕ್ವಾಗಿದೆ. 

 ಅಗ್ತ್ಾಗ್ಳನ್ುು ನಿಧಶರಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಪ್ರಿಹಾರವನ್ುು ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುವುದು: ಮಾರಾಟದ ಏಜೆಂಟರನ 
ನಿಧಷರಿಸನವ ಹಂತ್ಗಳು ಮತ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯನ ಪರಿಹಾರವಾಗಿರನವ ನಿಖ್ರವಾದ ಅಗತ್ಯಗಳ 
ಬಗೆಗ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸನವದನ ಮಾರಾಟದ ಸಂದಶಷನ್ದ ಕೆೀಂದರಭಾಗವಾಗಿದೆ. ಸ್ೌಮಯವಾದ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ 
ಮೂಲಕ್, ವಿಮಯ ಅಗತ್ಯಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ರಕ್ಷಣೆಯಲಿಲನ್ ಅಂತ್ರವನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವಲಿಲ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಾಗಷದಶಷನ್ ಮಾಡನವ ಅವನ್/ಅವಳ ಕೌಶಲಯದ್ಧಂದ ನಿಪುಣ ಮಾರಾಟದ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು 
ಗನರನತಸಲಾಗನತ್ುದೆ.  

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸಲನ ಸರಿಯಾದ ರಿೀತಯ ವಿಮಾ ಪರಿಹಾರಗಳ ಬಗೆಗ 
ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ನು ಏಜೆಂಟರನ ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ, ವಿಮಯನ 
ಪರಿಹಾರವಾಗಿರನವ ನಿಖ್ರವಾದ ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳ ಬಗೆಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ನಿಧಷರಿಸನವಂತ್ೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ವಿಮಾಮೂತ್ುದ ಬಗೆಗ ಸರಿಯಾದ ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ್ನು ಸಹ ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
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ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಬೆೀಕಾದ ಜಿೀವ ವಿಮಯ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಆದಾಯ ಮತ್ನು ಪ್ಾವತಸನವ 
ಸ್ಾಮಥಯಷಕೆು ಹೊಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ.  

ವಿಶೆೀಷ್ಕವಾಗಿ ಜಿೀವೆೀತ್ರ ವಿಮಯನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವಾಗ ಮೂಲರ್ೂತ್ ಗರಹಿಕೆಯನ್ನು ಲಕ್ಷಯದಲಿಲಟನುಕೊಳುಳವುದನ ಸಹ 
ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ: ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ಬೆೀರೆ ರಿೀತಯಲಿಲ  ನಿವಷಹಿಸಬಹನದಾದ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ವಿಮ ಮಾಡನವುದನ್ನು 
ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡಬೆೀಡಿ. 

ವಿಮ ಅಗತ್ಯವಿದೆಯೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ ಎಂಬನದನ ಸಂದರ್ಷಗಳ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ನ್ಷ್ಕುಕೆು ಹೊೀಲಿಸಿದರೆ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ ಮೂತ್ುವು ಅಧಿಕ್ವಾಗಿದದರೆ, ತ್ಾವೆೀ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ರ್ರಿಸನವಂತ್ೆ ಸಲಹೆ 
ನಿೀಡಬಹನದನ. ಇನ್ೊುಂದೆಡೆ, ಅಪ್ಾಯದ ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಿಣಾಮಗಳು ತೀವರವಾಗಿದದರೆ, ಅದರ ವಿರನದಿ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮಾಡನವುದನ ಬನದ್ಧಿವಂತಕೆಯಾಗಿದೆ. 

ಉದಾಹರಣ  

ಪರವಾಹ ರ್ಪೀಡಿತ್ ಪರದೆೀಶದಲಿಲ ವಾಸಿಸನವ ಓವಷ ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರಿಗೆ, ಪರವಾಹದ ವಿರನದಿ ಆಡ್ಸ-ಆನ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವುದನ ಸಹಾಯಕ್ವಾಗಿದೆ ಎಂದನ ಸ್ಾಬಿೀತ್ನಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಮತ್ೊುಂದೆಡೆ, ಮನ್ೆಯ ಮಾಲಿೀಕ್ರನ ಪರವಾಹದ 
ಅಪ್ಾಯವು ಅತ್ಯಲಾವಾಗಿರನವ ಸೆಳದಲಿಲ ಮನ್ೆಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದದರೆ ಅಂತ್ಹ ಕ್ವರ್ ಅನ್ನು ಪಡೆಯನವ 
ಅಗತ್ಯವಿರನವುದ್ಧಲಲ. 

ಖ್ಚನಷ ಮಾಡಿದ ಪರತಯೂಂದನ ರೂಪ್ಾಯಗೆ ಗರಿಷ್ಕಠ ಮೂತ್ುದ ವಿಮಯನ್ನು ಪಡೆಯನವ ಬಗೆಗ ಅನ್ೆೀಕ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಹೆಚನಿ 
ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸದ್ಧರಬಹನದನ, ಆದರೆ ಅಪ್ಾಯವನ್ನು ನಿಭಾಯಸನವ ವೆಚಿವನ್ನು ಕ್ಡಿಮ ಮಾಡನವಲಿಲ ಮಾತ್ರ ನಿಶಿಿತ್ವಾಗಿ 
ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಗನರನತಸಿದ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗದ ಬಗೆಗ ಕಾಳಜಿ 
ಇರನತ್ುದಾದದದದರಿಂದ ವಿಮಯನ್ನು ಮಾಡಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ಏಜೆಂಟರನ ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿದಾಗ ಯಶಸಿಾಯಾಗನತ್ಾುರೆ. ಏಜೆಂಟರನ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಪರಸಾರ ತ್ಮಮ 
ಪ್ಾತ್ರದ ಬಗೆಗ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಕೆೀಳಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಕೆೀವಲ ಮಾರಾಟವನ್ನು ಮಾಡಲನ ಗಾರಹಕ್ರ 
ಬಳಿಗೆ ಹೊೀಗದೆೀ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್/ಅವಳ ಅಪ್ಾಯಗಳನ್ನು ಹೆಚನಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವಷಹಿಸಲನ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡನವ ಒಬಬ ತ್ರಬೆೀತ್ನದಾರ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲನದಾರರಾಗಿ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಬೆಳೆಸಬೆೀಕ್ನ? 

 ಅಡರ್ಣ /ಆಕ ೀಪ್ಣ ಗ್ಳನ್ುು ನಿವಶಹಿಸುವುದು ಮತ್ುು ಮಾರಾಟವನ್ುು ಮುಕಾುಯಗ  ಳಸುವುದು: ಸರಿಯಾದ 
ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಉತ್ುಮ ಸಲಹೆ ಮತ್ನು ಶಿಫಾರಸನಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 
ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವ ನಿಧಾಷರವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅವನ್/ಅವಳ ಮನ್ವೊಲಿಸನವ ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. 
ಹೆಚಾಿಗಿ ಗಾರಹಕ್ರನ ಹಲವಾರನ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅವರನ / ಅವಳು ಖ್ರಿೀದ್ಧಗೆ 
ಬದಿರಾಗನವುದನ್ನು ನಿಧಷರಿಸನವ ಮೂದಲನ ತಳಿಸಿಹೆೀಳಬೆೀಕಾದ ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳನ್ನು ಎತ್ುಬಹನದನ. ಈ 
ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳನ್ನು ನಿವಷಹಿಸನವಾಗ, ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಎತ್ುಲಾದ ಆಕ್ಷೆೀಪಣೆಗಳು ಗನರನತಸಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು 
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ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕಾದ ಮಹತ್ಾದ ಕ್ಳವಳಗಳನ್ನು ಪರತಬಿಂಬಿಸನತ್ುವೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ ಬಹಳ 
ಮನಖ್ಯವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ಒಟಿುನ್ಲಿಲ ಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಬರಿಯ ಮಾರಾಟಗಾರನ್ ಪ್ಾತ್ರಕ್ರುಂತ್ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ. 
ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅಪ್ಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪಕ್, ಅಂಡರ್ ರೆೈಟರ್, ಅಪ್ಾಯ ನಿವಷಹಣಾ ಸಲಹಾಗಾರ, 
ವೆೈಯಕ್ರುಕ್(ಕ್ಸುಮೈಸ)ಗೊಳಿಸಿದ ಪರಿಹಾರಗಳ ವಿನ್ಾಯಸಕ್ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧವನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವ (ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು 
ದ್ಧೀಘಾಷವಧಿಯ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವಲಿಲ ಕ್ನಶಲರಾದ)ವವರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

2. ಪ್ರಸಾುವನ ಯ ಹೆಂತ್ 

ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ರ್ತಷ ಮಾಡನವಲಿಲ ಏಜೆಂಟರನ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. ಅದರಲಿಲಯ 
ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಿಗೆ ವಿಮಾದಾರರನ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯ ಪರಮನಖ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ನ್ಂತ್ರದ 
ಅಧಾಯಯದಲಿಲ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. 

ಏಜೆಂಟರನ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಲಯ ಪರತಯೂಂದನ ಪರಶೆುಗಳಿಗೆ ಉತ್ುರವಾಗಿ ರ್ತಷ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರಿಗೆ ವಿವರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಸರಿಯಾದ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ನಿೀಡನವಲಿಲ ವಿಫಲವಾದರೆ ಗಾರಹಕ್ರ ಕೆಲೀಮ್ ಅಪ್ಾಯಕೆು ತ್ಳಳಲಾಡಬಹನದನ. 

ಕೆಲವೊಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸನವಲಿಲ ಹೆಚನಿವರಿ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, ಕ್ಂಪನಿಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ನ್ೆೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟರನ/ಸಲಹೆಗಾರರ ಮೂಲಕ್ ತಳಿಸಬಹನದನ. ಅವುಗಳ ಅಗತ್ಯವನ್ನು ವಿವರಿಸಿ ಅಂತ್ಹ 
ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಲನ ಏಜೆಂಟರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ.  

ಐಆರ್ ಡಿಎಐ (ಇ-ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ವಿತ್ರಣೆ) ನಿಯಮಗಳು, 2016, ಭೌತಕ್ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ್ನು 
ಹೊೀಲನವ ಪರಸ್ಾುಪನ್ೆಯ ಇ- ನ್ಮೂನ್ೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ ಒಂದನ ಬಾರಿಯ ಪ್ಾಸ 
ವಡ್ಸಷ(ಮೂಬೆೈಲ್ ಫೀನ ಓಟಿರ್ಪ) ನಿಂದ ಮೌಲಿಯೀಕ್ರಿಸಬಹನದಾದ ತ್ನ್ು ಒರ್ಪಾಗೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಭಾವಿೀ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ಅವಕಾಶವಿರನತ್ುದೆ. 

3. ಸಿವೀಕತಿಯ ಹೆಂತ್  

a) ಕವರ್ ನ  ೀಟ್ಗ್ಳು/ವಿಮೆಯ ಪ್ರಮಾರ್ಪ್ತ್ರಗ್ಳು 

ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಪೂಣಷಗೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲನ ಸಾಲಾ ಸಮಯ ಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ತ್ಯಾರಿಕೆಯನ ಬಾಕ್ರಯರನವಾಗ ಅಥವಾ ವಿಮಯ ಮಾತ್ನಕ್ತ್ೆಗಳು ಪರಗತಯಲಿಲರನವಾಗ ಮತ್ನು 
ತ್ಾತ್ಾುಲಿಕ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಅವಶಯಕ್ವಾಗಿರನವಾಗ ಅಥವಾ ಅನ್ಾಯಸನವ 
ವಾಸುವಿಕ್ವಾದ ದರವನ್ನು ನಿಧಷರಿಸಲನ ಆವರಣದ ಪರಿಶಿೀಲನ್ೆ ಜಾರಿಯಲಿಲರನವಾಗ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ 
ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಲನ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. 
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ಪ್ಾರಮನಖ್ಯವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರದ ಸ್ಾಗರ ಮತ್ನು ಮೂೀಟ್ಾರನ ವಗಷಗಳಲಿಲ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಗಳು ಮತ್ನು ವಿಮಯ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರಗಳನ್ನು ಬಳಸಲಾಗನತುರನವುದರಿಂದ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ವಿಭಾಗದಡಿಯಲಿಲ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು 
ವಿವರವಾಗಿ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅನ್ಾಯವಾಗನವಲಿಲ ಕ್ಂಪನಿಯನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಕ್ವರ್ ನ್ೊೀಟ್ ಅನ್ನು ನಿೀಡಿದೆ ಎಂದನ 
ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಏಜೆಂಟರ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದೆ. ಈ ನಿಟಿುನ್ಲಿಲಯ ಶಿೀಘರತ್ೆಯನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ಮಮ 
ಆಸಕ್ರುಗಳು ಏಜೆಂಟರನ ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯ ಕೆೈಯಲಿಲ ಸನರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿದೆ ಎಂದನ ತಳಿಸನತ್ುದೆ.  

b) ಪಾಲ್ಲಸಿ ದಾಖಲ  

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ವಿಮಯ ಒಪಾಂದದ ಪುರಾವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ ಔಪಚಾರಿಕ್ ದಾಖ್ಲೆಯಾಗಿದೆ. ಈ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು 
1899 ರ ಭಾರತೀಯ ಮನದಾರಂಕ್ ಕಾಯದೆ(ಇಂಡಿಯನ ಸ್ಾುಯಂಪ್ ಆಕ್ು)ಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಸ್ಾರವಾಗಿ 
ಮನದಾರಂಕ್(ಸ್ಾುಯಂಪ್) ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಕ್ತ್ಷವಯ 
ಬದಿರಾಗಿದಾದರೆ. 

4. ಕೆಂತ್ುಪಾವತಿ  

ಕ್ಂತ್ನ ಎನ್ನುವುದನ ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯವಸನುವನ್ನು ವಿಮಮಾಡವುದಕಾುಗಿ 
ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಿದ ಪರಿಗಣನ್ೆ ಅಥವಾ ಮೂತ್ುವಾಗಿದೆ. 

ಉತ್ುಮ ಏಜೆಂಟರನ, ವಿಮಾದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅಥವಾ ಮನಂದನವರಿಸಲನ ಅಥವಾ 
ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಲನ ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಪ್ಾವತಸನತ್ಾುನ್ೆಂದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಲನ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ 
ವಿವಿಧ ಆಯುಗಳ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಲಿಲ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲನ ಸಕ್ರರಯ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 

5. ಕೆಂತ್ು ಪಾವತಿ ವಿಧ್ಾನ್ 

ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಪರಸ್ಾುರ್ಪಸನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯಂದ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಂದ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತನ್ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ್ 
ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ ಮಾಡಬಹನದನ: 

a) ನ್ಗದನ 

b) ಚೆಕ್ ಗಳು, ಡಿಮಾಯಂಡ್ಸ ಡಾರಫ್ು ಗಳು, ಪ್ೆೀ ಆಡಷರ್, ಬಾಯಂಕ್ಸಷ  ಚೆಕ್ ಗಳಂತ್ಹ ಭಾರತ್ದಲಿಲಯ 
ಯಾವುದೆೀ ಶೆಡೂಯಲ್ ಬಾಯಂಕ್ ಮೀಲೆ ಡಾರ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾನ್ಯತ್ೆ ಪಡೆದ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ 
ನ್ೆಗೊೀಶಬಲ್ ಉಪಕ್ರಣ; 

c) ಅಂಚೆ ಧನ್ಾದೆೀಶ(ಮನಿ ಆಡಷರ್) 

d) ಕೆರಡಿಟ್ ಅಥವಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಷ ಗಳು 
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e) ಬಾಯಂಕ್ ರ್ರವಸ್ೆ ಅಥವಾ ನ್ಗದನ ಠೆೀವಣಿ 

f) ಇಂಟರ್ ನ್ೆಟ್ 

g) ಇ-ವಗಾಷವಣೆ 

h) ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಅಥವಾ ಜಿೀವ ವಿಮ ಮಾಡಿದವರ ಸ್ಾೆಯ ಸೂಚನ್ೆಯ ಮೂಲಕ್ 
ನ್ೆೀರ ಕೆರಡಿಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ವಗಾಷವಣೆಗಳ ಮೂಲಕ್; 

i) ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧಸಲಾಟು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತ; 

ಐಆರ್ ಡಿಎ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ನ್ೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಅಥವಾ 
ಕೆರಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಷ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಂತನ್ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಆಯು ಮಾಡಿಕೊಂಡರೆ, ಅಂತ್ಹ ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ 
/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಲ ನಿೀಡಲಾದ ನ್ೆಟ್ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಖ್ಾತ್ೆ ಅಥವಾ ಕೆರಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಸಷ ಮೂಲಕ್ 
ಮಾತ್ರ ಪ್ಾವತಯನ್ನು ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ. 

6. ಪಾಲ್ಲಸಿ ದಾಖಲ ಯ ಜಾರಿ ಮತ್ುು ಕೆಂತ್ು ಪಾವತಿಗಾಗಿ ರಸಿೀದ ನಿೀಡಿದ ನ್ೆಂತ್ರದ ಸ ೀವ  

ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಯಾದ ನ್ಂತ್ರ, ವಿಮಾಗಾರರನ ರಶಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ಬದಿರಾಗಿರನತ್ಾುರೆ. 
ಮನಂಗಡವಾಗಿ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಪ್ಾವತಸಿದದರೂ ಸಹ ರಸಿೀದ್ಧಯನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ. 

ಏಜೆಂಟರನ ವಿಮಾದಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆಯೀ ಎಂದನ ವಿಚಾರಿಸಬಹನದನ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಪಕ್ಷ ಸ್ಾಧಿಸಲನ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಇದೊಂದನ 
ಉತ್ುಮ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟರನ ಯಾವುದೆೀ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಗೊಳಿಸಲನ 
ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿವಿಧ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಕ್ನುಗಳು ಮತ್ನು 
ಸವಲತ್ನುಗಳನ್ನು ವಿವರಿಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗನತ್ುದೆ. ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಬದಿತ್ೆಯನ್ನು ತ್ೊೀರಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ನಿರಂತ್ರ 
ಬೆಂಬಲ ಮತ್ನು ಸ್ೆೀವೆಯ ಪರತಜ್ಞೆಯನ್ನು ಮಾಡಲನ ಅವಕಾಶವನ್ೊುದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು 
ಹಿಂತರನಗಿಸಬಹನದಾದ ಮತ್ನು ಕ್ಂತ್ನ ಮೂತ್ುದ ಮರನಪ್ಾವತಯನ್ನು ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಫಿರೀ ಲನಕ್ ಅವಧಿಯ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಯ ಬಗೆಗಯೂ ಸಹ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಆಗಿದದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನ್ೊೀಂದಾಯತ್ ವಿಮಾ 
ರೆರ್ಪಸಿಟರಿಯ ಮೂಲಕ್ ಇ-ವಿಮಾ ಖ್ಾತ್ೆಯನ್ನು (ಇ-ಐ-ಎ) ತ್ೆರೆಯಲನ ಏಜೆಂಟರನ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹನದನ. 

ಇದನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ತಳಿದ್ಧರನವ ಪ್ಾರಯಶಃ ಏಜೆಂಟರ ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ 
ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹೆಸರನಗಳು ಮತ್ನು ವಿವರಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮನಂದ್ಧನ್ ಹಂತ್ಕೆು ದಾರಿ ಮಾಡಿಕೊಡನತ್ುದೆ. 
ಗಾರಹಕ್ರನ ಸಾತ್ಃ ಈ ಜನ್ರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಿ ಮತ್ನು ಅವರಿಗೆ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ಪರಿಚಯಸಿದರೆ ಅದನ ಇನ್ೂು 
ಉತ್ುಮವಾಗಿರನತ್ುದೆ.  
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7. ಪಾಲ್ಲಸಿ ನ್ವಿೀಕರರ್ 

ಹೆಚಿಿನ್ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಪರತ ವಷ್ಕಷ ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗಾಗಿ, ಪರತ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ ಸಮಯದಲಿಲ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಅದೆೀ ಕ್ಂಪನಿಯೂಂದ್ಧಗೆ ವಿಮಯನ್ನು 
ಮನಂದನವರಿಸನವ ಅಥವಾ ಇನ್ೊುಂದನ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ಬದಲಾಯಸನವ ಆಯುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ಜಿೀವ ವಿಮಯ 
ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತ ಅವಧಿಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರಗಳಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನ್ನು 
ಪ್ಾವತಸಿದಾಗ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಜಾರಿಯಲಿಲರನತ್ುದೆ. ಇದನ ಏಕೆೈಕ್ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಗಳಿಗೆ ಅನ್ಾಯಸನವುದ್ಧಲಲ.  

ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾಗಾರರನ ಕ್ಂತ್ನ ಪ್ಾವತಸನವ ಅವಧಿಯ ಮನಕಾುಯದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ಕ್ರುಂತ್ 
ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿ, ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣವನ್ನು ಆಹಾಾನಿಸನವ ನ್ವಿೀಕ್ರಣದ ಸೂಚನ್ೆಯನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸನವ ಅಥವಾ ಮನಂದನವರಿಸನವ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಯುಯನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಏಜೆಂಟರನ 
ಮತ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಸೃರ್ಷುಸಲಾಟು ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಅಭಿಮಾನ್ದ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ ಮತ್ನು 
ಏಜೆಂಟರನ ನಿಗದ್ಧತ್ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ ಮೂದಲನ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಅಥವಾ ನಿರಂತ್ರತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ನ್ೆನ್ರ್ಪಸಲನ ಅವರ ಸಂಪಕ್ಷದಲಿಲರನವ ಅವಶಯಕ್ತ್ೆಯರನತ್ುದೆ. 

ಹೆಚಿಿನ್ ಉತ್ಾಾದಕ್ ಏಜೆಂಟರನ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಪಕ್ಷದಲಿಲರನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಹಬಬಗಳು 
ಅಥವಾ ಕ್ನಟನಂಬ ಕಾಯಷಕ್ರಮಗಳಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಶನಭಾಶಯ ಕೊೀರನವುದನ 
ಮತ್ನು ಅವರ ಸಂತ್ೊೀಷ್ಕ ಮತ್ನು ದನಃಖ್ಗಳನ್ನು ಹಂಚಿಕೊಳಳಲನ ಅವರೊಂದ್ಧಗೆ ಉಪಸಿತೆ್ರಿರನವುದನ ಮನಂತ್ಾದ 
ವಿವಿಧ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮತ್ನು ಒಳ ಳೆಯ ಸಂಬಂಧದ ಮೂಲಕ್ ಅವರ ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ನಿಷೆಠಯನ್ನು ಗೆಲನಲತ್ಾುರೆ. 

8. ಕ ಿೀಮ್ ಹೆಂತ್ 

ನಿಣಾಷಯಕ್ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯನ ಕೆಲೀಮ್ ಇತ್ಯಥಷದ ಸಮಯದಲಿಲ ಬರನತ್ುದೆ. ಕೆಲೀಮ್ ಗೆ ಕಾರಣವಾಗನವ ಘಟನ್ೆಯನ್ನು 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರನ ಎಲಲ ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ 
ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಏಜೆಂಟರನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಏಜೆಂಟರನ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ನಿಣಷಯಸಲನ 
ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಎಲಲ ತ್ನಿಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಸಹ ಸಹಾಯವನ್ನು ಮಾಡಬಹನದನ. ಉತ್ುಮ ಏಜೆಂಟರನ ಕೆಲೀಮ್ ಸಲಿಲಕೆಯ 
ಔಪಚಾರಿಕ್ತ್ೆಗಳನ್ನು ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ, ಸರಿಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಪೂರೆೈಸನವಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಥವಾ ಅವರ 
ಪರತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ವಿಮಯ ಅಗತ್ಯತ್ೆಯ ಕ್ನರಿತ್ನ ಚಚೆಷಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದ ಸನಿುವೆೀಶವನ್ನು ಗನರನತಸಿ. 
I. ಆಸಿು ವಿಮ 
II. ವಾಯಪ್ಾರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ವಿಮ 
III. ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಾಗಿ ಮೂೀಟ್ಾರ್ ವಿಮ 
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IV. ಬೆಂಕ್ರ ವಿಮ 

 

C. ಗಾರಹಕ ಸ ೀವ ಯಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳು 

ಕೆಲಸದ ಸೆಳದಲಿಲ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಕಾಯಷಕ್ಷಮತ್ೆಗಾಗಿ ಏಜೆಂಟರನ ಮೃದನ ಕೌಶಲಯಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ.  

ಕ ಲ್ಸದಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಹ  ರಗ  ಇತ್ರರ  ೆಂದಗ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಸೆಂವಹನ್ ನ್ಡ ಸುವ ಸಾಮಥಾಶಕ ೆ ಮೃದು 
ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳು ಸೆಂಬೆಂಧ್ಸಿವ . ಈ ಮೃದು ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳಲ್ಲಿ ಸೆಂವಹನ್ ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳು ಹ ರ್ುಿ ಪ್ರಮುಖವಾಗಿವ . 

1. ಸೆಂವಹನ್ದ ಪ್ರಕ್ತರಯ 

ಸಂವಹನ್ವೆಂದರೆೀನ್ನ? 

ಎಲಲ ಸಂವಹನ್ಗಳಲಿಲ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಕ್ಳುಹಿಸನವವರನ ಇರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಆ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ವಯಕ್ರುಯ 
ಅಗತ್ಯವಿರನತ್ುದೆ. ಕ್ಳುಹಿಸನವವರ ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರನ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡ ನ್ಂತ್ರ ಪರಕ್ರರಯಯನ 
ಪೂಣಷಗೊಳುಳತ್ುದೆ. 

ಚಿತ್ರ 3:    ಸೆಂವನ್ದ ರ ಪ್ಗ್ಳು 

 
ಸಂವಹನ್ವು ಮನಖ್ಾಮನಖಿಯಾಗಿರಬಹನದನ, ಫೀನ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಇಂಟನ್ೆಷಟ್ 
ಮೂಲಕ್ವಾಗಿರಬಹನದನ. ಅದನ ಔಪಚಾರಿಕ್ ಅಥವಾ ಅನ್ೌಪಚಾರಿಕ್ವಾಗಿರಬಹನದನ. ಸಂದೆೀಶದ ವಿಷ್ಕಯ ಅಥವಾ 
ರೂಪ ಅಥವಾ ಕ್ಳುಹಿಸಲನ ಬಳಸಿದ ಮಾಧಯಮವನ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಆಗಿರಲಿ, ಸಂವಹನ್ ಮಾಡಬಯಸಿದದನ್ನು 
ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವವರನ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾದರೆಯೀ ಅಥವಾ ಇಲಲವೆೀ ಎಂಬನದರ ಮೀಲೆ ಸಂವಹನ್ದ 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ಾವು ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ.  

ಮೂಲರ್ೂತ್ವಾಗಿ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ ಒಂದನ ರ್ರವಸ್ೆಯಾಗಿರನವುದರಿಂದ, ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಏನ್ನ ರ್ರವಸ್ೆ 
ನಿೀಡಲಾಟಿುದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ ಸಾಷ್ಕುವಾಗಿ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ ಮನಖ್ಯವಾಗಿದೆ. ಮಧಯವತಷಯಾಗಿ 
ಏಜೆಂಟರನ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಿಮಯ ನಿಯಮಗಳ ಸಂಪೂಣಷ, ನಿಖ್ರವಾದ ಮತ್ನು ನಿಸ್ಂದ್ಧಗಿವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸನವುದನ ಮಾತ್ರವಲಲದೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಹೊಂದ್ಧರಬಹನದಾದ ಸಂದೆೀಹಗಳು ಅಥವಾ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಶೆಯೀಧಿಸನವುದನ 
ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸನವ ಕೆಲಸ ಮಾಡಬೆೀಕ್ನ.  

2. ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೆಂವಹನ್ಕ ೆ ಅಡ ತ್ಡ ಗ್ಳು 
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ಮೀಲಿನ್ ಸಂವಹನ್ದ ಪರಕ್ರರಯಯಲಿಲಯ ಪರತಯೂಂದನ ಹಂತ್ದಲೂಲ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಂವಹನ್ವು ವಿಕ್ೃತ್ಗೊಳುಳವಂತ್ೆ 
ವಿವಿಧ ರಿೀತಯ ಅಡೆತ್ಡೆಗಳು ಉಂಟ್ಾಗಬಹನದನ. ಅಡೆತ್ಡೆಗಳನ್ನು ದೃಶಿಯೀಕ್ರಿಸನವುದನ, ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 
ಮತ್ನು ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ನವುದನ ಸವಾಲಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 3 

ಆರೊೀಗಯಕ್ರ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಹೊಂದಲನ ಯಾವುದನ ಬೆೀಕಾಗಿಲಲ? 

I. ಆಕ್ಷ್ಕಷಣೆ 

II. ನ್ಂಬಿಕೆ 

III. ಸಂವಹನ್ 

IV. ಇಷ್ಕುವಿಲಲದ್ಧರನವುದನ/ದೆಾೀಷ್ಕ 

 

D. ಅಮೌಖಿಕ ಸೆಂವಹನ್ 

ಏಜೆಂಟರನ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳನ್ನು ನ್ಾವು ಈಗ ನ್ೊೀಡೊೀಣ. 

ಪ್ರಮುಖ 

1. ಉತ್ುಮವಾದ ಮೊದಲ್ ಪ್ರಭಾವವನ್ುುೆಂಟು ಮಾಡುವುದು 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ಅವರ ತ್ೊೀರಿಕೆ, ದೆೀಹ ಭಾಷೆ, ನ್ಡವಳಿಕೆ, ಉಡನಗೆ ಮತ್ನು ಮಾತನ್ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ನಿಣಷಯಸನತ್ಾುರೆ. ಆಕ್ಷ್ಕಷಣೆಯನ ಸಂಬಂಧದ ಮೂದಲ ಸುಂರ್ವಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಮತ್ನು ಮೂದಲ 
ಅನಿಸಿಕೆಗಳು ದ್ಧೀಘಷಕಾಲ ಉಳಿಯನವುದರಿಂದ, ಉತ್ುಮವಾದ ಮೂದಲ ಪರಭಾವವನ್ನುಂಟನ ಮಾಡಲನ ಕೆಲವು 
ಸಲಹೆಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ: 

i. ಯಾವಾಗ್ಲ್  ಸಮಯಪಾಲ್ನ  ಮಾಡಿರಿ. ಎಲಾಲ ರಿೀತಯ ಸಂರ್ವನಿೀಯ ವಿಳಂಬಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಲನ 
ಪರಯತುಸನವ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ನಿಮಿಷ್ಕಗಳ ಮನಂಚಿತ್ವಾಗಿಯೀ ಆಗಮಿಸಲನ ಯೂೀಜನ್ೆ ಮಾಡಿ. 

ii. ನಿಮಮನ್ುು ಸ ಕುವಾಗಿ ಪ್ರಸುುತ್ಪ್ಡಿಸಿ. 
 ನಿಮಮ ತ್  ೀರಿಕ (ಬ್ಾಹಾರ ಪ್)ಯು ಸರಿಯಾದ ಮೊದಲ್ ಪ್ರಭಾವವನ್ುು ಸೃರ್ಷಿಸಬ್ ೀಕು  
 ನಿಮಮ ಉಡನಗೆಯನ ಭೆೀಟಿ ಅಥವಾ ಸಂದರ್ಷಕೆು ಸೂಕ್ುವಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ 
 ಉತ್ುಮ ಕೆೀಶಕ್ತ್ಷನ್ ಮತ್ನು ಕ್ಷೌರ, ಸಾಚೆ ಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುದ ಬಟ್ೆು, ಸರಿಯಾದ ಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುದ 

ಅಲಂಕಾರ ಜೊತ್ೆಗೆ ನಿಮಮ ತ್ೊೀರಿಕೆಯನ ಸಾಚೆ ಮತ್ನು ಅಚನಿಕ್ಟ್ಾುಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 
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iii. ಬೆಚಿಗಿನ್, ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸ ಮತ್ನು ಗೆಲನವಿನ್ ನ್ಗನ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಮತ್ನು ಅವನ್/ಅವಳ ಪ್ೆರೀಕ್ಷಕ್ರನ್ನು 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೀ ಪರಸಾರರನ್ನು ಸನಲರ್ವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ಷಸ್ಾಧಯರನ್ಾುಗಿಸನತ್ುದೆ. 

iv. ಮುಕು ಮನ್ಸಿಿನ್, ಆತ್ಮವಿಶಾವಸಯುಕು ಮತ್ುು ಸಕಾರಾತ್ಮಕರಾಗಿರುವುದು  
 ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯನ ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಪರಕ್ಷೆೀರ್ಪಸಬೆೀಕ್ನ  
 ವಿಶಾಾಸದ್ಧಂದ ನಿಂತ್ನಕೊಳಿಳ, ನ್ಗನ, ಕ್ಣಿಣನ್ ನ್ೆೀರ ಸಂಪಕ್ಷವನ್ನು ಮಾಡಿ, ದೃಢವಾದ ಹಸುಲಾಘವದ್ಧಂದ 

ಸ್ಾಾಗತಸಿ 
 ಕೆಲವು ಟಿೀಕೆಗಳ ಎದನರನ ಅಥವಾ ಭೆೀಟಿಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ದ್ಧಶೆಯಲಿಲ ನ್ಡೆಯದ್ಧದದರೂ ಸಹ 

ಸಕಾರಾತ್ಮಕ್ವಾಗಿ ಉಳಿಯರಿ 
 ಇತ್ರ ವಾಕ್ತುಯಲ್ಲಿ ಆಸಕ್ತು - ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಯಲಿಲ ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ವಾಗಿ ಆಸಕ್ರುಯನ್ನು ತ್ೊೀರನವುದನ ಅತ್ಯಂತ್ 

ಮನಖ್ಯವಾದ ವಿಷ್ಕಯವಾಗಿದೆ. 
 ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯಾಗಿ ಗಾರಹಕ್ರ ಬಗೆಗ ತಳಿದನಕೊಳಳಲನ ಸಾಲಾ ಸಮಯವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಿಳ  
 ಅವನ್ನ ಅಥವಾ ಅವಳು ಏನ್ನ ಹೆೀಳುತ್ಾುರೆಂದನ ಕಾಳಜಿೀಪೂವಷಕ್ವಾಗಿ ಮತ್ನು ಗಮನ್ದ್ಧಂದ ಕೆೀಳಿ  
 ನಿಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಂಪೂಣಷವಾಗಿ ಉಪಸಿೆತಯನ್ನು ನಿೀಡಿ ಮತ್ನು ನಿಮಮ ಲರ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡಿ 
 ಭೆೀಟಿಯ ಸಮಯದಲಿಲ ತ್ಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಫೀನ ನ್ಲಿಲ ತ್ೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳಕ್ೂಡದನ.  

2. ದ ೀಹಭಾಷ  

ಚಲನ್ೆಗಳು, ಸನ್ೆುಗಳು, ಮನಖ್ದ ಅಭಿವಯಕ್ರುಗಳನ್ನು ದೆೀಹ ಭಾಷೆ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ನ್ಾವು ಮಾತ್ನ್ಾಡನವ, ನ್ಡೆಯನವ, 
ಕ್ನಳಿತ್ನಕೊಳುಳವ ಮತ್ನು ನಿಲನಲವ ರಿೀತ, ಎಲಲವೂ ನ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ಆಂತ್ಯಷದಲಿಲ ಏನ್ನ ನ್ಡೆಯನತುದೆ 
ಎಂಬನದನ್ನು ಹೆೀಳುತ್ುದೆ.  

ವಾಸುವವಾಗಿ ಹೆೀಳಿದದರಲಿಲ ಸಾಲಾ ಶೆೀಕ್ಡಾವಾರನ ಮಾತ್ರ ಜನ್ರನ ಕೆೀಳುತ್ಾುರೆ ಎಂದನ ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ 
ಹೆೀಳಲಾಗನತ್ುದೆ. ನ್ಾವು ಹೆೀಳದ್ಧರನವ ವಿಷ್ಕಯವೆೀ ನ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಹೆಚನಿ ಗಟಿುಯಾಗಿ ಬಹಳ ಮಾತ್ನ್ಾಡಬಹನದನ. 
ನಿಸ್ಂಶಯವಾಗಿ, ತ್ಮಮ ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯ ಬಗೆಗ ಬಹಳ ಜಾಗರೂಕ್ರಾಗಿರಬೆೀಕ್ನ. 

a) ವಿಶಾವಸ 

ನ್ಂಬಿಕೆ ಮತ್ನು ಆತ್ಮವಿಶಾಾಸದ್ಧಂದ ಕಾಣಿಸಿಕೊಳುಳವುದನ ಹೆೀಗೆ ಎಂಬನದರ ಕ್ನರಿತ್ನ ಕೆಲವು ಸಲಹೆಗಳು ಇಲಿಲವೆ, 
ಕೆಲವರನ್ನು ಗಂಭಿೀರವಾಗಿ ಆಲಿಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬ ಅನಿಸಿಕೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ: 

 ನಿಲನವು/ರ್ಂಗಿ - ರ್ನಜಗಳನ್ನು ಹಿಂದಕೆು ಹಿಡಿದನಕೊಂಡನ ಎತ್ುರವಾಗಿ ನಿಲನಲವುದನ. 

 "ಮನಗನಳುಗೆಯ" ಮನಖ್ದೊಂದ್ಧಗೆ ನ್ೆೀರವಾದ ಕ್ಣಿಣನ್ ಸಂಪಕ್ಷ   

 ಉದೆದೀಶಪೂವಷಕ್ ಮತ್ನು ಬೆೀಕೆಂದೆೀ ಮಾಡಿದ ಸನ್ೆುಗಳು  

b) ನ್ೆಂಬಿಕ  
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 ಮೀಲಿಂದ ಮೀಲೆ, ಪ್ೆರೀಕ್ಷಕ್ರನ ಅವನ್ನ್ನು / ಅವಳನ್ನು ನ್ಂಬನವುದ್ಧಲಲವಾದದರಿಂದ ಮಾರಾಟಗಾರರ 
ಮಾತ್ನಗಳು ಕ್ರವುಡನ ಕ್ರವಿಗಳ ಮೀಲೆ ಬಿೀಳುತ್ುವೆ ಅವನ್ / ಅವಳ ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯನ ಅವನ್ನ / ಅವಳು 
ಏನ್ನ ಹೆೀಳುತ್ಾುನ್ೆ/ಳ  ೆಎಂಬನದರ ಬಗೆಗ ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ವಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ ರ್ರವಸ್ೆಯನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದ್ಧಲಲ. 

3. ಆಲ್ಲಸುವ ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳು  

ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕಾದ ಮತ್ನು ಬೆಳೆಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಮೂರನ್ೆೀ ಸಂವಹನ್ ಕೌಶಲಯವೆಂದರೆ ಆಲಿಸನವ 
ಕೌಶಲಯವಾಗಿದೆ. ಇವುಗಳು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ಾದ ಸನಪರಿಚಿತ್ ತ್ತ್ಾವನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸನತ್ುದೆ - 'ಇತ್ರರಿಂದ 
ಅಥೆೈಷಸಿಕೊಳಳಲಾಡನವ ಮೂದಲನ ಇತ್ರರನ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಲನ ಮೂದಲನ ಪರಯತುಸಿ'.  

ಸಕ್ತರಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ ಯಲ್ಲಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗ್ಳ ಅವರ್ಾಕತ್ ಯ್ದರುತ್ುದ :  

 ಪರಶೆುಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮೂದಲನ ಪರತಯೂಂದನ ಅಂಶವನ್ನು ಪೂತಷಗೊಳಿಸಲನ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ 
ಅವಕಾಶವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 

 ಯಾವುದೆೀ ಪರತವಾದಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ್ನು ಅಡಿಸಪಡಿಸದ್ಧರನವುದನ 

 ನ್ಾವು ಸಂದೆೀಶವನ್ನು ಪರತಬಿಂಬಿಸಲನ ಮತ್ನು ಏನ್ನ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ ಪರಶೆುಗಳನ್ನು 
ಕೆೀಳುವ ಅಗತ್ಯವಿರಬಹನದನ  

 ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ೊುದಗಿಸನವ ಇನ್ೊುಂದನ ವಿಧಾನ್ವೆಂದರೆ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರ ಶಬದಗಳ ಸ್ಾರಾಂಶವನ್ನು 
ನ್ಡನನ್ಡನವೆ ಅಥವಾ ಸಂಭಾಷ್ಕಣೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಲ ಅವನಿಗೆ ಅಥವಾ ಅವಳಿಗೆ ಪುನ್ರಾವತಷಸಿ ತಳಿಸನವುದನ. 

ಸಕ್ತರಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ ಗ  ಅಗ್ತ್ಾವಿರುವ ಕೌರ್ಲ್ಾಗ್ಳನ್ುು ನ  ೀಡ  ೀರ್: 

a) ತ್ಾವು ಕ ೀಳುತಿುರುವುದಾಗಿ ತ್  ೀರಿಸುವುದು:  

 ಉದಾಹರಣ ಗ  ಒಬಬರು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗ್ಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸಬಹುದು: 

 ಸ್ಾಂದಭಿಷಕ್ವಾಗಿ ತ್ಲೆಯನ್ುಲಾಲಡಿಸಿ ಮತ್ನು ಮನಗನಳುಕ್ನು 

 ಇತ್ರರನ್ನು ಮನಕ್ುವಾಗಿ ಮಾತ್ನ್ಾಡಲನ ಉದನಯಕ್ು ಮಾಡನವ ರ್ಂಗಿಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಿಳ  

 "ನ್ಾನ್ನ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆದೀನ್ೆ", "ನ್ಾನ್ನ ನ್ೊೀಡನತುದೆದೀನ್ೆ", "ಹೌದನ" ಮತ್ನು "ಉಹ್" ದಂತ್ಹ ಸಣಣ 
ಮೌಖಿಕ್ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಿ. 

b) ಗ್ಮನ್ವನ್ುು ಕ  ಡುವುದು 

ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ತ್ಮಮ ಅವಿರ್ಜಿತ್ ಗಮನ್ವನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅವರ ಮಾತ್ನಗಳನ್ನು ಸಮಮತಸಬೆೀಕ್ನ. 
ಗಮನ್ ಕೊಡನವ ಕೆಲವು ಅಂಶಗಳು ಈ ಕೆಳಕ್ಂಡಂತವೆ: 
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ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ್ನು ನ್ೆೀರವಾಗಿ ನ್ೊೀಡಿ 

 ಚಿತ್ುವನ್ನು ವಿಕ್ಷೆೀಪಗೊಳಿಸನವ ಆಲೊೀಚನ್ೆಗಳನ್ನು ಬದ್ಧಗಿರಿಸಿ  

 ಮಾನ್ಸಿಕ್ವಾಗಿ ಖ್ಂಡನ್ೆಯನ್ನು ಸಿದಿಪಡಿಸಬೆೀಡಿ 

 ಎಲಲ ಬಾಹಯ ಗೊಂದಲಗಳನ್ನು ತ್ರ್ಪಾಸಿ [ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ನಿಮಮ ಮೂಬೆೈಲ್ ಅನ್ನು ಸ್ೆೈಲೆಂಟ್ ಮೂೀಡ್ಸ 
ನ್ಲಿಲ ಇರಿಸಿ] 

 ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರ ದೆೀಹ ಭಾಷೆಯನ್ನು "ಆಲಿಸಿ" 

c) ಫ್ಲ್ಿರ್ ಗ್ಳನ್ುು ತ್ ಗ ದುಹಾಕುವುದು: 

ನ್ಾವು ಇತ್ರರ ಬಗೆಗ ಕೆೀಳುವ ಬಹಳಷ್ಕನು ಸಂಗತಗಳು ಅವರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಫಿಲುರ್ ಗಳಿಂದಲೂ ನ್ಮಮ ಊಹೆಗಳು, 
ತೀಪುಷಗಳು ಮತ್ನು ನ್ಂಬಿಕೆಗಳಂತ್ಹ ಬದಲಾಗಬಹನದನ. 

ವಿಮಶಾಶತ್ಮಕವಾಗ್ದರುವುದು: ಕ ೀಳುಗ್ರು ವಿಮಶಾಶತ್ಮಕವಾಗಿದಿರ , ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ ಹೆೀಳುವುದನ್ನು 
ಕೆೀಳಿದರೂ, ಅವರನ ತ್ಮಮ ಪೂವಷಗರಹಿಕೆಯಂತ್ೆಯೀ ಅಥೆೈಷಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. 

d) ಸಹಾನ್ುಭ ತಿಯ ಆಲ್ಲಸುವಿಕ :  

ತ್ಾವು ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳನ್ನು ಒಪಾದ್ಧದದರೂ ಇತ್ರ ವಯಕ್ರುಯನ ಏನ್ನ ಹೆೀಳಬೆೀಕೆಂದ್ಧರನವ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು 
ತ್ಾಳ ಮೆಯಂದ ಮತ್ನು ಸಂಪೂಣಷ ಗಮನ್ದ್ಧಂದ ಕೆೀಳುವುದನ ಮತ್ನು ಆಲಿಸನವುದನ ಎಂಬನದನ ನ್ಮಮ 
ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯನ ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಒರ್ಪಾಗೆಯ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದ್ಧದದರೂ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ಸಿಾೀಕಾರವನ್ನು 
ತ್ೊೀರಿಸನವುದನ ಮನಖ್ಯ. 

e) ಸ ಕುವಾಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ದಸುವುದು: 

ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯನ ಕೆೀವಲ ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರನ ಹೆೀಳುವುದನ್ನು ಕೆೀಳುವುದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ದನ್ನು 
ಸೂಚಿಸನತ್ುದೆ. ಕೆೀಳುಗರನ ಮಾತ್ನ ಅಥವಾ ಕ್ರರಯಯ ಮೂಲಕ್ ಕೆಲವು ರಿೀತಯಲಿಲ ಪರತಕ್ರರಯಸಿದಾಗ ಮಾತ್ರ 
ಸಂವಹನ್ವನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಬಹನದನ. ಮಾತ್ನ್ಾಡನವವರಿಗೆ ಅಪಮಾನ್ವಾಗದಂತ್ೆ ಗೌರವದ್ಧಂದ 
ನ್ಡೆಸಿಕೊಳಳಲಾಗನವುದನ್ನು ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಕೆಲವು ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕ್ನ.  

ಇವುಗ್ಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ವುಗ್ಳನ್ುು ಒಳಗ  ೆಂಡಿರುತ್ುವ : 

 ನಿಮಮ ಪರತಕ್ರರಯಯನ ಬಿಚನಿ ಮನ್ಸಿ್ನ್, ಮನಕ್ು ಮತ್ನು ಪ್ಾರಮಾಣಿಕ್ವಾಗಿರನವುದನ 

 ತ್ಮಮ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳನ್ನು ಗೌರವಯನತ್ವಾಗಿ ಪರತಪ್ಾದ್ಧಸನವುದನ 

 ತ್ಮಮನ್ನು ಇನ್ೊುಬಬರನ ನ್ಡೆಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕೆಂದನ ಬಯಸನವಂತ್ೆಯೀ ಇನ್ೊುಬಬ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು 
ನ್ಡೆಸಿಕೊಳುಳವುದನ 
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ಉದಾಹರಣ  

ಸಪಷಿತ್ ಗಾಗಿ ಕ ೀಳುವುದು – “ನ್ಮಮ ಕೆಲವು ಆರೊೀಗಯ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಬಗೆಗ ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ 
ಸ್ಾಧಯವಾಗನತುಲಲ ಎಂದನ ನ್ನ್ಗೆ ಅನಿುಸನತ್ುದೆ ನಿಮಮ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು ಕೆೀಳುವ ಮೂಲಕ್ ನಿಮಮ ಸಂದೆೀಹಗಳನ್ನು 
ದೂರಮಾಡಲನ ನಿೀವು ನ್ಮಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಬಹನದೆೀ? ”  

ಮಾತ್ನಾಡುವವರ ನಿಖರವಾದ ಪ್ದಗ್ಳನ್ುು ಅನ್ುವಾದ ಮಾಡುವುದು - "ಹಾಗಾದರೆ, 'ನ್ಮಮ ಆರೊೀಗಯ 
ಯೂೀಜನ್ೆಗಳು ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ಆಕ್ಷ್ಕಷಕ್ವಾಗಿಲಲ'ವೆಂದನ ನಿೀವು ಹೆೀಳುತುದ್ಧದೀರಿ - ನ್ಾನ್ನ ನಿಮಮನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ 
ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಂಡಿದೆದೀನ್ೆಯೀ?" 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 4 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯ ಅಂಶವಲಲ? 

I. ಉತ್ುಮ ಗಮನ್ವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ 

II. ಅತ್ಯಂತ್ ವಿಮಶಾಷತ್ಮಕ್ರಾಗಿರನವುದನ 

III. ಸಹಾನ್ನರ್ೂತಯಂದ ಆಲಿಸನವಿಕೆ 

IV. ಸೂಕ್ುವಾಗಿ ಪರತಕ್ರರಯಸನವುದನ 

E. ನ ೈತಿಕ ನ್ಡವಳಕ  

ಇತುೀಚಿನ್ ವಷ್ಕಷಗಳಲಿಲ, ಅಸಮಪಷಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಬಗೆಗ ಅನ್ೆೀಕ್ ವರದ್ಧಗಳಿವೆ ಮತ್ನು ನ್ಂಬಿಕೆಯ ದೊರೀಹಕೆು 
ಕಾರಣವಾಗನವ ವಯವಹಾರದಲಿಲಯ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಬಗೆಗ ಗಂಭಿೀರ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು ವಯಕ್ುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಇದನ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ವಯವಹಾರದಲಿಲ "ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆ"ಯ ಭಾಗವಾಗಿರನವ ಸ್ಾಂಸಿೆಕ್(ಕಾರ್ಪಷರೆೀಟ್) ಆಡಳಿತ್ ಮತ್ನು 
ವಿಮಯಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ನ್ಾಯಯಯನತ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸನವಂತ್ಹ ಪರಿಕ್ಲಾನ್ೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ಚಚೆಷಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದೆ. 

ತ್ಮಮ ತ್ಮಮ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳನ್ನು ನ್ೊೀಡಿಕೊಳುಳವುದನ ತ್ಪಾಲಲ. ಆದರೆ ಇತ್ರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ವಿರನದಿ ಹಾಗೆ 
ಮಾಡನವುದನ ತ್ಪುಾ. ಇತ್ರರ ಬಗೆಗ ಕಾಳಜಿ ಇಲಲದ್ಧದಾದಗ ಮತ್ನು ತ್ಮಮ ಬಗೆಗ ಹೆಚಿಿನ್ ಕಾಳಜಿ ಇದಾದಗ ಅನ್ೆೈತಕ್ 
ನ್ಡವಳಿಕೆ ಉಂಟ್ಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿಮೆಯು ನ್ೆಂಬಿಕ ಯ ವಾವಹಾರವಾಗಿದ . ನ್ಂಬಿಕೆಯ ಉಲಲಂಘನ್ೆಯನ ಮೂೀಸಕೆು ಸಮಾನ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ವಿಮಯನ್ನು 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಲನ ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವದಕಾುಗಿ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ಪುಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ನಿೀಡಿದಾಗ ಅಥವಾ ನಿೀಡಿದ 
ವಿಮಯನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸದ್ಧದದರೆ, ಅದನ ತ್ಪ್ಾಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಿವಿಧ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲಿಲ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯಂದ ನಿೀಡಲಾದ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯನ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಕ್ಡೆಗೆ 
ನಿದೆೀಷಶಿಸಲಾಟಿುದೆ. ಕೊೀಡ್ಸ ಅನ್ನು ಕೆೀವಲ ತಳಿದನಕೊಳುಳವುದನ ಸ್ಾಕಾಗನವುದ್ಧಲಲ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ 
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ಪರತನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಯಾವಾಗಲೂ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ/ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಪ್ಾರಥಮಿಕ್ ಮಹತ್ಾವನ್ನು 
ಕೊಡನವುದನ ಹೆಚನಿ ಮನಖ್ಯವಾದನದಾಗಿದೆ. 

ಗ್ುರ್ಲ್ಕ್ಷರ್ಗ್ಳು: ನ ೈತಿಕ ನ್ಡವಳಕ ಯ ಕ ಲ್ವು ಗ್ುರ್ಲ್ಕ್ಷರ್ಗ್ಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ೆಂತಿವ :  

a) ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ನ್ೆೀರ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳಿಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಉತ್ುಮ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ 
ಮಹತ್ಾವನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ  

b) ಗಾರಹಕ್ರ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ ವಯವಹಾರ ಮತ್ನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಕ್ಟನುನಿಟ್ಾುದ 
ವಿಶಾಾಸವನ್ನು ಹಿಡಿದ್ಧಟನುಕೊಳುಳವುದನ ಮತ್ನು ಸವಲತ್ನು ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸನವುದನ 

c) ಗಾರಹಕ್ರನ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಷರಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವಂತ್ೆ ಎಲಲ 
ಸತ್ಯಗಳನ್ನು ಪೂಣಷವಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಮಪಷಕ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ  

ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ ನ್ೆೈತಕ್ತ್ೆಯ ಬಗೆಗ ರಾಜಿ ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಸ್ಾಧಯತ್ೆಯದೆ: 

a) ಒಂದನ ಅತ ಕ್ಡಿಮ ಕ್ಂತ್ನ ಅಥವಾ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ ನಿೀಡನವ ಎರಡನ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳ ನ್ಡನವೆ ಆಯು 
ಮಾಡಬೆೀಕಾಗಿರನವುದನ  

b) ಅಸಿುತ್ಾದಲಿಲರನವ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ಸೆಗಿತ್ಗೊಳಿಸಲನ ಮತ್ನು ಹೊಸದನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡನವ 
ಪರಲೊೀರ್ನ್ೆ 

c) ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿದ್ಧದದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಅಥವಾ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರತಕ್ೂಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ಸಂದರ್ಷಗಳ ಬಗೆಗ ತಳಿದ್ಧರನವುದನ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 5 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ಲಕ್ಷಣವಲಲ? 

I. ಗಾರಹಕ್ರನ ತಳುವಳಿಕೆಯನಳಳ ನಿಧಾಷರಗಳನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲನ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡನವಂತ್ೆ ಎಲಲ ಸತ್ಯಗಳನ್ನು          

     ಪೂಣಷವಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಮಪಷಕ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ. 

II. ಗಾರಹಕ್ರ ವಯವಹಾರದ ಮತ್ನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತ್ೆಯನ್ನು ಕಾಪ್ಾಡಿಕೊಳುಳವುದನ 

III. ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗಿಂತ್ ಸಾಂತ್-ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಯನ್ನು ಮನಂದ್ಧಡನವುದನ 

IV. ಸಾಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಹೆಚನಿ ಮಹತ್ಾವನ್ನು ಕೊಡನವುದನ 
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ಸಾಾರಾೆಂರ್ 

a) ಇತ್ರ ಉತ್ಾನ್ುಗಳಿಗಿಂತ್ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಗಳ ಪ್ಾತ್ರವು ಹೆಚನಿ 
ನಿಣಾಷಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

b) ವಿಶಾಾಸ್ಾಹಷತ್ೆ, ಸಾಂದ್ಧಸನವಿಕೆ, ರ್ರವಸ್ೆ, ಸಹಾನ್ನರ್ೂತ ಮತ್ನು ಸಾಷ್ಕುತ್ೆ ಇವು ಸ್ೆೀವೆಯ ಗನಣಮಟುದ ಐದನ 
ಪರಮನಖ್ ಸೂಚಕ್ಗಳಾಗಿವೆ. 

c) ಗಾರಹಕ್ರ ಜಿೀವಿತ್ಾವಧಿಯ ಮೌಲಯವನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರೊಂದ್ಧಗೆ ದ್ಧೀಘಾಷವಧಿಯ ಉತ್ುಮ ಸಂಬಂಧವನ್ನು 
ನಿಮಿಷಸನವುದರಿಂದ ಪಡೆಯಬಹನದಾದ ಆರ್ಥಷಕ್ ಪರಯೂೀಜನ್ಗಳ ಮೂತ್ುವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಬಹನದನ.  

d) ಗಾರಹಕ್ ಸ್ೆೀವೆಯ ಕ್ಷೆೀತ್ರದಲಿಲ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ಪ್ಾತ್ರವು ನಿಸ್ಂಶಯವಾಗಿ ನಿಣಾಷಯಕ್ವಾಗಿದೆ. 

e) ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆಯನ ಗಮನ್ ಕೊಡನವುದನ, ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ುವಾಗಿ ಪರತಕ್ರರಯಸನವುದನ್ನು 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. 

f) ತ್ಮಮ ಸಾಂತ್ ಆಸಕ್ರುಗಿಂತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಆಸಕ್ರುಗೆ ಹೆಚನಿ ಮಹತ್ಾ ಕೊಡನವುದನ್ನು ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆಯನ 
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ.  

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

a) ಸ್ೆೀವೆಯ ಗನಣಮಟು 

b) ಸಹಾನ್ನರ್ೂತ 

c) ದೆೀಹಭಾಷೆ 

d) ಸಕ್ರರಯ ಆಲಿಸನವಿಕೆ 

e) ನ್ೆೈತಕ್ ನ್ಡವಳಿಕೆ 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 3       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು IV ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 4      - ಸರಿಯಾದ ಆಯು II ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 5       - ಸರಿಯಾದ ಆಯು III ಆಗಿದೆ 
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ಅಧ್ಯಾ ಯ C-09 

ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಾವಸ ಥ 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ವಿಮಾ ಉದಯಮವು ಮೂಲರ್ೂತ್ವಾಗಿ ಸ್ೆೀವಾ ಉದಯಮವಾಗಿದನದ, ಗಾರಹಕ್ರ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳು ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ 
ಹೆಚನಿತುರನತ್ುವೆ. ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಗನಣಮಟುದಲಿಲ ಅಸಮಾಧಾನ್ವಿರನತ್ುದೆ. ನಿರಂತ್ರ ಉತ್ಾನ್ು ನ್ಾವಿೀನ್ಯತ್ೆ ಮತ್ನು ಆಧನನಿಕ್ 
ತ್ಂತ್ರಜ್ಞಾನ್ದ ಸಹಾಯದ್ಧಂದ ಗಾರಹಕ್ರ ಸ್ೆೀವೆಯ ಮಟುದಲಿಲ ಗಮನ್ಾಹಷ ಸನಧಾರಣೆಯ ಹೊರತ್ಾಗಿಯೂ, ಉದಯಮವು 
ಗಾರಹಕ್ರ ಅತ್ೃರ್ಪು ಮತ್ನು ದೊೀಷ್ಕಪೂರಿತ್ ನಿಲನವುಗಳ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಬಹಳ ಶೆಯೀಚನಿೀಯವಾಗಿದೆ. ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು 
ಸನಧಾರಿಸಲನ ಸಕಾಷರ ಮತ್ನು ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ ಹಲವಾರನ ಉಪಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಕೆೈಗೊಂಡಿದಾದರೆ. 

ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆಗಾಗಿ ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧತ್ 
ನಿೀತಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕೆಂದನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ರಕ್ಷಣೆಯ ಬಗೆಗಿನ್ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ನಿಯಮಗಳು 2017 
ಕ್ಡಾಸಯ ಮಾಡಿವೆ. 

i. ಸಲಿಲಸಿದ ವಿವಿಧ ಸ್ೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಬೆೀಕಾಗನವ ಸಂಪೂಣಷ ಸಮಯವು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಸ್ೆೀವಾ ನಿಯತ್ಾಂಕ್ಗಳು.  

ii. ದೂರನಗಳ ತ್ಾರಿತ್ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಾವಸ ಥ 

B. ಸಮಗ್ರ ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಾವಸ ಥ (ಐಜಎಮ್ಎಸ್) 

C. ಗಾರಹಕ ನಾಾಯಾಲ್ಯಗ್ಳು 

D. ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಏಜ ನಿಿಗ್ಳು 

E. ವಿಮಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ 

F. ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕುೆ 
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A. ದ ರು ನಿವಾರಣ  

ಗಾರಹಕ್ರನ ದೂರನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವಾಗ ವಿಮಾಗಾರರನ ಹೆಚಿಿನ್ ಆದಯತ್ೆಯಂದ ಕ್ರಮವನ್ನು ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ 
ಅಗತ್ಯವಿದೆ. ದೂರಿನ್ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ, ಸ್ೆೀವೆಯ ವೆೈಫಲಯದ್ಧಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕ್ರನ ಕೊೀಪಗೊಳುಳತ್ಾುರೆ ಎಂಬನದನ್ನು 
ನ್ೆನ್ರ್ಪನ್ಲಿಲಡಿ. ಇದನ ಈ ವಿಷ್ಕಯದ ಒಂದನ ಭಾಗ ಮಾತ್ರವಾಗಿದೆ. 

ಸ್ಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ, ಗಾರಹಕ್ರನ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳುಳವುದರಿಂದ ಅಸಮಾಧಾನ್ಗೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಎಲಲ 
ಸ್ೆೀವಾ ವೆೈಫಲಯಗಳು ಎರಡನ ರಿೀತಯ ಭಾವನ್ೆಗಳನ್ನುಂಟನಮಾಡನತ್ುವೆ:  

1. ವಿಮಾಗಾರರನ ಅನ್ಾಯಯ ಮಾಡಿದಾದರೆಂಬ ಭಾವನ್ೆ (ವಂಚನ್ೆಗೊಳಗಾದ ಭಾವನ್ೆ)  

2. ಅಹಂಕಾರಕೆು ಧಕೆುಯನಂಟ್ಾದ ಭಾವನ್ೆ (ತ್ಾವು ಮಹತ್ಾವಿಲಲದಂತ್ೆ ಮತ್ನು ಚಿಕ್ು ವಯಕ್ರುಗಳಾಗಿ ಕಾಣನತುದೆದೀವೆ ಎಂಬ 
ಭಾವನ್ೆ)  

ಗಾರಹಕ್ರನ ಗೌರವಯನತ್ವಾಗಿರಲನ ಬಯಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಈ ಪರಿಸಿೆತಯಲಿಲ ಮಾನ್ವ ಸಾಶಷವು 
ನಿಣಾಷಯಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. ಮೂದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ದೂರನ ಪರಿಸಿೆತ ಸಂರ್ವಿಸಲನ ವೃತುಪರ ವಿಮಾ 
ಸಲಹೆಗಾರರಾಗಿ ಏಜೆಂಟರನ ಅನ್ನಮತಸನವುದ್ಧಲಲ. ಅವರನ ಕ್ಂಪನಿಯ ಸೂಕ್ು ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಎದನರನ ವಿಷ್ಕಯವನ್ನು 
ಮಂಡಿಸನತ್ಾುರೆ. 

ಒಂದನ ದೂರನ, ಗಾರಹಕ್ ಸಂಬಂಧದಲಿಲ ನಿಣಾಷಯಕ್ವಾದಂಥ "ಸತ್ಾದ ಕ್ಷರ್"ವಾಗಿದೆ. ಏಜೆಂಟರನ/ಕ್ಂಪನಿಯನ 
ಸಿೆತಯನ್ನು ಸಾಷ್ಕುಪಡಿಸಲನ ಇಂಥ ಪರಿಸಿೆತಯನ್ನು ಬಳಸಲನ ಸ್ಾಧಯವಾದರೆ ನಿಜವಾಗಿ ಪರಿಸಿೆತಯನ ಗಾರಹಕ್ರ 
ನಿಷೆಠಯನ್ನು ಸನಧಾರಿಸಬಹನದನ.  

ಒಬಬ ಏಜೆಂಟರನ ಹೊಂದ್ಧರನವಷ್ಕನು ಗಾರಹಕ್ರ ಸಮಸ್ೆಯಗಳ ಸ್ಾಾಮಿತ್ಾವನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯಲಿಲ ಬೆೀರೆ ಯಾರೂ 
ಹೊಂದ್ಧರನವುದ್ಧಲಲವೆಂಬನವುದನ್ನು ನ್ೆನ್ರ್ಪಡಿ. 

ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನ್ಾವು ಎಷ್ಕನು ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸನತ್ೆುೀವೆ ಎಂಬನದನ್ನು ತ್ೊೀರಿಸಲನ ದೂರನಗಳು/ 
ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆಗಳು ನ್ಮಗೆ ಅವಕಾಶವನ್ನು ನಿೀಡನತ್ುದೆ. ವಾಸುವವಾಗಿ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಒಳ ಳೆಯ ಹೆಸರನ ಮತ್ನು 
ವಯವಹಾರವನ್ನು ನಿಮಿಷಸನವಲಿಲ ಅವು ಆಧಾರಸುಂರ್ಗಳಾಗಿವೆ. ಮುಖ ಪ್ರಚಾರ (ಒಳ ುಯದು/ಕ ಟಿದುಿ) ಮಾರಾಟ ಮತ್ುು 
ಸ ೀವ  ನಿೀಡುವಲ್ಲಿ ಮಹತ್ವದ ಪಾತ್ರವನ್ುು ವಹಿಸುತ್ುದ . 

ಪರತ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯ ಕೊನ್ೆಯಲಿಲ ದೂರನ ನಿವಾರಣೆಯ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ವನ್ನು ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ 
ಗಮನ್ಕೆು ತ್ರಬೆೀಕ್ನ. ನಿಯಮಾವಳಿಗಳ ಪರಕಾರ, ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನಗಳು ಮೂದಲನ ವಿಮಾಗಾರರ 
ದೂರನ ಘಟಕ್(Insurer’s Grievances Cell)ಕೆು ಸೂಚಿಸಲಾಡಬೆೀಕ್ನ. ಇದನ ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಡದ್ಧದದರೆ, 
ದೂರನದಾರರನ ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿವಾರಣಾ ವಯವಸ್ೆೆಯ ಮೂಲಕ್ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ.(Integrated 
Grievance Management System) 
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B. ಸಮಗ್ರ ದ ರು ನಿವಾರಣಾ ವಾವಸ ಥ (ಐಜಎಮ್ಎಸ್) 

ಪರತ ವಿಮಾಗಾರರನ ತ್ಮಮದೆೀ ಆದ ದೂರನ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳ 
ಎಲಲ ಕಾಯಾಷಚರಣೆಯ / ನಿಯಂತ್ರಣ / ಸ್ಾಂಘಿಕ್ ಕ್ಚೆೀರಿಗಳು ದೂರನ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುವೆ. 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನಗಳಿಗೆ ನ್ೆೀರವಾಗಿ ಅವರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ.  

ಗಾರಹಕ್ ದೂರನಗಳ ಆನ ಲೆೈನ ನ್ೊೀಂದಣಿ ವಯವಸ್ೆಯೆಾಗಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನವ ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿವಷಹಣಾ 
ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀವೆನ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್ ಸಿಸುಮ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ)ಯನ್ನು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದೆ. 
ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯ  ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ನ್ೊಂದ್ಧಗೆ ಸಂಯೂೀಜಿತ್ವಾಗಿರನವ ವಯವಸ್ೆೆಯಲಿಲ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವ ಎಲಲ ದೂರನಗಳನ್ನು 
ವಿಮಾಗಾರರನ ನ್ೊೀಂದಾಯಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ಉದಯಮದಲಿಲನ್ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು 
ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ ಮಾಡಲನ ಐಆರ್ ಡಿಎಐಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ದೂರನಗಳ ಮಾಹಿತ ಕೆೀಂದರ 
ರ್ಂಡಾರವಾಗಿಯೂ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ. 

ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ ದೂರಿಗಾಗಿ ಮೂದಲನ ಆಯಾ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ. ಅವರನ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಯಾವುದೆೀ ಪರತಕ್ರರಯಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಸ್ಾಧಯವಾಗದ್ಧದದರೆ ಅಥವಾ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಪರತಕ್ರರಯ / 
ನಿಣಷಯವು ಅವರಿಗೆ ತ್ೃರ್ಪುಕ್ರವಾಗಿಲಲದ್ಧದದರೆ, ಅವರನ ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ಅಡಿಯಲಿಲಯ ನಿಯಂತ್ರಕ್ರನ್ನು 
ಸಂಪಕ್ರಷಸಬಹನದನ. ದೂರನ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಪರಕ್ರರಯಯನ ಎರಡನ ಹಂತ್ಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ - (i) ತ್ಮಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ವಿವರಗಳನ್ನು ನ್ಮೂದ್ಧಸನವ ಮೂಲಕ್ ಮತ್ನು (ii) ತ್ಮಮ ದೂರನಗಳನ್ನು ನ್ೊೀಂದಾಯಸನವುದನ ಮತ್ನು ದೂರನಗಳ 
ಸಿೆತಯನ್ನು ನ್ೊೀಡನವುದನ. ನ್ಂತ್ರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಆಯಾ ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಗೆ ರವಾನಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ ದೂರನಗಳ ವಿಲೆೀವಾರಿಯನ್ನು ಸನಗಮಗೊಳಿಸನತ್ುದೆ. 

ಐಜಿಎಮ್ಎಸ ದೂರನಗಳು ಮತ್ನು ಅವುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಸಮಯವನ್ನು ಪತ್ೆು ಮಾಡನತ್ುದೆ. 
ದೂರನಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯನಆರ್ ಎಲ್ ನ್ಲಿಲ ನ್ೊೀಂದಾಯಸಿಕೊಳಳಬಹನದನ: 
http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

C. ಗಾರಹಕ ರಕ್ಷಣ  

ಗಾರಹಕ ಸೆಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯ್ದದ , 2019: "ಗಾರಹಕ್ರ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರುಗಳ ಉತ್ುಮ ರಕ್ಷಣೆಗಾಗಿ ಮತ್ನು ಗಾರಹಕ್ರ ವಿವಾದಗಳ 
ಇತ್ಯಥಷಕಾುಗಿ ಗಾರಹಕ್ ಮಂಡಳಿಗಳು ಮತ್ನು ಇತ್ರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಗಳ ಸ್ಾೆಪನ್ೆಗೆ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಕ್ಲಿಾಸಲನ" 1986 ರ 
ಮೂಲ ಕಾಯದೆಯನ್ನು ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯನ್ನು ಗಾರಹಕ್ ಸಂರಕ್ಷಣಾ (ತದನದಪಡಿ) ಕಾಯದೆ, 2002 
ಮತ್ನು ನ್ಂತ್ರ 2019 ರಲಿಲ ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಕಾಯದೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಕೆಲವು ವಾಯಖ್ೆಯಗಳು ಈ 
ಕೆಳಗಿನ್ಂತವೆ: 

“ಸ ೀವ ” ಎಂದರೆ ಸಂಭಾವಯ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್, ಹಣಕಾಸನ, ವಿಮೆ, ಸ್ಾರಿಗೆ, ಸಂಸುರಣೆ, ವಿದನಯತ್ 
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಶಕ್ರುಯ ಪೂರೆೈಕೆ, ಭೊೀಜನ್ ಅಥವಾ ವಸತ ಅಥವಾ ಎರಡಕ್ೂು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನ್ನು 
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ಒದಗಿಸನವುದನ, ವಸತ ನಿಮಾಷಣ, ಮನ್ರಂಜನ್ೆ ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿವರಣೆಯ ಸ್ೆೀವೆಎಂದಥಷ. 
ವಿಮಯನ್ನು ಸ್ೆೀವೆಯಾಗಿ ಸ್ೆೀರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಆದಾಗೂಯ, "ಸ ೀವ "ಯನ ಯಾವುದೆೀ ಉಚಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ 
ಸ್ೆೀವೆಯ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸಲಿಲಸಲಾಗನವ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಲ. 

"ಗಾರಹಕ"ರೆಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರು 

 ಬೆಲೆಗೆ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಖ್ರಿೀದ್ಧಸನವವರನ. ಇದನ ಅಂತ್ಹ ಸರಕ್ನಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  
ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. (ಇದನ ಮರನಮಾರಾಟಕಾುಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ 
ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಕೊಂಡನಕೊಳುಳವ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಲ) ಅಥವಾ 

 ಒಂದನ ಬೆಲೆಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ೆೀವೆಗಳನ್ನು ಬಾಡಿಗೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳುಳವವರನ ಅಥವಾ ಪಡೆದನಕೊಳುಳವವರನ. 
ಇದನ ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರನತ್ುದೆ. (ಯಾವುದೆೀ ವಾಣಿಜಯ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ 
ಅಂತ್ಹ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಪಡೆಯನವ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯನ್ನು ಇದನ ಒಳಗೊಂಡಿರನವುದ್ಧಲಲ.) 

"ದೊೀಷ್ಕ"ವೆಂದರೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೂನಿನ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ ಕಾನ್ೂನಿನ್ಡಿಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ೆೀವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ 
ನಿವಷಹಿಸಬೆೀಕಾದ ಅಥವಾ ಒಪಾಂದದ ಅನ್ನಸ್ಾರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇನ್ಾುವುದೆೀ ರಿೀತಯಲಿಲ ವಯಕ್ರುಯಂದ 
ನಿವಷಹಿಸಲಾಡಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೊೀಷ್ಕ, ಅಪೂಣಷತ್ೆ, ನ್ೂಯನ್ತ್ೆ, ಗನಣಮಟುದಲಿಲಯ ಅಭಾವ, ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು 
ಕಾಯಷಕ್ಷಮತ್ೆಯ ಅಸಮಪಷಕ್ತ್ೆ ಎಂದಥಷ. 

"ದ ರು" ಎಂದರೆ ದೂರನದಾರರಿಂದ ಲಿಖಿತ್ ರೂಪದಲಿಲ ಮಾಡಲಾಟು ಯಾವುದೆೀ ಆರೊೀಪ: 

 ಅನ್ಾಯಯದ ವಾಯಪ್ಾರ ಪದಿತ ಅಥವಾ ನಿಬಷಂಧಿತ್ ವಾಯಪ್ಾರ ಪದಿತಯನ್ನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗಿದೆ 

 ಅವರನ ಖ್ರಿೀದ್ಧಸಿದ ಸರಕ್ನಗಳು ಒಂದನ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ್ ದೊೀಷ್ಕಗಳಿಂದ ಕ್ೂಡಿರನತ್ುವೆ 

 ಬಾಡಿಗೆಗೆ ತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಯಾವುದೆೀ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಕೊರತ್ೆಯಂದ ಕ್ೂಡಿವೆ 

 ವಿಧಿಸಲಾದ ಬೆಲೆಯನ ಕಾನ್ೂನಿನಿಂದ ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪ್ಾಯಕೆೀಜ್ ನ್ಲಿಲ ಪರದಶಿಷಸಲಾದ ಬೆಲೆಗಿಂತ್ 
ಹೆಚಾಿಗಿರನತ್ುದೆ 

 ಬಳಸಿದಾಗ ಜಿೀವನ್ ಮತ್ನು ಸನರಕ್ಷತ್ೆಗೆ ಅಪ್ಾಯಕಾರಿಯಾದ ಸರಕ್ನಗಳನ್ನು ಅಂತ್ಹ ಸರಕ್ನಗಳ ಬಳಕೆಯ 
ವಿಷ್ಕಯಗಳು, ವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಪರದಶಿಷಸಲನ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಅಗತ್ಯವಿರನವ 
ಯಾವುದೆೀ ಕಾನ್ೂನಿನ್ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗೆ ವಿರನದಿವಾಗಿ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ರಿಗೆ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲಾಗನತುದೆ. 

"ಗಾರಹಕರ ವಿವಾದ"ವೆಂದರೆ ಯಾರ ವಿರನದ ಿ ದೂರನ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆಯೂೀ ಆ ವಯಕ್ರುಯನ ದೂರಿನ್ಲಿಲ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ 
ಆರೊೀಪಗಳನ್ನು ನಿರಾಕ್ರಿಸನವ ಮತ್ನು ವಾದ ಮಾಡನವ ವಿವಾದವೆಂದಥಷ. 
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D. ಗಾರಹಕ ವಾಾಜಾಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಏಜ ನಿಿಗ್ಳು 

ಜಿಲಾಲ, ರಾಜಯ ಮತ್ನು ರಾಷ್ಕರಮಟುದಲಿಲ ಗಾರಹಕ್ ವಿವಾದಗಳ ನಿವಾರಣಾ ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ನು ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. 

i. ಜಲಾಿ ಗಾರಹಕ ವಾಾಜಾಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ್ 

 ಜಿಲಾಲ ಗಾರಹಕ್ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗ), ರೂ. 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ಮೂತ್ುದ 
ಸರಕ್ನ ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಬಗೆಗಿನ್ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹಾರ ಮಾಡನವ ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 
ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗವು ಸಿವಿಲ್ ನ್ಾಯಯಾಲಯದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 

ii. ರಾಜಾ ಗಾರಹಕ ವಾಾಜಾಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ್ 

 ರಾಜಯ ಗಾರಹಕ್ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ(ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ)ವು ರೂ. 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ್ ಹೆಚನಿ ಆದರೆ 
ರೂ.10 ಕೊೀಟಿಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿಲಲದ ಮೌಲಯದ ಸರಕ್ನ/ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಿದದರೆ ಅದರ 
ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆಗಿನ್, ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ಮೂಲ ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

 ಇದನ ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗದ್ಧಂದ ಬರನವ ಮನ್ವಿಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಲನ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಮತ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣಾ 
ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ 

 ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗಕೆು ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗದಂತ್ೆಯೀ ಇತ್ರ ಅಧಿಕಾರಗಳಿರನತ್ುವೆ.  

iii. ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ್ 

 ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ್ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ)ವು ಕಾಯದೆಯಡಿಯಲಿಲ 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾದ ಅಂತಮ ಅಧಿಕಾರವಾಗಿದೆ.  

 ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ್ ವಾಯಜಯಗಳ ಪರಿಹಾರ ಆಯೂೀಗ (ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗ)ವು ರೂ. 10 ಕೊೀಟಿಗಳನ್ನು ಮಿೀರಿದ 
ಮೂತ್ುದ ಸರಕ್ನ ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆಗಿನ್ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹಾರ ಮಾಡನವ 
ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ.  

 ಇದನ ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗದ್ಧಂದ ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಆದೆೀಶಗಳ ವಿರನದಿ ಬಂದ ಮೀಲಮನ್ವಿಗಳನ್ನು ಆಲಿಸನವ 
ಮೀಲಮನ್ವಿ ಮತ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣಾ ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ 

ನ್ಾಯಯಾಲಯವು ತ್ನ್ು ಮನಂದ್ಧರನವ ದಾವೆಯಲಿಲ ಮಾಡಿದ ಆದೆೀಶದಂತ್ೆಯೀ ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗ, ರಾಜಯ 
ಆಯೂೀಗ ಅಥವಾ ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗವು ಮಾಡಿದ ಪರತಯೂಂದನ ಆದೆೀಶವನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗನತ್ುದೆ. 
ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗದ ಆದೆೀಶದ ವಿರನದಿ ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸವೊೀಷಚಿ ನ್ಾಯಯಾಲಯ(ಸನರ್ಪರೀಂ ಕೊೀಟ್ ಷ)ದಲಿಲ 
ಮಾತ್ರ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ. 
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ಚಿತ್ರ 1: ಗಾರಹಕ ವಿವಾದಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸೆಂಪ್ಕಶದಾರಿ(ಚಾನ್ಲ್ )ಗ್ಳು 

ನಾಾಯಾೆಂಗ್ ಚಾನ ಲ್ ಗ್ಳು 
 

 

 

 

 

ರಾರ್ಷರೀಯ ಗಾರಹಕ 
ವಾಾಜಾಗ್ಳ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಆಯೀಗ್ 

 ರಾಜಾ ಗಾರಹಕ ವಾಾಜಾಗ್ಳ 
ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ್ 

 ಜಲಾಿ ಗಾರಹಕ ವಾಾಜಾಗ್ಳ 
ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ್ 

 

 

 

 

 

ಕ ೀೆಂದರ ಸಕಾಶರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿದ  

 ರಾಜಾ ಸಕಾಶರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿದ  

 ರಾಜಾ ಸಕಾಶರದೆಂದ 
ಸಾಥಪಿಸಲ್ಪಟ್ಟಿದ  

 

     

ರ .10 ಕ  ೀಟ್ಟಗಿೆಂತ್ ಹ ರ್ುಿ 
ಮೌಲ್ಾವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸ ೀವ ಗ್ಳ ದ ರುಗ್ಳನ್ುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸುವ 

ನಾಾಯವಾಾಪಿುಯನ್ುು 
ಹ  ೆಂದದ  

 ರ . 1 ಕ  ೀಟ್ಟಮತ್ುು ರ .10 
ಕ  ೀಟ್ಟಗ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ 

ಮೌಲ್ಾವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 
ಸ ೀವ ಗ್ಳ ದ ರುಗ್ಳನ್ುು 

ಪ್ರಿಹರಿಸುವ 
ನಾಾಯವಾಾಪಿುಯನ್ುು ಹ  ೆಂದದ  

 ರ .1 ಕ  ೀಟ್ಟಗಿೆಂತ್ ಕಡಿಮೆ 
ಮೌಲ್ಾವಿರುವ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸ ೀವ ಗ್ಳ ದ ರುಗ್ಳನ್ುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸುವ 

ನಾಾಯವಾಾಪಿುಯನ್ುು ಹ  ೆಂದದ  

ರಾಜಾ ಆಯೀಗ್ದ 
ಆದ ೀರ್ಗ್ಳ ವಿರುದಧ 
ಮೆೀಲ್ಮನ್ವಿಗ್ಳನ್ುು 

ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ುದ  

 ಜಲಾಿ ಆಯೀಗ್ದ ಆದ ೀರ್ಗ್ಳ 
ವಿರುದಧ ಮೆೀಲ್ಮನ್ವಿಗ್ಳನ್ುು 

ಸಿವೀಕರಿಸುತ್ುದ  

  

a) ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧ್ಾನ್ 

ಮೀಲಿನ್ ಎಲಲ ಮೂರನ ಏಜೆನಿ್ಗಳಲಿಲ ದೂರನ ಸಲಿಲಸನವ ವಿಧಾನ್ವು ತ್ನಂಬಾ ಸರಳವಾಗಿದೆ. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 
ಅಥವಾ ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗಕೆು ದೂರನ ಅಥವಾ ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಲನ ಯಾವುದೆೀ ಶನಲುವಿಲಲ. 
ದೂರನದಾರರನ ಸಾತ್ಃ ಅಥವಾ ತ್ಮಮ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಏಜೆಂಟರ ಮೂಲಕ್ ದೂರನ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ. ಇದನ್ನು 
ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ವಾಗಿ ಸಲಿಲಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ್ವಾಗಿಯೂ ಕ್ಳುಹಿಸಬಹನದನ. ದೂರನ ಸಲಿಲಸನವ 
ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ಯಾವುದೆೀ ವಕ್ರೀಲರ ಅಗತ್ಯವಿಲಲವೆಂಬನದನ್ನು ಗಮನಿಸಬಹನದನ. 
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b) ಗಾರಹಕ ಆಯೀಗ್ದ ಆದ ೀರ್ಗ್ಳು 

ಪರಶೆುಯಲಿಲರನವ ಸರಕ್ನಗಳು ದೂರಿನ್ಲಿಲ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಿದ ದೊೀಷ್ಕಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವೆಗಳ ಬಗೆಗ 
ಆರೊೀಪಗಳು ಸ್ಾಬಿೀತ್ಾಗಿರನವ ಬಗೆಗ ಆಯೂೀಗವು ತ್ೃರ್ಪುದಾಯಕ್ವಾಗಿದದರೆ; ಆಯೂೀಗವು ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ 
ಅಂಶಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ್ಾುದರೂ ಮಾಡಲನ ಎದನರನ ಪಕ್ಷವನ್ನು ನಿದೆೀಷಶಿಸನವ ಆದೆೀಶಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬಹನದನ: 

i. ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಬ್ ಲ  (ಅಥವಾ ವಿಮಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನ) ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ದೂರನದಾರರನ ಪ್ಾವತಸಿದ 
ಶನಲುಗಳನ್ನು ಹಿಂದ್ಧರನಗಿಸಲನ 

ii. ಎದನರನ ಪಕ್ಷದ ನಿಲಷಕ್ಷಯದ್ಧಂದ ಗಾರಹಕ್ರನ ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ಕು ಅಥವಾ ಗಾಯಕೆು ಪರಿಹಾರವಾಗಿ 
ಒಂದನ ಮೂತ್ುವನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೀಡನವುದನ 

iii. ಪರಶೆುಯಲಿಲರನವ ಸ್ೆೀವೆಗಳಲಿಲನ್ ದ  ೀಷಗ್ಳು ಅಥವಾ ನ್ ಾನ್ತ್ ಗ್ಳನ್ುು ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ಲನ. 

iv. ಅನ್ಾಯಯದ ವಾಯಪ್ಾರದ ಅಭಾಯಸ ಅಥವಾ ನಿಬಷಂಧಿತ್ ವಾಯಪ್ಾರದ ಅಭಾಯಸವನ್ನು ನಿಲಿಲಸನವುದನ ಅಥವಾ 
ಅವುಗಳನ್ನು ಪುನ್ರಾವತಷಸದ್ಧರನವುದನ 

v. ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ು ವೆಚಿಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ. 

c) ದ ರುಗ್ಳ ಸವರ ಪ್ 

ವಿಮಾ ವಯವಹಾರಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಮೂರನ ಆಯೂೀಗಗಳ ೆಂದ್ಧಗಿನ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಗಾರಹಕ್ ವಿವಾದಗಳು 
ಮನಖ್ಯವಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಿದ ವಗಷಗಳಲಿಲರನತ್ುವೆ: 

i. ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷದಲಿಲ ವಿಳಂಬ  

ii. ಕೆಲೀಮ್ ಗಳು ಇತ್ಯಥಷವಾಗದ್ಧರನವುದನ 

iii. ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ನಿರಾಕ್ರಣೆ 

iv. ನ್ಷ್ಕುದ ಮೂತ್ು ಅಥವಾ ಪರಮಾಣ 

v. ಪ್ಾಲಿಸಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧ. 

E. ವಿಮಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ 

ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ಕಾಯದೆ, 1999 ರ ಅಧಿಕಾರದಡಿಯಲಿಲ ಕೆೀಂದರ ಸಕಾಷರವು 25, 
ಏರ್ಪರಲ್ 2017 ರಂದನ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಗೆಜೆಟ್ ನ್ಲಿಲ ಪರಕ್ಟವಾದ ಅಧಿಸೂಚನ್ೆಯ ಮೂಲಕ್ 2017 ರ ವಿಮಾ ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಮಾಡಿದೆ. 

ಎಲಲ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ವಿಮ, ಗನಂಪು ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು, ಏಕ್ಮಾತ್ರ ಮಾಲಿೀಕ್ತ್ಾ ಮತ್ನು ಸೂಕ್ಷಮ ಉದಯಮಗಳಿಗೆ 
ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಮೀಲಿನ್ ದೂರನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಎಲಲ ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ ಏಜೆಂಟರನ 
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ಮತ್ನು ಮಧಯವತಷಗಳಿಗೆ ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಅನ್ಾಯಸನತ್ುವೆ. [ಇಲಿಲ 'ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳು' ಎಂದರೆ ಸ್ಾಂಘಿಕ್(ಕಾರ್ಪಷರೆೀಟ್) ಘಟಕ್ಗಳಿಗೆ ಮಾರಾಟವಾಗನವ ವಿಮಗಳಿಗೆ ವಿರನದಿವಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ 
ಸ್ಾಮಥಯಷದಲಿಲ ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಲಾದ ವಿಮಗಳು ಎಂದಥಷ.] (ಎ) ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯಂದ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾದ 
ಸಮಯವನ್ನು ಮಿೀರಿ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷದಲಿಲ ವಿಳಂಬ, (ಬಿ) ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 
ಸಂಪೂಣಷ ನಿರಾಕ್ರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರನಗಳು, (ಸಿ) ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ಪ್ಾವತಸಿದ ಅಥವಾ 
ಪ್ಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಕ್ಂತನ್ ಬಗೆಗ ವಿವಾದಗಳು, (ಡಿ) ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿ ದಾಖ್ಲೆ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ಒಪಾಂದದಲಿಲ ಪ್ಾಲಿಸಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ತ್ಪ್ಾಾಗಿ ನಿರೂರ್ಪಸನವುದನ, (ಇ) ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಮೀಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರನವ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಕಾನ್ೂನ್ನ ನಿಮಾಷಣ; ಮತ್ನು (ಎಫ್) ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಅವರ ಏಜೆಂಟರನ 
ಮತ್ನು ಮಧಯವತಷಗಳ ವಿರನದ ಿಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ೆೀವೆ ಮತ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆಗಳು. 

a) ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ ಜಿೀವ ವಿಮ, ಆರೊೀಗಯ ವಿಮ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ 
ಪರಸ್ಾುಪಕ್ರನ ಸಲಿಲಸಿದ ಪರಸ್ಾುವನ್ಾ ನ್ಮೂನ್ೆಗೆ ಅನ್ನಗನಣವಾಗಿಲಲ. 

b) ಜಿೀವ ವಿಮ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಯಲಿಲ ಕ್ಂತ್ನ ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರವೂ ವಿಮಾ 
ಪ್ಾಲಿಸಿಯನ್ನು ನಿೀಡದ್ಧರನವುದನ ಮತ್ನು 

c) ವಿಮಾ ಕಾಯದೆ, 1938 ರ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಉಲಲಂಘನ್ೆ ಅಥವಾ ಐಆರ್ ಡಿಎಐಯಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆು 
ಜಾರಿಮಾಡಲಾಟು ನಿಯಮಗಳು, ಸನತ್ೊುೀಲೆಗಳು, ಮಾಗಷಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ಅಥವಾ (ಎ) 
ಯಂದ (ಎಫ್) ತ್ನ್ಕ್  ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾದ ವಿಷ್ಕಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಒಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳ ಉಲಲಂಘನ್ೆಯಂದ ಉಂಟ್ಾಗನವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಕಯ. 

ಮೀಲೆ ತಳಿಸಲಾದ ಎಲಲ ರಿೀತಯ ದೂರನಗಳನ್ನು ವೆಚಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾದ ಮತ್ನು ನಿಷ್ಕಾಕ್ಷಪ್ಾತ್ವಾದ ರಿೀತಯಲಿಲ 
ಪರಿಹರಿಸನವುದನ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉದೆದೀಶವಾಗಿದೆ. 

ವಿಮಾದಾರ ಮತ್ುು ವಿಮಾಗಾರರ ಪ್ರಸಪರ ಒಪ್ಪೆಂದದ ಮ ಲ್ಕ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರು ಉಲ ಿೀಖದ ನಿಯಮಗ್ಳ ೊಳಗ  
ಮಧಾಸಥರಾಗಿ ಮತ್ುು ಸಲ್ಹ ಗಾರರಾಗಿ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸಬಹುದು. 

ದ ರನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಅಥವಾ ತಿರಸೆರಿಸುವಲ್ಲಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರ ನಿಧ್ಾಶರವು ಅೆಂತಿಮವಾಗಿರುತ್ುದ . 

a) ಒೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿಗ  ದ ರು 

ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರಿಗೆ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರನ ಲಿಖಿತ್ರೂಪದಲಿಲರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರನ 
ಅಥವಾ ಅವರ ಕಾನ್ೂನ್ನ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ನ್ಾಮನಿದೆೀಷಶಿತ್ರನ ಅಥವಾ ನಿಯೂೀಜಿತ್ರಿಂದ ಸಹಿ 
ಮಾಡಲಾಟಿುರಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರನ ಶಾಖ್ೆ/ಕ್ಚೆೀರಿಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯರ್ಪುಯಲಿಲರನವ 
ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರಿಗೆ ನಿದೆೀಷಶಿಸಿರಬೆೀಕ್ನ. ಅದನ ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಂದ ಬೆಂಬಲಿತ್ವಾಗಿದನದ, ದೂರನದಾರರಿಗೆ 
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ಉಂಟ್ಾದ ನ್ಷ್ಕುದ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ಪರಮಾಣ ಮತ್ನು ಕೊೀರಲಾಗಿರನವ ಪರಿಹಾರದ ಜೊತ್ೆಗೆ ದೂರಿಗೆ 
ಕಾರಣವಾದ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕ್ನ. 

ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಸೆಂದಭಶಗ್ಳಲ್ಲಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿಗ  ದ ರು ನಿೀಡಬಹುದು: 

i. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗೆ ದೂರನದಾರರನ ಈ ಮೂದಲೆೀ ಲಿಖಿತ್ ನಿರೂಪಣೆಯನ್ನು ಮಾಡಿದದ ಮತ್ನು: 

 ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ದೂರನ್ನು ತರಸುರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ 

 ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ದೂರನ ತ್ಲನರ್ಪದ ನ್ಂತ್ರ ಒಂದನ ತಂಗಳ ೆಳಗೆ ದೂರನದಾರರನ ಯಾವುದೆೀ 
ಉತ್ುರವನ್ನು ಪಡೆದ್ಧಲಲವಾದರೆ.  

ii. ದೂರನದಾರರನ ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡಿದ ಉತ್ುರದ್ಧಂದ ತ್ೃಪುರಾಗಿಲಲವಾದರೆ 

iii. ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯನ ತರಸುರಿಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ಒಂದನ ವಷ್ಕಷದೊಳಗೆ ದೂರನ್ನು ದಾಖ್ಲಿಸಿದರೆ, 

iv. ಯಾವುದೆೀ ನ್ಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ್ ಆಯೂೀಗ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಲಿಲ ದೂರನ ಬಾಕ್ರ 
ಉಳಿದ್ಧಲಲವಾದರೆ 

v. ಕೆಲೀಮ್ ಮಾಡಿದ ವೆಚಿಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಕೆಲೀಮ್ ನ್ ಮೌಲಯವು ರೂ 30 ಲಕ್ಷಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿಲಲದ್ಧದದರೆ. 

b) ಒೆಂಬುಡ್ಸಿ ಮನ್ ರವರಿೆಂದ ಶಿಫಾರಸುಗ್ಳು 

ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರನ ದೂರನಗಳ ಪರತಗಳನ್ನು ದೂರನದಾರ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿ ಇಬಬರಿಗೂ ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. 
ದೂರನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಒಂದನ ತಂಗಳ ೆಳಗೆ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರನ ತ್ಮಮ ಶಿಫಾರಸನಗಳನ್ನು ಮಾಡನತ್ಾುರೆ. 

c) ತಿೀಪ್ುಶ 

ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಂದ ವಿವಾದವನ್ನು ಇತ್ಯಥಷಪಡಿಸಬಹನದನ. ಅದನ ಸ್ಾಧಯವಾಗದ್ಧದದರೆ, ದೂರನದಾರರಿಂದ ಎಲಲ 
ಅಗತ್ಯತ್ೆಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ 3 ತಂಗಳ ಅವಧಿಯೂಳಗೆ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರನ 
ನ್ಾಯಯಯನತ್ವೆಂದನ ಭಾವಿಸನವ ತೀಪಷನ್ನು ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ ರವಾನಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ತೀರ್ಪಷನ್ ಪರತಯನ್ನು 
ದೂರನದಾರರಿಗೆ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ಾುರೆ. . 

ವಿಮಾಗಾರರನ ತೀಪಷನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 30 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ತೀಪಷನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು 
ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಬೆೀಕ್ನ. ಒಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರ ತೀಪುಷ ವಿಮಾಗಾರರೆ 
ಬಂಧನ್ಕಾರಕ್ವಾಗಿರನತ್ುದೆ. 

F. ಮಾಹಿತಿಯ ಹಕುೆ 

ವಿಮಯಲಿಲಯ ದೂರನ ನಿವಾರಣೆಗೆ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುವಾಗಿರನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಜೊತ್ೆಗೆ, ದೆೀಶದಲಿಲ 
ಎಲಲರಿಗೂ ಸಮಾನ್ವಾದ ಕೆಲವು ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ಕಾನ್ೂನ್ನಗಳಿವೆ. ಭಾರತ್ ಸಕಾಷರದ್ಧಂದ 2005  ರಲಿಲ 
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ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ ಹಕ್ನು (ಆರ್ ಟಿಐ) ಕಾಯದೆಯನ ಈ ಸಂಸ್ೆೆಗಳಲಿಲ ಪ್ಾರದಶಷಕ್ತ್ೆ ಮತ್ನು ಬಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು 
ಉತ್ೆುೀಜಿಸನವಂತ್ೆ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ಲರ್ಯವಿರನವ ಮಾಹಿತಗೆ ಭಾರತ್ದ ನ್ಾಗರಿಕ್ರಿಗೆ 
ಪರವೆೀಶಸ್ಾಧಯತ್ೆಯನ್ನು ನಿೀಡನವ ಭಾರತ್ದ ಪರಮನಖ್ ಕಾನ್ೂನ್ಾಗಿದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯನ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಬರನವ 
ವಿನ್ಂತಗಳ ೆಂದ್ಧಗೆ ವಯವಹರಿಸಲನ ಮನಖ್ಯ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ಮಾಹಿತ ಅಧಿಕಾರಿ(ಸಿರ್ಪಐಒ)ಯ ನ್ೆೀಮಕ್ವನ್ನು 
ಒದಗಿಸನತ್ುದೆ. ಈ ಕಾಯದೆಯ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗನ್ನಗನಣವಾಗಿ ಸ್ಾವಷಜನಿಕ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಲನ 
ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಬದಿವಾಗಿದೆ. ಆರ್ ಟಿಐ ಕಾಯದೆಯ ಪರಕಾರ, ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಗಳು ಗಾರಹಕ್ರನ 
ಮತ್ನು ಇತ್ರರಿಗೆ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕಾಗಬಹನದನ ಎಂದನ ಏಜೆಂಟರನ ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕ್ನ; ಅಲಲದೆೀ 
ಕೆಲಸ, ದಾಖ್ಲೆ, ಕಾಗದಪತ್ರಗಳು, ಆಯದ ಭಾಗಗಳು ಅಥವಾ ದಾಖ್ಲೆಗಳು/ಕಾಗದಪತ್ರಗಳ ಪರಮಾಣಿೀಕ್ೃತ್ ಪರತಗಳು 
ಮತ್ನು ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ರೂಪದಲಿಲ ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ ಅವರಿಗೆ ಅವಕಾಶ ನಿೀಡನತ್ುದೆ. 
ಆದಾಗೂಯ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕೆಯಂದ ವಿನ್ಾಯತ ಪಡೆದ ಕೆಲವು ಮಾಹಿತಗಳ ವಗಷಗಳಿವೆ. 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ರೂ.20 ಲಕ್ಷಗಳವರೆಗೆ ಮೌಲಯದ ಮತ್ನು ಪರಿಹಾರದ ಸರಕ್ನ ಅಥವಾ ಸ್ೆೀವೆಗಳಿರನವ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ 
______________ ನ್ಾಯಯವಾಯರ್ಪುಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದೆ. 

I. ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗ 

II. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 

III. ಜಿಲಾಲ ಪರಿಷ್ಕತ್ನು 

IV. ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ 

 

ಸಾರಾೆಂರ್ 

 ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯನ ವಿಮಾ ದೂರನಗಳ ಮಾಹಿತಯ ಕೆೀಂದರ ರ್ಂಡಾರವಾಗಿ ಮತ್ನು ಉದಯಮದಲಿಲನ್ 
ಕ್ನಂದನಕೊರತ್ೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು ಮೀಲಿಾಚಾರಣೆ ಮಾಡನವ ಸ್ಾಧನ್ವಾಗಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನವ ಸಮಗರ ದೂರನ 
ನಿವಷಹಣಾ ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀವೆನ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್ ಸಿಸುಮ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ)ಯನ್ನು 
ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದೆ. 

 ಗಾರಹಕ್ ವಿವಾದಗಳ ಪರಿಹಾರದ ಏಜೆನಿ್ಗಳನ್ನು ಪರತ ಜಿಲೆಲ ಮತ್ನು ರಾಜಯ ಮತ್ನು ರಾರ್ಷರೀಯ ಮಟುದಲಿಲ 
ಸ್ಾೆರ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. 
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 ವಿಮಾ ವಯವಹಾರಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ, ಹೆಚಿಿನ್ ಗಾರಹಕ್ ವಿವಾದಗಳು ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷದಲಿಲಯ ವಿಳಂಬ, 
ಕೆಲೀಮ್ ಗಳನ್ನು ಇತ್ಯಥಷಗೊಳಿಸದ್ಧರನವುದನ, ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ನಿರಾಕ್ರಣೆ, ನ್ಷ್ಕುದ ಪರಮಾಣ ಮತ್ನು ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ನಿಯಮಗಳು, ಷ್ಕರತ್ನುಗಳು ಇತ್ಾಯದ್ಧಗಳಂತ್ಹ ವಗಷಗಳಲಿಲ ಬರನತ್ುವೆ. 

 ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ, ವಿಮಾದಾರರ ಮತ್ನು ವಿಮಾಗಾರರ ಪರಸಾರ ಒಪಾಂದದ ಮೂಲಕ್ ಉಲೆಲೀಖ್ದ 
ನಿಯಮಗಳ ೆಳಗೆ ಮಧಯವತಷಯಾಗಿ ಮತ್ನು ಸಲಹೆಗಾರರಾಗಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸಬಹನದನ. 

 ವಿವಾದವು ಮಧಯಸಿೆಕೆಯಂದ ಇತ್ಯಥಷವಾಗದ್ಧದದರೆ, ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ ರವರನ ವಿಮಾದಾರರಿಗೆ 
ನ್ಾಯಯಯನತ್ವಾಗಿದನದ ಮತ್ನು ವಿಮಾದಾರರ ನ್ಷ್ಕುವನ್ನು ಸರಿದೂಗಿಸಲನ ಅಗತ್ಯಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚಿಿಲಲವೆಂದನ ಅವರನ 
ಭಾವಿಸನವ ತೀಪಷನ್ನು ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ಸಮಗರ ದೂರನ ನಿವಷಹಣಾ ವಯವಸ್ೆೆ(ಇಂಟಿಗೆರೀಟ್ೆಡ್ಸ ಗಿರೀವೆನ್ ಮಾಯನ್ೆೀಜ್ ಮಂಟ್) (ಐಜಿಎಮ್ಎಸ) 

2. ಗಾರಹಕ್ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯದೆ, 2019 

3. ಜಿಲಾಲ ಆಯೂೀಗ 

4. ರಾಜಯ ಆಯೂೀಗ 

5. ರಾರ್ಷರೀಯ ಆಯೂೀಗ 

6. ವಿಮಾ ಓಂಬನಡ್ಸ್ ಮನ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1      - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ I ಆಗಿದೆ. 
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ಅಧ್ಾಾಯ C-10 

ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟರ ನಿಯೆಂತ್ರಕ ಅೆಂರ್ಗ್ಳು 

ಅಧ್ಾಾಯ ಪ್ರಿರ್ಯ 

ಈ ಅಧಾಯಯದಲಿಲ, ನ್ಾವು ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಅಂಶಗಳನ್ನು ಚಚಿಷಸನತ್ೆುೀವೆ. 

ಕಲ್ಲಕ ಯ ಫಲ್ಲತ್ಾೆಂರ್ಗ್ಳು 

 

A. ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ನಿಯಮಗಳು.  

B. ಏಜೆಂಟರ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಅನ್ನಸರಣೆಗಳು. 

C. ಏಜೆಂಟರಿಗಾಗಿ ನಿೀತಸಂಹಿತ್ೆ 
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A. ವಿಮಾ ಏಜ ೆಂಟರ ನಿಯಮಗ್ಳು 

ಏರ್ಪರಲ್ 2016 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬಂದ 2016ರ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ (ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮಕಾತ) ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಇಲಿಲ 
ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ.  

ವಿದಾಯರ್ಥಷಗಳು ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ಅನ್ೆೀಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸನವ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಓದಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅಥಷಮಾಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕೆಂದನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ. ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆು 
ತದನದಪಡಿಯಾಗನವುದರಿಂದ, ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಯ ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ್ ನ್ಲಿಲರನವ ಮೂಲ ಮತ್ನು ಪರಿಷ್ಕೃತ್/ನ್ವಿೀಕ್ರಿಸಿದ 
ಆವೃತುಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಬೆೀಕಾಗನತ್ುದೆ. 

ವಾಾಖ್ ಾಗ್ಳು: 

ವಿಮಾ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಗೆ ಅನ್ಾಯವಾಗನವ ಅನ್ೆೀಕ್ ವಾಯಖ್ೆಯಗಳನ್ನು ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ ಮನಂದನವರಿಕೆ, ನ್ವಿೀಕ್ರಣ ಅಥವಾ ಪುನ್ರನಜಿಜೀವನ್ಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ವಯವಹಾರವು ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಕೊೀರನವ ಅಥವಾ ಸಂಗರಹಿಸನವ ಉದೆದೀಶಕಾುಗಿ ವಿಮಾದಾರರಿಂದ 
ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಂಡ ವಯಕ್ರು"ಯಂದನ "ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ"ರನ್ನು" ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು "ಸಂಯನಕ್ು ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟ್"ರನ್ನು " ಅವನ್ನ / ಅವಳು ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ಜಿೀವ ವಿಮಾಗಾರರನ, 
ಒಬಬ ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾಗಾರರನ, ಒಬಬ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾಗಾರರನ ಮತ್ನು ಒಬಬ ಮೂನ್ೊ-ಲೆೈನ ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ 
ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸಬಾರದೆಂಬ ಷ್ಕರತುಗೆ ಒಳಪಟನು  ಎರಡನ ಅಥವಾ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 
ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಂಡ ವಯಕ್ರು"ಯಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸನತ್ುವೆ." 

ಏಜ ೆಂಟರು ತಿಳದರಬ್ ೀಕಾದ ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳನ್ುು ಸಹ ವಾಾಖ್ಾಾನಿಸಲಾಗಿದ .  

ಉದಾಹರಣೆಗೆ, "ನ್ೆೀಮಕಾತ ಪತ್ರ(ಅಪ್ಾಯಂಟ್ೆಮಂಟ್ ಲೆಟರ್)"ವನ್ನು " ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಗೆ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ 
ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡಿದ ನ್ೆೀಮಕಾತ ಪತ್ರ"ವೆಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಅದೆೀ ರಿೀತ, "ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿ"ಯನ್ನು ಸಹ " ವಯಕ್ರುಗಳನ್ನು ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ನ್ೆೀಮಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ 
ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ಅಧಿಕಾರಿ" ಎಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅಜಿಷಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ಏಜೆಂಟರನ್ನು 
ನ್ೆೀಮಿಸನವ ಮೂದಲನ, ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ಅಜಿಷದಾರರನ (i) ಏಜೆನಿ್ ಅಜಿಷಯನ್ನು ಎಲಲ ರಿೀತಯಲೂಲ 
ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಿದಾದರೆ; (ii) ಏಜೆನಿ್ ಅಜಿಷ ನ್ಮೂನ್ೆಯೂಂದ್ಧಗೆ ಪ್ಾಯನ ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಲಿಲಸಿದಾದರೆ; (iii) 
ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಡಿಯಲಿಲ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಮಾ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ ಉತುೀಣಷರಾಗಿದಾದರೆ; (iv) ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಲಿಲ 
ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಹಷತ್ೆಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧಲಲ; (v) ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಕೊೀರಲನ ಮತ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ 
ಅಗತ್ಯವಾದ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ; ಮತ್ನು (vi) ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ಸ್ೆೀವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸನವ 
ಸ್ಾಮಥಯಷವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆ; ಎಂದನ ಸಾತ್ಃ ತ್ೃರ್ಪುಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ. 
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ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ಅಜಿಷ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸನತ್ಾುರೆ ಮತ್ನು ಅಜಿಷದಾರರನ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ಜಿೀವ 
ವಿಮಾದಾರರನ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾದಾರರನ, ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಾದಾರರನ ಮತ್ನು ಪರತ ಮೂನ್ೊ-ಲೆೈನ ವಿಮಾದಾರರಲಿಲ 
ಒಬಬರೊಂದ್ಧಗೆ ಏಜೆನಿ್ ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ್ನು ಹೊಂದ್ಧದಾದರೆಯೀ ಎಂದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತ್ಾುರೆ. ಅವರನ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ನಿವಷಹಿಸಲಾಡನವ ಏಜೆಂಟರ ಕೆೀಂದ್ಧರೀಕ್ೃತ್ ಪಟಿುಯನ್ನು ನ್ೊೀಡಿ ಅಜಿಷದಾರರನ ಕ್ಪುಾ ಪಟಿುಗೆ 
ಸ್ೆೀರಿದಾದರೆಯೀ ಎಂಬನದರ ಬಗೆಗ ಪರಿಶಿೀಲಿಸನತ್ಾುರೆ. ತ್ೃಪುರಾದರೆ, ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ಅಜಿಷದಾರರಿಂದ ಎಲಲ 
ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಅಜಿಷದಾರರನ್ನು ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ನ್ೆೀಮಿಸಬಹನದನ, ಏಜೆಂಟರಿಗೆ 
ಕ್ಂಪನಿಯ ಹೆಸರಿನ್ ಸಂಕ್ಷಿಪು ಪದಗಳನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನವ ಏಜೆನಿ್ ಕೊೀಡ್ಸ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತ್ನು ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿಯನ್ನು 
ಹಂಚಬಹನದನ. ಅಜಿಷದಾರರನ ನಿಗದ್ಧತ್ ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಪೂರೆೈಸದ್ಧದದರೆ, ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ಏಜೆನಿ್ 
ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ್ನು ನಿೀಡಲನ ನಿರಾಕ್ರಿಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಅಜಿಷಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 21 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಲ ಅಜಿಷದಾರರಿಗೆ 
ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಅದರ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ತಳಿಸಬಹನದನ. ವಿಮಾ ಏಜೆನಿ್ಯನ್ನು ನಿೀಡನವಲಿಲಯ ನಿರಾಕ್ರಣೆಯ ಬಗೆಗ 
ನಿಯೂೀಜಿತ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನಿಧಾಷರದ್ಧಂದ ಅಜಿಷದಾರರನ ವಯರ್ಥತ್ರಾಗಿದದರೆ, ನಿಧಾಷರವನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ 
ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಮರನಪರಿಶಿೀಲನ್ಾ ಅಜಿಷಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಬಹನದನ. ವಿಮಾಗಾರರನ ಮರನ ಪರಿಶಿೀಲನ್ಾ ಅಜಿಷಯನ್ನು 
ಪರಿಗಣಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು ಅಜಿಷಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 15 ದ್ಧನ್ಗಳಲಿಲ ಅಂತಮ ನಿಧಾಷರವನ್ನು ತಳಿಸಬೆೀಕ್ನ. 

ಮೆೀಲ್ಮನ್ವಿ ನಿಬೆಂಧನ : ನಿಯೂೀಜಿತ್ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಿಂದ ಪಡೆದ ನಿರೂಪಣೆಗಳು ಮತ್ನು ಮೀಲಮನ್ವಿಗಳನ್ನು 
ಪರಿಗಣಿಸಲನ ಮತ್ನು ನಿಣಷಯ ಮಾಡಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದ್ಧರನವ " ಮೀಲಮನ್ವಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನ್ನು" 
ಹೊಂದ್ಧರನತ್ಾುರೆ. ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ ರದನದಗೊಂಡರೆ, ಆದೆೀಶದ 45 ದ್ಧನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಬಾಧಿತ್ ಏಜೆಂಟರನ ಮೀಲಮನ್ವಿ 
ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಲಿಲಸಬಹನದನ ಮತ್ನು ಮೀಲಮನ್ವಿಯನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 30 ದ್ಧನ್ಗಳ ೆಳಗೆ ಅಧಿಕಾರಿಯನ 
ಈ ವಿಷ್ಕಯದಲಿಲ ತ್ನ್ು ನಿಧಾಷರವನ್ನು ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ನಿೀಡನತ್ಾುರೆ. 

"ಪರಿೀಕ್ಷಾ ಮಂಡಳಿ"ಯನ್ನು ಸಹ " ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಿಗಾಗಿ ಪೂವಷ-ನ್ೆೀಮಕಾತ ಪರಿೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನು ನ್ಡೆಸನವ ಮತ್ನು 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ್ಧಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ಗನರನತಸಲಾಟು ಒಂದನ ಸಂಸ್ೆೆ"ಯಂದನ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗಿದೆ. [ಗಮನಿಸಿ: ಭಾರತೀಯ 
ವಿಮಾ ಸಂಸ್ೆೆಯನ 30, ಸ್ೆಪ್ೆುಂಬರ್ 2021 ರಂದನ ಐಆರ್ ಡಿಎಐ ಅನ್ನಮೂೀದ್ಧಸಿದ ಏಕೆೈಕ್ 'ಪರಿೀಕ್ಷಾ ಸಂಸ್ೆ'ೆಯಾಗಿದೆ] 

B. ಏಜ ೆಂಟರ ನಿಯೆಂತ್ರಕ ಅನ್ುಸರಣ ಗ್ಳು 

ವಿಮಾಗಾರರ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗನವ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು ವಿವರವಾಗಿ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಸಂಪಕ್ರಷಸನವ 
ಮೂದಲನ ಒಬಬರನ ಹೊಂದ್ಧರಬೆೀಕಾದ ನಿಗದ್ಧತ್ ಮಾಡಲಾದ ಪೂವಷ ಅಹಷತ್ೆಗಳನ್ನು ವಿವರವಾಗಿ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. 
ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಲಿಲ ಒಳಗೊಂಡಿರನವ ಪರಕ್ರರಯಗಳನ್ನು ಸಹ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ.  

ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಅವರ ಹಕ್ನುಗಳ ಬಗೆಗ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲನ, ನ್ೆೀಮಕಾತ ಪರಕ್ರರಯಯ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ರಿೀತ ಮತ್ನು ವಿಮಾ 
ಕ್ಂಪನಿಯನ ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಪರಕ್ರರಯಗಳನ್ನು ಸಹ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಪರಕ್ರರಯಯ ಕೆಲವು ಹಂತ್ದಲಿಲ ಅಜಿಷದಾರರನ ನ್ೊಂದ್ಧದದರೆ, ದೂರನ ನಿೀಡನವ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ಗಳನ್ನು 
ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅಂತ್ಹ ದೂರನಗಳನ್ನು ಕ್ಂಪನಿಯನ ಹೆೀಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಎಂಬನದರ ಕ್ನರಿತ್ನ 
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ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು. ಅಜಿಷದಾರರನ ಇನ್ೂು ವಯರ್ಥತ್ರಾಗಿದದರೆ, ಕ್ಂಪನಿಯ ನಿಧಾಷರಗಳ ವಿರನದ ಿ ಮೀಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಲಸನವ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನ್ನು ಸಹ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ.  

ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಜಿೀವ, ಸ್ಾಮಾನ್ಯ, ಅಥವಾ ಆರೊೀಗಯ ವಿಮಯ ವಿಷ್ಕಯಗಳಲಿಲ ನ್ೆೀಮಕಾತಗೆ ಅಹಷರಾಗಲನ ವಿಮಾ 
ಏಜೆಂಟರನ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ನಿಗದ್ಧಪಡಿಸಿದ ಪಠ್ಯಕ್ರಮದ ಪರಕಾರ 'ಪರಿೀಕ್ಷಾ ಮಂಡಳಿ'ಯನ ನ್ಡೆಸನವ ವಿಮಾ ಏಜೆನಿ್ 
ಪರಿೀಕ್ಷೆಗೆ ಹಾಜರಾಗನವದಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನತ್ುವೆ. ಅಜಿಷದಾರರಿಗೆ ಏಜೆನಿ್ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ 
ಅಹಷತ್ೆಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಕನು ವಿಮಾ ಜ್ಞಾನ್ದಲಿಲ ಸಜನಜಗೊಳಿಸಲನ ಅಗತ್ಯವಾದ ನ್ೆರವು ಮತ್ನು 
ಮಾಗಷದಶಷನ್ವನ್ನು ಒದಗಿಸನವಲಿಲ ವಿಮಾಗಾರರ ಕ್ತ್ಷವಯಗಳನ್ನು ಸಹ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ವಿಮಾ ಏಜೆನಿ್ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ ಯಶಸಿಾಯಾಗಿ ಉತುೀಣಷರಾದ ಅಜಿಷದಾರರಿಗೆ ಪರಿೀಕ್ಷಾ ಸಂಸ್ೆೆಯಂದ ಉತುೀಣಷತ್ೆಯ 
ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ನು ನಿೀಡಲಾಗನತ್ುದೆ. ಉತುೀಣಷತ್ೆಯ ಪರಮಾಣಪತ್ರವು ಮೂದಲ ಬಾರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಮಾಗಾರರೊಂದ್ಧಗೆ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ್ನು ಪಡೆಯಲನ ಹನ್ೆುರಡನ ತಂಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಜಾರಿಯಲಿಲರನತ್ುದೆ. 

ಅರ್ಯರ್ಥಷಯನ ವಿಮಾ ಏಜೆನಿ್ ಪರಿೀಕ್ಷೆಯಲಿಲ ಅಹಷತ್ೆ ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರ ಮತ್ನು ಪರಿೀಕ್ಷಾ ಸಂಸ್ೆೆ ನಿೀಡಿದ ಮಾನ್ಯವಾದ 
ಉತುೀರಣತ್ೆಯ ಪರಮಾಣಪತ್ರವನ್ನು ಪಡೆದ ನ್ಂತ್ರ ಮಾತ್ರ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ ನ್ೆೀಮಕಾತಗೆ ಅಹಷರಾಗಬಹನದನ. 

C. ಏಜ ೆಂಟರ ನಿೀತಿಸೆಂಹಿತ್  

ಪರತಯೂಬಬ ಏಜೆಂಟರನ ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯನ್ನು ವಿವರವಾಗಿ ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ. ಏಜೆನಿ್ಯ 
ಗನರನತನ್ ಚಿೀಟಿಯನ್ನು ತ್ೊೀರಿಸನವ ಮೂಲಕ್ ತ್ಮಮನ್ನು ಮತ್ನು ತ್ಮಮ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಸರಿಯಾಗಿ ಗನರನತಸನವುದನ 
ಮತ್ನು ಬೆೀಡಿಕೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಏಜೆನಿ್ ನ್ೆೀಮಕಾತ ಪತ್ರವನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ ಕ್ತ್ಷವಯದಂತ್ಹ ವಿಷ್ಕಯಗಳನ್ನು 
ಚಚಿಷಸಲಾಗಿದೆ.  

ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯನ ಏಜೆಂಟರ ಕ್ತ್ಷವಯಗಳನ್ನು ವಿವರವಾಗಿ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟ ಅಜಿಷದಾರರನ 
ತಳಿದನಕೊಳಳಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ಪರಮನಖ್ ಕ್ತ್ಷವಯಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ಪಟಿು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ:  

 ತ್ಮಮ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಮಾರಾಟಕೆು ನಿೀಡಲಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಗಳ ಬಗೆಗ ಅಗತ್ಯವಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದನ ಮತ್ನು ನಿದ್ಧಷಷ್ಕು ವಿಮಾ ಯೂೀಜನ್ೆಯನ್ನು ಶಿಫಾರಸನ ಮಾಡನವಾಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ 
ಅಗತ್ಯಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸನವುದನ;  

 ಮಾರಾಟಕೆು ನಿೀಡಲಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾಡನವ ಕ್ಂತನ್ ಬಗೆಗ ವಿವರಿಸನವುದನ; 

 ಮಾರಾಟಕೆು ನಿೀಡಲಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕ್ಮಿಷ್ಕನ ನ್ ಮಾಪಕ್ಗಳನ್ನು 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವುದನ;  

 ಒಂದೆೀ ಸ್ಾಲಿನ್ ಉತ್ಾನ್ುಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವ ಒಂದಕ್ರುಂತ್ ಹೆಚನಿ ವಿಮಾಗಾರರನ್ನು ಪರತನಿಧಿಸನವಾಗ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು 
ತ್ೆಗೆದನಕೊಳಳಬೆೀಕ್ನ;  



135 

 

 ವಿಮಾದಾರರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರನವ ಮಾಹಿತಯ ಸಾರೂಪ ಮತ್ನು ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದ 
ಖ್ರಿೀದ್ಧಯಲಿಲ ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಲಿಲಯ ಪ್ಾರಮನಖ್ಯತ್ೆಯನ್ನು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 
ವಿವರಿಸನವುದನ; 

 ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯನ್ನು ಸಲಿಲಸನವ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಾದ ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಮತ್ನು 
ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯನ್ನು ಪೂಣಷಗೊಳಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನ್ಂತ್ರ ಕೆೀಳಲಾಗನವ ಇತ್ರ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು 
ಪಡೆಯನವುದನ. 

 ವಿಮಾ ಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ಗೊತುರನವ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಯಾವುದೆೀ 
ಪರತಕ್ೂಲ ಅಭಾಯಸಗಳು ಅಥವಾ ಆದಾಯದ ಅಸಂಗತ್ತ್ೆ ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರ ಬಗೆಗ ಪರತಯೂಂದನ 
ಸಂಗತಯನ್ನು ವಿಮಾಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸನವುದನ; 

 ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಲ ನ್ಾಮನಿದೆೀಷಶನ್ವನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲನ ಪರತ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ;  

 ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ಸಿಾೀಕಾರ ಅಥವಾ ತರಸ್ಾುರದ ಬಗೆಗ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತ್ಾರಿತ್ ರಿೀತಯಲಿಲ 
ತಳಿಸನವುದನ;  

 ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಿಯೂೀಜನ್ೆ, ವಿಳಾಸ ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ಾಲಿಸಿ 
ಸ್ೆೀವೆಯಡಿಯಲಿಲ ಆಯುಗಳ ಉಪಯೂೀಗವು  ಸ್ೆೀರಿದಂತ್ೆ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ೆೀವಾ ವಿಷ್ಕಯಗಳಲಿಲ ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ / 
ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವುದನ ಮತ್ನು ಸಲಹೆ ನಿೀಡನವುದನ;  

 ತ್ಮಮ ಗಾರಹಕ್ರನ/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ/ಹಕ್ನುದಾರರನ/ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಗಳಿಗೆ ಕೆಲೀಮ್ ಗಳ ಇತ್ಯಥಷಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 
ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ಗಳಲಿಲ ಸಹಾಯ ಮಾಡನವುದನ. 

ಏಜೆಂಟರನ ಮಾಡಬಾರದ ವಿಷ್ಕಯಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟ ಅಜಿಷದಾರರನ 
ತಳಿದ್ಧರಬೆೀಕಾದ ಕೆಲವು ಪರಮನಖ್ ನಿಷೆೀಧಗಳಿವೆ:  

ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು ಮಾಡನವುದರಿಂದ ನಿಷೆೀಧಿಸಲಾಗಿದೆ  

 ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ಸೂಕ್ು ಅಧಿಕಾರವಿಲಲದೆೀ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಕೊೀರನವುದನ ಅಥವಾ ಸಂಗರಹಿಸನವುದನ  

 ಯಾವುದೆೀ ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಿಟನುಬಿಡಲನ ಅಥವಾ ಪರಸ್ಾುಪದ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಲ ತ್ಪುಾ ಮಾಹಿತಯನ್ನು 
ಸಲಿಲಸಲನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವುದನ;  

 ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಕೊೀರಲನ ಮತ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ 
ಗಾರಹಕ್ರನ/ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ ಸುರಗಳ ಮಾರಾಟದ ಯೂೀಜನ್ೆಗಳಿಗೆ ಸ್ೆೀರಿಸಲನ ಮತ್ನು ಹೆಚಿಿನ್ ಸುರಗಳ 
ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ಆಶರಯಸನವುದನ.  
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 ತ್ಮಮ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನಿೀಡಲಾಗನವ ವಿಭಿನ್ು ದರಗಳು, ಅನ್ನಕ್ೂಲತ್ೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು 
ನಿೀಡನವುದನ; 

 ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಡಿಯಲಿಲ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯಂದ ಆದಾಯದ ಪ್ಾಲನ್ನು ಬೆೀಡನವುದನ ಅಥವಾ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದನ; 

 ವಿಮಾ ಕ್ಂಪನಿಯ ಸಾಷ್ಕು ಅನ್ನಮೂೀದನ್ೆಯಲಲದೆ ವಿಮಾ ಜಾಹಿೀರಾತ್ನಗಳನ್ನು ನಿೀಡನವುದನ. 

ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ ವಯವಹಾರವನ್ನು ಸಂರಕ್ಷಿಸಲನ ಏಜೆಂಟರನ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರನ್ನು ಮೌಖಿಕ್ವಾಗಿ ಎಚಿರಿಸಬೆೀಕ್ನ ಮತ್ನು 
ಅವರಿಗೆ ಸೂಚನ್ೆಗಳನ್ನು ನಿೀಡಬೆೀಕ್ನ. 

ಏಜ ೆಂಟರ ವಿರುದಧ ಕರಮ:  

ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ್ನು ಅನ್ೆೀಕ್ ಕಾರಣಗಳಿಂದಾಗಿ ರದನದಗೊಳಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಅಮಾನ್ತ್ನಗೊಳಿಸಬಹನದನ. 
ಕೆಲವು ಗಂಭಿೀರ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ಈ ಕೆಳಗೆ ಉಲೆಲೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್ಷಗಳಲಿಲ ಏಜೆಂಟರ ವಿರನದಿ ಕ್ರಮವನ್ನು ಕೆೈಗೊಳಳಲಾಗನತ್ುದೆ: 

 ಕಾಲಕಾಲಕೆು ತದನದಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತ್ೆ ಕಾಯದೆಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಡಿಯಲಿಲ 
ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನ್ನು ಉಲಲಂಘಿಸಿದರೆ,  

 ನಿಗದ್ಧತ್ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯನ್ನು ಅನ್ನಸರಿಸಲನ ವಿಫಲರಾದರೆ,  

 ನ್ೆೀಮಕಾತ ನಿಯಮಗಳನ್ನು ಉಲಲಂಘಿಸಿದರೆ, 

 ತ್ಪುಾ ಅಥವಾ ಸನಳುಳ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಒದಗಿಸಿದರೆ, 

 ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮಕಾತಗಾಗಿ ಸಲಿಲಸಿದ ಅಜಿಷಯಲಿಲ ವಾಸುವಿಕ್ ಸಂಗತಗಳನ್ನು ಮರೆಮಾಚನವುದನ 
ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದರೆ 

 ವಿಮಾಗಾರರನ/ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ಅಗತ್ಯಗೊಳಿಸಿದ ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕ್ ಆದಾಯವನ್ನು ಸಲಿಲಸದ್ಧದದರೆ 

 ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ನ್ಡೆಸನವ ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪ್ಾಸಣೆ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಗೆ ಸಹಕ್ರಿಸದ್ಧದದರೆ 

 ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರ ದೂರನಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲನ ವಿಫಲವಾದರೆ. 

 ಪರತ್ಯಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ ವಿಮಾಗಾರರ ಪರವಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿದಾರರಿಂದ / ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ 
ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಕ್ಂತ್ನಗಳು / ನ್ಗದನ್ನು ದನರನಪಯೂೀಗ ಮಾಡಿದರೆ. 

ಏಜೆನಿ್ಯ ಇಂತ್ಹ ರದದತ/ಅಮಾನ್ತಯ ಸಂದರ್ಷದಲಿಲ ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ ಮತ್ನು ಅದರ 
ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ (ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮಕಾತ) 
ನಿಯಮಾವಳಿ, 2016 ರಲಿಲ ವಿವರವಾಗಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆಯ ಉಲಲಂಘನ್ೆ ಮತ್ನು/ಅಥವಾ ವಂಚನ್ೆಯ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ವಿಮಾದಾರರ ಗೊತ್ನುಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕಾರಿಯಂದ ರದನದಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ/ ಅಮಾನ್ತ್ನಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 
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ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರ ಏಜೆನಿ್ಯನ್ನು ರದನದಗೊಳಿಸಲಾಗಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು "ಕ್ಪುಾ ಪಟಿುಯಲಿಲರನವ 
ಏಜೆಂಟರ ಕೆೀಂದ್ಧರೀಕ್ೃತ್ ಪಟಿುಯಲಿಲ" ಸ್ೆೀರಿಸನವ ನಿಯಮವನ್ನು ಹೊಂದ್ಧರನತ್ುದೆ. ಏಜೆಂಟರ ನ್ೆೀಮಕಾತಯನ್ನು 
ರದನದಗೊಳಿಸಲಾಗಿದದರೆ/ಅಮಾನ್ತ್ನಗೊಳಿಸಲಾಗಿದದರೆ ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಆದೆೀಶದ ದ್ಧನ್ಾಂಕ್ದ್ಧಂದ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಾಗಿ 
ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸನವುದನ್ನು ನಿಲಿಲಸಬೆೀಕ್ನ. ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ಏಜೆನಿ್ಯನ್ನು ರದನದಗೊಳಿಸಿದ/ಅಮಾನ್ತ್ನಗೊಳಿಸಿದ "ಕ್ಪುಾ 
ಪಟಿುಯಲಿಲರನವ ಏಜೆಂಟರ ಕೆೀಂದ್ಧರೀಕ್ೃತ್ ಪಟಿುಯನ್ನು" ನಿವಷಹಿಸನತ್ುದೆ. ಅಮಾನ್ತ್ನ ಹಿಂತ್ೆಗೆದನಕೊಂಡರೆ, ಹೆಸರನ್ನು 
ಕ್ಪುಾ ಪಟಿುಯಂದ ತ್ೆಗೆದನಹಾಕ್ಲಾಗನತ್ುದೆ. ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರಿಂದ ರಾಜಿೀನ್ಾಮ / ನ್ೆೀಮಕಾತಯ ಶರಣಾಗತಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ಕಾಯಷವಿಧಾನ್ವನ್ನು ಸಹ ನಿದ್ಧಷಷ್ಕುಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಕೆೈಗೊಳುಳವ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಕೆೀಳಲನ ಐಆರ್ 
ಡಿಎಐ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಅವಕಾಶ ನಿೀಡನತ್ುವೆ ಮತ್ನು ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಅದನ್ನು ಕಾಲಮಿತಯೂಳಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೀಕ್ನ. 
ಐಆರ್ ಡಿಎ ಒಬಬ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಕಾಯದೆ, ನಿಯಮಾವಳಿಗಳು ಮತ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕೆು ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ನಿೀಡಿದ 
ಸೂಚನ್ೆಗಳ ಪರಕಾರ ವಯವಹಾರವನ್ನು ನ್ಡೆಸನತುದಾದರೆಯೀ ಎಂದನ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲನ ಮತ್ನು ವಯವಹಾರಗಳ 
ತ್ಪ್ಾಸಣೆಯನ್ನು ಕೆೈಗೊಳಳಲನ ನ್ೊೀಡಲನ ಮತ್ನು ಏಜೆಂಟರ ಖ್ಾತ್ೆಗಳು, ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಮತ್ನು ದಾಖ್ಲೆಗಳ 
ಪುಸುಕ್ಗಳನ್ನು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲನ "ತ್ನಿಖ್ಾ ಅಧಿಕಾರಿ"ಯನ್ನು ನ್ೆೀಮಿಸಬಹನದನ. 

ಪ್ರಮುಖ ಪ್ದಗ್ಳು 

1. ಏಜೆಂಟರ ನಿಯಂತ್ರಕ್ ಅನ್ನಸರಣೆಗಳು 

2. ಏಜೆಂಟರ ನಿೀತ ಸಂಹಿತ್ೆ 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 1 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಲಿಲ ಯಾವುದನ ತ್ಪ್ಾಾಗಿದೆ 

ಒಬಬ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಹಿೀಗೆ ಮಾಡನವ ಹಾಗಿಲಲ - 

I. ಕಾಯಷನಿವಷಹಿಸಲನ ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ನ್ೆೀಮಕ್ಗೊಳಳದೆ ವಿಮಾ ವಯವಹಾರವನ್ನು ವಿನ್ಂತಸನವುದನ ಅಥವಾ 
ಪಡೆದನಕೊಳುಳವುದನ  

II. ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಯ ನ್ಮೂನ್ೆಯಲಿಲ ಯಾವುದೆೀ ವಾಸುವಿಕ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು ಬಿಟನುಬಿಡಲನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ್ನು 
ಪ್ೆರೀರೆೀರ್ಪಸನವುದನ; 

III. ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ್ ಗಾರಹಕ್ರನ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ೆ ವಿಮಾ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಿದರೆ ಸಿಗನವ 
ಸಂಭಾವನ್ೆಯನ್ನು ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತಳಿಸನವಂತಲಲ. 

IV. ವಿಮಾಗಾರರನ ನಿೀಡನತುರನವುದನ್ನು ಹೊರತ್ನಪಡಿಸಿ ವಿಭಿನ್ು ದರಗಳು, ಅನ್ನಕ್ೂಲಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು 
ಷ್ಕರತ್ನುಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ 
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ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿ 2 

ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರವನ್ನು ಆಯನದಕೊಳಿಳ 

ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕೆಲಸಕಾುಗಿ ಅನ್ನಮತಸಲಾಗಿದೆ 

I. ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಮಾ ಏಜೆಂಟರನ ಪರಿಚಯಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಪರಸ್ಾುವನ್ೆಗೆ ಮಧಯಪರವೆೀಶಿಸನವುದನ 

II. ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು ಕೊೀರಲನ ಮತ್ನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಸುರದ ಮಾರನಕ್ಟ್ೆುಯನ್ನು ಆಶರಯಸನವುದನ 

III. ವಿಮಾ ಒಪಾಂದದಡಿಯಲಿಲ ಫಲಾನ್ನರ್ವಿಯಂದ ಆದಾಯದಲಿಲ ಪ್ಾಲನ್ನು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸನವುದನ  

IV. ಮಾರಾಟಕೆು ನಿೀಡಲಾದ ವಿಮಾ ಉತ್ಾನ್ುಕೆು ವಿಮಾಗಾರರಿಂದ ವಿಧಿಸಲಾದ ಕ್ಂತ್ನ್ನು ಸೂಚಿಸನವುದನ 

 

ನಿಮಮನ್ುು ಪ್ರಿೀಕ್ಷಿಸಿಗ  ಉತ್ುರಗ್ಳು 

ಉತ್ುರ 1          - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ III ಆಗಿದೆ 

ಉತ್ುರ 2          - ಸರಿಯಾದ ಉತ್ುರ IV ಆಗಿದೆ 


