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అన్ని హకుులు రజిర్వ్ చేయబ్డ్రా యి 

ఈ కోర్స్ మటెీరయిల్ ఇన్స్రెన్స్ ఇన్స స్టిటయయట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా (III) యొకు కలప్రీెటై్. ఈ కోర్స్ ఇన్స్రెన్స్ 
ఇన్స స్టిటయయట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా పరకీ్షలకు హాజర్యియయ విద్రయర్సు లకు అకడమిక్ ఇన్స పుట్ లన్ు అంద్ ంచడ్రన్నకి 
ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ింద్ . ఈ కోర్స్ మెటరీియల్ న్న ఇన్స స్టిటయయట్ యొకు మ ందస్ుు  స్మమతి మరియ  వ్లాతపూర్్క 
అన్ుమతి లేకుండ్ర, ప్లక్షకింగల లేద్ర మొతుంగల వ్లణజియ పయాోజన్ం కోస్ం ఉపయోగించకూడదు. 

కంట ంట్ లు అమలులోఉన్ి ఉతుమమెనై్ పదధతులప్ల ై ఆధరర్పడ్ ి ఉంటాయి. ఇవి చటిపర్మెనై్ లేద్ర ఇతర్ 
వివ్లద్రల విషయంలో వివర్ణలు లేద్ర పరిష్లురలలన్ు ఇవ్డ్రన్నకి ఉద్ేేశంచబ్డలేదు. 

ఇద్  స్సచనరతమక సి్డ్ీ మటెీరయిల్ మాతమాే. పరకీ్షలోన్న పశా్ిలు కవేలం ఈ సి్డ్ీ మటెీరయిల్ న్ుండ్ి మాతమా ే
వస్లు యన్న అన్ుకోవదుే . 

 

 

ఈ సి్డ్ీ మెటరీియల్ కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ద్  ఏద్ ైనర కమయయన్నకషేన్స కవర్వ ప్లీోలో ప్ీరనున్ి స్బ్ ్ కి్ ట టై్ల్ మరియ  
ఏకెైక పచాుర్ణ స్ంఖ్యన్ు పసా్లు విస్సు  ctd@iii.org.in చిర్సనరమాకు పంపవచుు.  

పచాురించిన్ద్ : స్లకరటర ీజన్ర్ల్, ఇన్స్రనె్స్ ఇన్స స్టిటయయట్ ఆఫ్ ఇండ్ియా, G- బ్ాా క్, ప్లా ట్ C-46, బ్ాంద్రా కురలా  
కలంప్లా క్్, బ్ాంద్రా (E) మ ంబ్  ై– 400 051
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మ ందుమాట 
ఇన్స్రనె్స్ ఇన్నటిటయయట్ ఆఫ్ ఇండ్యిా, (ఇన్నటటియయట్) ఇన్స్రెన్స్ రెగ యలేటర ీఅండ్ డ్ వలప మెంట్ అథరరటి ీ
ఆఫ్ ఇండ్ియా (ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.) స్సచించిన్ స్టలబ్స్ ఆధరర్ంగల బీమా ఏజెంటా కోస్ం ఈ కోర్స్ మటెీరయిల్ న్న 
అభివృద్ ధ  చసే్టంద్ . కోర్స్ మటెరీియల్ న్ు తయార్స చేయడంలో ఇండస్ీి  ీన్నపుణ లు ప్లలగొ నరిర్స. 

ఈ కోర్స్ ల ైఫ్, జన్ర్ల్ మరయి  హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ప్లాథమిక పరజిఞా నరన్ని అంద్ స్ుు ంద్ , 
స్ంబ్ంధ త వ్లయప్లర్ ర్ంగంలోన్న ఏజెంట్ లు వ్లరి వృతిున్న స్రెైన్ కోణంలో అర్ుం చసే్ుకోవడ్రన్నక ివీలు కల్పిస్ుు ంద్ .  

కోర్స్ నరలుగ  విభాగలలుగల న్నరిమతమెైంద్ . ఏజెంటలా  కలవ్లలన్న కోర్సకునే వ్లరకిి పతా్యేక విభాగలలు 
అంద్ ంచబ్డ్రా యి. (1) అవలోకన్ం - బీమా ఏజెంటలా  త్ లుస్ుకోవలస్టన్ బీమా స్సత్రాలు, చటిపర్మెైన్ స్సత్రాలు 
మరియ  రగె యలేటరీ విషయాలన్ు కవర్వ చసే్ీ ఒక స్లధరర్ణ విభాగం. (2) ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ ఏజెంటలా , (3) జన్ర్ల్ 
ఇన్స్రనె్స్ ఏజెంటలా  మరయి  (4) హెల్ు  ఇన్స్రెన్స్ ఏజెంటలా  కలవ్లలన్న ఆకలక్షించవే్లరిక ిఅంద్ ంచరర్స. 

విద్రయర్సు లకు పరీక్షపతంా ఆకృతి మరియ  అడ్ిగ ేఆబ్ ్కిివ్ పశా్ిల ర్కలల గ రించి ఒక అవగలహన్ ఇవ్డ్రన్నక ి
కోర్స్లో మోడల్ పశా్ిల ఉద్రహర్ణ చరే్ుబ్డ్ింద్ . మోడల్ పశా్ిలు వ్లర్స నరే్సుకున్ి వ్లట్న్న 
మెర్సగ పర్చడంలో కూడ్ర స్హాయపడత్రయి.  

భీమా గతిశీల వ్లత్రవర్ణంలో పన్నచసే్ుు ంద్ . మారెుట్ లో జరిగే మార్సిల విషయంలో ఏజెంటలా  అప డ్టే్ గల 
ఉండ్రల్ప. వ్లర్స వయకిుగత అధ్యయన్ం మరయి  స్ంబ్ంధ త బీమా స్ంస్ులు ఏరలిటల చసే్టన్ అంతరొ్త శక్షణర 
కలర్యకరమాలలో ప్లలగొ న్డం ద్ర్రల జఞా నరన్ని ప్లంప్ ంద్ ంచుకోవ్లల్ప. 

ఈ పన్నన్న ఇన్స స్టిటయయట్ కి అంద్ ంచిన్ందుకు ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.కి ధ్న్యవ్లద్రలు. మటెీరయిల్ న్న అధ్యయన్ం 
చేయడ్రన్నకి ఆస్కిు ఉన్ి వ్లర్ందరకిీ బీమా మారెుట్ంగ లో విజయం చకేూరలలన్న ఇన్నటిటయయట్ కోర్సకుంట ంద్ .  
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అధాుయం H-01 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు పరిచయం 
అధాుయ పరచియం 

కలలకరమణేర బీమా ఎలా అభివృద్ ధ చ ంద్ ందన ేద్రన్న గ రించి ఈ అధరయయం మీకు త్ ల్పయజసే్ుు ంద్ . ఇద్  ఆరోగయ 
స్ంర్క్షణ అంట ేఏమిట,్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్లు యిలు మరియ  ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ర్కలలన్ు కూడ్ర వివరసి్ుు ంద్ . 
మీర్స భార్తద్శే్ంలోన్న ఆరోగయ స్ంర్క్షణ వయవస్ు మరియ  ద్రన్నన్న పభాావితం చేస్ ీ కలర్కలల గ రించి కూడ్ర 
నేర్సుకుంటార్స. చివర్గల, భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ బీమా ఎలా అభివృద్ ధ చ ంద్ ంద్ో  మరయి  భార్తద్శే్ంలోన్న 
ఆరోగయ బీమా మారెుట్ లోన్న వివిధ్ ఆటగలళా్న్ు కూడ్ర ఇద్  వివరసి్ుు ంద్  

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. ఆరోగయ స్ంర్క్షణన్ు అర్ుం చేస్ుకోవడం (Understanding Healthcare) 

B. ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్లు యిలు (Levels of Healthcare) 

C. ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ర్కలలు (Types of Healthcare) 

D. భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ బీమా పరిణరమం 

E. ఆరోగయ బీమా మారెుట్ 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్న్న చేయగలర్స:  

a) బీమా ఎలా అభివృద్ ధ  చ ంద్ ంద్ో అర్ుం చసే్ుకోవడం. 

b) ఆరోగయ స్ంర్క్షణ భావన్ మరయి  ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ర్కలలు మరియ  స్లు యిలన్ు వివరించడం. 

c) భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ స్ంర్క్షణన్ు పభాావితం చసే్ీ కలర్కలలు మరియ  స్ల్తంతయాం తరల్త స్లధ ంచిన్ 
పురోగతిన్న అభిన్ంద్ ంచడం. 

d) భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ బీమా పరిణరమం గ రించి చరిుంచడం. 

e) భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ బీమా మారెుట్ గ రించి త్ లుస్ుకోవడం. 
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A. ఆరోగ్ు సంరక్షణన్ు అరథం చేసుకోవడం  

'ఆరోగయం' (Health) అనే పదం 'హో ల్ు ' (hoelth) అనే పదం న్ుండ్ ిఉదభవించింద్ , అంట ే'శ్రీర్ ఆరోగయం'.   

ప్లాచీన్ కలలంలో, ఆరోగయం అనదే్  'ద్ ైవమిచిున్ బ్హుమతి'గల పరిగణించబ్డ్దే్ . ఆరోగయం ప్లడ్ ైత్ ేఆ వయకిు చేస్టన్ 
ప్లప్లల వలానే ఆ అనరరోగయం స్ంభవించిందన్న న్మేమవ్లర్స. హిప్ప ికేరట్్ (460 న్ుండ్ి 370 BC) అనరరోగయం 
వ్ెన్ుక ఉన్ి కలర్ణరలన్ు కన్ుగననరిడు. అతన్న స్టద్రధ ంతం పకాలర్ం, పరలయవర్ణం, ప్లరిశుదధయం, వయకిుగత 
పరిశుభతా, ఆహారలలకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ వివిధ్ కలర్ణరల వలా అనరరోగయం స్ంభవిస్ుు ంద్ . ప్లాచీన్ భార్తద్శే్ంలోన్న 
వ్ేద గరంథరలు 'ఆరోగయమ ేమహాభాగయం' అంటే 'ఆరోగయమ ేగనపి అదృషిం' అనరియి. మరో మాటలో చ ప్లిలంటే, 
'ఆరోగయమే స్ంపద' గ రించి మాటాా డుతునరియి. అథర్్వ్దేం, చర్క స్ంహిత, స్ుశుర త స్ంహిత, 
అష్లి ంగహృదయం, అష్లి ంగస్ంగరహం, భేల స్ంహిత ,  కశ్యప స్ంహిత వంట ్అనేక ప్లాచీన్ భార్తద్శే్ గరంథరలు 
ప్లాచీన్ కలలంలో  భార్తద్ేశ్ంలో ప్లట్ంచిన్ వ్ెదైయ స్ంపదా్రయాలన్ు చరిుస్లు యి.   

నిరాచన్ం 

ఆరోగలయన్నకి విస్ు ృతంగల ఆమోద్ ంచబ్డ్ని్ న్నర్్చన్ం పపాంచ ఆరోగయ స్ంస్ు  (WHO) ద్ర్రల అంద్ ంచబ్డ్ింద్  -
'ఆరోగయం అనదే్  పూరిు శలరీర్క, మాన్స్టక  స్లమాజిక శరరయస్ు్కి స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్టుతి. అంత్ ేతపి  కవేలం వ్లయధ  
లేద్ర బ్లహనీ్త (infirmity) లేకప్ప వడం కలదు.' 

ఆరోగాునిి నిరణయించే అంశాలు (Determinants of health)  

స్లధరర్ణంగల ఈ కిరంద్  కలర్కలలు ఒక వయకిు ఆరోగలయన్ని న్నర్ణయిస్లు యన్న  విశ్్స్టంచబ్డుత్ ంద్ : 

a) జీవన్శ ైలి కారకాలు   (Lifestyle factors) 

లోవన్శ ైల్ప కలర్కలలు ఎకుువగల స్ంబ్ంధ త వయకిు న్నయంతణాలో ఉంటాయి ఉద్ర. వ్లయయామం  పరమిితులలో 
తిన్డం, ఆంద్ోళ్న్ లేకుండ్ర చసస్ుకోవడం వంట ్అలవ్లటలా  ఆరోగలయన్ని కలప్లడత్రయి; ఇలాంట్ అలవ్లటలా  
కేన్్ర్వ, ఎయిడ్్, హెైపర్వ ట న్షన్స , డయాబ్ ట్స్ వంట్ వ్లయధ్ులకు ద్రర ితీస్ుు ంద్ . 

b) పరాువరణ కారకాలు  (Environmental factors)  

ఇన్స ఫ్ూా యంజఞ, చికనె్స ప్లక్్ వంట్ అంటలవ్లయధ్ులు చ డు పరిశుభతా కలర్ణంగల వ్లయప్టస్లు యి, మలేరియా, 
డ్ ంగయయ వంట్ వ్లయధ్ులు చ డు పరలయవర్ణ పరిశుభతా కలర్ణంగల వ్లయప్టస్లు యి, అయిత్ే కొన్ని వ్లయధ్ులు 
పరలయవర్ణ కలర్కలల వలా కూడ్ర వ్లయప్టస్లు యి.  
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c) జన్ుుపరమ ైన్ కారకాలు  (Genetic factors) 

జన్ుయవుల ద్ర్రల తలా్పదండుాల న్ుండ్ ిప్టలాలకు వ్లయధ్ులు స్ంకరమించవచుు.  ఇటలవంట్ జన్ుయపర్మెనై్ 
కలర్కలలు జఞతి, భౌగోళిక పదా్ేశ్ం, కమయయన్నటీల ఆధరర్ంగల పపాంచవ్లయపు ంగల విస్ురించిన్ జనరభాలో 
భిన్ిమెనై్ ఆరోగయ ధోర్ణ లకు కలర్ణమవుత్రయి.   

ఒక ద్శే్ం  స్లమాజిక ఆరిుక పురోగతి ద్రన్న పజాల ఆరోగయంప్ల ైఆధరర్పడ్ి ఉంటలందన్న అందరిక ీత్ ల్పస్టన్ విషయమే. 
అయిత్ే ఇకుడ విభిన్ి పరసి్టుతులకు వివిధ్ ర్కలల ఆరోగయ స్ంర్క్షణ అవస్ర్మా అనే పశా్ి వస్ుు ంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

లోవన్శ ైల్ప కలర్కలలు (Lifestyle factors) కి ఆప్లద్ ంచబ్డన్న అంటే వయకిు న్నయంతణాలో లేన్న వ్లయధ  ఏద్ ? 

I. కేన్్ర్వ 

II. ఎయిడ్్ 

III. మలేరయిా 

IV. హెైపర్వ ట న్షన్స  

 

B. ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్లు యిలు  (Levels of Healthcare) 

ఆరోగయ స్ంర్క్షణ అనదే్  పజాల ఆరోగలయన్ని ప్ప ా త్హించడ్రన్నకి, న్నర్్హించడ్రన్నక,ి పర్యవ్ేక్షించడ్రన్నకి లేద్ర 
పున్ర్సదధరించడ్రన్నకి పభా త్ంత్  స్హా వివిధ్ ఏజనె్స్లు  ప్ ా వ్ెైడర్సా  అంద్ ంచే  కొన్ని ర్కలల స్వీలు తపి 
మరనకట ్కలదు. ఆరోగయ స్ంర్క్షణ పభాావవంతంగల ఉండ్రల్ప:  

 పజాల అవస్రలలకు తగని్ద్  

 స్మగరమెనై్ద్  

 తగని్ద్  

 స్ులభంగల అందుబ్ాటలలో ఉండ్రల్ప 

 అందుబ్ాటల ధ్ర్లోా  ఉండ్రల్ప 
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ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్ౌకరలయలు జనరభాకు వ్లయధ  వచేు స్ంభావయత(probability) ప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉండ్రల్ప. 
ఉద్రహర్ణకు, ఒక వయకిుకి ఏడ్రద్ కి చరలాస్లర్సా  జ్ర్ం, జలుబ్ , దగ ొ , చర్మ అల రీ్లు మొదల ైన్వి రలవచుు, 
అయిత్ే అతన్ు/ఆమె జలుబ్ , దగ ొ  వంట్ చిన్ి చిన్ి రోగలలత్   ప్ప ల్పస్ీు  హపెట టైస్్ -బిత్  బ్ాధ్పడ్ే అవకలశ్ం 
తకుువ. 

అందువలా, గలర మం లేద్ర జిలాా  లేద్ర రలషింీ ఏద్ నైర ప్లాంతంలో ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్ౌకరలయలన్ు ఏరలిటల 
చేయవలస్టన్ అవస్ర్ం ఆ ప్లాంతం  స్సచికలు (indicators) గల ప్టలువబ్డ్ే వివిధ్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ కలర్కలలప్ల ై
ఆధరర్పడ్ ిఉంటలంద్ : 

 జనరభా పరిమాణం 

 మర్ణరల రటేల 

 అనరరోగయం రటేల 

 వ్ెైకలయం (Disability) రేటల 

 పజాల స్లమాజిక, మాన్స్టక ఆరోగయం 

 పజాల స్లధరర్ణ ప్ప షకలహార్ స్టుతి 

 మెైన్నంగ ప్లాంతం లేద్ర ప్లరిశలర మిక ప్లాంతం వంట్ పరలయవర్ణ కలర్కలలు 

 స్లధ్యమయియయ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ పదా్రత వయవస్ు  (health care provider system)ఉద్ర. గ ండ్  వ్ెైదుయలు 
ఒక గలర మంలో తక్షణమే అందుబ్ాటలలో ఉండకప్ప వచుు, కలన్స జిలాా  పటిణంలో ఉండవచుు 

 ఆరోగయ స్ంర్క్షణ వయవస్ున్ు ఎంత వర్కు ఉపయోగించుకున ేఅవకలశ్ం ఉంద్  

 ఆరిుక స్పు మత వంట ్స్లమాజిక-ఆరిుక అంశలలు  

ప్లై అంశలల ఆధరర్ంగల, ప్లాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ (tertiary) ఆరోగయ స్ంర్క్షణ కోస్ం కేంద్రాలన్ు ఏరలిటల 
చేయడంప్లై పభా త్ం న్నర్ణయం తీస్ుకుంటలంద్ . స్మ చితమెనై్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణన్ు అందుబ్ాటలలోక ి
తీస్ుకురలవడ్రన్నకి జనరభాకు అందుబ్ాటలలో ఉండ్లేా చేయడ్రన్నకి ఇతర్ చర్యలు తీస్ుకుంటలంద్ .   

 

C. ఆరోగ్ు సంరక్షణ రకాలు (Types of Healthcare) 

ఆరోగయ స్ంర్క్షణ విస్ు ృతంగల ఈ కిరంద్  విధ్ంగల వరీొకరించబ్డ్ింద్  : 
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1. ప్రా థమిక్ ఆరోగ్ు సంరక్షణ (Primary healthcare) 

ప్లాథమిక ఆరోగయ స్ంర్క్షణ అనేద్  వ్ెదైుయలు, న్ర్స్లు  ఇతర్ చిన్ి కిాన్నక్ లు అంద్ ంచే స్వీలన్ు స్సచిస్ుు ంద్ , 
రోగ ిఏద్ నైర జబ్ ు కోస్ం మ ందుగల స్ంపదా్ స్లు ర్స, అంట ేఆరోగయ వయవస్ులోన్న రోగ లందరకి ీప్లాథమిక ఆరోగయ 
స్ంర్క్షణ పదా్రత (primary healthcare provider) మొదట్ స్ంపదా్ ంపు ప్లయింట్ అన్న చ పివచుు. 

ఉద్రహర్ణకు, ఒక వయకిు జ్ర్ం కోస్ం వ్ెైదుయడ్ని్న స్ందరిసస్ీు   మొదట్ రోగ న్నరలధ ర్ణ డ్ ంగయయ జ్రలన్ని స్సచిస్ీు , 
ప్లాథమిక ఆరోగయ స్ంర్క్షణ పదా్రత కొన్ని మందులన్ు స్సచిస్లు ర్స, కలన్స పతా్యేక చికిత్ కోస్ం ఆస్ుపతిలాో 
చేర్మన్న రోగిన్న న్నరేేశస్లు ర్స. 

ద్ేశ్ స్లు యిలో, ప్లాథమిక ఆరోగయ స్ంర్క్షణ కేంద్రాలు పభా త్ మరియ  ప్లైవవ్టే్ స్ంస్ులచే ఏరలిటల చయేబ్డ్రా యి. 
పభా త్ ప్లాథమిక ఆరోగయ స్ంర్క్షణ కేంద్రాలు జనరభా పరిమాణంప్ల ైఆధరర్పడ్ి ఏరలిటల చయేబ్డ్ి, గలర మ స్లు యి 
వర్కు ఏద్ో ఒక ర్ూపంలో ఉంటాయి. 

2. దిాతీయ ఆరోగ్ు సంరక్షణ  (Secondary healthcare) 

స్లకండర ీహెల్ు  కరే్వ అనదే్  స్లధరర్ణంగల రోగతి్  మొదట్ పరచియం లేన్న వ్ెదైయ న్నపుణ లు  ఇతర్ ఆరోగయ న్నపుణ లు 
అంద్ ంచే ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్వీలన్ు స్సచిస్ుు ంద్ . తర్చుగల లేద్ర అర్సదుగల ఇంట న్న్వ్ కేర్వ స్ీవలు, అంబ్ ల న్స్ 
స్ౌకరలయలు, ప్లథరలలో, రోగన్నరలధ ర్ణ  ఇతర్ స్ంబ్ంధ త వ్ెదైయ స్ీవలత్  స్హా తీవమాెైన్ అనరరోగలయన్నకి తకుువ 
ప్టరయిడ్ లో చికతి్ అవస్ర్మయియయ తీవమాెనై్ స్ంర్క్షణన్ు ఇద్  కల్పగి ఉంటలంద్ .  

3. తృతీయ ఆరోగ్ు సంరక్షణ (Tertiary healthcare) 

తృతీయ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ అంటే పతా్ేయక స్ంపదా్ ంపుల(specialized consultative) ఆరోగయ స్ంర్క్షణ. 
స్లధరర్ణంగల ఇన్స -ప్ీషలంటాకు  ప్లాథమిక/స్లకండరీ కేర్వ ప్ ా వ్ెడైరా్ న్ుండ్ ిరఫిర్ల్ అయి ఉంటలంద్ .   

తృతీయ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ పదా్రతలకు ఉద్రహర్ణలు స్లకండర ీహెల్ు  కరే్వ ప్ ా వ్ెైడరా్ పరధి న్న ద్రట ్అధ్ునరతన్ వ్ెదైయ 
స్దుప్లయాలు, వ్ెదైయ న్నపుణ లన్ు కల్పగి ఉన్ివ్లర్స. ఉద్ర. ఆంకలలలో (కేన్్ర్వ చికతి్), అవయవ మారిి డ్ ి
స్ౌకరలయలు, హెై రసి్ు ప్లాగెి న్స్ న్నపుణ లు మొదల ైన్వి. 

స్ంర్క్షణ స్లు యి ప్లర్సగ తున్ి కొద్దే , స్ంర్క్షణకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఖ్ర్సులు కూడ్ర ప్లర్సగ త్రయన్న గమన్నంచరల్ప. 
వివిధ్ స్లు యిల స్ంర్క్షణ కోస్ం మౌల్పక స్దుప్లయాలు ద్ేశ్ం న్ుండ్ి ద్ేశ్ం, గలర మీణ-పటిణ ప్లాంత్రలకు మార్సతూ 
ఉంటాయి, అయిత్ే స్లమాజిక-ఆరిుక కలర్కలలు కూడ్ర అద్ే విధ్ంగల పభాావితం చేస్లు యి.   
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మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

ఈ కిరంద్  వ్లట్లో ప్లాథమిక ఆరోగయ స్ంర్క్షణలో భాగం ఏద్ ? 

I. జ్ర్ం 

II. కేన్్ర్వ 

III. అవయవ మారిి డ్ి (Organ Transplant) 

IV. అధ క పమాాదంత్  కూడ్ని్ గర్భం 

 

D. భారతదేశంలో ఆరోగ్ు బీమా పరిణామం 

పభా త్ం ఆరోగయ స్ంర్క్షణకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ విధరన్  (policy) న్నర్ణయాలత్  బిలోగల ఉంటయన,ే ఆరోగయ బీమా 
పథకలలన్ు కూడ్ర అమలులోకి త్ చిుంద్ . ఆ తరల్త్ ే బీమా కంప్లన్సలు తమ ఆరోగయ బీమా ప్లలస్లీత్  
వచరుయి. భార్తద్శే్ంలో ఆరోగయ బీమా ఈ కిరంద్  విధ్ంగల అభివృద్ ధ  చ ంద్ ంద్ :  

1. ఉదయుగ్ుల రాషి్టర బీమా పథక్ం (Employees’ State Insurance Scheme)  

1947లో ద్శేలన్నకి స్ల్తంతయాం వచిున్ కొద్ ేకలలాన్నకే ESI చటిం, 1948 పకాలర్ం పవా్ేశ్ప్లటిబ్డ్ిన్ ఉద్ో యగ ల 
రలషి ీ బీమా పథకం ప్లార్ంభంత్  భార్తద్ేశ్ంలో ఆరోగయ బీమా అధ కలరకింగల ప్లార్ంభమెంైద్ . ఈ పథకం 
అధ కలరకి ప్లైవవ్టే్ ర్ంగంలో పన్నచసే్ుు న్ి బ్యా -కలలరా్వ కలరిమకుల కోస్ం పవా్ేశ్ప్లటిబ్డ్ింద్ , అద్  తన్ స్్ంత 
డ్ిస్లి న్్రీలు, ఆస్ుపతుాల నెట్ర్వు ద్ర్రల స్మగర ఆరోగయ స్వీలు అంద్ స్ుు ంద్ .  

ESIC (ఎంప్లా యిీస్ స్ీిట్ ఇన్స్రనె్స్ కలరనిరషేన్స) అనేద్  తన్ స్్ంత ఆస్ుపతుాలు, డ్ిస్లి న్్రీలన్ు 
న్డుపుతున్ి ఏజెన్స్. అద్  తన్ స్్ంత స్ౌకరలయలు స్రిప్ప న్న చోట పబాిక్/ప్లైవవ్టే్ ప్ ా వ్ెడైరా్త్  ఒపిందం 
చేస్ుకుంటలంద్ . 

2. కేందర పరభుతా ఆరోగ్ు పథక్ం (Central Government Health Scheme)  

ESIS న్న త్ర్లోనే కేంద ాపభా త్ ఆరోగయ పథకం (CGHS) అన్ుస్రించింద్ , ఇద్  1954లో ప్లన్షన్ర్సా , ప్ౌర్ 
ఉద్ోయగలలలో పన్నచసే్ుు న్ి వ్లర ికుటలంబ్ స్భ యలత్  స్హా కేంద ాపభా త్ ఉద్ో యగ ల కోస్ం పవా్శే్ప్లటిబ్డ్ింద్ . 
ఇద్  ఉద్ో యగ లు  వ్లరి కుటలంబ్ాలకు స్మగర వ్ెైదయ స్ంర్క్షణన్ు అంద్ ంచడం లక్షయంగల ప్లటలి కుంద్ , ప్లక్షికంగల 
ఉద్ోయగ లూ, ఎకుువగల యజమాన్స (కేంద ాపభా త్ం) ద్ర్రల  ద్దన్నక ిన్నధ్ులు స్మకూర్ుబ్డత్రయి. 
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3. వాణిజు ఆరోగ్ు బీమా (Commercial Health insurance) 

కమరిషయల్ హెల్ు  ఇన్స్రనె్ు్న్న కొన్ని స్లధరర్ణ బీమా స్ంస్ులు (non-life insurers) బీమా పరశి్రమ 
జఞతీయిీకర్ణకు మ ందస తరల్త్ర కూడ్ర  అంద్ ంచరయి.  

1986లో, వయకుు లకూ, వ్లరి కుటలంబ్ాలకూ మొదటస్్లరగిల ప్లామాణకి ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీన్న నరలుగ  
నేషన్ల ైజా్డ స్లధరర్ణ ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలు (అపిట ా  ఇవి జన్ర్ల్ ఇన్స్రనె్స్ కలరనిరషేన్స ఆఫ్ ఇండ్యిా, 
ద్రన్న అన్ుబ్ంధ్ స్ంస్ులు) భార్త మారెుట ా  ప్లార్ంభించరయి. ఈ ప్లలస్,ీ మ డికెాయిమ్ మెటరిిట ీ
(maternity), మ ందుగల ఉన్ి వ్లయధ్ులు (pre-existing diseases) మొదల ైన్ కొన్ని  ర్కలల కసే్ుల 
మిన్హాయింపులత్  న్నరిేషి వ్లరిషక న్షిపరహిార్  పరమిితి (annual limit of indemnity)వర్కు ఆస్ుపతిలాో 
చేర ేఖ్ర్సులకు కవరలేోన్న అంద్ ంచడ్రన్నకి ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ింద్ . 

హాస్టిటల ైజషేన్స క ిన్షిపరహిార్ం అంద్ ంచ ే (indemnity-based) ఈ వ్లరిషక ప్లలస్ ీభార్తద్ేశ్ంలో ఈరోజు 
అతయంత పజాఞదర్ణ ప్ ంద్ న్ ప్లైవవ్ేట్ ఆరోగయ బీమాగల కొన్స్లగ త్ ంద్ . 2001లో ఇన్స్రెన్స్ ర్ంగంలోకి ప్లైవవ్టే్ 
కంప్లన్సలు రలవడంత్  ఆరోగయ బీమా బ్ాగల ప్లరగిింద్ . అయిన్పిటక్,ీ నేటక్ీ ప్లదేగల ఉపయోగించన్న మారెుట్ 
ఉంద్ .   

ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీలన్ు కొన్ుగోలు చసే్ీందుకు పభా త్ం పజాలన్ు ప్ప ా త్హించింద్ . తన్ కోస్ం, తన్ లోవిత 
భాగస్ల్మి మరియ  కుటలంబ్ స్భ యల ఆరోగయ బీమా కోస్ం వయకుు లు చ లా్పంచ ేప్ీమాియంలన్ు ఆద్రయపు 
పన్ుి చటింలోన్న స్లక్షన్స 80 డ్ి కింద పన్ుి పరిధ లోక ి వచేు ఆద్రయం న్ుండ్ి తీస్టవ్యేడ్రన్నక ి
అన్ుమతించబ్డుతుంద్ . 60 స్ంవత్రలల కంటే ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ి తలా్పదండుాలు/చటిబ్దధత కల్పగిన్ 
తలా్పదండుాల ప్ీమాియంలన్ు చ లా్పంచడ్రన్నకి అధ క పరమిితులన్ు ఈ విభాగం అన్ుమతిస్ుు ంద్ .   

కవర్సా , మిన్హాయింపులు, స్రికొతు  యాడ్-ఆన్స కవరా్ (add-on covers)లో గణన్సయమెైన్ వ్ెవైిధరయలు 
పవా్శే్ప్లటిబ్డ్రా యి, ఇవి తర్సవ్లతి అధరయయాలలో చరుించబ్డత్రయి.   

వయకుు లు, వ్లర ికుటలంబ్ాల కోస్ం మొటిమొదట్ ప్లామాణకి ఆరోగయ బీమా ఉతితిున్న _____ స్ంవత్ర్ంలో 
మొతుం నరలుగ  నేషన్ల ైజా్డ స్లధరర్ణ ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలూ భార్త మారెుట్ లో ప్లార్ంభించరయి.  

I. 1948 
II. 1954 
III. 1986 
IV. 2001 
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E. ఆరోగ్ు బీమా మారెాట్ 

ఆరోగయ బీమా మారెుట్ లో నడేు అనకే మంద్  ప్ీాయర్సా  ఉనరిర్స. ప్ ా వ్ెైడర్సా గల ప్టలువబ్డ్ే కొన్ని కంప్లన్సలు ఆరోగయ 
స్ంర్క్షణ స్ౌకరలయలన్స అంద్ స్ుు ంటే, మరకిొన్ని బీమా స్వీలు అంద్ స్ుు నరియి. మరయి  వివిధ్ మధ్యవరిు 
స్ంస్ులు కూడ్ర ఉనరియి. కొన్ని ప్లాథమిక మౌల్పక స్దుప్లయాలన్ు ఏర్ిర్సస్లు యి, మరికొన్ని స్హాయక 
స్ౌకరలయలన్ు అంద్ స్లు యి. వీటల్ో కొన్ని పభా త్ ర్ంగంలో ఉంటే మరికొన్ని ప్లైవవ్టే్ ర్ంగంలో ఉనరియి.  

1. ప ైైవేట్ రంగ్ ఆరోగ్ు సంరక్షణ పరదాతలు  (Private sector Health Care providers)  

భార్తద్ేశ్ం ప్లాథమిక, ద్ ్తీయ  తృతీయ - ఇలా మయడు ర్కలల ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్ీవలన్ు అంద్ ంచ ేఅతి ప్లదే 
ప్లైవవ్టే్ ఆరోగయ ర్ంగలన్ని కల్పగి ఉంద్ . స్్చఛంద (voluntary), లాభాప్ీక్షలేన్న (not-for-profit) స్ంస్ులు  
వయకుు లత్  బ్ాటల లాభాప్ీక్షత్  కూడ్ని్ కలరనిరటే్, టసా్ులు, స్ప లో ప్లాకీిషన్ర్సా , స్లి ండ్-అలోన్స స్లిషల్పసి్ స్రీ్స్ులు, 
డయాగిస్టిక్ లాబ్ొ రటేరలీు, ఫలర్మస్ీ ష్లపులు  అర్హత లేన్న ప్ ా వ్ెడైర్సా  (కల్క్్) వర్కు ఇవి ర్కర్కలలుగల 
ఉంటాయి.  

భార్తద్ేశ్ంలో ఆయ రే్దం/ స్టదధ/ య నరన్న/ హో మియోపతి వంట ్ ఇతర్ వ్ెదైయ విధరనరలలో అతయధ క 
స్ంఖ్యలో అర్హత కల్పగని్ 7 లక్షల మంద్  ప్లాకీిషన్ర్సా  ఉనరిర్స. వీర్స పబాిక్, ప్లైవవ్టే్ రెండు ర్ంగలలోా న్స ఉనరిర్స. 
ఆరోగయ స్ంర్క్షణలో లాభాప్ీక్షత్  కూడ్ిన్ ప్లైవవ్టే్ ప్ ా వ్ెైడరా్త్  ప్లటల, NGOలు, స్్చఛంద ర్ంగం (voluntary 
sector) కూడ్ర స్మాజఞన్నక ిఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్వీలన్ు అంద్ ంచడంలో న్నమగిమెై ఉనరియి.   

స్లధరర్ణ బీమా ర్ంగంలోన్న బీమా క్ంప నీలు చరలా వర్కు ఆరోగయ బీమా స్ీవలన్ు అంద్ స్లు యి. స్లి ండ్ అలోన్స 
హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ (SAHI) కంప్లన్సలు అన్ని ర్కలల ఆరోగయ బీమా లావ్లద్వేీ (transact)లు చేయడ్రన్నక ి
అన్ుమతించబ్డత్రయి. అయిత్ ే ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలు కూడ్ర కొన్ని ర్కలల ఆరోగయ బీమాలన్ు 
లావ్లద్వేీలు చయేడ్రన్నకి అన్ుమతించబ్డత్రయి. 

2. మధువరస్ లు (Intermediaries):  

బీమా పరశి్రమలో భాగంగల స్వీలన్ు అంద్ ంచే అనకే మంద్  వయకుు లు  స్ంస్ులు కూడ్ర ఆరోగయ బీమా మారెుట ా  
భాగంగల ఉనరియి. IRDA చటిం, 1999లోన్న స్లక్షన్స 2 పకాలర్ం బీమా మధ్యవర్సు లు ఎవరో న్నర్్చించబ్డ్రా ర్స. 
వీరలిో బీమా బ్రా కర్సా , రీఇన్స్రెన్స్ బ్రా కర్సా , బీమా కన్్ల ి ంటలా , స్రే్యర్సా , లాస్ అస్లస్్ర్సా , మరయి  థరా్వ 
ప్లరీి అడ్మిన్నస్ీి టీర్సా  ఉనరిర్స.  



10 
 

థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ (TPA) అనదే్  IRDAIలో రజిిసి్ర్వ చేయబ్డ్,ి ఆరోగయ స్వీలన్ు అంద్ ంచడం కోస్ం, బీమా 
స్ంస్ు న్ుంచి ఫజీు తీస్ుకున్న పన్న చేస్ ీస్ంస్ు . ఆరోగయ బీమా వ్లయప్లరలన్నక ిస్ంబ్ంధ ంచి ఒక ఒపిందం పకాలర్ం ఒక 
TPA ఈ కిరంద్  స్వీలన్ు బీమా స్ంస్ుకు అంద్ ంచవచుు: 

a. స్ంబ్ంధ త ప్లలస్ీ అంతరొ్త న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులకు లోబ్డ్ి, కాయిమ ల స్లట్ల మంట్ కోస్ం బీమా స్ంస్ులు 
జఞర ీచసే్టన్ మారొ్దర్సకలల పరధి లో, న్గదు ర్హతి (cashless) చికిత్ కోస్ం మ ందస్ుు  అన్ుమతులు 
ఇవ్డం, కలయష ల స్ కలన్న కెాయిమ లన్ు లేద్ర రెండ్ింట ్ కెాయిమ ల స్లట్ల మంట్ ద్ర్రల ఆరోగయ బీమా 
ప్లలస్ీలకు కెాయిమ స్వీలంద్ ంచడం (స్రీ్స్టంగ).   

b. వయకిుగత పమాాద ప్లలస్ీ, డ్ొమసె్టిక్ టాావ్లె్ ప్లలస్ ీకిరంద వచిున్, హాస్టి టల ైజషేన్స కవర్వ కోస్ం కెాయిమ ల 
స్ీవలు అంద్ ంచడం. 

c. ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీల పూచీకతుు  (underwriting)కు స్ంబ్ంధ ంచి ప్ీ-ాఇన్స్రనె్స్ వ్ెదైయ పరకీ్షలన్ు 
చేయించడంలో త్ డిడటం.   

సారాంశం  

a) బీమా ఏద్ో  ఒక ర్ూపంలో కొన్ని శ్త్రబ్ాే ల కిరతమే వ్లడుకలో ఉంద్ . కలన్స ద్రన్న ఆధ్ున్నక ర్ూపం కొన్ని 
శ్త్రబ్ాే ల కిరతం న్ుంచ ేప్లాచుర్యంలోక ివచిుంద్ . పభా త్ న్నయంతణాత్  భార్తద్శే్ంలో బీమా అనకే దశ్లన్ు 
ద్రట్ంద్ . 

b) ప్ౌర్సల ఆరోగయం చరలా మ ఖ్యమెైన్ద్ , తగని్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ వయవస్ున్ు ర్ూప్ ంద్ ంచడంలో పభా త్ర్లు 
పధారన్ ప్లత ాప్ప షటస్లు యి.   

c) అంద్ ంచబ్డ్ే ఆరోగయ స్ంర్క్షణ స్లు యి ద్ేశ్ జనరభాకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ అనేక అంశలలప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 

d) అవస్ర్మెైన్ వ్ెదైయ స్ంర్క్షణ స్లు యిన్న బ్ట్ి  ప్లాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ అన ేమయడు ర్కలల స్లు యిలోా  
ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ఉంద్ . పతాి స్లు యిత్  ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ఖ్ర్సు ప్లర్సగ తుంద్ . తృతీయ స్ంర్క్షణ బ్ాగల 
ఖ్ర్సుత్  కూడుకున్ి స్లు యి.   

e) భార్తద్ేశ్ం జనరభా, ప్లర్సగ దల, స్రెనై్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ అవస్ర్మయియయ పటిణకీర్ణ (urbanization) వంట ్
తన్ద్ నై్ పతా్ేయక స్వ్లళా్న్ు కల్పగ ిఉంద్ .  

f) పభా త్ ర్ంగ బీమా కంప్లన్సలే మొటిమొదటగల ఆరోగయ బీమా కోస్ం పథకలలన్ు ర్ూప్ ంద్ ంచరయి, తర్సవ్లత 
ప్లైవవ్టే్ బీమా కంప్లన్సలు వ్లణిజయ బీమాన్ు ర్ూప్ ంద్ ంచరయి. 
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g) ఆరోగయ బీమా మారెుట్ అనకే మంద్  ప్ీాయర్వ్ త్  ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ింద్ , కొంతమంద్  మౌల్పక స్దుప్లయాలన్ు 
అంద్ స్లు ర్స, మరికొందర్స బీమా స్వీలన్ు అంద్ స్లు ర్స, బ్రా కర్సా , ఏజెంటలా   మయడవ ప్లరీి న్నరల్హకులు 
(TPA) ఆరోగయ బీమా వ్లయప్లరలన్నకి స్వీలు అంద్ స్ుు నరిర్స, ఇతర్ న్నయంతణా, విద్రయ  చటిపర్మెైన్ స్ంస్ులు 
తమ ప్లతనా్ు ప్ప షటస్ుు నరిర్స. 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవ్లబ్  1 స్రెనై్ ఎంప్టక III. 

జవ్లబ్  2 స్రెనై్ ఎంప్టక I. 

జవ్లబ్  3 స్రెనై్ ఎంప్టక III. 

కీలక్ పదాలు  

a) ఆరోగయ స్ంర్క్షణ (Healthcare) 

b) వ్లణిజయ బీమా (Commercial insurance) 

c) పభా తీ్కర్ణమ   (Nationalization) 

d) ప్లాథమిక, ద్ ్తీయ, తృతీయ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ (Primary, Secondary and Tertiary Healthcare) 

e) థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ (Third Party Administrator) 
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అధాుయం H-02 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు డాక్ుుమ ంటేష్టన్స 
అధాుయ పరచియం 

బీమా పరిశ్రమలో, మన్ం ఎనని ఫలర్మ్, డ్రకుయమెంటలా  మొదల ైన్ వ్లట్త్  డ్ీల్ చేయాల్ప్ ఉంటలంద్ . ఈ 
అధరయయం ఆరోగయ బీమా ఒపిందం (contract)లో డ్రకుయమెంటలా , వ్లట ్ప్లామ ఖ్యతన్ు త్ ల్పయజసే్ుు ంద్ .  

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. పపా్ప జల్ ఫలరలలు (Proposal forms) 

B. పపా్ప జల్ అంగీకలర్ం (అండర్వ రెైట్ంగ)   

C. ప్లాస్లికిస్  

D. ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్  

E. షర్తులు  ,వ్లర్ంటలీు   

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్న్న చయేగలర్స: 

a) పపా్ప జల్ ఫలరలలలో ఉండ్ే విషయాలన్ు (contents) వివరించడం. 

b) ప్లాస్లికిస్ ప్లామ ఖ్యతన్ు వివరంిచడం 

c) బీమా ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్ లోన్న న్నబ్ంధ్న్లు, పద్రలన్ు (wordings) వివరించడం. 

d) ప్లలస్ీ షర్తులు, వ్లరెంటలీన్ు చరిుంచడం. 

e) ఎండ్రర్వ్ మెంటలా  ఎందుకు జఞర ీచయేబ్డత్రయో వివరించడం.  

f) ప్ీామియం ర్స్దీున్న అర్ుం చసే్ుకోవడం. 

g) రెన్ుయవల్ ననటసీ్ులు ఎందుకు జఞరీ చయేబ్డత్రయో వివరించడం. 

 



13 
 

A. పరప్ో జల్ ఫారాలు (Proposal forms)  

1. ఆరోగ్ు బీమా పరప్ో జల్ ఫారాలు  

స్లధరర్ణ అధరయయాలలో చరుించిన్టలా గల, పపా్ప జల్ ఫలర్మ బీమా కోస్ం అంద్ ంచ ేరసి్ుున్న అంగకీరించడ్రన్నక ి
బీమా కంప్లన్సకి ఉపయోగపడ్ ేస్మాచరరలన్ని కల్పగి ఉంటలంద్ . ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ కోస్ం పపా్ప జల్ ఫలరలలక ి
స్ంబ్ంధ ంచి కొన్ని వివరలలు కిరంద ఇవ్బ్డ్రా యి:  

1. పపా్ప జల్ ఫలర్మలో కవరేజ్డ, మిన్హాయింపులు (exclusions), న్నబ్ంధ్న్లు (provisions) మొదల ైన్ వ్లట ్
వివరలలన్ు అంద్ ంచే ప్లాస్లికిస్ న్న ప్ ందుపరిచరర్స. ఈ ప్లాస్లికిస్ పపా్ప జల్ ఫలర్మలో భాగంగల ఉంటలంద్ . 
పపా్ప జర్వ (బీమా చేస్ీ వయకిు) ద్రన్నలోన్న విషయాలన్ు గ రిుంచిన్టలా  స్ంతకం చేయాల్ప.  

2. పపా్ప జల్ ఫలర్మ, ప్ీర్స, చిర్సనరమా, వృతిు , పుట్ిన్ త్దే్ద, ల్పంగం  పతాి బీమా చసే్టన్ వయకిుక ిపపా్ప జర్వ త్  ఉన్ి 
స్ంబ్ంధ్ం, స్గటల నెలవ్లరీ ఆద్రయం, ఆద్రయపు పన్ుి PAN నెంబ్ర్వ, మెడ్ికల్ ప్లాకీిషన్ర్వ ప్ీర్స, 
చిర్సనరమా, అతన్న అర్హతలు, రజిిస్ీి షీన్స నెంబ్ర్వ కి స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరరలన్ని స్కీరసి్ుు ంద్ . బ్ాయంకు టాాన్స్ ఫర్వ 
ద్ర్రల నరే్సగల స్లట్ల్ చయేబ్డ్ిన్ కెాయిమ డబ్ ున్న చ లా్పంచడ్రన్నకి, ఇటీవల్ప కలలంలో, బీమా చేస్టన్ వ్లర ి
బ్ాయంక్ వివరలలు కూడ్ర స్కీరించబ్డుతునరియి. 

3. అదన్ంగల, బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు  వ్ెదైయ పరసి్టుతికి స్ంబ్ంధ ంచిన్ పశా్ిలు ఉంటాయి. ఫలర్మ లో ఉండ్ే ఈ 
వివర్ణరతమక పశా్ిలు గత కెాయిమ ల అన్ుభవంప్లనైర, రసి్ు న్న అంగీకరించేందుకు (underwriting) కలవలస్టన్ 
పూరిు అవగలహన్ ప్లనైర  ఆధరర్పడ్ి ఉంటాయి.  

4. బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు ఫలర్మ లో ప్రీనున్ి ఏవ్ెనైర వ్లయధ్ులత్  బ్ాధ్పడ్ని్టాయిత్ే పూరిు వివరలలన్ు 
త్ ల్పయజేయాల్ప. 

5. ఇంకల, ఏద్ ైనర ఇతర్ అనరరోగయం లేద్ర వ్లయధ క ిగ రెైన్ లేద్ర స్ంభవించిన్ పమాాదం  వివరలలు కిరంద్  విధ్ంగల 
కోర్బ్డత్రయి: 

a. అనరరోగయం/గలయం, చికతి్  స్్భావం  

b. మొదట ్చికతి్ త్దే్ద   

c. హాజరెైన్ డ్రకిర్వ ప్రీ్స, చిర్సనరమా 

d. పూరిుగల కోలుకునరిరల, లేద్ర? 
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6. బీమా కంప్లన్సకి వ్ెలాడ్ి చేయవలస్టన్ ఏవ్ెనైర అదన్పు వ్లస్ువ్లలన్ు త్ ల్పయజేయడ్రన్నకి పపా్ప జర్వ  తన్కి గల 
ఏద్ ైనర వ్లయధ  గ రించి గలన్స లేద్ర వ్ెదైయ స్హాయం అవస్ర్మయియయ ఏద్ ైనర అనరరోగయం లేద్ర గలయం గలన్స 
ఉన్ిటలి  త్ ల్పస్ట ఉంట ేవ్లట్న్న త్ ల్పయజయేాల్ప.  

7. ఫలర్మ లో గత బీమా కెాయిమ ల చరతి,ా అదన్ంగల ఏద్ నైర ఇతర్ బీమా స్ంస్ుత్  పసా్ుు తం న్డుస్ుు న్ి  బీమాకు 
స్ంబ్ంధ ంచిన్ పశా్ిలు కూడ్ర ఉంటాయి. 

8. పపా్ప జర్వ స్ంతకం చేయాల్ప్న్ డ్కాిరేషన్సలోన్న పతా్ేయక విషయాలన్ు తపిన్నస్రగిల గమన్నంచరల్ప. 

9. బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు తన్ శలరీర్క లేద్ర మాన్స్టక ఆరోగలయన్ని పభాావితం చేస్ీ ఏద్ నైర అనరరోగలయన్నక ి
స్ంబ్ంధ ంచి ఎపుిడ్ ైనర హాజరెనై్ లేద్ర హాజర్సకలగల ఏద్ నైర ఆస్ుపతి/ామెడ్ికల్ ప్లాకీిషన్రా్ న్ుండ్ి వ్ెదైయ 
స్మాచరరలన్ని ప్ ంద్ేందుకు బీమా కంప్లన్సకి, అన్ుమతిస్లు డు, అధ కలర్ం ఇస్లు డు. 

10. బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు త్రన్ు ఫలర్మ లో భాగమెైన్ ప్లాస్లికిస్ న్న చద్ వ్లన్న్స, న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులన్ు 
అంగీకరించడ్రన్నకి స్టదధంగల ఉనరిన్న్స న్నరలధ రసి్లు డు. 

11. ఈ డ్కాిరషేన్స , త్ ల్పయబ్ర్చిన్ విషయాలలోన్న న్నజఞన్నజఞల గ రించిన్ మామయలు వ్లర్ంటీ మరియ    
పపా్ప జల్ ఫలర్మ , ఈ కలంటాాకి్ కి ఆలంబ్న్గల ఉంటలంద్ .   

2. వ ైదుపరమ నై్ పరశాిపతరం (Medical Questionnaire) 

పపా్ప జల్ ఫలర్మ లో పతాికూల (adverse) వ్ెైదయ చరతి ాఉన్ిటాయిత్,ే బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు మధ్ుమేహం, హెైపర్వ 
ట న్షన్స, ఛరతీ నొప్టి (Chest pain) లేద్ర కరోన్రీ ఇన్స స్ఫటషటయినె్స్  (Coronary Insufficiency)లేద్ర 
మయోకలరిాయల్ ఇనరార్వక్షన్స(Myocardial Infarction) వంట్ వ్లయధ్ులకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ వివర్ణరతమక పశాలివళిన్న 
పూరిు చేయాల్ప్ ఉంటలంద్ .  

కన్్లి్పంగ ఫటజిషటయన్స పూరిు చేస్టన్ ఫలర్మ ద్ర్రల వీట్న్న బ్లపర్చరల్ప. ఈ ఫలర్మ న్న కంప్లన్స ప్లయనలె్ డ్రకిర్వ 
పరిశీల్పంచి వ్లరి అభిప్లాయం, అంగీకలర్ం ఆధరర్ంగల, మిన్హాయింపు (exclusion)మొదల ైన్వి 
న్నర్ణయించబ్డత్రయి.   

డ్ికారేషన్స )ధృవీక్రణ పతరం(  ప్లామాణిక ర్ూపం (Standard form of Declaration) 

IRDAI ఆరోగయ బీమా పపా్ప జల్ లో స్లి ండరా్వ డ్కాిరషేన్స ఫలరలమట్ న్న ఈ కిరంద్  విధ్ంగల ప్ీరనుంద్ :  
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1. నేన్ు/ నర తర్పున్  బీమా చయేాలన్న పతాిప్లద్ ంచబ్డ్ని్ వయకుు లందరి తర్పున్, నేన్ు ఇచిున్ ప్లై స్ీిట మంటలా , 
స్మాధరనరలు /లేద్ర వివరలలు నరకు త్ ల్పస్టన్ంత వర్కు అన్ని విధరలుగల వ్లస్ువమెనై్వి, స్ంపూర్ణమెనై్వి 
మరియ  నరకు/మాకు ఈ ఇతర్ వయకుు ల తర్పున్ పతాిప్లద్ ంచడ్రన్నకి  అధ కలర్ం ఉంద్ .   

2. నేన్ు అంద్ ంచిన్ స్మాచరర్ం బీమా ప్లలస్కీి ఆధరర్ం అవుతుందన్స, బీమా కంప్లన్స బ్ర ర్సా  ఆమోద్ ంచిన్ 
అండర్వ రెటై్ంగ ప్లలస్కీి లోబ్డ్ి ఉంటలందన్స, చ లా్పంచవలస్టన్ ప్ీమాియం పూరిుగల అంద్ న్ తరల్త మాతమా ే
ప్లలస్ీ అమలోా కి వస్ుు ందన్న ననే్ు అర్ుం చసే్ుకునరిన్ు. 

3. పపా్ప జల్ న్ు స్మరిించిన్ తరల్త కలన్స కంప్లన్స రసి్ు అంగీకలరలన్ని త్ ల్పయజేయడ్రన్నకి మ ందు, బీమా 
చేయదలచిన్ వయకిు/పపా్ప జర్వ వృతిు  (occupation)లేద్ర  స్లధరర్ణ ఆరోగయంలో ఏద్ ైనర మార్సి 
స్ంభవించిన్టాయిత్ ే ననే్ు/మేమ  వ్లాతపూర్్కంగల త్ ల్పయజేస్లు మన్న కూడ్ర ననే్ు/ మేమ  
పకాటస్్ుు నరిమ . 

4. నేన్ు/మేమ  బీమా చయేవలస్టన్ వయకిుక/ిపపా్ప జర్వ క ిస్ంబ్ంధ ంచి ఆరోగయ విషయంగల ఏ స్మయంలోనెనైర 
స్ంపదా్ ంచబ్డ్ని్ ఏ వ్ెదైుయడు/ఆస్ుపతి ా న్ుంచ నైర బీమా చేయవలస్టన్ వయకిుక ి స్ంబ్ంధ ంచిన్ 
శలరరీిక/మాన్స్టక ఆరోగలయన్ని పభాావితం చసే్ీ వ్ెైదయ స్మాచరరలన్ని, బీమా చేయవలస్టన్ వయకిు లోవిత్రన్నక ి
స్ంబ్ంధ ంచి గతంలో గలన్స లేద్ర పసా్ుు తం ఆ వయకిు పన్న చసే్ుు న్ి కంప్లన్స ద్ర్రల స్ీకరించేందుకు 
స్మమతిస్ుు నరిన్ు/మ . మరయి  పపా్ప జల్ అండర్వ రెైట్ంగ మరియ /లేద్ర కెాయిమ స్లటల్ మంట్ కోస్ం 
ఏద్ ైనర బీమా కంప్లన్స న్ుంచి బీమా కోస్ం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్ుకున్ి బీమా చేయవలస్టన్ వయకిుకి/పపా్ప జర్వ క ి
స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరరలన్ని స్ీకరించేందుకు అన్ుమతిస్ుు నరిన్ు/మ . 

5. పపా్ప జల్ అండర్వ రెటై్ంగ మరయి /లేద్ర కెాయిమ ల పరిష్లుర్ం కోస్ం మరియ  ఏద్ నైర పభా త్ 
మరియ /లేద్ర రెగ యలేటర ీఅథరరటితీ్ , వ్ెదైయ రికలర్సా లత్  స్హా నర పతాిప్లదన్ (పపా్ప జల్ )కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ 
స్మాచరరలన్ని పంచుకోవడ్రన్నకి నేన్ు/మమే  కంప్లన్సక ిఅధ కలర్ం ఇస్ుు నరిమ . 

3. పరప్ో జల్ రూపంలో పరశిల సాభావం (Nature of questions in a proposal form 

స్ంబ్ంధ త బీమా ర్కలన్ని బ్ట్ి  పపా్ప జల్ ఫలర్మ లో పశా్ిల స్ంఖ్య, స్్భావం మార్సతూ ఉంటాయి. స్మ 
అషూయరా్వ ప్లలస్ీ కిరంద బీమాద్రర్స  బ్ాధ్యత  పరిమితిన్న (limit of liability)స్సచిస్ుు ంద్ , మరయి   అన్ని 
పపా్ప జల్ ఫలర్మ లలోన్స స్సచించబ్డ్రల్ప.    

ఆరోగయం, వయకిుగత పమాాదం, పయాాణ బీమా వంట ్వుకి్గ్త బీమా ప్లలస్లీకు,  పపా్ప జల్ ఫలరలలు రసి్ు అంచనర 
వ్ేయగల వ్లస్ువ్లలలో మ ఖ్యమెైన్ పపా్ప జర్వ వృతిు  (profession), లోవననప్లధ   (occupation) లేద్ర వ్లయప్లర్ం 



16 
 

స్హా పపా్ప జర్వ ఆరోగయం, లోవన్ విధరన్ం, అలవ్లటలా , ఇపిట్ద్రకల ఉన్ి ఆరోగయ పరసి్టుతులు, వ్ెదైయ చరతి,ా 
అన్ువంశక లక్షణరలు, గత ఆరోగయ-బీమా అన్ుభవం మొదల ైన్ వ్లట్ గ రించిన్ స్మాచరరలన్ని తీస్ుకోవడ్రన్నక ి
ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్రా యి.   

ఉదాహరణ 1 

 ఫలసి్ ఫుడ్ రెస్లి రెంట్ కి చ ంద్ న్ డ్ ల్పవరీ మాన్స, తన్ కసి్మరా్కు  ఆహారలన్ని డ్ ల్పవరీ చయేడ్రన్నకి తర్చుగల 
మోటార్స బ్ ైక్్ ప్లై అధ క వ్గేంత్  పయాాణించవలస్ట ఉంటలంద్ , అద్ే రెస్లి రెంట ా  పన్నచసే్ీ అక ంట ంట్ కంట ే
అతడు పమాాద్రలకు ఎకుువగల గ ర్యియయ అవకలశ్ం ఉంద్ .  

 బ్ొ గ ొ  గన్న లేద్ర స్టమెంట్ ప్లా ంటాలో పన్నచసే్ీ వయకిు ధ్సళికణరలకు గ రకిలవడం వలా అద్  ఊప్టరతిితుు ల 
వ్లయధ్ులకు ద్రరతిీయవచుు.  

 

ఉదాహరణ 2 

 విద్శేీ పయాాణ బీమా బ్ న్నఫటట్ కోస్ం, పపా్ప జర్వ  ,ఆ పయాాణం ఎవర్స ,ఎపుిడు , ఏ ద్శేలన్నక,ి ద్ేన్న కోస్ం 
చేస్ుు నరిర్నే విషయం ప్ీరనున్వలస్ట ఉంటలంద్  లేద్ర  

 ఆరోగయ బీమా బ్ న్నఫటట్ కోస్ం, ఆ కేస్ున్న బ్ట్ి  పపా్ప జర్వ అతన్న/ఆమె ఆరోగయం గ రించిన్ (వయకిు ప్రీ్స, 
చిర్సనరమా  గ రిుంపుత్ )  పశా్ిలుంటాయి . 

ఉదాహరణ 3 

 ఆరోగయ బీమా విషయంలో, అద్  ఆస్ుపతిా చికిత్ ఖ్ర్సు కలవచుు. అయిత్ే వయకిుగత పమాాద బీమాలో ఇద్  
ప్లాణన్షిం, అవయవం కోలోివడం లేద్ర పమాాదం కలర్ణంగల చసపు కోలోివడం వంట ్వ్లటక్ి న్నరీణత మొతుం 
కలవచుు.  

a) మున్ుపటట & పరసు్ త బీమా (Previous and Present insurance)  

పపా్ప జర్వ తన్ మ న్ుపట ్ బీమాల గ రించిన్ వివరలలన్ు బీమా స్ంస్ుకు త్ ల్పయజయేాల్ప. ఇద్  అతన్న బీమా 
చరతినా్ు అర్ుం చసే్ుకోవడ్రన్నకి. కొన్ని మారెుటాలో బీమాద్రర్సలు బీమా చేస్టన్ వయకిుకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ డ్ేటాన్ు 
గోపయంగల పంచుకునే వయవస్ులు ఉనరియి.   
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ఏద్ ైనర బీమా స్ంస్ు  తన్ పపా్ప జల్ న్ు తిర్స్ురించింద్ర, పతా్ేయక షర్తులు విధ ంచింద్ర, రనె్ుయవల్ స్మయంలో 
ప్ీామియం ఎకుువ చసే్టంద్ర లేద్ర ప్లలస్ీన్న పున్ర్సదధరించడ్రన్నకి న్నరలకరించింద్ర లేద్ర ర్దుే  చసే్టంద్ర అనే 
విషయాన్ని కూడ్ర పపా్ప జర్వ ప్రీనున్వలస్ట ఉంటలంద్ . బీమా స్ంస్ుల ప్రాీ్త్  స్హా ఏద్ నైర ఇతర్ బీమా స్ంస్ుత్  
పసా్ుు త బీమా వివరలలన్ు కూడ్ర వ్లాెడ్చిేయాల్ప్ ఉంటలంద్ . ఇంకల, వయకిుగత పమాాద బీమా (personal 
accident insurance )లో, బీమాద్రర్స అద్ ేబీమా చసే్టన్ వయకిు తీస్ుకున్ి ఇతర్ PA ప్లలస్లీ కిరంద బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ మొత్రు న్ని బ్ట్ి  కవరలేో మొత్రు న్ని (బీమా మొతుం) పరమిితం చయేాలన్ుకుంటార్స.  

b) గతంలో చేస్టన్ కెాయిమ వివరలలు (Claim Experience)  

పపా్ప జర్వ బీమా చేయబ్డ్నిర, చేయబ్డకప్ప యినర, అతన్ు/ఆమె అన్ుభవించిన్ అన్ని న్ష్లి ల గ రించిన్ పూరిు 
వివరలలన్ు పకాట్ంచవలస్ట ఉంటలంద్ . ఇద్ , బీమా  విషయం గ రించి, బీమా చసే్టన్ వయకిు గతంలో రిస్ుున్న ఎలా 
న్నర్్హించరడు అనే ద్రన్న గ రంిచి బీమా స్ంస్ుకు స్మాచరరలన్ని అంద్ స్ుు ంద్ . అంట,ే బీమా కంప్లన్సక ిఅంద్ న్ 
మొతుం స్మాచరరలన్ని, మౌఖికంగల త్ ల్పస్టనర కూడ్ర, రకిలరా్వ చేయాల్ప్న్ బ్ాధ్యత ఉంద్ , అన్ి విషయం ఫలలో 
అప ద్ర్రల ఏజెంట్ గ ర్సు ంచుకోవ్లల్ప. 

 

B. పపా్ప జల్ అంగీకలర్ం (అండర్వ రెైట్ంగ) (Acceptance of the proposal (underwriting) 

పూరిు చసే్టన్ పపా్ప జల్ ఫలర్మ విస్ు ృతంగల కిరంద్  స్మాచరరలన్ని అంద్ స్ుు ంద్ : 

 బీమా చసే్టన్ వ్లర ివివరలలు 

 బీమా గ రించిన్  వివరలలు 

 ఏ ర్కం కవర్వ అవస్ర్ం 

 స్లన్ుకూల (positive), పతాికూల   (negative) భౌతిక లక్షణరల వివరలలు 

 బీమా  మ న్ుపట్ చరతి,ా కెాయిమ అన్ుభవం   

ఆరోగయ బీమా పపా్ప జల్ విషయంలో, బీమా కంప్లన్స, కలబ్ర యియ (prospective) కసి్మర్వ న్న  ఉద్ర. 45 ఏళా్ కంట ే
ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ివ్లరిన్న, వ్ెైదుయడ్కిి /లేద్ర వ్ెదైయ పరీక్షల కోస్ం స్సచించవచుు. పపా్ప జల్ లో 
అందుబ్ాటలలో ఉన్ి స్మాచరర్ం ఆధరర్ంగల  మడె్ికల్ చ కప స్సచించబ్డ్ని్ చోట, మెడ్కిల్ రిప్ప ర్సి , డ్రకిర్వ 
స్టఫలర్స్ ఆధరర్ంగల, బీమా స్ంస్ు న్నర్ణయం తీస్ుకుంటలంద్ .  కొన్నిస్లర్సా , వ్ెదైయ చరతి ా స్ంతృప్టు కర్ంగల 
లేన్పుిడు, మరింత స్మాచరరలన్ని ప్ ందడ్రన్నక ి అదన్పు పశాలివళిన్న కూడ్ర కలబ్ర యియ కాయింట్ న్ుండ్ ి
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ప్ ందవలస్ట ఉంటలంద్ .  బీమా కంప్లన్స అపుిడు రసి్ు ఫలయకిర్వ వరిుంచే  రటేల న్నర్ణయించి వివిధ్ ఇతర్ అంశలల 
ఆధరర్ంగల ప్ీమాియంన్ు ల కువ్ేస్ట, ద్రన్ని బీమా  చసే్టన్ వయకిుకి త్ ల్పయజయేడం జర్సగ తుంద్ .  

C. ప్లాస్లికిస్ (Prospectus)  

ప్లాస్లికిస్ అనేద్  బీమాద్రర్స ద్ర్రల లేద్ర వ్లరి తర్పున్ బీమా కొన్ుగోలుద్రర్సల(buyers)కు జఞరీ చేయబ్డ్ిన్ 
డ్రకుయమెంట్. ఇద్  స్లధరర్ణంగల బ్రా చర్వ లేద్ర లీఫ్ ల ట్ ర్ూపంలో ఉంటలంద్  లేద్ర ఎలకలిా న్నక్ ర్ూపంలో కూడ్ర 
ఉంటలంద్ . అటలవంట్ కలబ్ర యియ కొన్ుగోలుద్రర్సలకు ఉతితిు  (product)న్న పరచియం చసే్ీందుకు ఇద్  
ఉపయోగపడుతుంద్ . ప్లాస్లికిస్ జఞరీ (Issue) చేయడం అనదే్  ఇన్స్రనె్స్ యాకి్, 1938, ప్ ా ట క్షన్స ఆఫ్ ప్లలస్ ీ
హో లార్వ్ ఇంట సిా్ రెగ యలేషన్స్ 2017 మరియ  IRDAI  హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ రెగ యలేషన్స్ 2016 ద్ర్రల 
న్నర్్హించబ్డుతుంద్ . ఆరోగయ ప్లలస్ీల బీమా స్ంస్ులు స్లధరర్ణంగల వ్లర ిఆరోగయ బీమా ఉతితుు ల గ రించి 
ప్లాస్లికిస్ లన్ు పచాురిస్లు యి. అటలవంట్ స్ందరలభలలో పపా్ప జల్ ఫలర్మలో, కసి్మర్వ ప్లాస్లి కిస్ న్న చద్ వి ద్రన్నక ి
అంగీకరసి్ుు న్ిటలా  డ్కాిరషేన్స ఉంటలంద్ .   

అధరయయం 4లో చరుించిన్టలా గల, బీమా చటిం 1938లోన్న స్లక్షన్స 64 VB ప్ీామియంలన్ు మ ందుగలన ేవస్సలు 
చేయాలన్న న్నరేేశస్ుు ంద్ . అయిత్,ే COVID-19 వ్లయప్టు  కలర్ణంగల ఉన్ి పరిస్టుతుల దృష్లి య ఆరోగయ బీమా 
ప్ీామియంల చ లా్పంపున్ు స్ులభతర్ం చయేవలస్టన్ అవస్రలన్ని పరిగణన్లోకి తీస్ుకున్న, IRDAI బీమా 
స్ంస్ులన్ు వయకిుగత ఆరోగయ బీమా ఉతితుు ల ప్ీామియంలన్ు వ్లయిద్రలలో వస్సలు చేయడ్రన్నక ి
అన్ుమతించింద్ . ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలు వ్లయిద్రలలో ప్ీమాియంలు చ లా్పంచే స్దుప్లయం, వ్లటక్ి 
స్ంబ్ంధ ంచిన్ షర్తులన్ు తమ వ్ెబ్ ై్టాలో పకాట్ంచరలన్న కూడ్ర ఆద్ేశంచబ్డ్ింద్ . ఎలాంట్ వివక్ష లేకుండ్ర 
ప్లలస్ీద్రర్సలందరకిీ ఈ స్ౌకర్యం అంద్ ంచబ్డుతుంద్ . 

 

D. ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్  (Policy Document) 

ప్ ా ట క్షన్స ఆఫ్ ప్లలస్ీ హో లార్వ్ ఇంట సిా్ యాకి్ 2017 లోన్న IRDAI రెగ యలేషన్స్ హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీ 
డ్రకుయమెంట్ లో ఈ కిరంద్  వివరలలు ఉండ్రల్ప :  

a) బీమా చసే్టన్ వ్లర్స (ప్రీ్స(లు)  చిర్సనరమా(లు) మరియ  ఈ బీమా విషయంలో పమాయేం ఉన్ి 
ఇతర్ వయకుు ల ప్రీ్స(లు)  చిర్సనరమా(లు)   

b) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకుు లు లేద్ర బీమా చయేడం పటా ఆస్కిు కల్పగిన్వ్లరి పూరిు వివరలలు  
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c) బీమా వయకిు చసే్టన్ స్మ అషూయరా్వ మరియ /లేద్ర రసి్ుుల వ్లరీగల స్మ అషూయరా్వ    

d) ప్ ా డకి్ UIN, ప్ీర్స, కోడ్ నెంబ్ర్వ, స్లీ్్ ప్ప ా స్లస్ లో ప్లలగొ న్ి వయకిు  స్ంపదా్ ంపు వివరలలు; 

e) బీమా చసే్టన్ వయకిు పుట్ిన్ త్దే్ద, ద్రన్నకి తగొటలి  పూర్ుయిన్ స్ంవత్రలలలో వయస్ు్;  

f) బీమా కలల అవధ   (period), ప్లలస్హీో లార్వ భార్తద్శే్ంలో ఏ బీమా స్ంస్ు  న్ుండ్ి అయినర ఎలాంట ్
అంతరలయమయ లేకుండ్ర ఆరోగయ బీమా  ర్క్షణన్ు ప్ ందుతున్ి మొదట్ త్ేద్ద  

g) స్ంబ్ంధ త ప్లలస్ీ స్లక్షన్స కి కలర స్ రిఫరనె్స్ త్  స్బ్-ల్పమిట్్ , ద్రమాష్ల తగిొంపులు  (Proportionate 
Deductions) ప్లయకలేో రేటలా  ఏవ్ెైనర ఉంటే; అవి  

h) స్హ-చ లా్పంపు పరిమితులు (Co-pay limits) ఏవ్ెనైర ఉంట;ే అవి 

i) మ ందు న్ుంచీ ఉన్ి వ్లయధ  (pre-existing disease (PED) మయలంగల వ్ేచి ఉండవలస్టన్ కలలం, 
వరిుస్ీు ; అద్  

j) వరిుంచే న్నరిేషి న్నరీక్షణ కలలాలు (Specific waiting periods) ;  

k) వరిుంచే మిన్హాయింపులు (Deductible) - స్లధరర్ణ (general) మరియ  న్నరిేషిమెనై్వి (specific), 
ఏవ్ెైనర ఇతర్ రిస్ుులు కవర్వ చయేబ్డ్ి మరయి  మిన్హాయింపులు    

l) చ లా్పంచరల్ప్న్ ప్ీమాియం, అద్  త్రత్రుల్పకంగల స్ర్సే బ్ాటలకు లోబ్డ్ ిఉంటే, ద్రన్న వివరలలు, వ్లయిద్రల 
పదధతి ఉంటే, వ్లట్ కలలావధ  (periodicity).   

m) ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులు మరయి  వ్లరెంటలీు   

n) ప్లలస్ీ కిరంద కెాయిమ కి ద్రరితీస్ీ అవకలశ్ం ఉన్ి ఆకస్టమక స్ంఘటన్ జరిగని్పుిడు బీమా చేస్టన్ వయకిు 
తీస్ుకోవలస్టన్ చర్య    

o) కెాయిమ కి ద్రరతిీస్ీ స్ంఘటన్ జరగిని్పుిడు బీమా విషయాన్నకి స్ంబ్ంధ ంచి బీమా చేస్టన్ వయకిు 
బ్ాధ్యతలు (obligations) మరియ  ఆ పరిస్టుతులలో బీమాద్రర్స  హకుులు 

p) ఏవ్ెైనర పతా్ేయక పరిస్టుతులు   

q) తపుిడు ప్లాతిన్నధ్యం (misrepresentation), మోస్ం, వ్లస్ువ్లలన్ు బ్హరొి్తం చయేకప్ప వడం లేద్ర 
బీమా చసే్టన్ వయకిు స్హకరించకప్ప వడం వంట్ కలర్ణరలత్  ప్లలస్ీన్న ర్దుే  చేస్ ీన్నబ్ంధ్న్   

r) యాడ్-ఆన్స కవరా్ (Add-on covers) వివరలలు, ఏవ్ెైనర ఉంట;ే అవి 
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s) ఫటరలయదుల పరిష్లుర్ యంత్రాంగం (Grievance Redressal mechanism), ఓంబ్డ్్ మెన్స చిర్సనరమా 
వివరలలు   

t) బీమాద్రర్స  ఫటరలయదుల పరషి్లుర్ విధరన్ం వివరలలు; 

u) ఫీ-ాలుక్ ప్ీరయిడ్ స్ౌకర్యం, ప్ప రి్బిల్పటీ పరసి్టుతులు; 

v) ప్లలస్ీ మెగైేరషన్స స్ౌకర్యం  వరిుంచే పరసి్టుతులు   

 

E. ష్టరతులు మరియు వారెంటీలు (Conditions and Warranties) 

ఇకుడ, ప్లలస్ ీవరిాంగ్ ఉపయోగించ ేరెండు మ ఖ్యమెనై్ పద్రలన్ు వివరించడం మ ఖ్యం. వీట్న్న షర్తులు, 
వ్లరెంటలీు అంటార్స. 

1. ష్టరతులు: షర్తు అనదే్  బీమా ఒపిందంలోన్న భాగం, ఇద్  ఒపింద్రన్నకి (అగిరమెంట్ ) ఆధరర్ం.  

ఉదాహరణలు: 

a. అనేక్ బీమా ప్ాలసీలలోని ప్రా మాణిక్ ష్టరతులోా  ఒక్టట ఇలా అంట ంద:ి 

కెాయిమ ఏ విధ్ంగలనెనైర మోస్పూరతిమెనై్ద్ తై్,ే లేద్ర ఏద్ నైర తపుిడు పకాటన్ చసే్టన్టాయిత్ ే లేద్ర ద్రన్నక ి
మదేతుగల ఉపయోగించిన్టాయిత్ ేలేద్ర ఏవ్ెనైర మోస్పూరతి స్లధ్నరలు లేద్ర పరకిరలలన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు 
లేద్ర అతన్న తర్పున్ పన్నచసే్ ీఎవరెనైర, ప్లలస్ీ కిరంద ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్ ప్ ంద్ేందుకు ఉపయోగించిన్టాయిత్ ేలేద్ర 
ఉద్ేేశ్పూర్్క చర్య ద్ర్రల లేద్ర బీమా చసే్టన్ వయకిు   స్హకలర్ంత్  చసే్టన్ పన్న వలా న్షిం (loss) లేద్ర అపకలర్ం 
స్ంభవిస్ీు  ఈ ప్లలస్ ీకిరంద ఉన్ి అన్ని బ్ న్నఫటట్్ న్న కోలోిత్రర్స. 

b. ఆరోగ్ు ప్ాలసీలో కెాయిమ్ ఇంటటమేష్టన్స పరిసిథతి ఇలా ఉండవచుచ:  

ఆస్ుపతిా న్ుండ్ి డ్శిలుర్్వ అయిన్ త్దే్ద న్ుండ్ ిన్నరిేషి రోజులలోపు కెాయిమ ద్రఖ్లు చేయాల్ప. అయిత్,ే ఈ షర్తున్న  
కషితర్మెనై్ స్ందరలభలోా  (cases of hardship) మాఫ ీచయేవచుు. 

షర్తున్ు ఉలాంఘించడం వలన్ బీమాస్ంస్ు తమ ఇష్లి న్ుస్లర్ంగల ప్లలస్ ీర్దుే  చసే్ీ అవకలశ్ం ఉంద్ . 

2. వార్ంటీలు: వ్లర్ంటీ అనేద్  బీమాస్ంస్ుకీ, బీమా చసే్టన్ వయకిుకీ మధ్య జరిగని్ ఒక ఒపిందం, ఇద్  పూరిుగల 
అమలు చేయబ్డ్రల్ప. ఇద్  ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్ లో ఒక భాగం. ఉద్రహర్ణకు, బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒక 
న్నపుణ డ్ిత్  ఓ మయడు నెలలప్లటల స్ంపదా్ ంపులు జర్ప్లలనే షర్తుప్లై బీమాద్రర్స న్నరిేషి వ్లయధ  పరసి్టుతిన్న 
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కవర్వ చయేవచుు. ప్లై ఉద్రహర్ణలో, బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒపిందంలోన్న తన్ బ్ాధ్యత నరె్వ్ేర్ుడంలో 
విఫలమెతై్ ే న్నరిేషి విభాగం/వ్లర్ంటకీి స్ంబ్ంధ ంచి కెాయిమ న్న తిర్స్ురించడం లేద్ర తగిొంచడం 
జర్సగ తుంద్ .  

వ్లరెంటలీు తపిన్నస్రిగల ప్లట్ంచరల్ప, మరయి , అవి పమాాద్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ద్  అయినర కలకప్ప యినర వ్లటక్ ి
ఖ్చిుతంగల  అక్షరలలా కటలి బ్డ్ ిఉండ్రల్ప.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1 

వ్లర్ంటకీి స్ంబ్ంధ ంచి ఈ కిరంద్  స్ీిట మంటాలో ఏద్  స్రెైన్ద్ ?  

I. వ్లర్ంటీ అనేద్  ప్లలస్లీో ప్ీరనున్కుండ్ర స్సచించబ్డ్ ేషర్తు  

II. ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట ా  వ్లర్ంట ీఒక భాగం   

III. ఒక వ్లర్ంటీ ఎలాపుిడస బీమా చసే్టన్ వయకిుక ివిడ్గిల త్ ల్పయజయేబ్డుతుంద్ , అద్  ప్లలస్ ీడ్రకుయమెంట్ లో 
భాగం కలకూడదు  

IV. వ్లర్ంటీన్న ఉలాంఘించిన్పిటక్ ీకెాయిమలు చ లా్పంచబ్డత్రయి. 

ఆరోగ్ు బీమాలో ఎండార్ుమ ంట ా  (Endorsements in Health Insurance)  

ప్లలస్లీన్ు ప్లామాణకి ర్ూపంలో జఞరీ చేయడం బీమా స్ంస్ుల స్ంపదా్రయం; కొన్ని రసి్ుులన్ు కవర్వ చేయడం  
మరికొన్నింట్న్న మిన్హాయించడం.  

నిరాచన్ం 

జఞరీ చసే్ీ స్మయంలో ప్లలస్ ీ  న్నరిేషి న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తులన్ు మార్ువలస్ట వస్ీు , అద్  ఎండ్రర్వ్ మెంట్ అన ే
డ్రకుయమెంట్ ద్ర్రల స్వర్ణలు/మార్సిలన్ు ప్ ందుపర్చడం ద్ర్రల జర్సగ తుంద్ .   

ఇద్  ప్లలస్ీకీ, ఫలర్మ లకీ ద్రన్నలో భాగంగల చేర్ుబ్డుతుంద్ . ప్లలస్ీ మరయి  ఎండ్రర్వ్ మెంట్ కల్పస్ట ఒపిందంగల 
ఉంటాయి. మార్సిలు/స్వర్ణలన్ు రికలరా్వ చేయడ్రన్నకి ప్లలస్ీ అమలు స్మయంలో కూడ్ర ఎండ్రర్వ్ మెంటలా  జఞర ీ
చేయబ్డత్రయి.  

స్ంబ్ంధ త స్మాచరర్ం మారని్పుిడలాా , బీమా చసే్టన్ వయకిు ద్దన్నన్న గమన్నంచి, ఎండ్రర్వ్ మెంట్ ద్ర్రల బీమా 
ఒపిందంలో భాగంగల ప్ ందుపర్చమన్న బీమా కంప్లన్సకి త్ ల్పయజయేాల్ప. 

స్లధరర్ణంగల ప్లలస్ీ కిరంద వీట్క ిస్ంబ్ంధ ంచిన్ ఎండ్రర్వ్ మెంటలా  అవస్ర్ం: 
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a) స్మ అషూయరా్వ లో వయత్రయస్లలు/ మార్సిలు  

b) బీమా చేయబ్డ్ని్ కుటలంబ్ స్భ యలన్ు చరే్ుడం  త్ొలగించడం  

c) ర్సణం తీస్ుకోవడం, మరియ  ప్లలస్ీన్న బ్ాయంకుకు తన్ఖ్ా ప్లటిడం (mortgaging) ద్ర్రల బీమా స్ంస్ు 
పమాయేంలో మార్సి రలవడం. 

d) అదన్పు రసి్ుులన్ు కవర్వ చేయడ్రన్నకి బీమా ప్ డ్ిగింపు/ ప్లలస్ీ ప్టరియడ్ ప్ డ్ిగింపు   

e) రిస్ుులో మార్సి, ఉద్ర. విద్ేశీ టాావ్ెల్ ప్లలస్ీ (overseas travel policy) విషయంలో గమయస్లు నరల 
మార్సి  

f) బీమా ర్దుే   

g) ప్ీర్స లేద్ర చిర్సనరమాలో మార్సి మొదల ైన్వి. 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2 

జఞరీ చసే్ీ స్మయంలో ప్లలస్ ీ  న్నరిేషి న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తులన్ు స్వరించరల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉన్ిటాయిత్ే, అద్  
__________ ద్ర్రల స్వర్ణలన్ు స్లట్ చేయడం ద్ర్రల చేయబ్డుతుంద్ .   

I. వ్లర్ంట ీ

II. ఎండ్రర్వ్ మెంట్ 

III. మార్సిచరే్సిలు 

IV. స్వర్ణలు స్లధ్యం కలదు 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబులు 

జవాబు 1  -స్రెనై్ ఎంప్టక II. 

జవాబు 2 - స్రెనై్ ఎంప్టక II. 
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అధాుయం H-03 

ఆరోగ్ు బీమా ఉతపతు్ లు  

అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయం భార్తద్ేశ్ంలోన్న బీమా కంప్లన్సలు అంద్ ంచే వివిధ్ ఆరోగయ బీమా ఉతితుు లప్ల ైస్మగర వివరలలన్ు 
మీకు అంద్ స్ుు ంద్ . కేవలం మడె్ికెాయిమ అనే ఒక ఉతితిు  న్ుండ్ి వివిధ్ ర్కలల ైన్ వందలకొద్దే  ఉతితుు ల వర్కు, 
కసి్మర్వ తగిన్ కవర్వ న్న ఎంచుకోవడ్రన్నకి విస్ు ృత శరరణ ి(wide range) ఉంద్ . వయకుు లు, కుటలంబ్ం  స్మయహాన్ని 
కవర్వ చేయగల వివిధ్ ఆరోగయ ఉతితుు ల లక్షణరలన్ు ఈ అధరయయం వివరసి్ుు ంద్ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. ఆరోగయ బీమా ఉతితుు ల వరీొకర్ణ 

B. ఆరోగయ బీమాలో పమాాణకీర్ణప్లై IRDA మారొ్దర్సకలలు (Guidelines)  

C. హాస్టిటల ైజషేన్స న్షిపరిహార్ం ఉతితిు  (indemnity product) 

D. టాప-అప కవర్సా  లేద్ర అధ క మిన్హాయింపుల (high deductible) బీమా ప్లా న్ుా   

E. స్ీన్నయర్వ స్టట్జన్స ప్లలస్ ీ 

F. ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ కవర్సా  - హాస్టి టల్ కలయష, తీవ ాఅనరరోగయం (critical illness) 

G. కలంబ్ర -ప్ ా డకి్్ 

H. ప్ీద వరలొ లకు స్సక్షమ బీమా మరియ  ఆరోగయ బీమా  

I. రలషీియీ స్ల్స్ు య బీమా యోజన్  

J. పధారన్ మంతి ాజన్స ఆరోగయ యోజన్ 

K. పధారన్ మంతి ాస్ుర్క్ష బీమా యోజన్  

L. వయకిుగత పమాాదం మరియ  వ్ెకైలయం (disability) కవర్వ   

M. విద్శేీ పయాాణ బీమా (Overseas travel insurance) 
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N. గయర ప హెల్ు  కవర్వ    

O. పతా్యేక (Special) ప్ ా డకి్్ 

P. ఆరోగయ ప్లలస్ీలలో కీలక పద్రలు  

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్న్న చయేగలర్స: 

a) ఆరోగయ బీమా  వివిధ్ వరలొ లన్ు వివరించడం  

b) ఆరోగయ బీమాలో ప్లామాణీకర్ణప్లై IRDAI మారొ్దర్సకలలన్ు వివరించడం 

c) ఈ రోజు భార్తీయ మారెుట ా  అందుబ్ాటలలో ఉన్ి వివిధ్ ర్కలల ఆరోగయ ఉతితుు ల గ రించి చరుించడం 

d) వయకిుగత పమాాద బీమా గ రించి వివరించడం 

e) విద్శేీ పయాాణ బీమా గ రించి చరుించడం 

f) ఆరోగయ ప్లలస్ీలలో కీలకమెనై్ న్నబ్ంధ్న్లు, కలా జులన్ు అర్ుం చేస్ుకోవడం 
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A. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస వరీగక్రణ  ) Classification of health insurance products) 

1. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస పరిచయం )Introduction to health insurance products) 

నిరాచన్ం 

"ఆరోగయ బీమా వ్లయప్లర్ం" అనదే్  బీమా చటిం, 1938లోన్న స్లక్షన్స 2(6C) పకాలర్ం "ఇన్స-ప్షీలంట్ లేద్ర అవుట్-
ప్ీషలంట్ అనరరోగయ బ్ న్నఫటట్్ లేద్ర వ్ెదైయ, శ్స్ు వచికతి్ లేద్ర ఆస్ుపతి ాఖ్ర్సుల బ్ న్నఫటట్్ పభాావం, టాావ్లె్ కవర్వ 
మరియ  వయకిుగత పమాాద కవర్వ ఒపింద్రలన్ు స్మకూర్ుడం" అన్న న్నర్్చించింద్  .IRDAI ఆరోగయ బీమా 
వ్లయప్లర్ం ఈ న్నర్్చనరన్ని అన్ుస్రసి్ుు ంద్ . 

భార్తీయ మారెుట ా  లభించ ే ఆరోగయ బీమా ప్ ా డకి్్ ఎకుువగల హాసిపటల ైజేష్టన్స ప్రర డకి్టస స్్భావ్లన్ని కల్పగి 
ఉంటాయి. ఈ ప్ ా డకి్్ ఒక వయకిు ఆస్ుపతిలాో చరేని్ స్మయంలో అయియయ ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చసే్లు యి.  

అందువలా, ఆరోగయ బీమా పధారన్ంగల రెండు కలర్ణరల వలా మ ఖ్యమెనై్ద్ : 

 ఏద్ ైనర అనరరోగయం స్ంభవించిన్పుిడు వ దైు సదుప్ాయాల కోసం చెలాించడానికి ఆరిథక్ సహాయం 
అందించడం.  

 అనరరోగయం కలర్ణంగల తుడ్ిచిప్లటలి కుప్ప యియ వుకి్  ప్ర దుపు మొత్రు న్ని భదరపరచడం.   

పసా్ుు తం ద్రద్రపు అన్ని స్లధరర్ణ బీమా కంప్లన్సలు, స్లి ండ్ ఎలోన్స ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులు  లోవిత బీమా స్ంస్ులు 
అంద్ ంచే వందలాద్  ప్ ా డకి్్ త్  ఆరోగయ బీమా విభాగం చరలా వర్కు అభివృద్ ధ  చ ంద్ ంద్ . ఏద్  ఏమెనై్పిటక్,ీ 
మెడ్కిెాయిమ ప్లలస్ ీ  బ్సే్టక్ బ్ న్నఫటట్ సి్కీుర్వ అయిన్ ఆస్ుపతిలాో చేరే ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చేయడం ఇపిట్క ీ
అతయంత పజాఞదర్ణ ప్ ంద్ న్ బీమా ర్ూపంగల ఉంద్ . 

2. ఆరోగ్ు బీమా ప్రర డకి్టస విస్ృత వరీగక్రణ  (Broad classification of health insurance products) 

ప్ ా డకి్ డ్జిెైన్స ఏమెనై్పిట్క,ీ ఆరోగయ బీమా ప్ ా డకి్్ న్న స్సు లంగల రెండు వరలొ లుగల వరీొకరించవచుు: 

a) న్షి్టపరిహారం క్వరసా   (Indemnity covers) 

ఈ ప్ ా డకి్్ ఆరోగయ బీమా మారెుట ా  ఎకుువ భాగం ఆస్ుపతిలాో చేర్డం వలా అయియయ వ్లస్ువ వ్ెదైయ ఖ్ర్సులన్ు 
చ లా్పస్లు యి.  

b) ఫిక్టడ్ బ నిఫిట్ క్వరసా   (Fixed benefit covers) 
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ద్దన్ని 'హాస్టి టల్ కలయష' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్లు ర్స, ఈ ప్ ా డకి్్ ఆస్ుపతిాలో చరేిన్ కలలాన్నక ి రోజుకు న్నరీణత 
మొత్రు న్ని చ లా్పస్లు యి. కొన్ని ప్ ా డకి్్ వివిధ్ శ్స్ు వచికతి్ల కోస్ం మ ందుగల న్నర్ణయించిన్ మొత్రు న్ని కూడ్ర 
అంద్ స్లు యి. 

3. క్సిమర్ స గెమంట్ ఆధారంగా వరీగక్రణ  (Classification based on customer segment) 

టారెొట్ కసి్మర్వ స్లగెమంట్ ఆధరర్ంగల కూడ్ర ప్ ా డకి్్ న్న వరీొకరించవచుు. కసి్మర్వ విభాగలల ఆధరర్ంగల 
వరీొకరించబ్డ్ని్ ప్ ా డకి్్:  

a) రిట లై్ కసి్మర్సా , వ్లరి కుటలంబ్ స్భ యలకు అంద్ ంచబ్డ్ ేవుకి్గ్త క్వర్ (Individual cover).  

b) గ్రర ప  క్వర్ కలరనిరేట్ కాయింటాకు అంద్ ంచబ్డుతుంద్ , ఉద్ోయగ లు, గయర పు స్భ యలన్ు కవర్వ చసే్ుు ంద్ .  

c) మాస ప్ాలసీలు/ జనరభాలోన్న చరలా ప్దీ వరలొ లన్ు కవర్వ చేస్ ీపధారన్ మంతి ాజన్స ఆరోగయ యోజన్/ వివిధ్ 
రలషి ీఆరోగయ బీమా పథకలలు, మొదల ైన్వి. 

పతాి విభాగలన్నకి బ్ న్నఫటట్ న్నరలమణరలు, ధ్ర్, అండర్వ రెటై్ంగ , మారెుట్ంగ చరలా భిన్ింగల ఉంటాయి. 

ఆరోగ్ు బీమా కోసం నిబంధన్లు (Regulations for Health Insurance) : ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీలకి 
స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఆరోగయ న్నబ్ంధ్న్లు, 2016లో కొన్ని మ ఖ్యమెనై్ మార్సిలు తీస్ుకురలబ్డ్రా యి, వ్లటల్ో కొన్ని 
కిరంద ఇవ్బ్డ్రా యి:   

1. ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలు ద్దర్ఘకలల్పక ఆరోగయ ప్ ా డకి్్ అంద్ ంచగలవు, అయిత్ ే అటలవంట ్
ప్ ా డకి్్ ప్ీమాియం కన్సస్ం పతాి మయడు స్ంవత్రలల వయవధ లో మార్కుండ్ర ఉండ్రల్ప, ఆ తరల్త 
ప్ీామియం స్మీక్షించబ్డ్ి, అవస్ర్మెైన్ విధ్ంగల స్వరించబ్డుతుంద్ .  

2. స్లధరర్ణ మరియ  స్లి ండ్ ఎలోన్స హెల్ు  ఇన్స్రెన్స్ కంప్లన్సలు వయకిుగత ఆరోగయ ప్ ా డకి్్ న్న కన్నషింగల ఒక 
స్ంవత్ర్ం, గరషిింగల మయడు స్ంవత్రలల కలల వయవధ త్  అంద్ ంచగలవు, ఆ కలల వయవధ లో 
ప్ీామియం మార్దు.   

3. బీమా కంప్లన్సలు విన్సతిమెనై్ 'ప్లలైట్-ప్ ా డకి్్' అంద్ ంచవచుు. స్లధరర్ణ-బీమా స్ంస్ులు  ఆరోగయ-
బీమా స్ంస్ులు, ఈ ప్ ా డకి్్ న్న 1 స్ంవత్ర్ం ప్లలస్ ీ కలల వయవధ కి అంద్ ంచవచుు, కలన్స 5 
స్ంవత్రలలకు మించకూడదు. కెరడ్టి్ ల్పంకా్ ప్ ా డకి్్ తపి, గయర ప హెల్ు  ప్లలస్ీలన్ు ఏ బీమా స్ంస్ు 
అయినర ఒక స్ంవత్ర్ కలల వయవధ లో అంద్ ంచవచుు, ఈ కలలాన్ని ఐదు స్ంవత్రలలకు మించన్న 
లోన్స వయవధ  వర్కు ప్ డ్గిించవచుు. 
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4. బీమా స్దుప్లయం ప్ ంద్రలనే మ ఖ్య ఉద్ేేశ్యంత్  గయర ప ఏర్ిడ్ిన్పుిడు గయర ప హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ 
ప్లలస్ీ జఞర ీచేయబ్డదు. గయర ప పరమిాణం బీమా స్ంస్ు  న్నర్ణయించిన్ విధ్ంగల ఉంటలంద్ , ఇద్  కన్సస్ం 
7 గల న్నర్ణయించబ్డ్ి, ద్రన్న గయర ప ప్లలస్ీలన్నింట్కీ వరిుస్ుు ంద్ .  

5. స్లధరర్ణ బీమా స్ంస్ులూ, ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులూ కూడ్ర కెరడ్టి్ ల్పంకా్ గయర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ంట్ 
ప్లలస్ీలన్ు ఐదు స్ంవత్రలలకు మించన్న లోన్స ప్టరియడ్ వర్కు ప్ డ్గిించవచుు.  

6. మలిిపుల్ ప్ాలసీలు-ఒకవ్ేళ్ బీమా చయేబ్డ్ని్వ్లర్స ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్్ అంద్ ంచ ే ఒకట్ కంటే ఎకుువ 
బీమా కంప్లన్సల న్ుండ్ి ఆరోగయ ప్లలస్లీన్ు తీస్ుకున్ిటాయిత్,ే బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిుకి కెాయిమ 
చేయదగొ స్ంఘటన్ స్ంభవించిన్పుిడు, ఇతర్ స్లర్ూపయ (similar) ప్లలస్ీల న్ుండ్ ి ప్ ంద్ న్ 
మొత్రు లత్  న్నమితుం లేకుండ్ర పతాి బీమా స్ంస్లు  న్నబ్ంధ్న్లకీ, ప్లలస్ీ కండ్షిన్స్ కీ అన్ుగ ణంగల 
విడ్విిడ్ిగల కెాయిమ చ లా్పంచవలస్ట వుంటలంద్ . 

చికతి్ ఖ్ర్సులన్ు భరీు చయేడ్రన్నక ిఒకట్ లేద్ర అంతకంట ేఎకుువ బీమా స్ంస్ుల న్ుండ్ి రంెడు లేద్ర 
అంతకంటే ఎకుువ ప్లలస్ీలన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు తీస్ుకున్ిటాయిత్ే, ప్లలస్ీహో లార్వ తన్ ప్లలస్లీలో 
ఏద్ ైనర ఒకట్ ఎంచుకున్న కెాయిమ న్న స్లట్ల మంట్ చేయమన్న అడ్ిగ ేహకుున్ు కల్పగి ఉంటార్స. కెాయిమ 
చ లా్పంచరల్ప్న్ స్ంస్ు  కెాయిమ చ లా్పంపు చసే్ుు ంద్ , మరియ  మ ందుగల ఎంచుకున్ి ప్లలస్ీ/ప్లలస్ీలలో 
స్మ అషూయరా్వ అయిప్ప న్పిటక్ీ, మ ందుగల ఎంచుకున్ి ప్లలస్ీ/ప్లలస్ీల కిరంద అన్ుమతించబ్డక 
మిగలి్పన్ మొత్రు న్ని  ఇతర్ ప్లలస్/ీప్లలస్ీల న్ుండ్ి చ లా్పంచవచుు. 

 

B. ఆరోగయ బీమాలో పమాాణీకర్ణప్లై IRDA మారొ్దర్సకలలు (IRDA Guidelines on Standardization in 
health insurance) 

ఎనని బీమా స్ంస్ులు అనకే ర్కలల ప్ ా డకి్్ న్న అంద్ ంచడంత్ , వివిధ్ ర్కలల న్నబ్ంధ్న్లు, మిన్హాయింపులూ, 
విభిన్ి న్నర్్చనరలత్ , మారెుట్ లో గందర్గోళ్ం ఏర్ిడ్ింద్ . ప్ ా డకి్్ న్న స్రిప్ప లుడం, స్రెనై్ న్నర్ణయం తీస్ుకోవడం  
కసి్మర్వ కి కషింగల మారింద్ . అంత్కేలకుండ్ర, తీవ ా అనరరోగలయన్ని (కిరటక్ల్ ఇల ిస్ ) కవర్వ చసే్ ీ ప్లలస్లీలో, 
కిరటక్ల్ ఇల ిస్ అంటే ఏమిట , ఏద్  కిరట్కల్ ఇల ిస్ కలద్ో  అన ేద్రన్నప్లై స్ిషిమెైన్ అవగలహన్ ఉండదు.  

బీమా స్ంస్ులు, స్రీ్స్ ప్ ా వ్ెైడర్సా , TPAలు  ఆస్ుపతుాల మధ్య గందర్గోళీన్ని త్ొలగించడ్రన్నకి  బీమా చేస్ ీ
వయకుు ల ఇబ్ుందులన్ు త్ొలగించడ్రన్నకి, రెగ యలేటర్వ చ ే ఆరోగయ బీమాలో ఒక ర్కమెనై్ ప్లామాణికతన్ు 
అంద్ ంచడ్రన్నక ిపయాతిించడం జరగిింద్ . స్లధరర్ణ అవగలహన్ ఆధరర్ంగల, IRDA 2016 లో ఆరోగయ బీమాలో 
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ప్లామాణకీర్ణప్ల ైమారొ్దర్సకలలన్ు జఞర ీచేస్టంద్ , ఇద్  2020లో మరింత స్వరించబ్డ్ింద్ .  ఇవి ఇండ్ మిిట ీ
(న్షిపరహిార్) ఆధరరిత ఆరోగయ బీమా (PA, ద్ేశీయ/విద్ేశీ పయాాణం మిన్హా) ప్ ా డకి్్ న్న (వయకిుగతంగలన్స, 
గయర ప గలన్స) అందజసే్ీ స్లధరర్ణ  ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులన్నింట్క ీవరిుస్లు యి. 

మారొ్దర్సకలలు (guidelines) ఇపుిడు ఈ కిరంద్  విషయాలలో పమాాణీకర్ణ కోస్ం అంద్ స్లు యి:  

1. స్లధరర్ణంగల ఉపయోగించే బీమా న్నబ్ంధ్న్ల న్నర్్చనరలు 

2. తీవ ాఅనరరోగలయల (critical illnesses)న్నర్్చనరలు 

3. హాస్టిటల ైజషేన్స న్షిపరిహార్ం (indemnity) ప్లలస్లీలో ఖ్ర్సుల ఐచిఛక (optional)అంశలల ల్పసి్  

4. కెాయిమ ఫలరలల  మ ందస్ుు  అన్ుమతి (pre-authorization) ఫలరలలు 

5. బిలా్పంగ ఫలరలమటలా  

6. ఆస్ుపతుాల డ్శిలుర్్వ స్లరలంశ్ం 

7. TPAలు, బీమా స్ంస్ులు, ఆస్ుపతుాల మధ్య ప్లామాణకి ఒపింద్రలు (standard contracts) 

8. కొతు  ప్లలస్ీల కోస్ం IRDAI అన్ుమతి ప్ ందడ్రన్నకి ప్లామాణకి ఫలైల్ అండ్ యయజ్డ ఫలరలమట్ 

9. మిన్హాయింపుల పమాాణకీర్ణ (Standardisation of exclusions) 

10. అన్ుమతించబ్డన్న మిన్హాయింపులు  (Exclusions)  

 

C. హాస్టిటల ైజషేన్స న్షిపరిహార్ం ప్ ా డకి్ )Hospitalization indemnity product)  

హాస్టిటల ైజషేన్స న్షిపరహిార్ ప్ ా డకి్్ వయకుు లన్ు ఆస్ుపతిలాో చేరని్ స్ందర్భంలో వ్లర్స ప్లటివలస్టన్ ఖ్ర్సుల 
న్ుండ్ ిర్క్షణ కల్పిస్లు యి. చరలా స్ందరలభలలో, వ్లర్స ఆస్ుపతిాలో చరే్డ్రన్నకి మ ందస, తరల్త్ర కూడ్ర న్నరిేషి 
స్ంఖ్యలో కొన్ని రోజుల వర్కూ ప్లట్ిన్ ఖ్ర్సులన్ు కూడ్ర కవర్వ చేస్లు ర్స, కలన్స ఆస్ుపతిలాో చేర్కుండ్రనే చసే్టన్ 
ఖ్ర్సులన్ు మిన్హాయిస్లు ర్స. 

మెడ్కిెాయిమ అన్న ప్టలవబ్డ్ే హాస్టిటల ైజషేన్స న్షిపరహిార్ విధరన్ం 'ఇండెమిిట'ీ ప్రా తిపదిక్న్ పనిచేసు్ ంద.ి 
ఆస్ుపతిాలో చేరే స్మయంలో అయియు ఖరసచలన్ు క్వర్ చేయడం దాారా ఇది ప్ాలసదీారసక్ు న్షి్టపరిహారం 
ఇసు్ ంది. క్వర్ చేయని కొనిి ఖరసచలు ప్ాలసీ డాక్ుుమ ంట ా  పేరకాన్బడాా యి. 
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ఉదాహరణ 

ర్ఘ కి అతన్న భార్య, 14 స్ంవత్రలల కొడుకుత్  కూడ్ని్ చిన్ి కుటలంబ్ం ఉంద్ . అతన్ు ఒక ఆరోగయ బీమా 
కంప్లన్స న్ుండ్ి అతన్న కుటలంబ్ంలోన్న పతాి స్భ యన్నకి వయకిుగతంగల ఒకొుకురకిి ర్స. 1 లక్ష కవర్వ చసే్ీ మడె్ికెాయిమ 
ప్లలస్ీన్న తీస్ుకునరిడు. వ్లర్స ఆస్ుపతిలాో చరేిన్టాయిత్ే వ్లరిలో పతాి ఒకురకిీ వ్ెైదయ ఖ్ర్సుల న్నమితుం 1 లక్ష 
ర్స. వర్కూ వస్ుు ంద్ .  

ర్ఘ  గ ండ్ ప్ప టల కలర్ణంగల ఆస్ుపతిాలో చేరలడు, అతడ్కిి శ్స్ు వచికతి్ అవస్ర్ం.   మెడ్కిల్ బిలుా  ర్స. 1.25 
లక్షలకు చేరింద్ . బీమా కంప్లన్స ప్లా న్స కవరేలో పకాలర్ం ర్స.లక్ష చ లా్పంచగల, ర్ఘ  మిగలి్పన్ ర్స. 25,000 తన్ స్ ంత 
జేబ్ లోంచి ఇవ్ల్ల్ప్ ఉంటలంద్ . 

న్షిపరిహార్ం ఆధరరిత మడె్కిెాయిమ ప్లలస్ ీపధారన్ లక్షణరలు కిరంద వివరించబ్డ్రా యి, అయితే పరతి బీమా సంసథ  
విక్రయించే వివిధ్ ప్రర డకి్టస కి క్వర్ పరిమితులు, అదన్పు మిన్హాయింపులు లేదా బ నిఫిట్ు లేదా కొనిి యాడ్-
ఆన్సు వర్ించవచుచ. 

1. ఇన్స పేష ంట్ గల అయియయ ఆసుపతిర ఖరసచలు (Inpatient hospitalization expenses) 

అనరరోగయం/పమాాదం కలర్ణంగల అయియయ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్సులన్ు ఈ ప్లలస్ీ, బీమా చసే్టన్ వయకిుకి చ లా్పస్ుు ంద్ . 
ప్లలస్ీక ిఆస్ుపతిలాో ఉండవలస్టన్ కన్సస్ న్నరేేశత ప్టరియడ్ (minimum prescribed period)ఉంటలంద్  
(స్లధరర్ణంగల 24 గంటలు). ఆ తరల్త ప్లలస్ ీన్నబ్ంధ్న్లు అమలోా కి వస్లు యి. అయిత్ ేఈ ప్టరియడ్ న్న 
చేర్సకున్ి తరల్త ఆస్ుపతిలాో ఉన్ి మొతుం ప్టరయిడ్ కి స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఖ్ర్సులు చ లా్పంచబ్డత్రయి. 

ఈ కిరంద స్సచించబ్డ్ని్ చికిత్కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ చరలా ఖ్ర్సులు చ లా్పంచబ్డత్రయి, అయిత్ ే వయకిుగత 
స్ౌకరలయలు, కలస్లమట్క్ స్ర్్రలీు వంట ్కొన్ని ఖ్ర్సులు చ లా్పంచబ్డవు. అందువలా ప్లలస్ీ పరధి లోక ి రలకుండ్ర 
మిన్హాయించబ్డ్ని్ ఖ్ర్సుల వంట ్అంశలల గ రించి కసి్మర్వ కి అవగలహన్ కల్పించడం చరలా మ ఖ్యం.  

i. ఆస్ుపతి/ా న్రి్ంగ హో మ అంద్ ంచ ేగద్ , బ్ర రిాంగ, న్రి్ంగ ఖ్ర్సులు. ఇందులో న్రి్ంగ కరే్వ, RMO 
ఛరరీ్లు, IV ఫ్ూా యిడ్్/ బా్డ్ టాాన్స్యయజన్స / ఇంజెక్షన్స అడ్ిమన్నస్ీి షీన్స ఛరరీ్లు, ఇలాంట్ ఖ్ర్సులు 
ఉంటాయి. 

ii. ఇంట న్న్వ్ కేర్వ యయన్నట్ (ICU) ఖ్ర్సులు 

iii. స్ర్్న్స, అన్స్ుట్సి్, మెడ్ికల్ ప్లాకీిషన్ర్వ, కన్్ల ి ంట్్, స్లిషల్పసి్ ఫీజు 

iv. అన్స్ుట్క్, ర్కుం, ఆకి్జన్స , ఆపరషేన్స థ యియటర్వ ఛరరీ్లు, శ్స్ు వచికతి్ ఉపకర్ణరలు, 
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v. మెడ్సి్న్స్, డగా్, 

vi. డయాలస్టస్, కీమోథ ర్ప్,ీ రేడ్యిోథ ర్ప్ ీ

vii. ప్ీస్ మేకర్వ, ఆరోు ప్లడ్కి్ ఇంప్లా ంటలా , ఇన్స ఫలా కలరిాయాక్ వ్లల్్ రీప్ీా స్లమంట్్, వ్లస్ుులర్వ స్లింటలా  వంట్ 
శ్స్ు వచికతి్ర్ పకాిరయలో అమరేు ప్ ా స్లు టక్్ పరకిరలల ధ్ర్ 

viii. స్ంబ్ంధ త పయాోగశలల/రోగన్నరలధ ర్ణ పరీక్షలు  చికతి్కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఇతర్ వ్ెైదయ ఖ్ర్సులు 

ix. బీమా చసే్టన్ వయకిుకి అవయవ మారిిడ్ికి స్ంబ్ంధ ంచి ద్రత(donor) త్  స్హా ఆస్ుపతిా ఖ్ర్సులు 
(అవయవ ఖ్ర్సు మిన్హాయించి). 

2. డే కేర్ విధానాలు (Day Care Procedures)  

పతా్యేక ఆస్ుపతుాలలో, చరే్వలస్టన్ అవస్ర్ం లేకుండ్రన ే చయేగల్పగని్ అనేక శ్స్ు వచికిత్లు ఉనరియి. కంట ్
శ్స్ు వచికతి్లు, కీమోథ ర్ప్ ీ వంట ్ చికతి్లు; డయాలస్టస్ మొదల ైన్ వ్లట్న్న డ్-ేకేర్వ స్ర్్రలీ కిరంద 
వరీొకరించవచుు, ఈ ల్పసి్  నరనరట్క ీప్లర్సగ తూనే ఉంద్ . ఇవి కూడ్ర ప్లలస్ ీపరధి లోకి వస్లు యి. 

3. ఔట్ ప్షీలంట్ క్వర్ (OPD cover)  

OPD కవర్వ్ న్న అంద్ స్ుు న్ి అతి తకుువ కొన్ని ప్ ా డకి్్ త్ , భార్తద్శే్ంలో ఔట్ ప్షీలంట్ ఖ్ర్సుల కవరేలో 
ఇపిట్క ీచరలా పరమిితంగలనే ఉంద్ . అయిత్ ేడ్రకిర్వ విజిట్్ , రెగ యలర్వ వ్ెదైయ పరీక్షలు, డ్ ంటల్ మరియ  ఫలర్మస్ ీ
ఖ్ర్సులత్  కూడుకున్ి ఔట్ ప్షీలంట్ స్ంబ్ంధ త హెల్ు  కరే్వ ఖ్ర్సులన్ు అంద్ ంచ ేకొన్ని ప్లా న్ుా  ఉనరియి.  

4. ఆసుపతిరలో చేరడానికి ముందస, తరాాతా ఖరసచలు (Pre and post hospitalization) expenses) 

i. ఆసుపతిరలో చేరే ముందు ఖరసచలు (Pre hospitalization expenses) 

ఆస్ుపతిాలో చరే్డం అనదే్  అతయవస్ర్ంగల ఆస్ుపతిలాో చేర్డం లేద్ర ప్లా న్స పకాలర్ం కూడ్ర కలవచుు. ఒక  రోగ ి
ఒక ప్లా న్స చయేబ్డ్ని్ స్ర్్ర ీ కోస్ం వ్ెళిత్ే, ఆస్ుపతిలాో చరే్డ్రన్నక ి మ ందు అతన్నక ి అయియయ ఖ్ర్సులు 
ఉంటాయి. అలాంట్ ఖ్ర్సులన్ు ప్ీా హాస్టి టల ైజేషన్స ఖ్ర్సులు అంటార్స 

నిరాచన్ం 

ఈ ఖ్ర్సులు బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు ఆస్ుపతిాలో చేర్డ్రన్నక ిమ ందు వ్ెచిుంచబ్డ్ి, బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు 
ఆస్ుపతిాలో చరే్డ్రన్నక ి మ ందు, పూర్్న్నరలధ రతి (predefined) రోజులలో చసే్టన్ వ్ెైదయ ఖ్ర్సులు అన్న అర్ుం, 
మరియ  
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a) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు  ఆస్ుపతిలాో ఏ పరిస్టుతిలో చరే్వలస్ట వచిుంద్ో  అద్ే పరసి్టుతికి చయేబ్డ్ే వ్ెదైయ 
ఖ్ర్సులు, మరయి  

b) అలాంట ్ హాస్టిటల ైజషేన్స ఖ్ర్సులు చ లా్పంచరలంటే, ఇన్స-ప్ీషలంట్ హాస్టిటల ైజషేన్స కెాయిమ ఇన్స్రనె్స్ 
కంప్లన్సచే ఆమోదయోగయమెై ఉండ్రల్ప. 

ఆస్ుపతిాలో చేర ే మ ందు ఖ్ర్సులు పరీక్షలు, మందులు, వ్ెైదుయల ఫీజులు మొదల ైన్ వ్లట ్ ర్ూపంలో 
ఉండవచుు. ఆస్ుపతిలాో చరే్డ్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఖ్ర్సులన్సి ఇటలవంట్ ఆరోగయ ప్లలస్లీ కిరంద కవర్వ 
చేయబ్డత్రయి. 

ii. ఆసుపతిర న్ుండి వచచన్ తరాాత అయియు ఖరసచలు (Post hospitalization expenses) 

చరలా స్ందరలభలలో బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు ఆస్ుపతి ాన్ుండ్ి డ్శిలుర్్వ అయిన్ వ్ెంటన ేరకివరీ మరయి  
ఫలలో-అప కి స్ంబ్ంధ ంచిన్ అనేక ఖ్ర్సులు ఉంటాయి. 

ఈ రెండు ర్కలల ఖ్ర్సులూ ఈ కిరంద్  స్ందరలభలోా  ఆమోదయోగయమెనై్వి (admissible)- 

a) బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు  ఆస్ుపతిలాో ఎందుకు చేర్వలస్ట వచిుంద్ో ద్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఖ్ర్సు 
ఉండ్రల్ప, మరయి  

b) అలాంట్ హాస్టి టల ైజేషన్స కోస్ం ఇన్స-ప్షీలంట్ హాస్టి టల ైజేషన్స కెాయిమ ఇన్స్రెన్స్ కంప్లన్సక ి
ఆమోదయోగయమెై ఉండ్రల్ప.  

ఆస్ుపతిా న్ుంచి వచిున్ తరల్త న్నర్్చించబ్డ్ని్ (defined) రోజుల వర్కు, అద్ే ఆరోగయ పరిస్టుతిక ి
స్ంబ్ంధ త ఈ వ్ెదైయ ఖ్ర్సులు కెాయిమ లో భాగంగల పరగిణించబ్డత్రయి. 

ఆస్ుపతిా న్ుండ్ి డ్ిశలుర్్వ అయిన్ తరల్త అయియయ ఖ్ర్సులు, ఔషధరలు, మందులు, వ్ెైదుయల స్మీక్ష 
మొదల ైన్ వ్లట్ ర్ూపంలో ఉండవచుు. అలాంట్ ఖ్ర్సులు ఆస్ుపతిాలో తీస్ుకున్ి చికతి్కు 
స్ంబ్ంధ ంచిన్వి  అయి ఉంటనే ేఆరోగయ ప్లలస్లీ కిరంద కవర్వ చయేబ్డత్రయి. 

హాస్టిటల ైజషేన్స కి మ ందస, తరల్త్ర కూడ్ర చసే్ీ ఖ్ర్సులన్ు భరించే కవర్వ ప్టరయిడ్  (duration) బీమా 
స్ంస్ు  న్ుండ్ి బీమా స్ంస్ుకు మార్సతూ ఉంటలంద్ . ప్లలస్లీో న్నర్్చించబ్డ్ని్పిట్క,ీ చరలా ఎకుువగల 
ప్లాచుర్యంలో ఉన్ి కవర్వ ఆసుపతిరలో చరే్క ముందు మరయి  తర్సవ్లత ముప ైప రోజులు మరియ  అరవ ై 
రోజులదే.  

ప్లలస్ీ కిరంద గల బీమా మొతుంలో ప్ీ ాభాగమె ైప్ప సి్-హాస్టిటల ైజషేన్స ఖ్ర్సులు భాగంగల ఉంటాయి. 
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iii. డొమిసిలియరీ హాసిపటల ైజేష్టన్స (Domiciliary Hospitalization) 

iv. అనరరోగయంత్  ఆస్ుపతిాలో చరేలల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉన్ి రోగ లకు, ఆస్ుపతుాలలో వస్తి లేకప్ప వడం వలా 
గలన్స లేద్ర ఆస్ుపతికాి తర్ల్పంచలేన్న స్టుతిలో ఇంట ా నే ఉండడం గలన్స జరగితి్ే చికతి్ ప్ ందడ్రన్నకి కూడ్ర 
ద్దన్నవలా అవకలశ్ం ఉంద్ .   

న్నబ్ంధ్న్ దురి్న్నయోగం కలకుండ్ర న్నరోధ ంచడ్రన్నకి, ఈ కవర్వ స్లధరర్ణంగల మరడు న్ుండి ఐదు రోజుల 
అదన్పు స్మయ మిన్హాయింపు (excess clause) న్ు క్లిగి ఉంట ంద,ి అంటే మొదట్ మయడు న్ుండ్ ి
ఐదు రోజుల చికతి్ ఖ్ర్సులన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు భరించరల్ప. ఆస్ుమా, బ్రా ంకెైటస్్, డయాబ్ ట్స్ మలాె్పటస్, 
హెైపర్వ ట న్షన్స, ఇన్స ఫ్ూా యంజఞ దగ ొ , జలుబ్ , జ్రలలు మొదల ైన్ కొన్ని ద్దర్ఘకలల్పక లేద్ర స్లధరర్ణ 
వ్లయధ్ులకు న్నవ్లస్ చికతి్లన్ు కవర్వ మిన్హాయించింద్ .  

ఉదాహరణ 

మీరల ఆస్ుపతిలాో చేరతి్ే ఖ్ర్సుల కవరేలో ఉండ్ే ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీన్న తీస్ుకుంద్ . ప్లలస్లీో 30 రోజుల ప్లార్ంభ 
(initial) వ్ెయిట్ంగ ప్టరియడ్న్నబ్ంధ్న్ ఉంద్ . దుర్దృషివశలతుు , ఆమె ప్లలస్ీ తీస్ుకున్ి 20 రోజుల తరల్త, 
మీరల మలేరయిా బ్ారని్ పడ్ింద్ , 5 రోజులు ఆస్ుపతిలాో ఉంద్ . ఆమె భారీగల ఆస్ుపతిా బిలుా లు చ లా్పంచరల్ప్ 
వచిుంద్ . 

ఆమె బీమా కంప్లన్స న్ుండ్ి రయీింబ్ర్వ్ మెంట్ అడ్ిగని్పుిడు, ప్లలస్ీ తీస్ుకున్ి 30 రోజుల వ్ెయిట్ంగ ప్రీియడ్ 
లో ఆస్ుపతిలాో చేరని్ స్ంఘటన్ జరగిిన్ందున్ వ్లర్స కెాయిమ చ లా్పంపున్ు తిర్స్ురించరర్స. 

a) అందుబాట లో ఉన్ి క్వరజే్ ఎంపిక్లు (COVERAGE OPTIONS AVAILABLE) 

i. వుకి్గ్త క్వరజేీ (Individual coverage): బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు తన్న్ు త్రన్ు కవర్వ చేస్ుకోవడంత్  
బ్ాటల లోవిత భాగస్ల్మి, తన్ప్ల ై ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలాలు, ఆధరర్పడ్ిన్ తలా్పదండుాలు, అతుమామలు, 
ఆధరర్పడ్ని్ త్ బ్ టలి వులు మొదల ైన్ కుటలంబ్ స్భ యలన్ు కూడ్ర కవర్వ చేస్ుకోవచుు. కొన్ని బీమా 
స్ంస్ులు కవర్వ చయేగల డ్పి్లండ్ ంటా (ఆధరర్పడ్ని్వ్లర్స)ప్లై అవకలశలలు ప్లటివు. బీమా చయేబ్డ్ని్ పతాి 
వయకిుక ిఎంప్టక చయేబ్డ్ని్ పతా్యేక బీమా మొతుం (స్మ అషూయరా్వ )త్  ఒకే ప్లలస్ ీకిరంద అలా ఆధరర్పడ్ిన్ 
పతాి ఒకురిన్స బీమాత్  కవర్వ చయేడం స్లధ్యమవుతుంద్ . అటలవంట ్ కవరా్లో, ప్లలస్ ీ కిరంద బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిు ప్లలస్ ీఅమలులో వున్ి స్మయంలో తన్ స్మ అషూయరా్వ లో గరషిి మొత్రు న్ని 
కెాయిమ చయేవచుు. బీమా చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిుకి అతన్న వయస్ు్  ఎంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ  
మరియ  ఇతర్ రటే్ంగ కలర్కలల (factors) ఆధరర్ంత్  ప్ీామియం న్నరలధ ర్ణ చయేబ్డుతుంద్ . 
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ii. ఫాుమిలీ ఫాో్ టర్ (Family floater): ఫలయమిలీ ఫ్పా టర్వ అన్న ప్టలువబ్డ్ ేమరనక తర్హాలో ప్లలస్లీో, లోవిత 
భాగస్ల్మి, ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలాలు  ఆధరర్పడ్ిన్ తలా్పదండుాలత్  కూడ్ిన్ కుటలంబ్ాన్నకి ఒకే స్మ అషూయరా్వ 
అంద్ ంచబ్డుతుంద్ , ఇద్  మొతుం కుటలంబ్ాన్నకి వరిుస్ుు ంద్ .  

ఉదాహరణ 

ఫ్పా టర్వ ప్లలస్ ీన్లుగ రతి్  కూడ్ిన్ కుటలంబ్ాన్నక ిర్స. 5 లక్షలు తీస్ుకుంటార్స, అంట ేప్లలస్ీ ప్టరియడ్ లో, ఇద్  
ఒకరి కంటే ఎకుువ కుటలంబ్ స్భ యలకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ కెాయిమ లన్ు లేద్ర కుటలంబ్ంలోన్న ఒకే స్భ యన్న 
మలి్పపుల్ కెాయిమ లన్ు చ లా్పస్ుు ంద్ . ఇవన్సి కల్పప్ట మొతుం కవరేలో ర్స. 5 లక్షలక ిమించకూడదు. బీమా కోస్ం 
స్లధరర్ణంగల పతాిప్లద్ ంచిన్ కుటలంబ్ంలో అందరి కంటే ప్లదే స్భ యన్న వయస్ు్ ఆధరర్ంగల ప్ీమాియం ఛరర్్వ 
చేయబ్డుతుంద్ . 

ఈ రెండు ప్లలస్లీ కిరంద కవర్సా , మిన్హాయింపులు ఒకలేా ఉంటాయి. ఫలయమిలీ ఫ్పా టర్వ ప్లలస్ీలు మారెుట ా  
జనరదర్ణ ప్ ందుతునరియి, ఎందుకంటే మొతుం కుటలంబ్ాన్నకి బీమా చేయబ్డ్ని్ తగని్ ఎకుువ మొతుపు 
కవరేలో లభిస్ుు ంద్ , ద్దన్నన్న ప్ీమాియంత్  ఎకుువ స్లు యిలో కూడ్ర ఎంచుకోవచుు. 

ముందుగా ఉన్ి వాుధులు (Pre-Existing diseases)  

ఊహించన్న విధ్ంగల జరిగ ే పమాాద్రలు/వ్లయధ్ులు మొదల ైన్ వ్లట్న్న కవర్వ చేయడ్రన్నకి బీమా 
ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ింద్ . ఇపిట్కే ఉన్ి వ్ెదైయ స్మస్యల చికతి్కు అయియయ ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చేయడం బీమాలో 
భాగం కలదు, ఎందుకంటే ఇద్ , కొంతమంద్ క ి ఇపిట్క ే ఉన్ి అనరరోగలయల చికిత్ల ఖ్ర్సులు చ లా్పంచడం, 
ఆరోగయవంతమెనై్ వయకుు లకు అనరయయం చసే్టన్టలి  అవుతుంద్ . రిస్ు పూల్్ న్న  తయార్సచసే్ట, స్లర్ూపయమెనై్ 
రిస్ుులన్ు కవర్వ చయేాలన్ి స్సత్రాన్నకి ఇద్  విర్సదధంగల ఉంటలంద్ . కలబ్ట్ి, ఆరోగయ ప్లలస్నీ్న జఞర ీచసే్ీ మ ందు 
బీమా చేయబ్డ్ిన్ పతాి వయకిుక ిఇపిట్క ేఉన్ి అనరరోగలయలు/ గలయాల వివరలలన్ు స్కీరించడం చరలా మ ఖ్యం. 
ఇద్  బీమా కోస్ం చసే్ీ పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ంచడం, స్రెనై్ ప్ీమాియంలు వస్సలు చేయడం/లేద్ర కెాయిమలు 
చేయడ్రన్నకి ఎకుువ అవకలశ్ం ఉన్ి వ్లరకిి అదన్పు షర్తులన్ు అంద్ ంచడంప్లై బీమా స్ంస్ు న్నర్ణయం 
తీస్ుకునేందుకు స్హకరసి్ుు ంద్ . 

ముందుగా ఉన్ి వాుధి అంటే ఏమిటట (What is a pre-existing disease)? 

ప్లలస్ీన్న ప్లార్ంభించే మ ందు 48 నలెలలోపు బీమా ప్ ంద్ న్ వయకిుక ి వచిున్ వ్లయధ్ులు మ ందుగల ఉన్ి 
వ్లయధ్ులుగల పరగిణించబ్డత్రయి. అద్ే తర్ుం ఆధరర్ంగల, ఒక వయకిు 48 నలెల ప్లటల న్నర్ంతర్ంగల బీమా కవర్వ 
చేయబ్డ్ిన్ తరల్త, మ ందుగల ఉన్ి వ్లయధ్ులన్ు మిన్హాయించడ్రన్నకి బీమా స్ంస్ులు అన్ుమతించబ్డవు.  
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న్సతనీక్రణ (Renewability): హెల్ు  కేర్వ ప్లలస్లీు ఒక స్ంవత్ర్ం కలలావధ  కల్పగి ఉన్ిపిట్క,ీ పతాి 
స్ంవత్ర్ం త్రజఞ ప్లలస్ీన్న జఞరీ చయేవలస్ట ఉన్ిపిటక్ీ, IRDAI అన్ని ప్లలస్లీకు లోవితకలల రనె్ుయవల్ న్ు 
తపిన్నస్ర ిచసే్టంద్ . 

పరతుేక్ ఫచీరసా  (SPECIAL FEATURES) 

ప్ ా డకి్ లో కొతు  ఫచీర్సా  అంద్ ంచడ్రన్నకీ,  ధ్ర్లన్ు అదుపు చయేడ్రన్నక ీబీమా కంప్లన్సలు ప్ ా డకి్్లో విన్సతిమెనై్ 
మార్సిలన్ు తీస్ుకువచరుయి. ఉద్రహర్ణకు, 2000కి మ ందు అతయంత పజాఞదర్ణ ప్ ంద్ న్ మెడ్కిెాయిమ 
ప్లలస్ీ అనేక మార్సిలకు గ రెైంద్ .  కవరేలోకి కొతు  పతా్ేయక ఫీచర్సా  జోడ్ించబ్డ్రా యి. ప్లాథమిక న్షిపరహిార్ం  
(basic indemnity) కవర్వ కి కొన్ని ఫీచర్సా  జోడ్ించబ్డ్రా యి. ఈ ఫచీరా్ విషయంలో ఒక బీమా స్ంస్ుకీ, మరో 
బీమా స్ంస్ుక ీమధ్యనర, ఒక ప్ ా డకి్ కీ, మరో ప్ ా డకి్ క ీమధ్యనర మార్సిలు ఉండవచుు. ఫచీర్సా  అన్ని ప్ ా డకి్్ కీ 
ఒక ేవిధ్ంగల అందుబ్ాటలలో ఉండకప్ప వచుు. 

i. సబ్-లిమిట్ు  మరియు వాుధి నిరిిషి్ట పరిమితి (Sub limits and Disease specific capping) 

కొన్ని ప్ ా డకి్్ కి వ్లయధ  న్నరిేషి కలయప్టంగ ఉంటలంద్ . ఉద్ర. కంటశ్ుకాం (Cataract).  

కొన్నింటల్ో గద్  అద్ ేప్లై స్బ్ ల్పమిట్్ కూడ్ర ఉనరియి, ఉద్ర. రోజుకు గద్  అద్ ే  స్మ అషూయరా్వ లో 1%కి, మరియ   
ICU ఛరరీ్లు స్మ అషూయరా్వ లో 2%కి పరిమితం చయేబ్డ్రా యి. ICU ఛరరీ్లు, OT ఛరరీ్లు, స్ర్్న్స ఫీజులు వంట ్
ఇతర్ హడె్్ కిరంద ఖ్ర్సులు కూడ్ర ఎంచుకున్ి గద్  అద్ ేకి అన్ుస్ంధరన్నంచబ్డ్ని్ందున్, గద్  అద్ ే  కలయప్టంగ, 
ఇతర్ హడె్్ కిరంద ఖ్ర్సులన్స, మరయి  అందువలా మొతుం ఆస్ుపతి ా ఖ్ర్సులన్స పరిమితం చేయడంలో 
స్హాయపడుతుంద్ . 

ii. కో-పేమ ంట్ (సహ-చెలాింపు, సాధారణంగా కో-పే అని పిలుసా్ రస)  

స్హ-చ లా్పంపు (కో-ప్ీమెంట్) అనదే్  ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ కిరంద ఖ్ర్సు భాగస్ల్మయ పదధతిగల IRDAI చ ే
న్నర్్చించబ్డ్ింద్ , ద్దన్నక ి అన్ుగ ణంగల, ఆమోద్ ంచదగిన్ కెాయిమ ల మొతుంలో న్నరిేషి శలత్రన్ని 
ప్లలస్ీహో లార్వ/బీమా చసే్టన్ వయకిు భరించవలస్ట ఉంటలంద్ . స్హ-చ లా్పంపు, బీమా మొత్రు న్ని తగిొంచదు. 

కో-ప్మీెంట్ అనేద్  ఆరోగయ ప్లలస్ీ కిరంద పతాి కెాయిమ ల కొంత భాగలన్ని బీమా చసే్టన్ వయకిు భరించే భావన్. ప్ ా డకి్ న్న 
బ్ట్ి  ఇవి తపిన్నస్ర ిలేద్ర స్్చఛందంగల ఉండవచుు. కో-ప్మీెంట్  అన్వస్ర్మెైన్ ఆస్ుపతిాలో చరే్కుండ్ర చసే్ట, 
బీమా చేస్టన్వ్లరలిో ఒక న్నరిేషి కరమశక్షణన్ు తీస్ుకువస్ుు ంద్ . బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు తన్ ఆరోగయ స్ంర్క్షణ 
ఎంప్టకలన్ు ఎంచుకోవడంలో జఞగరతు  వహించి, విలాస్వంతమెనై్ వ్లట్న్న న్నవ్లరించేలా ఇద్  న్నరలధ రసి్ుు ంద్ . 



35 
 

బీమా చేయబ్డ్ని్ స్ంఘటన్ స్ంభవించిన్పుిడు, అనేక ఆరోగయ ప్లలస్లీలో బీమా చయేబ్డ్ిన్ న్షింలో కొంత 
భాగలన్ని పంచుకోవ్లల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉంటలంద్ . ఉద్ర బీమా చయేబ్డ్ని్ న్షిం ర్స. 20000 అయిత్ే, ప్లలస్లీో 
కో-ప్మీెంట్  మొతుం 10% అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు ర్స. 2000 భరించరల్ప.  

iii. మిన్హాయింపు/అదన్ం (Deductible/ Excess) 

అధరయయం 5లో వివరించిన్టలా గల, 'మిన్హాయింపు' (Deductible), 'ఎకె్స్' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్లు ర్స, ఇద్  ఖ్ర్సు-
భాగస్ల్మయ  (cost-sharing) న్నబ్ంధ్న్. హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీ కిరంద, ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్్ న్న చ లా్పంచ ేమ ందు 
న్షిపరిహార్ం ప్లలస్ీల విషయంలో, న్నరిేషి మొత్రు న్నకి బీమా కంప్లన్స బ్ాధ్యత వహించదన్న, ఆస్ుపతి ా కలయష 
ప్లలస్ీల విషయంలో న్నరిేషి స్ంఖ్యలో రోజులు/గంటల ప్లటల వరిుంచదన్న త్ ల్పయజేస్ుు ంద్ . ఆరోగయ ప్లలస్ీలలో, 
ఇద్  బీమా కంప్లన్స ద్ర్రల కెాయిమ న్న చ లా్పంచడ్రన్నకి మ ందుగల చ లా్పంచరల్ప్న్ న్నరలధ రతి మొతుం. ఉద్రహర్ణకు, 
ప్లలస్ీలో మిన్హాయింపు ర్స. 10,000 అయిత్ ేకెాయిమ చయేబ్డ్ని్ పతాి బీమా న్షిం (ఇన్స్యరా్వ లాస్ )లోన్స 
బీమా చసే్టన్ వయకిు మొదట ర్స. 10,000 చ లా్పంచరల్ప. మరింత వివర్ంగల చ ప్లిలంట,ే కెాయిమ ర్స. 80,000 
అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు మొదటగల ర్స.10,000 చ లా్పస్లు డు, బీమా కంప్లన్స ర్స. 70,000 చ లా్పస్ుు ంద్ . 
మిన్హాయించదగిన్ద్  బీమా మొత్రు న్ని (స్మ అషూయరా్వ ) తగిొంచదు.  

ఆస్ుపతిా కలయష ప్లలస్లీ విషయంలో న్నరిేషి రోజులు/గంటలు కూడ్ర మిన్హాయించబ్డవచుు, ఇద్  బీమా స్ంస్ు 
ద్ర్రల ఏద్ నైర బ్ న్నఫటట్్ న్న చ లా్పంచే మ ందు విధ ంచబ్డుతుంద్ . 

ఒక ఏజెంట్ , బీమా చేస్టన్ వయకిుకి మిన్హాయించదగిన్ద్  స్ంవత్రలన్నకల, లోవిత్రన్నకల లేద్ర ఒకోు స్ంఘటన్కు 
వరిుస్ుు ంద్ర అన్న తపిన్నస్రగిల పరశిీల్పంచి, న్నరిేషి మిన్హాయింపున్ు త్ ల్పయజయేాల్ప.   

iv. వ యిటటంగ్ పీరియడ్  

ప్లలస్ీ ప్లార్ంభించిన్పిట ్న్ుండ్ి 30 రోజుల వ్యెిట్ంగ ప్ీరయిడ్ స్లధరర్ణంగల ఏద్ నైర కెాయిమ చేయడ్రన్నక ి
చరలా ప్లలస్లీలో వరిుస్ుు ంద్ . అయిత్ే పమాాదం కలర్ణంగల ఆస్ుపతిలాో చేరేందుకు ఇద్  వరిుంచదు. 

v. నిరిిషి్ట వాుధుల కోసం వేచ ఉండవలసిన్ కాలం (Waiting periods for specific diseases) 

చికతి్ ఆలస్యం చేయగల, ప్లా న్స చయేగల వ్లయధ్ులకు ఇద్  వరిుస్ుు ంద్ . ప్ ా డకి్న్న బ్ట్ి  ఒకట/్రెండు/నరలుగ  
స్ంవత్రలల వ్ెయిట్ంగ ప్టరయిడ్ిి  బీమా కంప్లన్సలు విధ స్లు యి.  ఈ ప్టరయిడ్ మ గిస్టన్ తరల్త మాతమాే ఈ 
ర్సగమతల చికతి్కు కెాయిమ లలు చ లా్పంచబ్డత్రయి. కంట్శుకాం, న్నర్ప్లయమెనై్ ప్ప ా స్లి ట్క్ హెపైరోిా ఫీ, 
మెననరలగియా లేద్ర ఫలైబ్రా మయోమా కోస్ం హసి్లిరకిెమీ, హెరిియా, హెైడ్ోాస్లల్, కంజిన్నటల్ ఇంటర్ిల్ డ్సి్జీ్డ, 
మలద్ర్ర్ంలో ఫటస్ుి లా, ప్లైల్్, స్లనై్స్టటస్్  స్ంబ్ంధ త ర్సగమతలు మొదల ైన్వి, ఈ కోవకి చ ంద్ న్వి. 
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vi. డే కేర్ పరకిరయ కోసం క్వరేజ్ (Coverage for Day care procedure) 

మెడ్కిల్ స్లైన్స్ పురోగతి, ఇంతకు మ ంద్ే చరుించిన్టలా గల, డ్ే కేర్వ విభాగంలో ప్లదే స్ంఖ్యలో ప్ ా స్ీజర్వ్ న్న చరే్ుడం 
చసస్టంద్ . 

vii. పీర ప్ాలసీ చెక్ట అప ఖరసచ (Cost of pre policy check up) 

గతంలో వ్ెదైయ పరీక్షల ఖ్ర్సు పూరిుగల, ప్లలస్ ీ తీస్ుకోబ్ర యియ వ్లర ే భరించేవ్లర్స కలన్స ఇపుిడు బీమా స్ంస్ు  
పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ంచిన్టాయిత్,ే 50% న్ుండ్ి 100% వర్కు ఈ ఖ్ర్సున్ు రయీింబ్ర్వ్ చసే్ుు ంద్ . ఇపుిడు 
IRDAI హెల్ు  చ క్-అప ఖ్ర్సులలో కన్సస్ం 50% బీమా స్ంస్ు  భరించరలన్న ఆద్శేంచింద్ .  

viii.  యాడ్ -ఆన్స క్వర్ు (Add on covers) 

యాడ్-ఆన్స కవర్వ్ అన్న ప్టలవబ్డ్ ేవివిధ్ కొతు  అదన్పు కవరా్న్ు కొన్ని బీమా స్ంస్ులు పవా్శే్ప్లటాి యి. వ్లటల్ో 
కొన్ని: 

 మ టరిిటీ క్వర్: రటి ైల్ ప్లలస్లీ కిరంద ఇంతకుమ ందు మటెరిిటీ అంద్ ంచబ్డలేదు కలన్స ఇపుిడు 
చరలా మంద్  బీమా స్ంస్ులు వివిధ్ వ్యెిట్ంగ ప్రీియడాత్  అంద్ స్ుు నరియి. 

 కిరటటక్ల్ ఇల ిస క్వర్: ప్లాణరప్లయకర్మెనై్ ఖ్రదీ్ ైన్ చికతి్ అవస్ర్మ న్ి కొన్ని వ్లయధ్ుల కోస్ం ప్ల ై
చివర్క ిచ ంద్ న్ (High-end version) ప్ ా డకి్్ కిరంద ఒక ఎంప్టకగల అందుబ్ాటలలో ఉంటలంద్ . 

 సమ్ అష్టయురా్ రీఇన్స సేిట్ మ ంట్: కెాయిమ చ లా్పంపు తరల్త, అదన్పు ప్ీమాియం చ లా్పంచడం ద్ర్రల స్మ 
అషూయరా్వ (కెాయిమ చ లా్పంచిన్ తరల్త తగ ొ తుంద్ , కలబ్ట్ి) అస్లు పరమిితిక ి
పున్ర్సదధరించబ్డుతుంద్ . 

 ఆయుష్ - ఆయురేాదం - యోగా - యునాని - సిదధ  - హో మియోపతికి క్వరేజ్: ఆస్ుపతిలాో చరే ే
ఖ్ర్సులలో కొంత శలతం వర్కు ఆయ ష చికతి్కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఖ్ర్సులన్ు ప్లలస్ీలు కవర్వ చేస్లు యి. 

ix. వేలయు యాడడె్ క్వరసా  (Value added covers) 

కొన్ని న్షిపరహిార్ం ప్ ా డకి్్ కిరంద ప్రీనున్ి వ్ేలూయ యాడ్ డ్ కవరా్న్ు కల్పగి ఉంటాయి. ప్లలస్ీ షలడసయల్ లోన్న పతాి 
కవర్వ లోన్స మొతుం స్మ అషూయరా్వ న్న మించకుండ్ర, ప్రీనున్ి స్మ అషూయరా్వ పరిమితి వర్కు బ్ న్నఫటట్్ 
చ లా్పంచబ్డత్రయి. 
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 ఔట్ పేష ంట్ క్వర్: భార్తద్శే్ంలోన్న ఆరోగయ బీమా ప్ ా డకి్్ ఎకుువగల ఇన్స-ప్ీషలంట్ ఆస్ుపతి ాఖ్ర్సులన్ు 
మాతమా ేకవర్వ చేస్లు యి. కొన్ని కంప్లన్సలు ఇపుిడు కొన్ని హె-ైఎండ్ ప్లా నా్ కిరంద ఔట్-ప్షీలంట్ ఖ్ర్సులకు 
పరమిిత కవర్వ న్న అంద్ స్ుు నరియి. 

 హాసిపటల్ కాుష్: ఇద్  న్నరీణత ప్టరయిడ్ లో ఆస్ుపతిలాో చేరని్ పతాి రోజుకు న్నరీణత మొతుం చ లా్పస్ుు ంద్ . 
స్లధరర్ణంగల ప్లలస్ీలోన్న 2/3 రోజుల డ్డికిబ్ ల్ మిన్హాయించి 7 రోజుల వర్కూ మంజూర్స 
చేయబ్డుతుంద్ . అందువలా, ఆస్ుపతిలాో ఉన్ి కలలం మిన్హాయింపు కలలాన్నకి మించి ఉంట ే
మాతమాే ఈ బ్ న్నఫటట్ అమలు అవుతుంద్ . ఇద్  హాస్టి టల ైజేషన్స కెాయిమ కి అదన్మే కలన్స ప్లలస్ ీ
ఓవరలల్ స్మ అషూయరా్వ లేద్ర పతా్యేక ఉప-పరిమితి (separate sub-limit) త్  ఉండవచుు. 

 రిక్వరీ బ నిఫిట్: అనరరోగయం /లేద్ర పమాాదం కలర్ణంగల ఆస్ుపతిాలో ఉన్ి మొతుం ప్టరయిడ్ 10 రోజుల 
కంటే తకుువ ఉండకప్ప త్ ేఏకమొతుంగల బ్ న్నఫటట్ చ లా్పంచబ్డుతుంద్  

 దాత  ఖరసచలు (Donor’s expenses): ప్లలస్ీలో న్నర్్చించిన్ న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తుల పకాలర్ం పధారన్ 
అవయవ మారిి డ్ి విషయంలో ద్రతక ిఖ్ర్సులన్ు రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ చసే్ుు ంద్ . 

 అంబుల న్సు రీయింబర్ు మ ంట్: ప్లలస్ ీ షలడసయలోా  ప్రీనున్ి న్నరిేషి పరమిితి వర్కు బీమా 
చేయబ్డ్ిన్/బీమా చసే్టన్ వయకిు అంబ్ ల న్ు్కి అయియయ ఖ్ర్సులు తిరగిి చ లా్పంచబ్డత్రయి. 

 తోడుగా ఉన్ి వుకి్కి అయియు ఖరసచలు: ఆస్ుపతిలాో చేరని్ స్మయంలో బీమా చేయబ్డ్ని్ రోగకి ి
త్ డుగల ఉండ్ే స్మయంలో ఆహార్ం, ర్వ్లణర కోస్ం వ్లరతి్  ప్లటల వచేు వయకిుక ిఅయియయ ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ 
చేయడ్రన్నకి ఇద్  ఉద్ేేశంచబ్డ్ంిద్ . ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్ల పకాలర్ం ఒకేస్లరి ఏక మొతుం చ లా్పంపు లేద్ర 
రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ చ లా్పంపు పదధతిలో, ప్లలస్ీ షలడసయలోా  ప్రీనున్ి పరిమితి వర్కు చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . 

 క్ుట ంబ (Family) నిరాచన్ం: కుటలంబ్ న్నర్్చన్ం కొన్ని ఆరోగయ ప్ ా డకి్ లలో మార్సిలకు గ రెైంద్ . 
అంతకుమ ందు, ప్లాథమిక (primary) బీమా చేస్టన్వ్లర్స, లోవిత భాగస్ల్మి, ఆధరర్పడ్ని్ ప్టలాలకు 
కవర్వ మంజూర్స చేయబ్డ్ింద్ . ఇపుిడు అద్ే ప్లలస్ీ కిరంద తలా్పదండుాలు, అతుమామలకు కూడ్ర ర్క్షణ 
కల్పించ ేప్లలస్లీు ఉనరియి. 
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x. వ ైదు సలహాన్ు ప్ర ందడంలో లేదా అన్ుసరించడంలో వ ైఫలుం లేదా చకితున్ు అన్ుసరించడంలో వ ైఫలుం 
(Failure)  

మ ందుగల ఉన్ి వ్లయధ్ులత్  (pre-existing diseases)బ్ాధ్పడుతున్ి వయకుు లకు మొదట ా  ఆరోగయ బీమా 
ర్క్షణ న్నరలకరించబ్డ్ింద్ . అటలవంట్ వ్లరకిి ఇపుిడు అటలవంట్ వ్లయధ్ులన్ు మిన్హాయించి కవర్వ 
అంద్ స్ుు నరిర్స. 

సాి ండరా్ హెల్్ ప్రర డకి్ట – ఆరోగ్ు సంజీవని : కోవిడ్-19 మహమామరి నేపథయంలో, IRDAI అన్ని బీమా కంప్లన్సలన్ు, 
స్ులభంగల అర్ుం చసే్ుకునేలా, న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులలో ఎటలవంట్ వ్ెైవిధరయలూ లేకుండ్ర ఆరోగయ స్ంలోవన్న అన ే
ప్లామాణకి ఆరోగయ ప్ ా డకి్ న్న తీస్ుకురలవ్లలన్న కోరింద్ . అయిత్ే పతాి కంప్లన్స వ్లెకటేి  విధరనరన్ని బ్ట్ి  ప్ీమాియం 
మార్వచుు. మారెుట ా  హలె్ు  ఇన్స్రనె్స్ న్స మరె్సగలొ  చనచుుకుప్ప యియలా చేయడ్రన్నకే ఇలా చయేడం జరగిింద్ . 
ఆరోగయ స్ంలోవన్న అనే ఈ ప్ ా డకి్ న్న అన్ని బీమా స్ంస్ులూ అంద్ ంచరల్ప. [ఇలా చయేడ్రన్నక ికలర్ణం ఏమిటంటే, 
మారెుట ా  వివిధ్ ఆరోగయ బీమాలు అందుబ్ాటలలో ఉనరియి. కసి్మర్సా  వ్లట్న్న ప్ప లుుకోలేక గందర్గోళీన్నక ి
గ ర్వుతునరిర్స.] 

ఆరోగయ స్ంలోవన్న బీమా ప్లలస్ ీకిరంద ఈ కిరంద్  రెండు ర్కలల ప్లా న్ుా  అందుబ్ాటలలో ఉనరియి: 

 వుకి్గ్త ప్ాా న్స (Individual Plan): ఒక ేఒక వయకిు ఆరోగయ స్ంలోవన్న ప్లలస్ీక ిలబిధద్రర్సడు. 

 ఫాుమిలీ ఫాో్ టర్ ప్ాా న్స:  ప్లలస్హీో లార్వ కుటలంబ్ స్భ యలోా  ఒకరి కంటే ఎకుువ మంద్  ఆరోగయ స్ంలోవన్న 
ప్లా న్స  లబిధద్రర్సలు కలవచుు. 

ఈ ప్ ా డకి్ గద్  అద్ ే   ICU ఛరరీ్లప్ల ై కలయప్టంగ త్  వస్ుు ంద్ , అయిత్ే ఇద్  50% పరిమితిత్  ఆధ్ున్నక చికతి్  
మరియ  స్లిమ స్లల్ థ ర్ప్ీన్న కూడ్ర కవర్వ చసే్ుు ంద్ . 

D. టాప-అప క్వరసా  లేదా అధిక్ మిన్హాయింపు )high deductible  (బీమా ప్లా న్ుా   

టాప-అప కవర్వ న్న హెై డ్డికిబ్ ల్ ప్లలస్ీ అన్న కూడ్ర అంటార్స. బీమా కంప్లన్స ద్ర్రల ఆఫర్వ చేయబ్డ్ే టాప-
అప ప్లలస్ీలు, హైె స్మ్ (అధ క మొత్రు లు) కవర్వ న్న అంద్ స్లు యి. అవి న్నరేేశత (specified) మొతుం కంట ే 
చరలా ఎకుువ (థ షా్ప లా్ అన్న ప్టలుస్లు ర్స)గల ఉంటాయి. ఈ ప్లలస్ ీతకుువ స్మ అషూయరా్వ ప్లాథమిక ఆరోగయ కవర్వ 
త్  ప్లట ేఉండ్ ితులనరతమకంగల స్ర్స్మెనై్ ప్ీామియంత్  వస్ుు ంద్ . ఉద్రహర్ణకు, వ్లరి యజమాన్ులచే కవర్వ 
చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లు అదన్పు ర్క్షణ కోస్ం టాప-అప కవర్వ న్న కూడ్ర ఎంచుకోవచుు (మొదట ్ప్లలస్ ీ బీమా 
మొత్రు న్ని థ షా్ప లా్ గల ఉంచడం). 
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టాప-అప ప్లలస్ ీ కిరంద కెాయిమ న్న స్ీ్కరించడ్రన్నక ి అర్హత ప్ ంద్రలంటే, ప్లా న్స కిరంద ఎంచుకున్ి 
మిన్హాయించదగిన్ (లేద్ర థ షా్ప లా్) స్లు యి కంట ేవ్ెదైయ ఖ్ర్సులు ఎకుువగల ఉండ్రల్ప. మరయి  హె ైడ్డికిబ్ ల్ 
ప్లా న్స కిరంద డ్డికిబ్ ల్ కంటే ఎకుువ్ెైన్, వ్ెదైయ చికిత్కి ఖ్ర్ుయిన్ మొతుం చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . 

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు అతన్న యజమాన్న ద్ర్రల ర్స. 3 లక్షలు స్మ అషూయరిాి కవర్వ చేయబ్డ్రా డు. అతన్ు ఆ మయడు 
లక్షలక ిప్లైన్ ర్స. 10 లక్షల టాప-అప ప్లలస్నీ్న ఎంచుకోవచుు. ఒకస్లరి ఆస్ుపతికాి అయియయ ఖ్ర్సు ర్స. 5 లక్షలు 
అయిత్,ే బ్ేస్టక్ ప్లలస్ీ ర్స. మయడు లక్షల వర్కు మాతమాే కవర్వ చసే్ుు ంద్ . టాప-అప కవర్వ త్  మిగలి్పన్ మొతుం 
ర్స. రెండు లక్షలు టాప-అప ప్లలస్ీ ద్ర్రల చ లా్పంచబ్డత్రయి.   

టాప-అప ప్లలస్లీు చౌకగల వస్లు యి. స్టంగిల్ ర్స. 10 లక్షల ప్లలస్ీ ప్ీామియం, ర్స. మయడు లక్షల ప్లనై్ మరో 
ర్స. 10 లక్షల టాప-అప ప్లలస్ీ కంటే చరలా ఎకుువ.  

ఈ కవర్సా  వయకిుగత ప్లాతిపద్ క (basis) మీద, కుటలంబ్ ప్లాతిపద్ కన్ అందుబ్ాటలలో ఉంటాయి, టాప-అప 
ప్లా న్స లో ఆస్ుపతిలాో చేరని్ పతాిస్లరీ డ్ిడకిబ్ ల్ అమౌంట్ న్న ద్రటవలస్ట ఉంటలంద్ . అయిత్ ేప్లలస్ ీప్టరియడ్ లో 
ఆస్ుపతిాలో వర్స్గల చరే్సతూనే ఉండ్రల్ప్ వచిున్ స్ందరలభలోా  ఆదుకునే కొన్ని డ్డికిబ్ ల్ టాప-అప ప్లా నా్న్ు 
ఇండ్యిన్స మారెుట ా  అగిరగటే్ బ్ేసా్ హె ైడ్ిడకిబ్ ల్ ప్లా న్ుా  లేద్ర స్సపర్వ టాప-అప కవర్వ అన్న ప్టలుస్లు ర్స. ఒక 
స్సపర్వ టాప-అప ప్లా న్స డ్ిడకిబ్ ల్ అమౌంట్ క ిప్లైన్ ఉన్ి అన్ని హాస్టిటల ైజేషన్స ఖ్ర్సులన్ు కల్పప్ట (స్సపర్వ 
టాప-అప ప్లా న్స పరమిితి వర్కు) కవర్వ చసే్ుు ంద్ , అంట,ే డ్డికిబ్ ల్ ఒక స్ంవత్ర్ంలోన్న అన్ని కాయిమ్ కీ కల్పప్ట 
వరిుంపజయేబ్డుతుంద్ . కలబ్ట్ి , ఒకస్లరి డ్డికిబ్ ల్ చ లా్పస్ీు , తదుపరి కెాయిమ ల కోస్ం ప్లా న్స పన్న చయేడం 
మొదలవుతుంద్ . 

E. సీనియర్ సిటటజన్స ప్ాలస ీ(Senior Citizen’s Policy) 

న్నరిేషి వయస్ు్ తరల్త తర్చుగల కవరలేో తిర్స్ురింపబ్డ్ ేవృదుధ లకు (ఉద్ర. 60 ఏళ్లా  ప్లబై్డ్ని్ వయకుు లు) కవర్వ 
అంద్ ంచేలా ఈ ప్లా న్ుా  ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్రా యి. కవరజే్డ మరయి  మిన్హాయింపుల (exclusions) న్నరలమణం, 
హాస్టిటల ైజషేన్స ప్లలస్ీ లాగలన ేఉంటలంద్ . 

కవరేజ్డ, మరయి  వ్యెిట్ంగ ప్ీరయిడ్ స్లట్ చయేడంలో వృదుధ ల వ్లయధ్ులప్లై పతా్ేయక శ్రదధ  ప్లటిబ్డుతుంద్ . పవా్ేశ్ 
వయస్ు్ ఎకుువగల 60 స్ంవత్రలల ప్లబై్డ్ి ఉండ్ ిఅద్  లోవిత్రంతం రనె్సయవబ్ ల్ గల ఉంటలంద్ . స్మ అషూయరా్వ 
ర్స.50,000 న్ుండ్ి ర్స.5,00,000 వర్కూ ఉంటలంద్ . కొన్ని అనరరోగలయలకు వరిుంచే వ్ెయిట్ంగ ప్ీరయిడ్ లో 
త్ేడ్ర ఉంటలంద్ .  
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ఉద్రహర్ణ: కటేరలకి్ క ిఒక బీమా స్ంస్ు 1 స్ంవత్ర్ం వ్యెిట్ంగ ప్లటలి కుంటే, మరనక బీమా స్ంస్ు ఆ వ్ెయిట్ంగ 
ప్టరయిడ్ న్న 2 స్ంవత్రలలకి ప్లటలి కున్న ఉండవచుు.  

ఉద్రహర్ణ: స్లనై్స్లటైస్్ అనేద్  కొంతమంద్  బీమా స్ంస్ుల వ్యెిట్ంగ ప్రీియడ్ కలా జ్డ లో ఉండదు కలన్స మరికొంత 
మంద్  ద్దన్నన్న తమ వ్యెిట్ంగ ప్ీరయిడ్ కలా జ్డ లో చరేలుర్స.  

కొన్ని ప్లలస్ీలు మ ందు న్ుంచీ ఉన్ి వ్లయధ్ులకు స్ంబ్ంధ ంచి వ్యెిట్ంగ ప్ీరయిడ్ లేద్ర కలయప్టంగ కల్పగ ి
ఉంటాయి. ప్ీ-ాప్ప సి్ హాస్టిటల్ ఖ్ర్సులు హాస్టి టల్ కెాయిమ లలో కొంత శలతంగల గలన్స లేద్ర స్బ్ ల్పమిట్ గల గలన్స, 
ఏద్  ఎకుువ అయిత్ే అద్  చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . కొన్ని ప్లలస్ీలలో అవి 30/60 రోజులు, మరి కొన్నింటల్ో 
60/90 రోజుల న్నరిేషి ప్టరియడ్ లోపు ఖ్ర్సులు వంట్ విలక్షణ న్షిపరిహార్ ప్లా న్స (typical indemnity)లన్ు 
అన్ుస్రిస్లు యి.  

అన్ని ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులు మరయి  TPAలు స్ీన్నయర్వ స్టట్జనా్ ఆరోగయ బీమా స్ంబ్ంధ త కెాయిమ ల  
ఫటరలయదులన్ు పరిషురించడ్రన్నకి పతా్యేక ఛరనెల్ న్న ఏరలిటల చయేాలన్న IRDAI ఆద్శేంచింద్ .  

F. ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ కవర్సా  – హాస్టిటల్ కలయష, కిరటక్ల్ ఇల ిస్ (Fixed benefit covers – Hospital Cash, 
Critical Illness) 

ఈ కవర్వ కిరంద, బీమా చేస్టన్ వయకిు, ఏద్ నైర ఒక చికిత్ కోస్ం అతన్ు ఖ్ర్సు చసే్టన్ మొతుంత్  స్ంబ్ంధ్ం లేకుండ్ర 
కెాయిమ అమౌంట్ గల ఒక న్నరీణత మొత్రు న్ని ప్ ందుత్రడు. ఈ ప్ ా డకి్ లో, ENT, ఆప్లు లామలలో, అబ్ టిట్కా్్, 
గెైన్కలలలో మొదల ైన్ విభాగలల కిరంద స్లధరర్ణంగల జరగిే చికతి్లు ప్రీనున్బ్డ్రా యి, వీటల్ో పతాిద్రన్నకి గరషిి 
చ లా్పంపు ప్లలస్లీో ప్రీనున్బ్డ్ంిద్ .   

కెాయిమ న్న ప్లాస్లస్ చయేడ్రన్నక ిప్లలస్ీ కిరంద వ్లయధ  కవరలేో మరియ  ఆస్ుపతిాలో చరేిన్టలా  ర్సజువూ స్రిప్ప త్రయి 
కలబ్ట్ి  ఈ ప్లలస్ీలు చరలా స్ులభం. కొన్ని ప్ ా డకి్్ ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ కవర్వ త్  ప్లటల డ్ లైీ కలయష బ్ న్నఫటట్ ప్లయకేలో 
చేస్లు యి.  

ప్లలస్ీలో ప్రీనున్ి ల్పసి్ లో చోటల చసే్ుకోన్న శ్స్ు వచికిత్లు/చికిత్ కోస్ం న్నరీణత మొత్రు న్ని చ లా్పంచేందుకు 
అన్ువుగల ఒక న్నబ్ంధ్న్ చయేబ్డ్ింద్ . ప్లలస్ ీ ప్టరయిడ్ లో వివిధ్ చికతి్ల కోస్ం మలి్పపుల్ కెాయిమ లు 
స్లధ్యమవుత్రయి. అయిత్ ేకెాయిమ ల మొత్రు లు చివర్కు ప్లలస్ ీకిరంద ఎంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ కి పరిమితం 
చేయబ్డత్రయి. 

ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ బీమా పథకలలలో కొన్ని : 

 హాసిపటల్ డ్ ైలీ కలయష బీమా పథకలలు   
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 తీవ ా(Critical) అనరరోగయ బీమా పథకలలు   

1. హాసిపటల్ డెైలీ కాుష్ ప్ాలస ీ(HOSPITAL DAILY CASH POLICY) 

a) రోజుక్ు మొత్ం పరిమితి (Per day amount limit) 

ఆస్ుపతిాలో చరేిన్ పతాి రోజుకీ బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిుక ి ఆస్ుపతిా కలయష కవరలేో న్నరీణత మొత్రు న్ని 
అంద్ స్ుు ంద్ . రోజుకు కలయష కవరలేో మార్వచుు (ఉద్రహర్ణకు) రోజుకు ర్స. 1,500 న్ుండ్ి రోజుకు ర్స. 
5,000 లేద్ర అంతకంట ేఎకుువ. డ్ ైలీ కలయష చ లా్పంపుప్లై ఒక అనరరోగలయన్నకి మరియ  ప్లలస్ీ ప్టరయిడ్ క ి
గరషిి పరమిితి న్నరలధ రించబ్డుతుంద్ , ఇద్  స్లధరర్ణంగల వ్లరిషక ప్లలస్.ీ  

b) చెలాింపు రోజుల సంఖు (Number of payment days) 

ఈ ప్లలస్ ీ కొన్ని వ్రేయింట్్ లో, అన్ుమతించబ్డ్ిన్ డ్ ైలీ కలయష రోజుల స్ంఖ్య, చికతి్ తీస్ుకుంటలన్ి 
వ్లయధ త్  మ డ్పిడ్ి ఉంటలంద్ . చికతి్ల  వివరలలత్  ఉన్ి ల్పసి్ , మరయి  పతాి ఒకు చికతి్కీ స్ీి  డసయరషేన్స 
న్నరేేశంచబ్డ్ింద్ , ఇద్  పతాి ఒకు ర్కలన్నకీ చ ంద్ న్ ప్ ా స్జీర్వ/అనరరోగలయన్నకి అన్ుమతించబ్డ్ ే డ్ ైలీ కలయష 
బ్ న్నఫటట్ న్న పరిమితం చేస్ుు ంద్ . 

c) సాి ండ్ ఎలోన్స క్వర్ లేదా యాడ్-ఆన్స క్వర్   

ఆస్ుపతిా డ్ లైీ కలయష ప్లలస్ీ కొన్ని బీమా స్ంస్ులు స్లి ండ్ ఎలోన్స ప్లలస్గీల అంద్ స్ీు , ఇతర్ స్ందరలభలోా , ఇద్  
స్లధరర్ణ న్షిపరిహార్ ప్లలస్కీి యాడ్-ఆన్స కవర్వ గల లభిస్పు ంద్ . ఒక న్నరీణత మొతుం చ లా్పంపు ర్ూపంలో చికతి్ 
మరియ  వ్లస్ువ ఖ్ర్సుత్  స్ంబ్ంధ్ం లేకుండ్ర త్రత్రుల్పక ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చేయడ్రన్నకి ఈ ప్లలస్ీలు బీమా 
చేస్టన్ వయకిుక ిస్హాయపడత్రయి. ఇద్  ఈ ప్లలస్తీ్  ప్లటల న్షిపరిహార్ ఆధరరతి ఆరోగయ బీమా పథకం కిరంద 
తీస్ుకోబ్డ్ని్ ఏద్ ైనర ప్లలస్ ీకిరంద కూడ్ర చ లా్పంపున్ు అంద్ స్ుు ంద్ .  

d) సపిా మ ంటరీ క్వర్  

తకుువ ప్ీామియం గల ఈ ప్లలస్లీు స్లధరర్ణ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్సుల ప్లలస్నీ్న భరీు చేయగలవు, ఎందుకంట ే
ఇవి త్రత్రుల్పక ఖ్ర్సులకు పరిహార్ం అంద్ స్లు యి, మరియ  మిన్హాయింపులు, కో-ప్ీమెంట్  మొదల ైన్ 
న్షిపరిహార్ం ప్లలస్ ీకిరంద చ లా్పంచలేన్న ఖ్ర్సులన్ు కూడ్ర భరసి్లు యి.  

e) క్వర్ కి గ్ల ఇతర బ నిఫిట్ు  

బీమా స్ంస్ు  దృషటికోణంలో, ఈ ప్లా న్స కి అనేక బ్ న్నఫటట్్ ఉనరియి, ఎందుకంటే ఇద్  కసి్మర్వ కి వివరించడం 
స్ులభం, అందువలా మరింత స్ులభంగల వికరయించవచుు. ఇద్  వ్ెదైయ దవా్యయలుణరన్ని  (inflation) 
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అధ గమించింద్ , ఎందుకంట ేఆస్ుపతి ాఖ్ర్సులత్  న్నమితుం లేకుండ్ర  చరేే కలలావధ క ిరోజుకు ఒక న్నరీణత 
మొతుం చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . మరియ , అటలవంట ్బీమా కవర్సా  మరియ  కెాయిమ ల స్లటల్ మంటా ఆమోదం 
ఎంత్  స్ర్ళీకృతం చయేబ్డ్ింద్ .  

2. తీవ ాఅనరరోగయ ప్ాలస ీ(CRITICAL ILLNESS POLICY) 

వ్ెైదయ శలస్ు వంలో పురోగతిత్ , పజాలు కనే్్ర్వ, స్పి ీ క్్, గ ండ్ ప్ప టల వంట్ కొన్ని పధారన్ వ్లయధ్ుల న్ుండ్ ి
బ్యటపడుతునరిర్స. పూర్్ కలలంలో అయిత్ ేఇలాంట ్వ్లయధ్ులు మర్ణరన్నక ిద్రరతిీస్వీి. అయిన్పిట్క,ీ ఒక 
ప్లదే అనరరోగయం న్ుండ్ ిబ్యటపడటం వలన్ చికిత్ కోస్ం, మరియ  చికిత్ తరల్త లోవన్ వయయాల కోస్ం 
భారగీల ఖ్ర్సువుతుంద్ . తీవమాెైన్ అనరరోగయం ఒక వయకిు  ఆరిుక భదతాకు మ పుి కల్పగసి్ుు ంద్ . అటలవంట ్
స్ందరలభలలో అన్ని వ్ెదైయ ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చయేడ్రన్నకి ప్లాథమిక ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ ీస్రపి్ప కప్ప వచుు.  

కిరటక్ల్ ఇల ిస్ ప్లలస్ీలో, న్నరిేషింగల ప్రీనున్ి తీవ ాఅనరరోగయం న్నరలధ ర్ణ జరగిిత్ ేఒకేస్లరి ప్లదే మొతుం చ లా్పంచ ే
స్దుప్లయం ఉంద్ . భార ీఖ్ర్సులన్ు చసస్ుకోవడ్రన్నకి స్మ అషూయరా్వ ఎకుువగల ఉంటలంద్ .  

భార్తద్ేశ్ంలో, కిరటక్ల్ ఇల ిస్ (CI) బ్ న్నఫటట్్ న్న స్లధరర్ణంగల లోవిత బీమా స్ంస్ులు ల ైఫ్ ప్లలస్లీకు రెడైర్సా గల 
వికరయిస్లు ర్స  వ్లర్స అంద్ ంచ ేరంెడు ర్కలల కవర్సా  - యాకి్లరటే డ్ CI బ్ న్నఫటట్ ప్లా న్స , స్లి ండ్ ఎలోన్స CI బ్ న్నఫటట్ 
ప్లా న్స . ఇందులో ఏద్  ఏమిట న్న్న అయోమయంలో పడకుండ్ర చసడడ్రన్నకి, IRDA హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ 
పమాాణీకర్ణ మారొ్దర్సకలల కిరంద 22 అతయంత స్లధరర్ణ తీవ ా అనరరోగలయల న్నర్్చనరలు ప్లామాణికం 
చేయబ్డ్రా యి.  

బీమా స్ంస్ులు ప్ ా డకి్్ లో కవర్వ చసే్ీ తీవ ా(critical) అనరరోగలయలు మార్సతూ ఉంటాయి. స్లధరర్ణంగల 100% 
స్మ అషూయరా్వ తీవ ాఅనరరోగయం న్నరలధ ర్ణప్లై చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . కొన్ని స్ందరలభలోా  ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులూ 
అనరరోగయ  తీవతా ఆధరర్ంగల పరిహార్ం స్మ అషూయరా్వ లో 25% న్ుండ్ి 100% వర్కు  మార్సతుండవచుు.  

ప్లలస్ీ కిరంద చ లా్పంచరల్ప్న్ బ్ న్నఫటట్ కోస్ం ప్లలస్ీ ప్లార్ంభించిన్పిట్ న్ుండ్ి 90 రోజుల వ్ెయిట్ంగ ప్రీియడ్ , 
మరియ  అనరరోగయ న్నరలధ ర్ణ తరల్త 30 రోజుల స్రెై్వల్ న్నబ్ంధ్న్ ఉంద్ . మ ఖ్యంగల 45 ఏళ్లా  ప్లబై్డ్ిన్ వ్లరకి ి
న్నశతమెైన్ వ్ెదైయ పరకీ్షలు న్నర్్హించరల్ప.  

బీమా చసే్టన్ వయకిుకి స్ంబ్ంధ ంచి ప్లలస్ీ కిరంద పరిహార్ం (compensation) చ లా్పంచిన్ తరల్త, ప్లలస్ ీ
మ గ స్ుు ంద్ . ఈ ప్లలస్ీ గయర ప లకు పతా్ేయకించి తమ ఉద్ో యగ ల కోస్ం ప్లలస్లీు తీస్ుకునే కలరనిరటాేకు కూడ్ర 
అంద్ ంచబ్డుతుంద్ .  
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వాుధి నిరిిషి్ట (Specific) ప్రర డకి్టస- క్రోనా క్వచ్   

జూన్స 2020లో, ద్ేశ్ం అనేక కరోనర వ్ెైర్స్ ఇనెాక్షన్స (కోవిడ్-19) కేస్ులన్ు ఎదురనుంటలన్ిపుిడు, కోవిడ్-19 
ప్లజిట్వ్ న్నరలధ ర్ణప్లై ఒకేస్లర ి చ లా్పంపున్ు అంద్ ంచే అనేక బ్ న్నఫటట్్  ఆధరరతి ప్ ా డకి్్ న్ు మారెుట్ లో 
పవా్శే్ప్లటాి ర్స. తరల్త కొన్ని కంప్లన్సలు న్షిపరహిార్ ఆధరరతి ప్ ా డకి్్ న్ు కూడ్ర పవా్శే్ప్లటాి యి. అయిన్పిట్క,ీ 
PPE కిటలా , ఆకి్మీటర్వ మొదల ైన్ అనేక విన్నయోగ వస్ుు వులు కల్ర్ంట నై్స  ఖ్ర్సుల వంట్వి ఈ ప్ ా డకి్్ లో 
చోటలచేస్ుకోలేదు.  

IRDAI కరోనర కవచ్, కరోనర ర్క్షక్ (ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ స్లక్షన్స కిరంద విడ్ిగల చరిుంచబ్డ్ింద్ ) అనే రెండు ప్లామాణిక 
ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీలత్  మ ందుకు వచిుంద్ . స్లధరర్ణ  ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులు కరోనర కవచ్ క ిన్షిపరిహార్ 
(indemnity) ఆధరరిత ప్లామాణిక కోవిడ్-19 ప్ ా డకి్ గల అంద్ ంచడం తపిన్నస్ర ిఅయిత్ే, బ్ న్నఫటట్-బ్ేసా్ ప్ ా డకి్ 
గల అందజసే్ుు న్ి కరోనర ర్క్షక్ బీమా స్ంస్ులకు ఐచిఛకం. రంెడు ప్ ా డకి్్ క ీ 15 రోజుల వ్యెిట్ంగ ప్ీరయిడ్ 
ఉంటలంద్ . 

కరోనర ర్క్షక్ అనదే్  కోవిడ్-19 ద్ర్రల పభాావితమెనై్ బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లకు ఏకమొతుంలో బ్ న్నఫటట్ 
అంద్ ంచడ్రన్నకి ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ిన్ ప్లామాణకి బ్ న్నఫటట్ ఆధరరిత ఆరోగయ బీమా. ఇందులో కన్సస్ం 72 గంటల 
ప్లటల ఆస్ుపతిాలో చరేి ఉండ్రల్ప్ ఉంటలంద్ . ఈ ప్లా న్స  18 న్ుండ్ ి 65 స్ంవత్రలల మధ్య వయస్ు్ గల 
వయకుు లకు వయకిుగత ప్లాతిపద్ కన్ కవరలేోన్న అంద్ స్ుు ంద్ , 3.5 నెలలు, 6.5 నలెలు  9.5 నలెల విభిన్ి ప్లలస్ ీ
న్నబ్ంధ్న్లత్  వన్స -ట ైమ బ్ న్నఫటట్ ప్లలస్ీగల బ్ న్నఫటట్ చ లా్పంపుత్  మ గ స్ుు ంద్ . కరోనర ర్క్షక్ ర్స. 50,000 
గ ణకలలలో ర్స. 50,000 న్ుండ్ి ర్స. 2.5 లక్షల మొతుంత్  కూడ్ని్ బీమా ఎంప్టకలన్ు అంద్ స్ుు ంద్ . ఈ ప్లలస్ ీ 
పతా్యేకతలు (i) పూరిు బీమా బ్ న్నఫటట్, (ii) ఎకనరమికల్ ప్ీామియం, (iii) ఒక ేమొతుంలో కెాయిమ, (iv) 15 రోజుల 
స్్లి వ్ెయిట్ంగ ప్టరియడ్ (v) టాక్్ బ్ న్నఫటట్్.  

జూన్స 2020లో IRDAI జఞరీ చసే్టన్ మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం క్రోనా క్వచ్ కిరంద్  కవరలేోన్న అంద్ స్ుు ంద్ :   

1. పభా త్ అధదకృత డయాగిస్టిక్ స్లంటర్వ లో కోవిడ్-19 ప్లజిట్వ్ న్నరలధ ర్ణ అయిత్ే కోవిడ్-19 చికతి్ కోస్ం 
అయియయ ఆస్ుపతిా ఖ్ర్సులు ఈ కిరంద్  వ్లట్న్న కవర్వ చేస్లు యి: (కన్సస్ం 24 గంటల ైనర ఆస్ుపతిాలో ఉంటే ఈ 
ఖ్ర్సులు అన్ుమతించబ్డత్రయి.) 

a. హాస్టిటల్ / న్రి్ంగ హో మ అంద్ ంచే గద్ , బ్ర రిాంగ, న్రి్ంగ ఖ్ర్సులు. 
b. స్ర్్న్స , అన్స్ుటసి్్, మెడ్కిల్ ప్లాకీిషన్ర్వ, కన్్ల ి ంట్్, స్లిషల్పసి్ ఫీజు 
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c. అన్స్ీుషటయా, ర్కుం, ఆకి్జన్స , ఆపరేషన్స థ యియటర్వ ఛరరీ్లు, స్రి్కల్ ఉపకర్ణరలు, వ్ెంటల్ేటర్వ ఛరరీ్లు, 
మెడ్సి్న్స్, డగా్, డయాగిస్టిక్్ కోస్ం ఖ్ర్సులు, డయాగనిస్టిక్ ఇమజేింగ పదధతులు, PPE కటి్, గోా వ్్, 
మాస్ు , ఇంకల ఇలాంట ్ఇతర్ ఖ్ర్సులు 

d. ఇంట న్న్వ్ కేర్వ యయన్నట్ (ICU) / ఇంట న్న్వ్ కలరిాయాక్ కరే్వ యయన్నట్ (ICCU) ఖ్ర్సులు. 
e. ఆస్ుపతిాలో చరేిన్ పతాి స్లర ీరోడ్ అంబ్ ల న్స్ కి అయియయ ఖ్ర్సులు గరిషింగల ర్స.2000/-.  

2. హో మ కేర్వ టీటా మంట్ కిరంద ప్రీనున్ి షర్తులకు లోబ్డ్ి (ఇవ్ ేస్ంపూర్ణమెనై్వి కలవు) ఒకోు స్ంఘటన్కు 
గరషిింగల 14 రోజుల వర్కు ఇంట ా  చికతి్ ప్ ంద్ేందుకు అయియయ ఖ్ర్సులు: 

a. వ్ెైదయ న్నపుణ డు బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిుక ిఇంట ా నే చికతి్ చేయించుకోవ్లలన్న స్లహా ఇస్లు ర్స. 

b. చికతి్ రకిలర్సా లన్ు న్నర్్హించడంత్  స్హా పతాి రోజు ఒక వ్ెదైుయడు ఆరోగయ స్టుతిన్న న్నర్ంతర్ం పర్యవ్కే్షిస్సు  
ఉంటాడు.  

3. చికతి్ చసే్ీ వ్ెదైుయడు స్సచించిన్ COVID చికతి్కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఇతర్ ఖ్ర్సులు, 

a. ఇంట ా  లేద్ర డయాగిస్టిక్్ స్లంటరోా  న్నర్్హించబ్డ్ ేరోగన్నరలధ ర్ణ పరకీ్షలు  

b. వ్లాతపూర్్కంగల స్సచించిన్ మందులు 

c. మెడ్కిల్ ప్లాకీిషన్ర్వ కన్్లేి షన్స ఛరరీ్లు 

d. వ్ెైదయ స్టబ్ుంద్ కి స్ంబ్ంధ ంచిన్ న్రి్ంగ ఛరరీ్లు 

e. ఔషధరల ప్రీెంటర్ల్ అడ్ిమన్నస్ీి షీన్స క ిపరిమితమెనై్ వ్ెదైయ విధరనరలు 

f. పల్్ ఆకి్మీటర్వ, ఆకి్జన్స స్టల్పండర్వ  నబె్ యల ైజర్వ ధ్ర్లు 

అదన్పు (Additional) కవర్వ - హాస్టిటల్ డ్ ైలీ కలయష: ఈ ప్లలస్ీ కిరంద హాస్టి టల ైజషేన్స  కెాయిమ ఆమోద 
యోగయమెతై్ే కోవిడ్ చికతి్ కోస్ం ఆస్ుపతిాలో గడ్పి్టన్ పతాి 24 గంటలకూ రోజుకు స్మ అషూయరా్వ లో 0.5% 
బీమా స్ంస్ు  చ లా్పస్ుు ంద్ . 

సాి ండరా్ వ కి్ర్ బ్ార్ి డిసజీ్ హెల్్ ప్ాలస ీ(Standard Vector Borne Disease Health Policy): 

IRDAI ఫటబ్వారి 3, 2021 నరట్ మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం వ్ెకిర్వ బ్ర ర్వి వ్లయధ్ుల కోస్ం ప్లామాణిక ప్ ా డకి్్ కిరంద్  
కవరేలోన్న అంద్ ంచరలన్న న్నర్ణయించరయి:  
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1. హాసిపటల ైజేష్టన్స బ నిఫిట్ (Hospitalization Benefit): కన్నషింగల 72 గంటల ప్లటల ఆస్ుపతిాలో చరేలల్ప్న్ 
అవస్ర్ం ఉండ్ే ఈ కిరంద్  వ్కిెర్వ బ్ర ర్వి వ్లయధ  (ల)లో ఏద్ ైనర ఉన్ిటలా  న్నరలధ ర్ణ జరిగతి్ే బీమా చేస్టన్ మొతుంలో 
100%కి స్మాన్మెైన్ మొతుం బ్ న్నఫటట్ గల చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . 

a) డ్ ంగయయ జ్ర్ం 

b) మలేరయిా 

c) ఫలైలేరియా (ల్పంఫలటక్్ ఫలలైేరయిాస్టస్) 

d) కలలా-అజర్వ 

e) చికనె్స గ నరయ 

f) జపన్సస్ ఎనె్ఫలల్పటస్్ 

g) జికల వ్ెైర్స్ 

2. రోగ్నిరాధ రణ క్వర్ (Diagnosis Cover): ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తులకు లోబ్డ్ి, కవర్వ ప్టరయిడ్ లో 
మొదట ్ రోగన్నరలధ ర్ణలో ప్రీనున్ి పతాి వ్కిెర్వ ద్ర్రల స్ంకరమించ ే వ్లయధ క ి స్ంబ్ంధ ంచిన్ ప్లజిటవ్్ 
డయాగిస్టస్ (లేబ్ొ రటేరీ పరీక్ష ద్ర్రల  వ్ెైదుయలచే న్నరలధ రించబ్డ్ని్)ప్లై స్మ అషూయరా్వ లో 2% 
చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . ప్లలస్దీ్రర్సడు ప్లలస్ీ స్ంవత్ర్ంలో పతాి వ్లయధ కి ఒకుస్లరి మాతమా ే “రోగ న్నరలధ ర్ణ 
కవర్వ” కిరంద చ లా్పంపులకు అర్సహ లు.  

G. కలంబ్ర -ప్ ా డకి్్(Combo-products) 

హెల్్ పాస ల ైఫ్ కాంబో  ప్రర డకి్టస, ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సకి చ ంద్ న్ ల ైఫ్ ఇన్స్రనె్స్ కవర్వ న్స, మరియ   స్లధరర్ణ 
/లేద్ర స్లి ండలోన్స హెల్ు  ఇన్స్రెన్స్ కంప్లన్స అంద్ ంచ ే ఆరోగయ బీమా కవర్వ కలంబినషేన్స న్స కూడ్ర కల్పప్ట 
అంద్ స్లు యి.  

ప్ ా డకి్ వయకిుగత బీమా ప్లలస్ీగల లేక గయర ప ఇన్స్రనె్స్ ప్లాతిపద్ కన్ అంద్ ంచబ్డవచుు. అయిత్ే ఆరోగయ బీమా 
ఫ్పా టర్వ ప్లలస్ీలకు స్ంబ్ంధ ంచి, ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీప్లై పపా్ప జర్వ అయి ఉండ్ి, కుటలంబ్ంలోన్న స్ంప్లదన్పర్సల ైన్ 
స్భ యలలో ఒకరెనై్వ్లరి లోవితంప్లై పూయర్వ ట ర్వమ ల ైఫ్ బీమా కవరేలో అన్ుమతించబ్డుతుంద్ . ఇద్  కూడ్ర బీమా 
చేయగల స్ంబ్ంధ్ం (Inmovable Interest) మరియ   స్ంబ్ంధ త బీమా స్ంస్ుల అండర్వ రెైట్ంగ న్నబ్ంధ్న్లప్ల ై
ఆధరర్పడుతుంద్ . 

  



46 
 

ప్ాుకజేీ ప్ాలసీలు (Package policies)  

ప్లయకలేో లేద్ర అంబ్ లాాా  (గనడుగ ) కవర్సా , ఒక స్టంగలి్ డ్రకుయమంెట్ కిరంద, కవరా్ కలంబినేషన్స న్న అంద్ స్లు యి. 

ఆరోగయ బీమాలోన్న ప్లయకలేో ప్లలస్కీి ఉద్రహర్ణలు- న్షిపరహిార్ ప్లలస్లీత్  కిరటక్ల్ ఇల ిస్ కవర్వ బ్ న్నఫటట్్ , 
ఇంకల లోవిత బీమా ప్లలస్లీు, మరియ  న్షిపరిహార్ ప్లలస్లీత్  హాస్టి టల్ డ్ లైీ కలయష బ్ న్నఫటట్్.  

టార వ ల్ ఇన్సురనె్సు:  

టాావ్ెల్ ఇన్స్రెన్స్ ప్లలస్ీ కవేలం ఆరోగయ బీమా మాతమా ే కలకుండ్ర అనరరోగయం/పమాాదం కలర్ణంగల వ్ెైదయ 
ఖ్ర్సులత్  ప్లటల పమాాదవశలతుు  మర్ణం/వ్ెకైలయ బ్ న్నఫటట్్ న్న కూడ్ర కవర్వ చసే్ ీ ప్లయకలేో ప్లలస్ీగల కూడ్ర 
అంద్ ంచబ్డుతుంద్ . వీట్త్  ప్లటల చ క్ చసే్టన్ బ్ాయగలేోన్న కోలోివడం లేద్ర ఆలస్యం కలవడం, ప్లస్ ప్ప రి్వ స్ంబ్ంధ త 
పత్రాలు కోలోివడం, ఆస్టు/వయకిుగత న్ష్లి లకు థరా్వ ప్లరీి బ్ాధ్యత, పయాాణరల ర్దుే , మరయి  పయాాణ ప్లలస్లీ 
కిరంద స్లంపదా్రయకంగల అంద్ ంచబ్డ్ిన్ హెజైఞక్ కవర్వ కూడ్ర (టాావ్ెల్ ఇన్స్రనె్స్ వివరలలు తర్సవ్లత 
అంద్ ంచబ్డత్రయి) లభిస్లు యి. 

H. పేద వరాగ లక్ు ససక్షమ బీమా  ఆరోగ్ు బీమా (Micro insurance and health insurance for poorer 
sections) 

మెైకోర -ఇన్స్రనె్స్ ప్ ా డకి్్ పతా్యేకంగల గలర మీణ  అన్ధ కలరకి ర్ంగలల న్ుండ్ ివచుే తకుువ ఆద్రయ పజాలన్ు 
ర్క్షించే లక్షయంత్  ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్రా యి. ఇవి అందుబ్ాటలలో ఉండ్ే ప్ీామియం మరయి  బ్ న్నఫటట్ ప్లయకలేోత్  కూడ్ని్ 
తకుువ విలువ కల్పగని్ ప్ ా డకి్. మెైకోర  ఇన్స్రనె్స్ IRDA మెైకోర  ఇన్స్రనె్స్ రెగ యలేషన్స్, 2005 ద్ర్రల 
న్నర్్హించబ్డుతుంద్ . 

ఇటలవంట ్కవర్సా  ఎకుువగల వివిధ్ కమయయన్నట ీస్ంస్ులు లేద్ర పభా త్ే్తర్ స్ంస్ులు (NGOలు) వ్లర ిగయర ప  
కోస్ం స్లమయహికంగల తీస్ుకుంటార్స. 

మ ఖ్యంగల PSUలు స్మాజంలోన్న ప్దీ వరలొ ల స్మస్యలు తీర్ుడ్రన్నకి ర్ూప్ ంద్ ంచిన్ రెండు పథకలలు జన్స  
ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ, యయన్నవర్్ల్ హెల్ు  స్ీుమ. ప్లైవవ్టే్ ర్ంగ బీమా కంప్లన్సలు బీమా కవచ్ యోజన్, గలర మీణ 
లోవన్స ర్క్షా ప్లా న్స , భాగయ లక్షమి వంట ్అనకే విన్సతి స్సక్షమ బీమా ఆరోగయ ప్ ా డకి్్ న్ు ఈ స్లమాజిక వరొ్ం 
అవస్రలర్ుం కూడ్ర విడుదల చశేలయి – ఈ మొతుం ల్పసి్ న్ు IRDAI వ్బె్ ై్ట ా  చసడవచుు. 
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I. రాషీి రయ సాాసథయ బీమా యోజన్ (Rashtriya Swasthya Bima Yojana) 

పభా త్ం కూడ్ర వివిధ్ ఆరోగయ పథకలలన్ు ప్లార్ంభించింద్ , వ్లటల్ో కొన్ని న్నరిేషి రలష్లి ీ లకు వరిుస్లు యి. 
ద్రరది్రరేఖ్కు ద్ గ వన్ ఉన్ి (BPL) కుటలంబ్ాలకు ఆరోగయ బీమా కవరలేోన్న అంద్ ంచడ్రన్నకి బీమా కంప్లన్సలత్  
కల్పస్ట రలషీియీ స్ల్స్ు య బీమా యోజన్ (RSBY)న్న అమలు చేస్టంద్ . అయిత్ే RSBY కవేలం ర్స. 30,000 బీమా 
మొత్రు న్ని అంద్ ంచింద్ , ఇద్  ప్లదే శ్స్ు వచికతి్లు/ఆస్ుపతుాల ఖ్ర్సులకు స్రిప్ప యియలా ర్ూపుద్ దుే కోలేదు. 

J. పరధాన్ మంతిర జన్స ఆరోగ్ు యోజన్ (Pradhan Mantri Jan Arogya Yojana) 

RSBY లోప్లలన్ు పరషిురించడ్రన్నక,ి జఞతీయ ఆరోగయ విధరన్ం 2017 ద్ర్రల స్టఫలర్స్ చయేబ్డ్ని్టలా గల, భార్త 
పభా త్ం 2017లో 'ఆయ ష్లమన్స భార్త్ పథకలన్ని' ప్లార్ంభించింద్ , ఇద్  యయన్నవర్్ల్ హలె్ు  కవరజే్డ (UHC) 
లక్షాయన్ని స్లధ ంచడ్రన్నక ిపధారన్ పథకం (flagship scheme). పధారన్స మంతిా జన్స ఆరోగయ యోజన్ (PMJAY) 
అన్న కూడ్ర ప్టలువబ్డ్ే ఆయ ష్లమన్స భార్త్ ర్స. 5,00,000 స్మ అషూయరా్వ త్  వచిుంద్ .  

ఇద్  అపిట్ వర్కు ఉన్ి రలషీియీ స్ల్స్ు య బీమా యోజన్ (RSBY)న్న మర్సగ పరిచింద్ . PM-JAYకి న్నధ్ులు 
పూరిుగల పభా త్ం స్మకూర్సస్ుు ంద్ . అమలు ఖ్ర్సు కేంద,ా రలషి ీపభా త్ర్ల మధ్య పంచుకోబ్డుతుంద్ .  

K. పరధాన్ మంతిర సురక్ష బీమా యోజన్ (Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana) 

ఇటవీల పకాట్ంచిన్ PMSBY వయకిుగత పమాాద మర్ణం మరయి  వ్ెకైలయం కవర్వ న్న కవర్వ పథకంలోన్న చేస్ీ ఫచీర్సా  
కిరంద్  విధ్ంగల ఉనరియి:  

క్వరేజీ పరధి ి (Scope of coverage): భాగస్ల్మయ బ్ాయంకులోా  18 న్ుండ్ి 70 స్ంవత్రలల వయస్ు్ గల 
బ్ాయంకు ఖ్ాత్రద్రర్సలందర్ూ ఒక స్ీవింగ్ బ్ాయంక్ ఖ్ాత్ర ద్ర్రల మాతమా ేచరే్డ్రన్నక ిఅర్సహ లు. వ్లర్స ఒకట్ కంట ే
ఎకుువ బ్ాయంకులోా  న్మోదు చేస్ుకునరి, వ్లరకిి అదన్పు బ్ న్నఫటట్ ఉండదు, చ లా్పంచిన్ అదన్పు ప్ీామియం 
జపుు  చేయబ్డుతుంద్ . బ్ాయంక్ ఖ్ాత్రకు ఆధరర్వ ప్లాథమిక KYC అవుతుంద్ .  

న్మోదు విధాన్ం/ పిరియడ్ (Enrolment Modality/ Period): కవర్వ జూన్స 1 న్ుండ్ ి మే 31 వర్కు ఒక 
స్ంవత్ర్ కలలాన్నకి ఉంటలంద్ , ద్దన్న కోస్ం స్సచించిన్ ఫలర్మ లలో ఎంచుకున్ి (prescribed) స్ీవింగ్ బ్ాయంక్ 
ఖ్ాత్ర న్ుండ్ి ఆట -డ్ బిట్ ద్ర్రల చరే్డ్రన్నక/ిచ లా్పంచడ్రన్నక ిపతాి స్ంవత్ర్ం మే 31 త్ేద్ద లోగల అన్ుమతిన్న 
త్ ల్పయజేయాల్ప.  
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పూరిు వ్లరిషక ప్ీామియం చ లా్పంపు మరయి  ఆ తరల్త చేర్డం న్నరిేషి న్నబ్ంధ్న్లత్  స్లధ్యమవుతుంద్ . ఏ 
స్మయంలోనెైనర స్ీుమ న్ుండ్ ిన్నష ర్మించిన్ వయకుు లు ప్లనై్ ప్రీనున్ి విధరన్ం ద్ర్రల రలగల స్ంవత్రలలోా  మళాీ 
స్ీుమ లో చరే్వచుు. 

బీమా కిరంద బ్ న్నఫటట్్ కిరంద్  విధ్ంగల ఉనరియి: 

బ నిఫిట్ు టేబుల్  బీమా చేసని్ మొత్ము  
మర్ణం ర్స. 2 లక్షలు  
రెండు కళ్లు పూరిుగల మరయి  కోలుకోలేన్న విధ్ంగల న్షిం / రెండు చతేులు లేద్ర 
ప్లద్రల ఉపయోగం కోలోివడం / ఒక కన్ుి చసపు కోలోివడంత్  ప్లటల  
చేయి/ప్లదం ఉపయోగం కోలోివడం 

ర్స. 2 లక్షలు  

ఒక కంట్ చసపు పూరిుగలన్స మరియ  కోలుకోలేన్న విధ్ంగల న్షిం లేద్ర ఒక చతేి 
లేద్ర ప్లదం ఉపయోగం కోలోివడం 

ర్స. 1 లక్షలు  

SMS, ఇమయెిల్ లేద్ర వయకిుగత స్ందర్సన్ ద్ర్రల న్మోదు చసే్ుకోవడం, నరమినషేన్స స్ౌకర్యం ప్ ందడం 
చేయవచుు. 

పీరమియం : స్భ యన్నకి స్ంవత్రలన్నకి ర్స.12/- ఈ ప్ీామియం 'ఆట  డ్ బిట్' స్ౌకర్యం ద్ర్రల ఖ్ాత్రద్రర్స  స్ీవింగ్ 
బ్ాయంక్ ఖ్ాత్ర న్ుండ్ ితగిొంచబ్డుతుంద్ . 

క్వర్ ర్దుే  (Termination of cover): ఈ కిరంద్  స్ందరలభలలో స్భ యన్నక ిపమాాద కవర్వ మ గ స్ుు ంద్ : 

1. స్భ యన్నకి 70 స్ంవత్రలల వయస్ు్ న్నండటం (వయస్ు్ స్మీప పుట్ిన్ రోజు) లేద్ర 

2. బ్ాయంక్ లో ఖ్ాత్ర మయస్టవ్ేయడం లేద్ర బీమాన్ు అమలులో ఉంచడ్రన్నకి బ్ాయల న్స్ తకుువగల ఉండడం  

గడువు త్దే్దలో తగని్ంత బ్ాయల న్స్ లేకప్ప వడం లేద్ర ఏద్ ైనర పరిప్లలనరపర్మెనై్ స్మస్యల కలర్ణంగల లేద్ర 
స్లంకేతిక కలర్ణరల వలా బీమా ర్క్షణ ఆగిప్ప యిన్టాయిత్ే, న్నరేేశంచబ్డ్ని్ షర్తులకు లోబ్డ్ి, పూరిు వ్లరిషక 
ప్ీామియం చ లా్పంచడం ద్ర్రల కవర్వ తిరిగ ిపున్ర్సదధరించబ్డుతుంద్ . 

L. వుకి్గ్త పరమాదం  &వ ైక్లుం క్వర్  (Personal Accident & Disability cover)  

A వుకి్గ్త పరమాదం (PA) క్వర్ ఆకస్టమక పమాాదంలో మర్ణం & వ్ెైకలయం (disability) స్ంభవించిన్పుిడు 
పరహిార్ం అంద్ స్ుు ంద్ . 

PA ప్లలస్లీో,  
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a) డ్ త్ బ్ న్నఫటట్ అనేద్  స్మ అషూయరా్వ లో 100% చ లా్పంపు, 

b) వ్ెైకలయం స్ంభవించిన్పుిడు, శలశ్్త వ్ెైకలయం విషయంలో స్మ అషూయరా్వ లో ఒక న్నరీణత శలతం  న్ుండ్ ి
పరహిార్ంగల లభిస్ుు ంద్ .     

c) త్రత్రుల్పక వ్ెైకలయం కోస్ం వ్లరలన్నకోస్లరి పరిహార్ం.  

వీకీా  పరహిార్ం అంటే పమాాదగరస్ుు లకు పతాి వ్లరలన్నకి న్నరీణత మొత్రు న్ని చ లా్పంచడం, ఇద్  పరిహార్ం చ లా్పంచరల్ప్న్ 
వ్లరలల స్ంఖ్య పర్ంగల గరషిి పరిమితికి లోబ్డ్ ిఉంటలంద్ .  

1. క్వర్ చేయబడా వ ైక్లుం రకాలు (Types of disability)   

ప్లలస్ీ కిరంద స్లధరర్ణంగల కవర్వ చేయబ్డ్ిన్ వ్ెకైలాయల ర్కలలు: 

i.  శాశాత సంపయరణ వ ైక్లుం (PTD): అంటే లోవితకలలం ప్లటల పూరిుగల అంగవ్ెైకలయం చ ందడం. నరలుగ  
కలళ్లా , చతేుల పక్షవ్లతం, కోమాట స్ (comatose) స్టుతి, రెండు కళ్లు/రెండు చేతులు/రంెడు కలళ్లా  
కోలోివడం లేద్ర ఒక చేయి మరియ   ఒక కన్ుి లేద్ర ఒక కన్ుి మరయి  ఒక కలలు లేద్ర ఒక 
చేయి మరయి  ఒక కలలు కోలోివడం.  

ii. శాశాత ప్ాక్ిక్ వ ైక్లుం (PPD): అంట ేలోవితకలలం ప్లటల ప్లక్షకింగల అంగవ్ెకైలయం చ ందడం. చేతి వ్ేళ్లా , 
కలల్ప బొ్ టన్వ్ేళా్లా , ఫలల ంజసె్ మొదల ైన్వి కోలోివడం. 

iii. తాతాాలిక్ సంపయరణ వ ైక్లుం (TTD): అంట ేత్రత్రుల్పక కలలాన్నకి పూరిుగల వ్ెకైలయం ప్ ందడం. కవర్వ లోన్న 
ఈ విభాగ్ం వ్ెైకలయం స్మయంలో ఆద్రయ న్ష్లి న్ని భరీు చయేడ్రన్నకి ఉద్ేేశంచబ్డ్ింద్ . 

కేవలం కాయింట్ మర్ణం కవర్వ లేద్ర మర్ణం మరయి  శలశ్్త అంగవ్ెైకలయం లేద్ర మర్ణం, శలశ్్త అంగ 
వ్ెైకలయంత్  ప్లటల త్రత్రుల్పక స్ంపూర్ణ వ్ెకైలయం అన్న మయడు ర్కలలుగల ఎంచుకోవడ్రన్నక ిఅవకలశ్ం ఉంటలంద్ . 

2. బీమా చేసని్ మొత్ము (Sum insured) 

PA ప్లలస్ీల కోస్ం బీమా చయేబ్డ్ని్ మొత్రు లు స్లధరర్ణంగల స్సు ల (gross) నెలవ్లరీ ఆద్రయం ఆధరర్ంగల 
న్నర్ణయించబ్డత్రయి. స్లధరర్ణంగల, ఇద్  స్సు ల నెలవ్లర ీఆద్రయాన్నక ి60 రెటలా . అయిత్,ే కొంతమంద్  బీమా 
స్ంస్ులు ఆద్రయ స్లు యిన్న పరగిణన్లోకి తీస్ుకోకుండ్ర ఫటక్ట్ ప్లా న్స ఆధరర్ంగల కూడ్ర ఆఫర్వ చేస్లు యి. అటలవంట ్
ప్లలస్ీలలో, ఎంచుకున్ి ప్లా న్స  పకాలర్ం కవర్వ యొకు పతాి విభాగలన్నక ిస్మ అషూయరా్వ మార్సతుంద్ . 
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3. వుకి్గ్త పరమాద బీమా - ఒక్ బ నిఫిట్ ప్ాా న్స   

బ్ న్నఫటట్ ప్లా న్స  అయిన్ందున్, PA ప్లలస్ీలు కెాయిమ స్మయంలో 'కంట్బా్యయషన్స ' స్సత్రాన్నకి లోబ్డ్ి ఉండవు. 
అందువలా, ఒక వయకిు వ్ేరే్ర్స బీమా స్ంస్ులత్  ఒకట్ కంటే ఎకుువ ప్లలస్లీన్ు కల్పగ ిఉంటే, అన్ని ప్లలస్లీ 
కిరంద కెాయిమ ల చ లా్పంచబ్డత్రయి.  

4. క్వర్ పరిధ ి(Scope of cover) 

ఈ ప్లలస్ీలలో తర్చుగల అదన్ంగల వ్ెదైయ ఖ్ర్సులన్ు కవర్వ చసే్ ీవీలుంటలంద్ , అన్గల పమాాదం తరల్త జరగిని్ 
ఆస్ుపతి/ా వ్ెైదయ ఖ్ర్సుల రయీింబ్ర్వ్ మెంట్.  

5. వేలయు యాడడె్ బ నిఫిట్ు (Value added benefits) 

వయకిుగత పమాాదంత్  ప్లటల, చరలా బీమా స్ంస్ులు పమాాదం కలర్ణంగల ఆస్ుపతిలాో చేరని్ కలలాన్నకి ఆస్ుపతి ా
కలయష, మృత ద్ేహాలన్ు ర్వ్లణర చేస్ీ ఖ్ర్సు, న్నరీణత మొత్రు న్నకి ఎడుయకషేన్స బ్ న్నఫటట్ , వ్లస్ువ లేద్ర న్నరీణత పరిమితిక ి
ఏద్  తకుువగల ఉంటే ఆ అంబ్ ల న్స్ ఛరరీ్లు వంట్ విలువన్న అధ కం చసే్ీ (Value added) ఆధరరిత బ్ న్నఫటట్్ 
న్న కూడ్ర అంద్ స్లు యి.   

6. మిన్హాయింపులు (Exclusions):  

వయకిుగత పమాాద బీమా కిరంద స్లధరర్ణ మిన్హాయింపులు ప్లలస్ీన్న ప్లార్ంభించే మ ందు ఉన్ి వ్ెకైలయం 
కలర్ణంగల స్ంభవించే పమాాద్రలు, మాన్స్టక ర్సగమతల లేద్ర ఏద్ ైనర అనరరోగయం కలర్ణంగల మర్ణం లేద్ర వ్ెకైలయం 
య దధం, దండయాత ా(invasion), శక్షార్హమెనై్ న్ర్హతయ లేద్ర హతయ, ఉద్ేేశ్పూర్్క స్ీ్య గలయం, ఆతమహతయ, 
డగా్/ఆలుహాల్ తీస్ుకోవడం, ఏవియియషన్స లేద్ర బ్ లూన్నంగ వంట్ అదన్పు పమాాదకర్ చర్యగల న్నర్్చించబ్డ్ని్ 
కలర్యకలాప్లలోా  న్నమగిమెనై్పుిడు కల్పగే గలయాలు. ఇలాంట్ కలరలయల్పి స్సచించ ేజఞబిత్రలు ఒక కంప్లన్సక ీమరో 
కంప్లన్సకి త్డే్ర ఉండవచుు. 

PA ప్లలస్లీు వయకుు లు, కుటలంబ్ం మరియ  గయర పులకు కూడ్ర అంద్ ంచబ్డత్రయి. 

గ్రర ప పరున్ల్ యాకిుడెంట్ ప్ాలసీలు 

గయర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ంట్ ప్లలస్ీలు స్లధరర్ణంగల వ్లరిషక ప్లలస్లీు, స్ంవత్రలంతంలో వీట్ రెన్ుయవల్ లు 
అన్ుమతించబ్డత్రయి. అయిన్పిటక్,ీ న్నరిేషి ఈవ్ెంటాకు కవరేలోన్న అంద్ ంచడ్రన్నకి నరన్స -ల ైఫ్ మరయి  
స్లి ండ్ ఎలోన్స  ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులు గయర ప పర్్న్ల్ యాకి్డ్ ంట్ ప్ ా డకి్్ న్ు ఒక స్ంవత్ర్ం కంటే తకుువ 
కలలాన్నకి కూడ్ర అంద్ ంచవచుు.  
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విరిగిన్ ఎముక్ ప్ాలసీ (Broken bone policy) రోజువారీ కారుక్లాప్ాల అవరోధరన్నకి పరిహారం  

ఇద్  పతా్ేయకమెైన్ PA ప్లలస్.ీ ఈ ప్లలస్ీ ల్పస్లిడ్ ఫలాకురా్కు ర్క్షణ లకల్పించలేా ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ింద్ . కెాయిమ 
స్మయంలో పతాి ఫలాకుర్వ ప్లనైర ప్రీనున్ి ఫటక్్ డ్ బ్ న్నఫటట్ లేద్ర స్మ అషూయరా్వ లో శలతం చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . 
బ్ న్నఫటట్  పరమిాణం కవర్వ చయేబ్డ్ని్ ఎమ క ర్కం మరయి  పగ లు  స్్భావంప్ల ైఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 

M. విదశే్ర పరయాణ బీమా (Overseas Travel insurance)  

ప్ాలసీ అవసరం: ఈ ప్లలస్ీ వ్లయప్లర్ం, స్లలవులు లేద్ర చదువుల కోస్ం భార్తద్ేశ్ం వ్లెుపల 
పయాాణిస్ుు న్ిపుిడు పమాాదవశలతుు  గలయం లేద్ర అనరరోగయ కలర్ణంగల వచుే ఆస్ుపతిలాో చేరని్ ఖ్ర్సులన్ు 
కవర్వ చేయడ్రన్నకి ఉద్ేేశంచబ్డ్ంిద్ . వ్ెైదయ స్ంర్క్షణ ఖ్ర్సు, విద్ేశలలోా , మ ఖ్యంగల USA, కెన్డ్ర వంట్ ద్శేలలోా , 
చరలా ఎకుువగల ఉంటలంద్  మరియ  ఇద్  ప్లదే ఆరిుక స్మస్యలన్ు కల్పగసి్ుు ంద్ .  

క్వరేజ్ పరిధ ి(Scope of coverage) 

ఇటలవంట ్ప్లలస్లీు పధారన్ంగల పమాాదం, అనరరోగయ పయాోజనరల కోస్ం ఉద్ేేశంచబ్డ్రా యి, అయిత్ే మారెుట్ 
ప్లయకలేోలో లభించే చరలా ప్ ా డకి్్ , ఒక ప్ ా డకి్ లోనే అనకే కవర్వ్ న్న కల్పప్ట ఒక ప్లయకజే్డ అంద్ స్లు యి.   

లభయమయియయ స్లధరర్ణ కవర్సా  

a) వ ైదు మరియు అనారోగ్ు విభాగ్ం: 

i. పమాాదవశలతుు  మర్ణం/వ్ెైకలయం 

ii. అనరరోగయం/పమాాదం కలర్ణంగల వ్ెదైయ ఖ్ర్సులు 

b) సాదశేానికి తిరసగ్ు పరయాణం (Repatriation) మరియు తరలింపు (evacuation) 

c) వుకి్గ్త పరమాద క్వర్  

d) వుకి్గ్త నాుయబదధమ ైన్ బాధుత (liability) 

e) ఇతర వ దైేుతర (non-medical) క్వరసా : 

i. ట్పా ర్దుే  

ii. పయాాణం ఆలస్యం 

iii. పయాాణరన్నక ిఅంతరలయం 
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iv. కనకె్షన్స తప్టి ప్ప వడం  

v. చ కా్ బ్ాయగలేో ఆలస్యంగల రలవడం   

vi. చ క్ చసే్టన్ బ్ాయగేలోన్న కోలోివడం 

vii. ప్లస్ ప్ప ర్సి  కోలోివడం 

viii. ఎమర్్న్స్ కలయష అడ్ర్న్స్ 

ix. హెైజఞక్ అలవ్ెన్స్ 

x. బ్ యిల్ బ్ాండ్ బీమా 

xi. xi  హెైజఞక్ కవర్వ 

xii. స్లిన్్ర్వ ర్క్షణ 

xiii. పరలమర్సకెై వ్ెళాి రలవడం 

xiv. చదువుకి అంతరలయం 

xv. ఇంట ా  చోర ీ

1. ప్ాా నా్ రకాలు 

వ్లయప్లర్ మరయి  స్లలవు ప్లా న్ుా , సి్డ్ీ ప్లా న్ుా , ఎంప్లా యిమెంటల ప్లా న్ుా  బ్ాగల ప్లాచుర్యం ప్ ంద్ న్ ప్లలస్ీలు.    

2. ప్ాలసీని ఎవరస తీసుకోవచుచ 

వ్లయప్లర్ం, స్లలవులు లేద్ర చదువుల కోస్ం విద్శేలలకు వ్ళెలా  భార్తీయ ప్ౌర్సడు ఈ ప్లలస్నీ్న ప్ ందవచుు. 
విద్శేలలోా  ఒపింద్రలప్లై పంప్టన్ భార్తీయ యజమాన్ుల ఉద్ోయగ లు కూడ్ర కవర్వ చయేవచుు. 

3. సమ్ అష్టయురా్ మరియ  పీరమియంలు 

కవర్వ US డ్రలరా్లో మంజూర్స చయేబ్డుతుంద్  మరయి  స్లధరర్ణంగల వ్ెైదయ ఖ్ర్సులు, తర్ల్పంపు  
(evacuation) స్్ద్ేశలన్నక ి వ్ళెలా  (repatriation) విభాగం కోస్ం USD 100,000 న్ుండ్ ి USD 500,000 
మధ్యలో ఉంటలంద్ . ఇతర్ విభాగలలకు లయబిల్పటీ కవర్వ మిన్హా, స్మ అషూయరా్వ తకుువగల ఉంటలంద్ . 
ఎంప్లా యిమెంట్ ప్లా న్స లో ప్ీామియం డ్రలరా్లో చ లా్పంచరల్ప్న్ స్ందర్భంలో మిన్హా, భార్తీయ ర్ూప్లయలలో 
ప్ీామియం చ లా్పంచవచుు. ప్లా న్స్ స్లధరర్ణంగల రెండు ర్కలలుగల ఉంటాయి: 
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 USA/ కెన్డ్ర మిన్హా పపాంచ వ్లయపు ంగల 

 USA/ కెన్డ్రత్  స్హా పపాంచ వ్లయపు ంగల 

కొన్ని ప్ ా డకి్్ ఒక గయర ప గల ఉన్ి ద్ేశలల కోస్ం కవర్వ అంద్ స్లు యి. ఉద్రహర్ణలు ఆస్టయా ద్ేశలలకు మాతమా ే
పయాాణించడం, యయరోప్టయన్స ద్శేలలకు మాతమా ేలేద్ర న్నరిేషి ద్శేలన్నకి మాతమాే పయాాణించడం. 

కలరనిరటే్ ఫీకాె్ంట్ ఫలలాయర్వ ప్లా న్ుా  

ఇద్  వ్లరిషక ప్లలస్ీ. ద్దన్న ద్ర్రల ఒక కలరనిరటే్/యజమాన్న భార్తద్ేశ్ం బ్యట తర్చుగల పర్యటన్లు చసే్ీ తన్ 
ఎగి్కూయటవ్్ ల కోస్ం వయకిుగత ప్లలస్ీలన్ు తీస్ుకుంటార్స. ఈ కవర్వ న్న స్ంవత్ర్ంలో అనకే స్లర్సా  విద్శేలలకు 
పయాాణించ ేవయకుు లు కూడ్ర తీస్ుకోవచుు. ఒక స్ంస్ు  ఉద్ో యగ లు ఒక స్ంవత్ర్ంలో పయాాణించ ేమన్నషట రోజుల 
(Mondays) అంచనర ఆధరర్ంగల మ ందస్ుు  ప్ీమాియం చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . ప్లైన్ ప్రీనున్ి ప్లలస్ీలు వ్లయప్లర్ 
మరియ  హాల్పడ్ ేటాావ్లె్్ కి మాతమాే మంజూర్స చయేబ్డ్తి్ ేమ ందుగల ఉన్ి వ్లయధ్ులు స్లధరర్ణంగల ఓవరీ్స్ 
మెడ్కిల్/టాావ్లె్ ఇన్స్రనె్ు్లలో మిన్హాయించబ్డత్రయి. 

 

N. గ్రర ప హెల్్ క్వర్  ) Group Health cover) 

1. గ్రర ప ప్ాలసీలు  

ఈ అధరయయంలో ఇంతకు మ ందు వివరించిన్టలా గల, గయర ప ప్లలస్నీ్న గయర ప యాజమాన్యం తీస్ుకుంటలంద్ . అద్  
ఒక ఎంప్లా యర్వ , అస్ప స్టయియషన్స, లేద్ర ఒక బ్ాయంక్ కెరడ్టి్ కలరా్వ విభాగం కలవచుు. ఇందులో ఒక ప్లలస్ీ మొతుం 
వయకుు ల గయర ప న్న కవర్వ చేస్ుు ంద్ . ఈ ప్లలస్లీు స్లధరర్ణంగల ఒక స్ంవత్ర్ం తరల్త రనె్సయ చేయాల్ప్న్ 
కలంటాాకి్ లు. 

గ్రర ప ప్ాలసీల ఫచీరసా  - హాసపిటల ైజేష్టన్స బ నిఫిట్ క్వరసా . 

1. క్వరేజ్ పరిధ ి(Scope)  

ఎంప్లా యర్వ్ తీస్ుకున ేగయర ప హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీ అతయంత స్లధరర్ణ ర్ూపం ఉద్ో యగ లు  మరయి  
తమ కుటలంబ్ాలు, అన్గల ఆధరర్పడ్ని్ లోవిత భాగస్ల్మి, ప్టలాలు, తలా్పదండుాలు/ చటిబ్దధమెనై్ 
తలా్పదండుాలన్ు కవర్వ చసే్సు  తీస్ుకునే ప్లలస్ీయియ. 
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2. ట ైలర్ మేడ్ క్వర్ 

గయర ప ప్లలస్ీలు తర్చుగల గయర ప అవస్రలలకు అన్ుగ ణంగల ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ని్ కవర్సా . అందువలా, గయర ప 
ప్లలస్ీలలో, స్లధరర్ణంగల, వయకిుగత ప్లలస్ీలో ఉండ్ ేఅనేక ప్లామాణకి మిన్హాయింపులు (standard 
exclusions) లేకప్ప వడం మన్ం గమన్నంచవచుు. 

3. మెటరిిటీ కవర్వ 

గయర ప ప్లలస్లీో అతయంత స్లధరర్ణ ప్ డ్గిింపుల (common extensions) లో ఒకట ్మటెరిిటీ కవర్వ 
(పసా్సతి స్ంర్క్షణ). ప్టలాల డ్ ల్పవరీ కోస్ం ఆస్ుపతిలాో అయియయ ఖ్ర్సులన్ు మటెరిిట ీకవర్వ భరసి్ుు ంద్ .  
స్ట-స్లక్షన్స డ్ ల్పవర ీకూడ్ర ఉంటలంద్ . ఈ కవర్వ స్లధరర్ణంగల కుటలంబ్పు  మొతుం స్మ అషూయరా్వ లో కొంత 
మొత్రు న్నక ిపరిమితం చేయబ్డుతుంద్ . 

4. చెైలా్ క్వర్  

ఈ కవరజే్డ పుట్ిన్ మొదట్ రోజు న్ుండ్ి శశువులకు ఇవ్బ్డుతుంద్ , కొన్నిస్లర్సా  ఈ ఖ్ర్సు మెటరిిట ీ
కవర్వ మొత్రు న్నకి పరిమితం చయేబ్డుతుంద్ , మరయి  కొన్నిస్లర్సా  కుటలంబ్పు పూరిు బీమా మొతుంలో 
భాగంగల (include) ప్ డ్ిగించబ్డుతుంద్ .  

5. ముందుగా ఉన్ి వాుధులు క్వర్ చేయబడి, వ యిటటంగ్ పిరియడ్ మిన్హాయించబడడం 

మ ందు న్ుంచీ ఉన్ి వ్లయధ  మిన్హాయింపు, మ ప్లైి రోజుల వ్ెయిట్ంగ ప్టరయిడ్, రెండు స్ంవత్రలల 
వ్ెయిట్ంగ ప్టరయిడ్, పుటలి క (congenital)త్  వచేు వ్లయధ్ుల వంట ్అనేక స్లధరర్ణ మిన్హాయింపులు 
ట ైలర్వ-మేడ్ గయర ప ప్లలస్లీలో మాఫీ చేయబ్డవచుు. 

6. పీరమియం ల కిాంపు 

గయర ప ప్లలస్ీకి వస్సలు చయేబ్డ్ే ప్ీామియం, గయర ప స్భ యల వయస్ు్ వివరలలు, గయర ప  పరమిాణం, 
మ ఖ్యంగల గయర ప కెాయిమ ల గత చరతిపా్లై ఆధరర్పడ్ ిఉంటలంద్ . 

7. నాన్స -ఎంప్ాా యర్ ఎంప్ాా యియ గ్రర ప లు  

భార్తద్ేశ్ంలో, రెగ యలేటరీ న్నబ్ంధ్న్లు ప్లాథమికంగల గయర ప ఇన్స్రనె్స్ కవర్వ స్ౌలభయం ప్ ంద్ ే
ఉద్ేేశ్యంత్  చసే్ీ స్మయహాల ఏరలిటలన్ు ఖ్చిుతంగల న్నషధీ స్లు యి. గయర ప ప్లలస్ీలు యజమాన్ులకు 
కలకుండ్ర ఇతర్సలకు ఇచిున్పుిడు, గయర ప యజమాన్నకీ, ద్రన్న స్భ యలకు గల స్ంబ్ంధరన్ని గ రిుంచడం 
చరలా మ ఖ్యం.  
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ఉదాహరణ 

ఒక బ్ాయంకు తన్ స్ీవింగ బ్ాయంక్ ఖ్ాత్రద్రర్సలు లేద్ర కెరడ్టి్ కలరా్వ హో లారా్ కోస్ం ప్లలస్ీన్న తీస్ుకుంట ేఒక 
స్జఞతీయ  ) homogenous( గయర ప న్న ఏర్ిర్సస్ుు ంద్ , ద్దన్న ద్ర్రల ప్లదే గయర ప తమ అవస్రలలకు 
అన్ుగ ణంగల ర్ూప్ ంద్ ంచబ్డ్ని్ ట ైలర్వ-మేడ్ ప్లలస్ ీద్ర్రల బ్ న్నఫటట్ ప్ ందగలదు. 

8. ధ్ర్ న్నర్ణయించడం (Pricing) 

గయర ప ప్లలస్లీలో, గయర ప పరమిాణం, మరయి  గయర ప కెాయిమ ల గత చరిత ా ఆధరర్ంగల ప్ీామియంప్ల ై
డ్ిస్ౌుంట్ లభించే అవకలశ్ం ఉంద్ .  

2. కారకపరేట్ బఫర్ లేదా ఫాో్ టర్ క్వర్:  

చాలా గ్రర ప ప్ాలసీలలో, పరతి క్ుట ంబానికి నిరీణత సమ్ అష్టయురా్ క్వర్ చేయబడుతుంది. ఇది రస. ఒక్ లక్ష న్ుండ ి
ఐదు లక్షల వరక్య, కొనిిసారసా  ఇంకా ఎక్ుావ ఉంట ంద.ి ఇంకా క్ుట ంబ సభుుడకిి తీవర అనారోగ్ుం చేసిన్ 
సందరభంలో కొనిిసారసా  క్ుట ంబ  సమ్ అష్టయురా్ అయిపో్ యిన్ పరిసిథతులు తల తు్ తాయి. అట వంటట 
పరిసిథతులలో, బఫర్ క్వర్ ని ఎంచుక్ుంటే ఉపశమన్ం లభిసు్ ంది. తదాారా క్ుట ంబ సమ్ అష్టయురా్ క్ంటే ఎక్ుావ 
అయిన్ ఖరసచలు ఈ బఫర్ మొత్ం న్ుండి పయరించబడతాయి.    

ఫలయమిలీ స్మ అషూయరా్వ అయిప్ప యిన్ తరల్త, బ్ఫర్వ న్ుండ్ ి మొత్రు లు డ్రా చేయబ్డత్రయి. అయిత్,ే ఈ 
విన్నయోగం స్లధరర్ణంగల ప్లదే అనరరోగయం/కిా షి అనరరోగయ ఖ్ర్సులకు పరమిితం చయేబ్డ్ ిఒకే హాస్టిటల ైజషేన్స 
వలన్ స్మ అషూయరా్వ పూర్ుయిన్ స్ందరలభలోా  లభిస్ుు ంద్ . 

O. పరతుేక్ ప్రర డకి్టస)Special Products) 

1. వాుధి క్వరసా  (Disease covers) 

ఇటవీల్ప స్ంవత్రలలలో, కేన్్ర్వ, మధ్ుమేహం, కోవిడ్-19 కోస్ం వ్లయధ  న్నరిేషి కవర్సా  భార్త మారెుట ా  
పవా్శే్ప్లటిబ్డ్రా యి. ఈ కవర్వ స్్లికలల్పక లేద్ర ద్దర్ఘకలల్పకంగల ఉంటలంద్  - 5 స్ంవత్రలల న్ుండ్ ి 20 
స్ంవత్రలల వర్కు మరయి  వ్ెల ిస్ బ్ న్నఫటట్ కూడ్ర చేర్ుబ్డుతుంద్  - బీమా స్ంస్ు  ద్ర్రల రగె యలర్వ హెల్ు  
చ కప ఖ్ర్సు చ లా్పంచబ్డుతుంద్ . ప్లలస్ీ  రెండవ స్ంవత్ర్ం న్ుండ్ి ర్కుంలో గయా కోజ్డ, ర్కుప్ప టల మొదల ైన్ 
కలర్కలలప్లై మెర్సగెనై్ న్నయంతణా కోస్ం ప్ీామియం తగిొంపు ర్ూపంలో ఇనె్ంటవ్్ ఉంద్ . మరోవ్ెైపు, స్రగిల 
న్నయంతణా లేకప్ప త్ే అధ క ప్ీమాియం వస్సలు చయేబ్డుతుంద్ .  
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2. డయాబ టటక్ట వుక్ు్ లన్ు క్వర్ చేయడానికి రూప్ర ందించన్ ప్రర డకి్ట   

ఈ ప్లలస్ీన్న 26 మరియ  65 స్ంవత్రలల మధ్య ఉన్ి వయకుు లు తీస్ుకోవచుు. 70 స్ంవత్రలల వర్కు 
రెన్ుయవల్ చయేబ్డుతుంద్ . స్మ అషూయరా్వ రేంజి ర్స. 50,000 న్ుండ్ ిర్స. 5,00,000. గద్  అద్ ేప్ల ైపరిమితి 
వరిుస్ుు ంద్ . ఈ ప్ ా డకి్ డయాబ్ టక్్ రటె్ననపతి (కంట)్, కిడ్ీి, డయాబ్ ట్క్ ఫుట్, కడి్ీి  మారిి డ్ి వంట ్
మధ్ుమేహం స్ంబ్ంధ త స్మస్యలత్  ఆస్ుపతిలాో చేరవే్లరికి ద్రత (డ్ోన్ర్వ ) ఖ్ర్సులత్  స్హా కవర్వ చేయడ్రన్నక ి
ఉద్ేేశంచబ్డ్ింద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

ప్ీ-ాహాస్టి టల ైజషేన్స  ఖ్ర్సుల కోస్ం కవర్వ ప్టరయిడ్ (duration) ఒక బీమా స్ంస్ుకీ మరో బీమా స్ంస్ుక ీమధ్య 
మార్సతూ ఉంటలంద్ , అయినర ప్లలస్లీో న్నర్్చించబ్డ్ని్ పకాలర్ం ప్ీా-హాస్టిటల ైజషేన్స  కోస్ం అతయంత 
స్లధరర్ణమెైన్ కవర్వ ________. 

I. పద్ హేన్ు రోజులు  

II. మ ప్లైి  రోజులు 

III. న్లభ ై ఐదు రోజులు 

IV. అర్వ్ెై రోజులు 

ఆరోగయ ప్లలస్ీలలో కీలక న్నబ్ంధ్న్లు (అనిి నిబంధన్లు 22.07.2020 నాటట ఆరోగ్ు బీమా 
ప్రర డకి్టస పరమాణీక్రణప ై IRDAI మాసిర్ సరసాయలర్ లో నిరాచంచబడని్ విధంగా ఉనాియి.)  

1. న టార్ా ప్రర వ ైడర్   

నెట్ర్వు ప్ ా వ్ెడైర్వ , బీమా చయేబ్డ్ని్ రోగ లకు న్గదుర్హిత (cashless) చికిత్న్ు అంద్ ంచడ్రన్నక ి బీమా 
స్ంస్ు/ TPAత్  ట -ైఅప లో ఉన్ి ఆస్ుపతి/ా న్రి్ంగ హో మ/ డ్ ేకరే్వ స్లంటర్వ న్న స్సచిస్ుు ంద్ . రోగ లు నటె్ర్వు 
వ్ెలుపల ఉన్ి ప్ ా వ్ెడైరా్ వదేకు వ్ళెలా  స్్తంతంా ఉంద్  కలన్స అకుడ స్లధరర్ణంగల చరలా ఎకుువ ఫీజులు వస్సలు 
చేస్లు ర్స.  

2. పిరఫరా్ ప్రర వ ైడర్ న టార్ా  

నరణయమెనై్ చికతి్న్ు ఉతుమ ధ్ర్లకు న్నరలధ రించడ్రన్నక ి బీమా స్ంస్ు  ప్లాధరన్యతగల ఆస్ుపతుాల నెట్ర్సున్న 
న్నరిమంచే అవకలశ్ం ఉంద్ . అన్ుభవం, విన్నయోగం  స్ంర్క్షణన్ు అంద్ ంచడ్రన్నకి అయియయ ఖ్ర్సు ఆధరర్ంగల ఈ 
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గయర ప న్న బీమా స్ంస్ు  ఎంప్టక చేస్టన్ కొందరకిి మాతమాే పరమిితం చేస్టన్పుిడు, ప్టాఫరా్వ ప్ ా వ్ెైడర్వ నెట్ర్సులు 
ఏర్ిడత్రయి.   

3. కాుష్ ల స సరీాసు 

కలయష ల స్ స్ీవ ఆస్ుపతుాలకు ఎటలవంట్ చ లా్పంపు లేకుండ్ర బీమా పరమిితి వర్కు చికతి్న్ు ప్ ంద్ేందుకు వీలు 
కల్పిస్ుు ంద్ . బీమా చేస్టన్ వయకిు చేయాల్ప్ందలాా  నటె్ర్వు ఆస్ుపతిాన్న స్ంపదా్ ంచి, బీమా ఉన్ిటలా  ర్సజువుగల 
అతన్న మడె్ికల్ కలర్సా న్న స్మరిించడం. బీమా స్ంస్ు  ఆరోగయ స్వీకు కలయష ల స్ యాకె్స్ న్న స్ులభతర్ం చసే్ుు ంద్ , 
అన్ుమతించదగని్ మొత్రు న్నక ినేర్సగల నటె్ర్వు ప్ ా వ్ెడైర్వ క ిచ లా్పంపు చసే్ుు ంద్ . అయిత్,ే బీమా చేస్టన్ వయకిు ప్లలస్ ీ
పరమిితులకు మించిన్ మొత్రు లన్ు మరయి  ప్లలస్ీ షర్తుల పకాలర్ం చ లా్పంచలేన్న ఖ్ర్సులన్ు స్్యంగల 
భరించరల్ప.   

4. థరా్ ప్ారిీ అడిమనిసేి రటర్ (TPA) 

ఆరోగయ బీమా ర్ంగంలో థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ లేద్ర TPAన్న పవా్శే్ప్లటిడం అనేద్  ఒక గనపి పగాతి.  
పపాంచవ్లయపు ంగల అనకే బీమా స్ంస్ులు ఆరోగయ బీమా కెాయిమ లన్ు న్నర్్హించడ్రన్నక ిస్లి ండ్ ఎలోన్స  స్ంస్ుల 
స్ీవలన్ు ఉపయోగించుకుంటలనరియి. ఈ ఏజెన్స్లన్ు TPAలు అంటార్స. భార్తద్ేశ్ంలో, బీమా స్ంస్ు ద్ర్రల 
TPA ఇతర్ విషయాలత్ ప్లటల ఈ కిరంద్  ఆరోగయ స్వీలన్ు అంద్ ంచడంలో న్నమగిమె ైఉంటలంద్ : 

i. ప్లలస్ీద్రర్సకు గ రిుంపు కలర్సా న్ు అంద్ ంచడం, ఇద్  అతన్న బీమా ప్లలస్ీకి ర్సజువు  ,ద్దన్ని ఆస్ుపతిలాో 
చేర్డ్రన్నకి ఉపయోగించవచుు 

ii. నెట్ర్వు ఆస్ుపతుాలలో కలయష ల స్ స్వీన్ు అంద్ ంచడం 

iii. కెాయిమ ల పరిశీలన్ 

TPAలు ఆరోగయ ప్లలస్ీ హో లారా్కు హాస్టి టల్ అడ్మిషనా్ కోస్ం పతా్ేయకమెనై్ గ రిుంపు కలర్సా ల జఞరీ న్ుండ్ ి
ప్లార్ంభించి కలయష ల స్ ప్లాతిపద్ కన్ లేద్ర రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ ప్లాతిపద్ కన్ కెాయిమ ల పరిష్లుర్ం వర్కు స్వీలు 
అంద్ స్లు యి. థరా్వ ప్లరీి అడ్మిన్నస్ీి టీర్సా  హాస్టిటల్్ లేద్ర హెల్ు  స్రీ్స్ ప్ ా వ్ెైడరా్త్  MOU (ఒపిందం) 
కుదుర్సుకున్న  నటె్ర్వు హాస్టిటల్్ లో చికిత్ ప్ ందుతున్ి ఏ వయకిుకెనైర కలయష ల స్ స్వీ అంద్ేలా చసస్లు ర్స. 
వ్లర్స బీమాకంప్లన్స(లు), బీమా చసే్టన్వ్లర ి మధ్య మధ్యవర్సు లుగల ఉంటయ ఆస్ుపతుాలత్  స్మన్్యం 
జర్సపుతూ, ఆరోగయ కెాయిమ లన్ు ఖ్రలర్స చేస్లు ర్స. 
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5. ఆసుపతిర  

ఆస్ుపతిా అంటే అనరరోగయం /లేద్ర గలయాలకు ఇన్స -ప్షీలంట్ కేర్వ , డ్ే కరే్వ టీటా మంట్ కోస్ం స్లు ప్టంచబ్డ్ిన్  స్ంస్ు , 
ఇద్  అవస్ర్మ న్ి చోట స్లు న్నక అధ కలర్సల వదే, ఆస్ుపతిాగల రిజిసి్ర్వ చేయబ్డుతుంద్ , ఇకుడ అర్హత కల్పగని్ 
రిజిసి్రా్వ   వ్ెదైయ న్నపుణ డ్ ిపర్యవ్ేక్షణ ఉండ్రల్ప. ఈ కిరంద్  అన్ని కన్సస్ పమాాణరలకు అన్ుగ ణంగల ఉండ్రల్ప: 

a) 10,00,000 కంటే తకుువ జనరభా ఉన్ి పటిణరలోా  కన్సస్ం 10 ఇన్స -ప్ీషలంట్ బ్ డుా , అన్ని ఇతర్ 
పదా్శేలలలో 15 ఇన్స -ప్షీలంట్ బ్ డ్్ కల్పగి ఉండ్రల్ప; 

b) ఆస్ుపతిాలో కల్ల్పఫలడై్ న్రి్ంగ స్టబ్ుంద్  ఉద్ో యగలలోా  పగలూ రలతీా ఉండ్రల్ప; 

c) కల్ల్పఫలడై్ మెడ్కిల్ ప్లాకీిషన్ర్వ(లు) పగలూ రలతీ ాఇన్స ఛరరి్గల ఉండ్రల్ప; 

d) ద్రన్నకి స్్ంతంగల శ్స్ు వచికతి్లు జరపి్ీందుకు వీలుగల పూరిు పరికరలలత్  ఆపరషేన్స  థ యియటర్వ ఉండ్రల్ప; 

e) రోగ ల డ్ ైలీ రికలర్సా లన్ు న్నర్్హించరల్ప, బీమా కంప్లన్స అధదకృత స్టబ్ుంద్ కి వీటన్్న అందుబ్ాటలలో 
ఉంచరల్ప.  

6. మ డిక్ల్ ప్రా కీిష్టన్ర్ 

ఒక మడె్కిల్ లేద్ర హో మియోపతి ప్లాకీిషన్ర్వ అంట ేభార్తద్శే్ంలోన్న ఏద్ ైనర రలషి ీవ్ెదైయ మండల్ప న్ుండ్ ిఅర్హత 
కల్పగిన్ రిజిస్ీి షీన్స  కల్పగి ఉండ్ ిమరియ  ద్రన్న అధ కలర్ పరధి లో మడె్సి్టన్స  ప్లాకీిస్ చేయడ్రన్నకి అర్హత కలగని్ 
వయకిు; తన్ ల ైస్లన్స్  మరయి  అధ కలర్ పరిధ లో పన్నచసే్సు  ఉండ్రల్ప. ఏద్ేమెనై్పిట్కీ, ఆ రజిిసి్రా్వ ప్లాకీిషన్ర్వ , బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ వయకిు లేద్ర కుటలంబ్ాన్నకి దగొరి స్భ యడు కలకూడదన ేపరిమితిన్న బీమా కంప్లన్సలు విధ ంచడ్రన్నక ి
వీలు కల్పించబ్డ్ింద్ . బ్ంధ్ువుల న్ుండ్ ి చికిత్ తీస్ుకోవడం ద్ర్రల లేద్ర స్్యంగల లేద్ర ఆస్ుపతుాల 
యాజమాన్యం ద్ర్రల మోస్పూరిత కెాయిమ ల న్మోదు చయేబ్డకుండ్ర చసస్ీందుకు ఇద్  ఉద్ేేశంచబ్డ్ింద్ .  

కాాలిఫ డై్ న్రసు: కల్ల్పఫలడై్ న్ర్స్ అంటే న్రి్ంగ క న్న్ల్ ఆఫ్ ఇండ్ియా లేద్ర భార్తద్శే్ంలోన్న ఏద్ ైనర రలషింీలోన్న 
న్రి్ంగ క న్న్ల్ న్ుండ్ ిచ లుా బ్ాటల అయియయ రజిిస్ీి షీన్స కల్పగి ఉన్ి వయకిు. 

7. సహేతుక్మ నై్  అవసరమ నై్ ఖరసచలు (Reasonable and necessary expenses) 

ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ ఎలాపుిడస ఈ న్నబ్ంధ్న్న్ు కల్పగ ిఉంటలంద్ . ఎందుకంటే ప్లలస్ీ ఒక న్నరిేషి వ్లయధ కి  న్నరిేషి 
భౌగోళిక ప్లాంతంలో చికిత్ చయేడ్రన్నక ిస్హేతుకమెనై్ద్ గల భావించబ్డ్ ేఖ్ర్సుల పరిహార్ం కోస్ం అంద్ ంచడం 
కోస్ం ఉద్ేేశంచబ్డ్ింద్ . 
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8. కెాయిమ్ నోటీస   

పరతి బీమా ప్ాలసీ కెాయిమ్ న్ు తక్షణమే తెలియజేయడానికి మరియు డాక్ుుమ ంట్ సమరపించడానికీ   సమయ 
పరిమితులన్ు నిరిేశిసు్ ంది  .ఆరోగ్ు బీమా ప్ాలసీలలో , ఖాతాదారసడు కాుష్ ల స సదుప్ాయానిి కోరసక్ున్ి చోట, 
ఆసుపతిరలో చేరడానికి ముందే సమాచారం ఇవావలసి ఉంట ంది .మ ంట్అయితే రీయింబర్ు  ల కెాయిమ్ 

విష్టయంలో కెాయిమ్ పతార ల సమరపణక్ు కాల పరిమితి సాధారణంగా డిశాచర్్ అయిన్ తదేీ న్ుండి 15 రోజులుగా 
నిరణయించబడుతుంది.  

9. ఉచత హెల్్ చెక్ట   

వయకిుగత ఆరోగయ ప్లలస్లీలో, కెాయిమ చ యయన్న ప్లలస్దీ్రర్సన్నకి ఏద్ో  ఒక ర్కమెనై్ ప్ప ా త్ర్హకలన్ని అంద్ ంచడ్రన్నకి 
ఒక న్నబ్ంధ్న్ స్లధరర్ణంగల అందుబ్ాటలలో ఉంటలంద్ . అనేక ప్లలస్ీలు నరలుగ  న్నర్ంతర్, కెాయిమ ర్హతి 
ప్లలస్ీ ప్ీరయిడ్ ల తరల్త ఆరోగయ పరకీ్షల ఖ్ర్సున్ు రయీింబ్ర్వ్ మెంట్ చేస్లు యి.   

10. క్ుుములేటటవ్ బో న్స   

పతాి కెాయిమ ర్హిత స్ంవత్రలన్నకి స్మ అషూయరా్వ ప్లై కుయమ లేట్వ్ బ్ర న్స్ ఇవ్బ్డుతుంద్ . ద్దన్ర్ుం, బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ మొతుం రనె్ుయవల్ ప్ల ై వ్లరిషకంగల న్నరీణత 5% శలతంత్  ప్లర్సగ తుంద్   పద్  కెాయిమ-ర్హతి 
రెన్ుయవల్ లకు గరిషింగల 50% వర్కు అన్ుమతించబ్డుతుంద్ . అంత్ేకలకుండ్ర, ఏద్ నైర ఒక స్ంవత్ర్ంలో 
కెాయిమ చసే్టన్టాయిత్,ే కుయమ లేటవ్్ బ్ర న్స్ ఇవ్బ్డ్ని్ రటేలత్  మాతమాే తగిొంచబ్డుతుంద్ . 

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు ర్స.3 లక్షల ప్లలస్నీ్న ర్స.5,000 ప్ీమాియంత్  తీస్ుకునరిడు. మొదట్ స్ంవత్ర్ంలో ఎటలవంట ్
కెాయిమ లూ లేన్న పక్షంలో రెండవ స్ంవత్ర్ంలో అతడు అద్ే ర్స. 5,000 ప్ీమాియంత్  ర్స. 3.15 లక్షలు (గత 
స్ంవత్ర్ం కంట ే 5% ఎకుువ) బీమా మొత్రు న్ని ప్ ందుత్రడు. ఇద్  పద్ేళా్కి ప్లైగల స్మయాన్నక ి కెాయిమ 
ర్హతింగల ఉంటే ర్స. 4.5 లక్షల వర్కు చరే్వచుు. 

11. మాలస/బో న్స (Malus/ Bonus) 

ఆరోగయ ప్లలస్నీ్న కెాయిమలు లేకుండ్ర ఉంచడ్రన్నకి ప్ప ా త్ర్హకం ఉన్ిటేా , ద్రన్నకి విర్సదధంగల ఉండ్ే స్టుతిన్న మాలస్ 
అంటార్స. ఇకుడ, ప్లలస్ీ కిరంద కెాయిమలు చరలా ఎకుువగల ఉంటే, రెన్ుయవల్ స్మయంలో మాలస్ లేద్ర 
ప్ీామియం లోడ్ింగ వస్సలు చయేబ్డుతుంద్ . గయర ప ప్లలస్లీ విషయంలో మాతంా, కెాయిమ న్నషితిున్న 
స్హతేుకమెనై్ పరిమితులోా  ఉంచడ్రన్నక ిఓవరలల్ ప్ీామియంన్న తగని్ విధ్ంగల లోడ్ చయేడం ద్ర్రల మాలస్ 
ఛరర్్వ చయేబ్డుతుంద్ . 
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12.  కెాయిమ్ లేన్ందుకు తగిగంపు (No claim discount) 
కొన్ని ఉతితుు లు బీమా చసే్టన్ మొతుంప్లై బ్ర న్స్ కు బ్దులుగల పతాి కెాయిమ లేన్న ఫీ ాస్ంవత్రలన్నకి ప్ీామియంప్ల ై
డ్ిస్ౌుంట్ న్న ఇస్లు యి. 
13.  రూమ్ రెంట్ ఆంక్షలు (Room rent restrictions) 

కొన్ని ఆరోగయ ప్లా న్ుా  బీమా చసే్టన్ వయకిు ఎంచుకునే గద్  వరలొ న్ని బీమా చసే్టన్ మొత్రు న్నక ిల్పంక్ చేయడం ద్ర్రల 
పరమిితిన్న విధ ంచరయి. అందువలా ప్లలస్ీలో రోజుకు స్మ అషూయరా్వ లో 1% గద్  అద్ ే  పరమిితి ఉంటే, ఒక లక్ష 
స్మ అషూయరా్వ ఉన్ి వయకిుకి రోజుకు ర్స. 1,000 గద్ క ిఅర్హత ఉంటలంద్ . 

14.  రెన్ుువబిలిటీ కాా జ్   

ఆరోగయ బీమా ప్లలస్లీ న్సతన్సకర్ణ (renewability) ప్లై IRDA మారొ్దర్సకలలు, మోస్ం (fraud) మరయి  
తపుిడు స్మాచరర్ం (misrepresentation) కలర్ణరల మిన్హా, ఆరోగయ ప్లలస్లీ లోవితకలల హామీ 
న్సతన్సకర్ణన్ు తపిన్నస్ర ిచశేలయి. IRDAI హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్ రెగ యలేషన్స 2016 న్నబ్ంధ్న్ల పకాలర్ం, ఆరోగయ 
బీమా ప్లలస్ీక ి స్ంబ్ంధ ంచి (వయకిుగత పమాాద్రలు మరయి  పయాాణ ప్లలస్ీలు మిన్హా) పతాిప్లదన్న్ు 
ఆమోద్ ంచిన్ తరల్త, ప్లలస్ ీ జఞరీ చేయబ్డ్తి్,ే ఆ తరల్త ఎటలవంట ్విరలమం లేకుండ్ర కలలాన్ుగ ణంగల 
న్సతన్సకరించబ్డుతుంట,ే జర్గదు. బీమా చసే్టన్ వయకిు వయస్ు్ ఆధరర్ంగల తదుపర ి పున్ర్సదధర్ణ 
తిర్స్ురించడ్రన్నక ివీలులేదు. అందువలా, ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీలు లోవిత్రంతం పున్ర్సదధరించబ్డత్రయి. 

15. రదుి  నిబంధన్ (Cancellation clause) 

తపుిడు ప్లాతిన్నధ్యం, మోస్ం, వ్లస్ువ్లల్పి వ్లాెడ్ించకప్ప వడం లేద్ర బీమా చసే్టన్ వయకిు స్హకరించకప్ప వడం 
వంట ్కలర్ణరలత్  మాతమాే బీమా కంప్లన్స ఎపుిడ్ నైర ప్లలస్నీ్న ర్దుే  చేయవచుు. 

బీమా స్ంస్ు ప్లలస్ీలన్ు ర్దుే  చేస్టన్పుిడు, ప్లలస్ ీకిరంద ఎటలవంట్ కెాయిమ చ లా్పంచన్టాయిత్,ే బీమా గడువు 
మ గయిన్న కలలాన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ ప్ీామియంలో కొంత భాగం బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిుకి తిరిగ ిఇవ్బ్డుతుంద్ . 
ఇద్  స్లధరర్ణంగల ప్ప ా -రేటా ప్లాతిపద్ కన్ ఉంటలంద్ . 

వ్లరిషక ప్లలస్లీన్ు బీమా చసే్టన్ వయకిు ర్దుే  చేస్టన్పుిడు, బీమా స్ంస్ులు స్లధరర్ణంగల ప్ప ా -రేటా ప్ీామియంలకు 
బ్దులుగల ష్లరి్వ ప్టరయిడ్ స్ీుల్ లో ప్ీామియంలన్ు వస్సలు చేస్లు యి. ఇద్  బీమా స్ంస్ులప్ల ైయాంట ీస్లలక్షన్స 
ఎంప్టకన్ు న్నరోధ ంచి, బీమా స్ంస్ు   ప్లార్ంభ ఖ్ర్సులకు స్రిప్ప తుంద్ . 
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16. రెన్ుువల్ క్ు గేరస పీరియడ్ (Grace period for renewal) 

అధరయయం 4లో ప్ీరనున్ిటలా గల, గేరస్ ప్ీరయిడ్ న్నబ్ంధ్న్, ప్ీమాియం చ లా్పంచన్ందుకు మ గిస్టప్ప యియ ప్లలస్నీ్న 
గేరస్ ప్రీియడ్ లో అమలులో కొన్స్లగలేా చసే్ుు ంద్ .  

గేరస్ ప్రీియడ్ కి స్ంబ్ంధ ంచి ప్లనై్ ప్ీరనున్ి చరలా కలీక న్నబ్ంధ్న్లు, న్నర్్చనరలు, మిన్హాయింపులు IRDAI 
ద్ర్రల జఞరీ చేయబ్డ్ిన్ ఆరోగయ న్నబ్ంధ్న్లు  ఆరోగయ బీమా పమాాణీకర్ణ (Standardization) మారొ్దర్సకలల 
కిరంద ప్లామాణకిం చేయబ్డ్ి, అపుిడపుిడస న్వీకరించబ్డ్రా యి.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

IRDA మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం, వయకిుగత ఆరోగయ ప్లలస్ీల రెన్ుయవల్ కోస్ం ________ గేరస్ ప్ీరయిడ్ 
అన్ుమతించబ్డుతుంద్ .  

I. పద్ హేన్ు రోజులు 

II. మ ప్లైా  రోజులు 

III. న్లభ ై ఐదు రోజులు 

IV. అర్వ్ెై రోజులు 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబులు 

జవాబు 1 - స్రెనై్ ఎంప్టక II. 

జవాబు 2 - స్రెనై్ ఎంప్టక II. 
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అధరయయం H-04 

హెల్్ ఇన్సురెన్సు అండర్ రెైటటంగ్ 
అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయం మీకు ఆరోగయ బీమాలో అండర్వ రెైట్ంగ గ రించిన్ విషయాల్పి వివర్ంగల అంద్ ంచడం లక్షయంగల 
ప్లటలి కుంద్ . అండర్వ రెైట్ంగ అనదే్  ఏ ర్కమెనై్ బీమాలో అయినర చరలా మ ఖ్యమెైన్ అంశ్ం. ఇద్   బీమా ప్లలస్నీ్న 
జఞర ీచయేడంలో కలీక ప్లత ాప్ప షటస్ుు ంద్ . ఈ అధరయయంలో, మీర్స ప్లాథమిక స్సత్రాలు (basic principles), 
స్లధ్నరలు, పదధతులు, అండర్వ రెటై్ంగ పకాిరయ గ రించి అవగలహన్ ప్ ందుత్రర్స. ఇద్  మీకు గయర ప హెల్ు  
ఇన్స్రనె్స్ అండర్వ రెటై్ంగ గ రించిన్ జఞా నరన్ని కూడ్ర అంద్ స్ుు ంద్ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. అండర్వ రెటై్ంగ అంటే ఏమిట?్ 

B. అండర్వ రెటై్ంగ - ప్లాథమిక అంశలలు 

C. IRDAI యొకు ఇతర్ ఆరోగయ బీమా న్నబ్ంధ్న్లు 

D. ఆరోగయ బీమా  ప్ప రి్బిల్పటీ 

E. అండర్వ రెటై్ంగ కోస్ం ప్లాథమిక స్సత్రాలు )Basic principles  (మరయి  స్లధ్నరలు ) tools( 

F. అండర్వ రెటై్ంగ పకాిరయ )process ( 

G. గయర ప స్లు యిలో ఆరోగయ బీమా 

H. ఓవరీ్స్ టాావ్లె్ ఇన్స్రనె్స్ అండర్వ రెైట్ంగ 

I. వయకిుగత పమాాద బీమా అండర్వ రెైట్ంగ 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్న్న చేయగలర్స:  

a) అండర్వ రెటై్ంగ అంటే ఏమిట  వివరించడం 

b) అండర్వ రెటై్ంగ ప్లాథమిక భావన్లన్ు వివరించడం 
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c) అండర్వ రెటైర్సా  అన్ుస్రించ ేస్సత్రాలు మరయి  వివిధ్ స్లధ్నరలన్ు వివరించడం 

d) వయకిుగత ఆరోగయ ప్లలస్ీలన్ు అండర్వ రెైట్ంగ చేస్ ీపూరిు పకాిరయన్ు అర్ుం చసే్ుకోవడం. 

e) గయర ప హెల్ు  ప్లలస్లీు ఎలా అండర్వ రెైట్ చయేబ్డత్రయో చరిుంచడం 

ఈ దృశలయన్ని చసడండ్ి )Look at this Scenario) 

స్లఫి్ వ్ేర్వ ఇంజన్సర్వ గల పన్నచసే్ుు న్ి 48 ఏళా్ మన్సష తన్ కోస్ం ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ తీస్ుకోవ్లలన్న 
న్నర్ణయించుకునరిడు. అతన్ు ఒక బీమా కంప్లన్సకి వ్ెళీా డు, అకుడ వ్లర్స అతన్న శలరరీ్క ఆకృతి, ఆరోగయం, 
మాన్స్టక ఆరోగయం, మ ందు న్ుంచీ ఉన్ి అనరరోగలయలు, అతన్న కుటలంబ్ ఆరోగయ చరతి,ా అలవ్లటలా  మొదల ైన్ 
వ్లట్క ిస్ంబ్ంధ ంచిన్ అనేక పశా్ిలకు స్మాధరన్మివ్ల్ల్ప్న్ పపా్ప జల్ ఫలర్మ న్న అంద్ ంచరర్స. 

అతన్న పపా్ప జల్ ఫలర్మ అంద్ న్ తరల్త, అతన్ు గ రిుంపు, వయస్ు్ ర్సజువు, చిర్సనరమా ర్సజువు  మ న్ుపట ్
వ్ెైదయ రకిలర్సా లు వంట ్ అనకే పత్రాలన్ు కూడ్ర స్మరిించవలస్ట ఉంటలంద్ . అపుిడు వ్లర్స అతన్నక ి ఆరోగయ 
పరకీ్షలు మరయి  కొన్ని వ్ెదైయ పరకీ్షలు చయేించుకోవ్లలన్న చ పిడం అతన్నకి న్నరలశ్ కల్పగించింద్ . 

తన్న్ు త్రన్ు ఆరోగయవంతుడ్గిలన్స మంచి ఆద్రయ స్లు యి ఉన్ి వయకిుగలన్స భావింపబ్డ్ే మన్సష, తన్ 
విషయంలో ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్స ఇంత స్ుద్దర్ఘమెైన్ పకాిరయన్ు ఎందుకు అన్ుస్రిస్ుు ంద్ో  ఆలోచించడం 
ప్లార్ంభించరడు. ఇదంత్ర అయిన్ తరల్త కూడ్ర ఇన్స్రెన్స కంప్లన్స వ్లర్స వ్ెైదయ పరకీ్షలోా  కొల స్లి ీ ల్, బీప్ ీ
ఎకుువగల ఉన్ిటలా  త్లే్పందన్న, ఆ తరల్త గ ండ్  జబ్ ులు వచేు అవకలశలలు ఎకుువగల ఉనరియన్న చ ప్లిర్స. 
వ్లర్స అతన్నకి ప్లలస్ీన్న ఆఫర్వ చేస్టన్పిట్క,ీ అతన్న స్ీిహితుడు చ లా్పంచిన్ ద్రన్న కంట ేప్ీమాియం చరలా ఎకుువగల 
ఉందన్న చ ప్టి  అతన్ు ప్లలస్ీన్న తీస్ుకోవడ్రన్నకి న్నరలకరించరడు. 

ఇకుడ, బీమా కంప్లన్స, వ్లరి అండర్వ రెటై్ంగ పకాిరయలో భాగంగల ఈ స్లిప్ అన్నింట్న్స అన్ుస్రిస్పు ంద్ . రిస్ు 
కవరేలోన్న అందజేస్ుు న్ిపుిడు, బీమా స్ంస్ు  న్ష్లి లన్ు స్రగిలొ  అంచనర వ్యేాల్ప, తగిన్ లాభాన్ని ప్ ంద్రల్ప. 
రిస్ుున్న స్రిగలొ  అంచనర వ్యేక, అద్  కెాయిమ కి వస్ీు  అద్  న్ష్లి న్నకి ద్రరి తీస్ుు ంద్ . అంత్ేకలకుండ్ర, బీమా 
స్ంస్ులు అన్సి బీమా చసే్ుకున్ి వయకుు లందర ితర్పున్ ప్ీమాియంలన్ు స్ీకరిస్లు యి, ఈ డబ్ ున్ు టసిా్ లాగల 
న్నర్్హించరల్ప.  
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A. అండర్వ రెటై్ంగ అంటే ఏమిట?్  

1. అండర్ రెైటటంగ్   

ఇన్స్రనె్స్ పూల్ క ివ్లర్స తీస్ుకువచుే రసి్ుులో తమ భాగలన్నకి పూడుడ్రన్నక ితగిన్ ప్ీమాియం చ లా్పంచరలన్న 
భావిస్ుు న్ి వయకుు లత్  బీమా చేయించడ్రన్నక ిబీమా కంప్లన్సలు పయాతిిస్లు యి. పపా్ప జర్వ న్ుండ్ ిస్మాచరరలన్ని 
స్ీకరించి, విశరాషటంచ ేపకాిరయన్ు అండర్వ రెటై్ంగ అంటార్స. ఈ పకాిరయ ద్ర్రల స్కీరించిన్ స్మాచరర్ం ఆధరర్ంగల, 
వ్లర్స పపా్ప జర్వ క ిబీమా చయేాలా వద్రే  అన్న న్నర్ణయిస్లు ర్స. వ్లర్స అలా చయేాలన్న న్నర్ణయించుకుంటే, అటలవంట ్
రిస్ు తీస్ుకోవడం వలా తగని్ లాభం ప్ ందడ్రన్నకి ఏ ప్ీమాియం, ఏ న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులు విధ ంచరలో 
న్నర్ణయిస్లు యి. 

నిరాచన్ం 

అండర్ రెైటటంగ్ అనదే్  రసి్ుున్న స్మ చితంగల అంచనర వ్సే్ట  ,బీమా ర్క్షణన్ు మంజూర్స చసే్ీ న్నబ్ంధ్న్లన్ు 
న్నర్ణయించే పకాిరయ. అందువలా, ఇద్  రిస్ు అస్లస్లమంట్   ,రసి్ క్ ప్లైవస్టంగ పకాిరయ. 

2. అండర్ రెైటటంగ్ అవసరం   

అండర్వ రెటై్ంగ అనదే్  బీమా స్ంస్ు   వ్ెనెి మ క, ఎందుకంటే పమాాద్రన్ని న్నరా్క్షయంగల అంగీకరించడం లేద్ర తగని్ంత 
ప్ీామియం లేకప్ప వడం బీమా స్ంస్ు ద్ వ్లలా తీయడ్రన్నక ిద్రరి తీస్ుు ంద్ . మరోవ్ెపైు, అతిగల ఎంప్టక చేస్ుకోవడం 
లేద్ర జఞగరతు గల ఉండడం వలా బీమా కంప్లన్స ఒక ప్లదే పూల్ న్న స్ృషటించకుండ్ర న్నరోధ ంచి, తద్ర్రల పమాాద్రన్ని 
యయన్నఫలంగల వ్లయప్టు  చసే్ీ వీలు లేకుండ్ర చసే్ుు ంద్ . అందువలా రసి్ు మరియ  వ్లయప్లర్ం మధ్య స్రెనై్ 
స్మతులయతన్ు స్లధ ంచడం చరలా కలీకం. ద్రన్నవలా స్ంస్ు  ప్ప టీపడడ్రన్నకి స్మర్ుంగలన్స స్ంస్ుక ి
లాభద్రయకంగలన్స ఉంటలంద్ . 

స్ంబ్ంధ త బీమా కంప్లన్స ద్రర్సన్నకత, ప్లలస్ీలు, రసి్ు తీస్ుకోగల స్మర్ుత క ిఅన్ుగ ణంగల ఈ స్మతూలన్ 
(బ్ాయల న్న్ంగ) పకాిరయ అండర్వ రెైటర్వ ద్ర్రల చయేబ్డుతుంద్ . వయస్ు్ పభాావం వలా అనరరోగయం, మర్ణం 
స్ంభవించే అవకలశలలు స్హజమే అయినర, అనరరోగయం స్లధరర్ణంగల మర్ణరన్నకి చరలా మ ందు మరయి  
తర్చుగల వస్ుు ందన్న గ ర్సు ంచుకోవ్లల్ప. అందువలా, డ్ త్ కవరేజ్డ కంట ేఆరోగయ కవరలేోక ిఅండర్వ రెటై్ంగ న్నబ్ంధ్న్లు,  
మారొ్దర్సకలలు చరలా కఠిన్ంగల ఉండటం ఎంత్  తర్ుస్మమతమెైన్ద్ . 
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3. అండర్ రెైటటంగ్ - రిసా అస స మంట్  

ఆరోగయ బీమాలో, ఫలైనరన్నషయల్ లేద్ర ఆద్రయ ఆధరరతి అండర్వ రెైట్ంగ కంట ేవ్ెదైయ లేద్ర ఆరోగయ ఫల్పత్రలప్ల ైఎకుువ 
దృషటి  ఉంటలంద్ . ఏద్  ఏమెనై్పిటక్,ీ ఏద్ ైనర పతాికూల ఎంప్టక (adverse selection) న్ు పతాిఘట్ంచడ్రన్నక ి 
ఆరోగయ బీమాలో కొన్స్లగింపున్ు న్నరలధ రించడ్రన్నకి బీమా చయేదగిన్ ఆస్కిు, ఫలైనరన్నషయల్ అండర్వ రెటై్ంగ చరలా 
మ ఖ్యం కలబ్ట్ి  మొదటద్్  విస్మరించబ్డదు. 

ఉదాహరణ 

మధ్ుమేహం ఉన్ి వయకిుకి మర్ణం కంట ే గ ండ్  లేద్ర మయతపా్టండ స్ంకిాషిత ఏర్ిడ్ి ఆస్ుపతిలాో చేరలల్ప్న్ 
అవకలశ్ం చరలా ఎకుువగల ఉంటలంద్ . బీమా కవరలేో స్మయంలో అనేక స్లర్సా  అనరరోగయం స్ంభవించవచుు. 
లోవిత బీమా అండర్వ రెటై్ంగ మారొ్దర్సకలలు ఈ వయకిున్న స్గటల పమాాదంగల రటే్ చేయవచుు. అయిన్పిటక్,ీ 
మెడ్కిల్ అండర్వ రెైట్ంగ కోస్ం, అతన్ు ఎకుువ రసి్ుుగల పరగిణించబ్డత్రడు. 

4. అనారోగ్ు సంభావుతన్ు పరభావితం చేసే అంశాలు   

అనరరోగలయన్నక ి గ ర్యియయ రసి్ుున్న అంచనర వ్సే్ీటపుిడు వ్లయధ గరస్ుు లన్ు పభాావితం చసే్ ీ జఞగరతుగల 
పరశిీల్పంచవలస్టన్ కలర్కలలు కిరంద్  విధ్ంగల ఉనరియి:  

a) వయసుు: వయస్ు్, రసి్ుు స్లు యిక ి అన్ుగ ణంగల ప్ీామియంలు వస్సలు చయేబ్డత్రయి. ఉద్ర. 
ఇనెా క్షన్ుా , పమాాద్రల రసి్ుు ప్లర్గడం వలా శశువులకీ, ప్టలాలకీ కటాి ల్ప్న్ ప్ీమాియంలు య వకుల 
కంటే ఎకుువగల ఉంటాయి. అద్ే విధ్ంగల, 45 స్ంవత్రలల కంటే ఎకుువ వయస్ు్ ఉన్ి ప్లదేలకు 
ప్ీామియంలు ఎకుువగల ఉంటాయి, ఎందుకంటే మధ్ుమహేం, ఆకస్టమక గ ండ్  జబ్ ులు లేద్ర 
అటలవంట ్ఇతర్ అనరరోగలయల వంట ్ద్దర్ఘకలల్పక వ్లయధ త్  బ్ాధ్పడుతున్ి వయకిుకి అనరరోగయ స్ంభావయత 
చరలా ఎకుువగల ఉంటలంద్ . 

b) లింగ్ం: ప్టలాలన్ు కన ేస్మయంలో మహిళ్లు అదన్పు అనరరోగలయన్నక ిగ ర్వుత్రర్స. అయిన్పిట్క,ీ 
స్ీు వల కంటే పుర్సషులు గ ండ్ ప్ప టలకు గ ర్యియయ అవకలశ్ం ఎకుువగల ఉంద్  లేద్ర మహిళ్ల కంటే ఉద్ో యగ 
స్ంబ్ంధ త రిస్ుులకు ఎకుువగల గ ర్వుత్రర్స, ఎందుకంటే వ్లర్స ఎకుువగల పమాాదకర్మెనై్ 
ఉద్ోయగలలోా  ఎకుువగల ఉంటార్స. 

c) అలవాట ా : ప్ గలకు, మదయం లేద్ర మాదకదవా్లయలన్ు ఏ ర్ూపంలోనెైనర తీస్ుకోవడం, అనరరోగయ రసి్ుున్న 
పతాయక్షంగల పభాావితం చసే్ీ అలవ్లటలా . 
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d) వృత్ి: కొన్ని వృతుు లలో రసి్ుు అధ కంగల ఉండ్ే అవకలశ్ం  ఉంటలంద్ , ఉద్ర. డ్ ైవవర్వ, బ్ాా సి్ర్వ, ఏవియియటర్వ 
మొదల ైన్వి. మరియ , ఎక్్-రే మషెీన్స ఆపరటేర్వ, అస్లుస్లి స్ పరిశ్రమ కలరిమకులు, గన్న కలరిమకులు 
మొదల ైన్ కొన్ని వృతుు లు చేస్వీ్లర్స అధ క ఆరోగయ రసి్ుులన్ు కల్పగి ఉండవచుు. 

e) క్ుట ంబ చరితర: జన్ుయపర్మెనై్ కలర్కలలు ఉబ్ుస్ం, మధ్ుమహేం, కొన్ని కనే్్ర్వ వంట ్ వ్లయధ్ులన్ు 
పభాావితం చేస్లు యి కలబ్ట్ి  ద్దన్నకి ఎకుువ ప్లామ ఖ్యత ఉంద్ . ఇద్  అనరరోగలయన్ని పభాావితం చేస్ుు ంద్  
కలబ్ట్ి  పమాాద్రన్ని అంగీకరించటేపుిడు ఈ విషయం పరిగణన్లోకి తీస్ుకోవ్లల్ప. 

f) ఆక్ృతి: బ్ల్పషిమెనై్, స్న్ిగల లేద్ర స్గటల ఆకృతి కూడ్ర న్నరిేషి గయర ప లలో వ్లయధ గరస్ుత (morbidity) క ి
మ డ్పిడ్ి ఉండవచుు. 

g) గ్త అనారోగ్ుం లేదా శసై్చకితు: గత అనరరోగయం శలరీర్క బ్లహీన్తన్ు ప్లంచే అవకలశ్ం ఉంద్ర లేద్ర 
పున్రలవృతమయియయ అవకలశ్ం ఉంద్ర అన్న న్నరలధ రించుకోవ్లల్ప  తదన్ుగ ణంగల ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లన్ు 
న్నర్ణయించరల్ప. ఉద్ర. కిడ్ీిలో రలళ్లా  పున్రలవృతమవుత్రయి.  అద్ ేవిధ్ంగల, ఒక కంట్లో కంట్శుకాం 
(కేటరలకి్ ) మరనక కంటల్ో కంటశ్ుకాం వచుే అవకలశలన్ని ప్లంచుతుంద్ . 

h) పరసు్ త ఆరోగ్ు సిథతి  ఇతర కారకాలు లేదా సమసులు: పమాాదం మరియ  బీమా స్లు యిన్న 
న్నరలధ రించడ్రన్నకి ఇద్  చరలా మ ఖ్యం. స్రిగల వ్లస్ువ్లలు వ్ెలాడ్ించడం, వ్ెైదయ పరకీ్ష ద్ర్రల వీటన్్న 
న్నరలధ రించవచుు. 

i) పరాువరణం మరియు  నివాసం: ఇవి కూడ్ర వ్లయధ గరస్ుత రేటాప్ల ైపభాావం చసపుత్రయి.  

ఆరోగ్ు బీమాలో న ైతిక్ పరమాదానిి (Moral Hazard) అరథం చేసుకోవడం   

వయస్ు్, ల్పంగం, అలవ్లటలా  మొదల ైన్ అంశలలు ఆరోగయ పమాాద్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ భౌతిక పమాాద్రన్ని 
స్సచిస్ుు న్ిపిటక్,ీ న్నశతంగల పరశిీల్పంచరల్ప్న్ అవస్ర్ం మరనకట ్ఉంద్ . ఇద్  కాయింట్  నెతైిక పమాాదం, ఇద్  
బీమా కంప్లన్సక ిచరలా హాన్నకర్ం కలవచుు. 

అనెతైికతకు (bad moral hazard)కి ఒక విపరతీమెనై్ ఉద్రహర్ణ ఏమిటంటే, బీమా చేస్టన్ వయకిు త్రన్ు 
త్ర్లోన ే శ్స్ు వచికతి్ చేయించుకుంటాన్న్న త్ ల్పస్టనర, బీమా స్ంస్ుకు వ్లాెడ్ించకప్ప వడమే. కెాయిమ  
చేస్ుకునేందుకు బీమా తీస్ుకోవ్లలన ేదుర్సద్ేేశ్పూర్్కమెైన్ స్ల్ర్ుపయాోజన్మ ేఇందులో ఉంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస1 

అండర్వ రెటై్ంగ అనేద ి___________ పరకిరయ.  
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I. మారెాటటంగ్ బీమా ప్రర డకి్టస 
II. క్సిమరా న్ుంచ పీరమియం వససలు చేయడం 
III. రిసా అస స మంట్ మరియు రసిా ప ైైసింగ్ 
IV. వివిధ బీమా ప్రర డకి్టస న్ు విక్రయించడం 

B. అండర్ రెైటటంగ్ - ప్రా థమిక్ అంశాలు  

1. అండర్ రెైటటంగ్  ఉదేిశాలు (Purposes)  

అండర్వ రెటై్ంగ కోస్ం రెండు పధారన్ ఉద్ేేశలలు ఉనరియి. 

i. వయతిరకే ఎంప్టక (anti-selection) న్ు న్నరోధ ంచడం, ఇద్  బీమా స్ంస్ు  పయాోజనరలకు విర్సదధమెనై్ 
ఎంప్టక 

ii. న్ష్లి లన్ు వరీొకరించడం మరయి  న్ష్లి ల మధ్య స్మాన్త్ర్న్ని న్నరలధ రించడం   

నిరాచన్ం 

రిసుాల అంచనా అనే పదం ఆరోగయ బీమా కోస్ం పతాి పపా్ప జల్ న్ు అద్  స్సచించ ేరిస్ు స్లు యిక ిఅన్ుగ ణంగల 
మయలాయంకన్ం చసే్ీ పకాిరయన్ు స్సచిస్ుు ంద్  మరియ  ఆప్లై బీమాన్ు మంజూర్స చేయాలా వద్రే , చేయాల్ప్ వస్ీు  
ఏ న్నబ్ంధ్న్లప్లై చయేాలనే న్నర్ణయం తీస్ుకునేందుకు త్ డిడుతుంద్ .  

యాంటీ-స ల క్షన్స (లేద్ర adverse selection) అనదే్  తమకు న్షిం జరిగ ే అవకలశ్ం ఎకుువగల ఉందన్న 
అన్ుమాన్నంచ ేలేద్ర త్ ల్పస్టన్ వయకుు లు, బీమా కోస్ం ఆస్కిుగల వ్ెతకడం  ,ఆ పకాిరయలో లాభపడడం .ఉద్రహర్ణ 

బీమా స్ంస్ులు ఎవరకిి  ఎలా బీమాన్ు అంద్ ంచరలో జఞగరతు గల ఎంప్టక చసే్ుకోకప్ప త్,ే మధ్ుమేహం, అధ క బీప్,ీ 
గ ండ్  స్మస్యలు లేద్ర కనే్్ర్వ వంట్ తీవమాెనై్ అనరరోగలయలు ఉన్ివ్లర్స త్ర్లో ఆస్ుపతిలాో చరే్వలస్ట 
ఉంటలందన్న త్ ల్పస్టన్ వ్లర్స ఆరోగయ బీమాన్ు దురి్న్నయోగం చసే్ీ అవకలశ్ం ఉంద్ . ఇద్  బీమా స్ంస్ుకు న్ష్లి ల్పి 
త్ స్ుు ంద్ . మరో మాటలో చ ప్లిలంట,ే బీమా స్ంస్ు  పమాాద్రన్ని స్రగిలొ  అంచనర వ్ేయకప్ప త్ే, అద్  వయతిరకేంగల 
ఎంప్టక చయేబ్డుతుంద్  ,ఆ పకాిరయలో న్ష్లి లన్ు చవిచసస్ుు ంద్ . 

2. న్షాి ల మధు సమాన్త (Equity among risks) 

రిస్ుులోా  ఈకి్టీన్న ఇపుిడు పరశిీల్పద్రే ం. “ఈకి్టీ” అంటే ఒకరే్కం (స్లర్ూపయ) రసి్ుు స్లు యిలకు గ ర్యియయ 
దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్సలందరిన్స అద్ే ప్ీామియం కలా స్ (వరొ్ం) లో ప్లడత్రర్స. బీమా కంప్లన్సలు వస్సలు చయేవలస్టన్ 
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ప్ీామియంలన్ు న్నర్ణయించడ్రన్నకి ఒక ర్కమెనై్ స్లి ండరెడాజషేన్స న్న కల్పగ ిఉండ్రలన్న కోర్సకుంటాయి. అండర్వ రెటైర్వ క ి
వచుే పపా్ప జల్ లు ఈ కిరంద్  పమాాద ర్కలలుగల వరీొకరించబ్డ్రా యి: 

i. సాి ండరా్ రిసుాలు   

వీర్స ఆశంచిన్ మోరిుడ్ిట ీ(వ్లయధ గరస్ుత) స్గటలగల ఉన్ి వయకుు లు.  

ii. ఇషి్టపడే రిసుాలు (Preferred risks) 

కొన్ని స్ందరలభలోా , ఆశంచిన్ వ్లయధ గరస్ుత స్గటల కంట ేగణన్సయంగల తకుువగల ఉంటలంద్ . అందువలా ఆ 
రిస్ుులకు ప్లాధరన్యత ఇవ్బ్డుతుంద్ . వీట్కి తకుువ ప్ీామియం వస్సలు చయేవచుు.  

iii. నాణుత లేని రిసుాలు (Substandard risks) 

కొన్ని ఇతర్ స్ందరలభలోా , ఆశంచిన్ వ్లయధ గరస్ుత స్గటల కంట ేఎకుువగల ఉండవచుు. ఇవి కూడ్ర బీమా 
చేయదగని్వి అయిన్పిటక్,ీ బీమా స్ంస్ులు అధ క ప్ీమాియంలన్ు వస్సలు చయేవచుు /లేద్ర కొన్ని 
షర్తులు  పరిమితులు విధ ంచి వ్లటన్్న అంగీకరించవచుు. 

iv. తిరసారింపబడని్ రిసుాలు  

కొంతమంద్  వయకుు లు కొన్ని వ్ెదైయ లేద్ర ఇతర్ పరసి్టుతులన్ు కల్పగి ఉంటార్స. అవి వ్లరిన్న అనరరోగలయలకు 
ఎకుువగల గ రి చసే్ట, కెాయిమ లు చేస్లీా చేస్లు యి. అటలవంట్ వయకుు లు అనరరోగలయన్నకి గ ర్వడం వలా 
స్లధరర్ణ పూల్ కి ఇద్  అస్మాన్మెనై్ భారలన్ని కల్పగసి్ుు ంద్ . మరో మాటలో చ ప్లిలంట,ే పూల్ లోన్న 
ఇతర్సలు అనరరోగయం బ్ారని్ పడ్ ేఅవకలశ్ం ఎకుువ లేద్ర తకుువ ఉండగల, ఈ వయకుు లు అనరరోగలయన్నకి 
గ ర్యియయ అవకలశ్ం చరలా ఎకుువగల ఉంటలంద్ , ద్దన్న వలన్ ఎకుువ ప్ీామియం ధ్ర్లకు కూడ్ర వ్లరకిి బీమా 
చేయడం కషిమవుతుంద్ . [కొన్నిస్లర్సా , అటలవంట్ వయకుు లు అనరరోగలయన్నకి గ ర్యియయ వ్లరి అధ క 
స్ంభావయతన్ు వ్ెలాడ్ి చయేన్పుిడస, ఇతర్ స్లధరర్ణ వయకుు ల వల  వ్లర్స బీమా ప్ ంద్ేందుకు 
పయాతిించిన్పుిడు బీమా స్ంస్ులకు నెతైిక పమాాదం ఎదుర్వుతుంద్ .] చరలా బీమా స్ంస్ులు అటలవంట ్
రిస్ుులన్ు తిర్స్ురించి, భవిషయత్ ఉపయోగం కోస్ం అటలవంట్ వయకుు ల డ్టేాబ్సే్ న్న ర్ూప్ ంద్ ంచరర్స.  

'డ్కిెడా నా్స రసి్ు'గల ఉండటం అంట,ే న్నరిేషి బీమా స్ంస్ు న్నరిేషి స్మయంలో ఆ ర్కమెనై్ బీమా ప్ ా డకి్ న్న   ఆ 
వయకిుకి లభయం చేయకూడదన్న మాతమాే అర్ుం. అయిత్,ే మరనక బీమా స్ంస్ు  అతన్నక/ిఆమెకు వ్రేే ప్ీామియం 
/లేద్ర విభిన్ి షర్తులత్  బీమా చసే్ీ అవకలశ్ం ఉంద్ . తరల్తి కలలంలో పరసి్టుతులు మారని్పుిడు, అద్ ే
బీమాద్రర్స అతన్న/ఆమెన్ు మరనక ర్కమెనై్ ప్లలస్ ీకోస్ం లేద్ర అద్ ేప్లలస్ ీకోస్ం కూడ్ర పరిగణించవచుు. 
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3. అండర్ రెైటటంగ్ పరకిరయ   

అండర్వ రెటై్ంగ పకాిరయ రెండు స్లు యిలలో జర్సగ తుంద్ : 

 ప్లాథమిక లేద్ర క్షతే ాస్లు యిలో లేద్ర 

 అండర్వ రెటై్ంగ శలఖ్ స్లు యిలో 

a) ప్రా థమిక్ (Primary) అండర్ రెైటటంగ్   

ప్లాథమిక (ప్లైవమరీ) అండర్వ రెటైం్గ (లేద్ర ఫీలా్ ల వల్ అండర్వ రెైట్ంగ) అనదే్  బీమా కవరలేోన్న మంజూర్స 
చేయడ్రన్నకి దర్ఖ్ాస్ుు ద్రర్స అన్ుకూలంగల ఉనరిరో లేద్ో  న్నర్ణయించడ్రన్నకి ఏజెంట్ లేద్ర కంప్లన్స పతాిన్నధ  
ద్ర్రల స్మాచరరలన్ని స్ీకరించడం. ఏజెంట్ ఈ ప్రా థమిక్ అండర్ రెైటటంగ్ అన ే కలీక ప్లతనా్ు ప్ప షటస్లు డు. 
కలబ్ర యియ కాయింట్ బీమా చయేదగని్వ్లడ్ర కలద్ర అన్న త్ లుస్ుకోవడ్రన్నక ిఅతన్ు స్రెనై్ స్లు న్ంలో ఉంటాడు.  

కొన్ని బీమా కంప్లన్సల ఏజెంటలా , పపా్ప జర్వ కి స్ంబ్ంధ ంచి న్నరిేషి స్మాచరర్ం, అభిప్లాయం  స్టఫలర్స్లత్  ఒక 
స్ీిట మంట్ లేద్ర ర్హస్య న్నవ్దే్ కన్ు అంద్ ంచరల్ప్ ఉంటలంద్ . 

మోరల్ హజారా్ రిపో్ రి్ అన్న ప్టలవబ్డ్ే ఇలాంట్ ర్కమెనై్ న్నవ్దే్ కన్ు బీమా కంప్లన్స అధ కలర ిన్ుండ్ి కూడ్ర 
కోర్వచుు. ఈ న్నవ్ేద్ కలు స్లధరర్ణంగల ఆరోగయ బీమా కోస్ం పతాిప్లద్ ంచబ్డ్ిన్ వయకిు  వృతిు , ఆద్రయం  ఆరిుక 
స్టుతి, పర్పతిన్న గ రించి త్ ల్పయజేస్లు యి.  

4. ఏజెంట్  యొక్ా మోస నియంతీరక్రణ (Fraud monitoring role of Agent)  

బీమా కోస్ం రసి్ుున్న ఎంచుకోవడ్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ న్నర్ణయాలు పపా్ప జల్ ఫలర్మ లో పపా్ప జర్వ వ్ెలాడ్ించిన్ 
వ్లస్ువ్లలప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉంటాయి. ఆఫీస్ లో కూర్సున్ి అండర్వ రెైటర్వ కి ఈ వ్లస్ువ్లలు న్నజమా లేద్ర బీమా 
స్ంస్ున్ు మోస్ం చయేాలన ే ఉద్ేేశ్యంత్  మోస్పూరతింగలన్స, తపుిగలన్స వివరించబ్డ్ింద్ర అన్న 
త్ లుస్ుకోవడం కషిం.  

ఏజెంట్, ప్రా థమిక్ అండర్ రెైటర్ గా ఇకుడ మ ఖ్యమెనై్ ప్లత ా ప్ప షటస్లు ర్స. ఏజెంట్ కి పపా్ప జర్వ త్  పతాయక్ష 
వయకిుగత పరచియాలు ఉన్ిందున్, స్మరిి ంచిన్ స్మాచరర్ం న్నజమా కలద్ర, ఉద్ేేశ్పూర్్కంగల ఏద్ నైర 
వ్ెలాడ్ ిచయేకప్ప వడం లేద్ర తపుిగల స్సచించడం జరగిింద్ర అన్న త్ లుస్ుకోవడ్రన్నక ిఅతన్ు లేద్ర ఆమ ె
కీలకమెనై్ స్లు న్ంలో ఉంటార్స.  
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a) అండర్ రైెటటంగ్ విభాగ్ం ప్ాతర (Role of the Underwriting department)  

బీమా స్ంస్ు  కలరలయలయంలోన్న అండర్వ రెటై్ంగ విభాగం అండర్వ రెటై్ంగ లో పధారన్ భాగంగల ఉంటలంద్ . ఇకుడ, 
అటలవంట ్ పన్నలో ప్లావీణయం ఉన్ి న్నపుణ లు, న్నరిేషి పమాాద్రన్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ పూరిు డ్ేటాన్స, కొంత 
జనరభా స్ంబ్ంధ ంచిన్ డ్టేాన్ు కూడ్ర పరిగణన్లోక ి తీస్ుకున్న విశరాషటస్లు ర్స. వ్లర్స చివర్కు బీమా 
పపా్ప జల్ న్ు ఆమోద్ ంచరలా లేద్ర న్నర్ణయించి, న్నబ్ంధ్న్లన్ు తగని్ ప్ీామియంలన్ు న్నర్ణయిస్లు ర్స.  

C. IRDAI యొక్ా ఇతర్ ఆరోగయ బీమా న్నబ్ంధ్న్లు )regulations) 

రెగ యలేటర్వ కిరంద ఇవ్బ్డ్ని్ విధ్ంగల బీమా చేస్టన్ వ్లర ి స్హాయం కోస్ం కొన్ని మార్సిలన్ు కూడ్ర 
తీస్ుకువచరుర్స.  

a. బీమా చసే్టన్ వయకిుకి ప్ీమాియం కంట ేఎకుువగల వస్సలు చయేబ్డ్ని్ ఏద్ ైనర అండర్వ రెటై్ంగ లోడ్ింగ ఉంట ే
ద్రన్న గ రించి త్ ల్పయజేయాల్ప. అటలవంట ్ లోడ్ింగ ల కోస్ం ప్లలస్ీన్న జఞర ీ చేయడ్రన్నకి మ ంద్ ే
ప్లలస్ీహో లార్వ న్నరిేషి స్మమతిన్న ప్ ంద్రల్ప.    

b. ఒక ప్లలస్ీ ఏద్ నైర తదుపర ిదశ్లో గలన్స లేద్ర ద్రన్న రనె్ుయవల్ స్మయంలో గలన్స, వృతిు  మార్సి వంట ్
ఏద్ ైనర అధ క స్మాచరర్ం బీమా కంప్లన్సకి అవస్ర్మెతై్ే, బీమా చసే్టన్ వయకిు పూరించడ్రన్నకి ప్లామాణకి 
ఫలర్మ లన్ు ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్ లో భాగంగల చసే్టంద్ .. 

c. అద్ ే బీమా స్ంస్ుత్  స్త్ర్ పవా్శే్ం, కొన్స్లగిస్ుు న్ి రెన్ుయవల్్, అన్ుకూలమెనై్ కెాయిమ ల అన్ుభవం 
మొదల ైన్ మంచి చరతి ా గల ప్లలస్ీద్రర్సలకు పతాిఫలం ఇవ్డ్రన్నకి బీమా స్ంస్ులు వివిధ్ పథకలలత్  
మ ందుకు వచరుయి, ప్లాస్లి కిస్ , ప్లలస్ీ డ్రకుయమెంట్ లో అలాంట్ మెకలన్నజం లేద్ర ప్ప ా త్ర్హకలలన్ు   
నేర్సగల వ్ెలాడ్ి చేస్లు యి. 

D. ఆరోగయ బీమా  ప్ప రి్బిల్పట ీ)Portability of Health Insurance) 

ప్ప రి్బిల్పట ీఅంటే, వయకిుగత ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీద్రర్సలకు (కుటలంబ్ కవర్వ కిరంద ఉన్ి స్భ యలందరతి్  స్హా), 
మ ందుగల ఉన్ి షర్తులు  కలలపరిమితి మిన్హాయింపుల కోస్ం ప్ ంద్ న్ కెరడ్టి్ న్న ఒక్ బీమా సంసథ  న్ుండి 
మరకక్ బీమా సంసథక్ు లేదా ఒక్ ప్ాా న్స  న్ుండి మరకక్దానికి బదిలీ చసేే హక్ుాగా IRDAI న్నర్్చించింద్ . అయిత్ ే
అద్ , మ న్ుపట్ ప్లలస్ీన్న ఒకే బీమా సంసథత్  ఎటలవంట్ విరలమం లేకుండ్ర కొన్స్లగసి్సు  ఉండ్ి ఉండ్రల్ప. 

ప్ప రి్బిల్పట ీఅనదే్  ఒక బీమా చసే్టన్ వయకిు ఒక బీమా స్ంస్ు  న్ుండ్ ిమరనకద్రన్నక ిఅతన్న/ఆమతె్  ప్లటల కొంత కలలా 
వయవధ లో ఆరి్ంచిన్ అన్ని బ్ న్నఫటట్్ న్స తీస్టకెళలా  స్దుప్లయం. విద్రయర్సు లు దయచసే్ట 22 జూల ై 2020 నరట ్హెల్ు  
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ఇన్స్రనె్స్ బిజినసె్ లో ప్ ా డకి్ ఫలలై్పంగ ప్ల ైIRDAI స్మగర మారొ్దర్సకలలు చదవవచుు. ఇందులో ప్ప రి్బిల్పటతీ్  
స్హా అనేక ఆచర్ణలన్ు ప్లామాణీకరించడ్రన్నక ిన్నబ్ంధ్న్లు న్నరేేశంచబ్డ్రా యి. 

కుటలంబ్ ఫ్పా టర్వ ప్లలస్ీలత్  స్హా స్లధరర్ణ బీమా స్ంస్ులు, ఆరోగయ బీమా స్ంస్ులు జఞరీ చసే్ీ అన్ని వయకిుగత 
న్షిపరిహార్ ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీల కిరంద ప్ప రి్బిల్పటీ అన్ుమతించబ్డ్రలన్న IRDAI ఆద్ేశంచింద్ . 

అయిత్,ే రనె్ుయవల్ స్మయంలో మాతమాే ప్ప రిింగ చయేవచుు. వ్ెయిట్ంగ ప్రీియడ్ కెరడ్టి్ త్  బ్ాటల మరయి  
ప్ీామియం కొతు  ప్లలస్కీి గల ఇతర్ న్నబ్ంధ్న్లన్ు కొతు  బీమా కంప్లన్స న్నర్ణయిస్ుు ంద్ . విధరన్పర్ంగల, ప్లలస్ీన్న 
ప్ప రి్వ చయేాల్ప్న్ కంప్లన్సన్న ప్రీనుంటయ, రెన్ుయవల్ కు కన్సస్ం 45 రోజుల మ ందు బీమా చసే్టన్ వయకిు ప్లత బీమా 
స్ంస్ుకు ప్ప రిింగ కోస్ం అభయర్ున్న్ు అంద్ ంచరల్ప. ప్లలస్ీ విరలమం లేకుండ్ర రనె్ుయవల్ చయేబ్డుతూ ఉండ్రల్ప 
(ప్ప రిింగ పకాిరయలో ఉంట ే 30 రోజుల గేరస్ ప్ీరయిడ్ ఉంటలంద్ ). IRDA ఒక వ్బె్ ఆధరరతి స్దుప్లయాన్ని 
స్ృషటించింద్ , ఇద్  వయకుు లకు బీమా కంప్లన్సలు జఞర ీ చేస్ ీ అన్ని ఆరోగయ బీమా ప్లలస్లీ డ్టేాన్ు 
న్నర్్హించడంత్ ప్లటల, కొతు  బీమా స్ంస్ు  ప్ప రిింగ ప్లలస్హీో లార్వ ఆరోగయ బీమా చరతిపా్ల ై డ్టేాన్ు స్జఞవుగల 
యాకె్స్ చసే్ట వివరలలు ప్ ంద్ంేదుకు వీలు కల్పిస్ుు ంద్ .  

E. ఆరోగ్ు బీమా వలస  ) Migration of Health Insurance) 

మెైగేరషన్స అనదే్  ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీహో లారా్క ి(కుటలంబ్ కవర్వ కిరంద ఉన్ి స్భ యలందర్ూ మరియ   గయర ప హలె్ు  
ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీ స్భ యలత్  స్హా), మ ందుగల ఉన్ి పరసి్టుతులు, కలలపరమిితి మిన్హాయింపుల (time 
bound exclusions) విషయంగల ప్ ంద్ న్ కెరడ్టి్ కి అదే బీమా సంసథతో బదిలీ చేయడానికి హక్ుాగా IRDAI 
నిరాచంచంది.  

22 జూల ై 2020 నరట ్ఆరోగయ బీమా వ్లయప్లర్ంలో ప్ ా డకి్ ఫలైల్పంగ ప్ల ైIRDAI స్మగర మారొ్దర్సకలలు ఆరోగయ బీమా 
ప్లలస్ీల మెైగేరషన్స ప్లై మారొ్దర్సకలలన్ు స్వరించరయి. న్షిపరహిార్ం ఆధరరిత వయకిుగత ఆరోగయ బీమా ప్లలస్ీ కిరంద 
కవర్వ చేయబ్డ్ని్ పతాి వయకిుగత ప్లలస్దీ్రర్సడ్ికీ (ఫలయమిలీ ఫ్పా టర్వ ప్లలస్లీోన్న స్భ యలత్  స్హా) ప్లలస్దీ్రర్స 
ఉపయోగించే స్ిషిమెైన్ ఎంప్టక ఆధరర్ంగల మెగైేరషన్స ఎంప్టకన్ు స్మకూరేు హకుున్న ఇద్  అంద్ స్ుు ంద్ . గయర ప 
ప్లలస్ీల న్ుండ్ి వయకిుగత ప్లలస్ీక ిమెైగేరషన్స అండర్వ రెటై్ంగ క ిలోబ్డ్ి ఉంటలంద్ .  

ఒక ప్లలస్హీో లార్వ అతడు/ ఆమెకి గల పసా్ుు త ప్లలస్ీన్న మెగైేరట్ చయేాలన్న కోర్సకుంటే రెన్ుయవల్ త్ేద్దకి కన్సస్ం 
30 రోజుల మ ందు, కుటలంబ్ స్భ యలందరతి్  ప్లటల బీమా కంప్లన్సకి దర్ఖ్ాస్ుు  చసే్ుకోవడ్రన్నక ి
అన్ుమతించబ్డత్రర్స. అయిత్,ే బీమా స్ంస్ు 30 రోజుల కంట ే తకుువ ప్టరయిడ్ న్న పరగిణన్లోక ి
తీస్ుకోవడ్రన్నకి స్టదధంగల ఉంటే, బీమా కంప్లన్స అలా చయేవచుు. బీమా కంప్లన్సలు మెైగేరషన్స కోస్ం పతా్ేయకంగల 
ఎటలవంట్ ఛరరీ్లు విధ ంచవు.  
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F. బీమా ప్లాథమిక స్సత్రాలు )Basic principles (మరియు అండర్వ రెటై్ంగ కోస్ం స్లధ్నరలు )tools) 

1. అండర్ రెైటటంగ్ క్ు సంబంధించన్ ప్రా థమిక్ ససతార లు (Basic principles relevant to underwriting) 

ఏ ర్కమెనై్ బీమాలోనెనైర, అద్  లోవిత బీమా అయినర లేద్ర స్లధరర్ణ బీమా అయినర, రిస్ుుల అంగీకలర్ంత్  
ప్లటల పన్నచసే్ీ కొన్ని చటిపర్మెైన్ స్సత్రాలు ఉనరియి. ఆరోగయ బీమా కూడ్ర ఈ స్సత్రాలచ ే
న్నర్్హించబ్డుతుంద్ , ఏవ్ెనైర స్సత్రాలన్ు ఉలాంఘసి్ీు  బీమా స్ంస్ు  తమ బ్ాధ్యత న్ుండ్ి తప్టి ంచుకోవ్లలన్న 
న్నర్ణయించుకోవచుు. (ఈ స్సత్రాలు స్లధరర్ణ అధరయయాలలో చరిుంచబ్డ్రా యి.)  

2. అండర్ రెైటటంగ్ కోసం సాధనాలు  (Tools for underwriting) 

ఇవి అండర్వ రెటైర్వకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరర్ మయలాలు. వీట ్ఆధరర్ంగల అంతిమంగల రిస్ు వరీొకర్ణ చయేబ్డ్ి, 
ప్ీామియంలు న్నర్ణయించబ్డత్రయి. అండర్వ రెటై్ంగ కోస్ం ఈ కిరంద్  కలీక స్లధ్నరలు ఉనరియి:  

a) పరప్ో జల్ ఫారం  

ఈ డ్రకుయమెంట్ కలంటాాకిిి ఆధరర్ం, ఇకుడ పపా్ప జర్వ ఆరోగయం,  వయకిుగత వివరలలకు (అంటే వయస్ు్, వృతిు , 
ఆకృతి, అలవ్లటలా , ఆరోగయ స్టుతి, ఆద్రయం, ప్ీామియం చ లా్పంపు వివరలలు మొదల ైన్వి) స్ంబ్ంధ ంచిన్ కీలక 
స్మాచరర్ం స్ీకరించబ్డుతుంద్ . బీమా చసే్టన్ వయకిు ఏద్ నైర ఉలాంఘన్ లేద్ర స్మాచరరలన్ని ద్రచడం చేస్ీు  
ప్లలస్ీ చ లుా బ్ాటల న్శస్ుు ంద్ . (ఇద్  స్లధరర్ణ అధరయయాలలో చరుించబ్డ్ింద్ .)  

b) వయసుు రసజువు (Age proof)   

బీమా చేస్టన్ వయకిు వయస్ు్ ఆధరర్ంగల ప్ీామియంలు న్నర్ణయించబ్డత్రయి. అందువలా న్మోదు 
(ఎననాల మంట్ ) స్మయంలో వ్ెలాడ్ించిన్ వయస్ు్, స్మరిించబ్డ్ని్ వయస్ు్ ర్సజువు ద్ర్రల 
ధ్ృవీకరించబ్డడం అతయవస్ర్ం.  

ఉదాహరణ 

భార్తద్ేశ్ంలో, వయస్ు్ ర్సజువుగల పరగిణించబ్డ్ే అనకే పత్రాలు ఉనరియి కలన్స అవన్సి చటిబ్దధంగల 
ఆమోదయోగయం కలదు. చరలా వర్కు చ లుా బ్ాటల అయియయ పత్రాలు రెండు విస్ు ృత వరలొ లుగల విభజించబ్డ్రా యి. 
అవి కిరంద్  విధ్ంగల ఉనరియి:  

a) ప్లామాణకి వయస్ు్ ర్సజువు: వీటల్ో కొన్ని ప్లఠశలల స్రిిఫటకేట్, ప్లస్ ప్ప రి్వ, న్నవ్లస్ ధ్ృవీకర్ణ 
డ్రకుయమెంట్, PAN కలరా్వ మొదల ైన్వి ఉనరియి. 
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b) ప్లామాణకిం కలన్న (Non-standard) వయస్ు్ ర్సజువు: వీట్లో రషేన్స కలర్సా , ఓటర్స ID, ప్లదేల 
డ్ికారేషన్స, గలర మ పంచరయతీ స్రిిఫటకేట్ మొదల ైన్వి ఉనరియి.  

ఆరిథక్ పతార లు  (Financial documents)  

పపా్ప జర్వ ఆరిుక స్టుతిన్న త్ లుస్ుకోవడం, మ ఖ్యంగల బ్ న్నఫటట్ ప్ ా డకి్్ కు  నెతైిక పమాాద్రన్ని తగిొంచడం కోస్ం 
అవస్ర్ం. అయిత్,ే స్లధరర్ణంగల ఆరిుక పత్రాలు ఈ కిరంద్  స్ందరలభలలో మాతమా ేఅడగబ్డత్రయి:  

a) వయకిుగత పమాాద కవర్సా  లేద్ర 

b) అధ క మొతుం (High sum) అషూయరా్వ కవరేజ్డ లేద్ర    

c) ప్ీరనున్ి ఆద్రయాన్సి, వృతిున్స, కోరని్ కవరేలోత్  ప్ప ల్పస్ీు , స్రపి్ప కప్ప త్ే  

c) వ ైదు నివదేిక్లు (Medical reports) 

వ్ెైదయ న్నవ్దే్ కల ఆవశ్యకత బీమా కంప్లన్స న్నబ్ంధ్న్లప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ , స్లధరర్ణంగల బీమా చేస్టన్ 
వయకిు వయస్ు్ప్ల ై ఆధరర్పడ్ ిఉంటలంద్ . కొన్నిస్లర్సా  ఎంచుకున్ి కవర్వ మొతుంప్ల ైఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 
పపా్ప జల్ ఫలర్మ లోన్న కొన్ని పతాుయతురలలు మెడ్కిల్ రిప్ప ర్సి లన్ు అడగడ్రన్నకి ద్రరతిీస్ీ కొంత స్మాచరరలన్ని 
కూడ్ర కల్పగ ిఉండవచుు.  

d) విక్రయ సబిబంది నివదేిక్లు  (Reports of sales personnel) 

స్ీల్్ స్టబ్ుంద్ న్న కంప్లన్సకి అటిడుగ  (grassroots) స్లు యి అండర్వ రెటైర్సా గల కూడ్ర చసడవచుు,  వ్లర ి
న్నవ్దే్ కలో వ్లర్స ఇచిున్ స్మాచరర్ం ఒక మ ఖ్యమెైన్ అంశ్ంగల పరగిణించబ్డుతుంద్ . అయిన్పిటక్,ీ 
స్ీల్్ స్టబ్ుంద్ క ి వ్లయప్లరలన్ని మరింత వృద్ ధ  చేయడ్రన్నకి తగని్ ఇనె్ంటవ్్ ఉన్ిందున్, ఆస్కిు 
వ్ెైర్సధరయన్ని(conflict of interest) గమన్నంచవలస్ట ఉంటలంద్ .  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2 

అండర్వ రెటై్ంగ లో అతయంత చితుశుద్ ధ   స్సత్రాన్ని (principle of utmost good faith) ___________ ద్ర్రల 
అన్ుస్రించరల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉంద్ .  
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I. బీమా క్ంప నీ 

II. బీమా చేసని్వారస 

III. బీమా క్ంప నీ, బీమా చసేని్వారూ, ఇదిరూ   

IV. వ ైదు పరకీ్షక్ులు     

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస3 

బీమా చయేదగని్ ఆస్కిు (Insurable interest) ____________న్న స్సచిస్ుు ంద్ .  

I. బీమా చయేవలస్టన్ ఆస్టుప్లై ఆ వయకిుకి ఆస్కిు 

II. ఇపిట్కే బీమా చేయబ్డ్ిన్ ఆస్టు  

III. ఒకట్ కంట ేఎకుువ కంప్లన్సలు ఒక ేన్ష్లి న్ని పూడ్ిున్పుిడు పతాి బీమా స్ంస్ుకీ వచేు న్షిం వ్లటా 

IV. బీమా కంప్లన్స న్ుండ్ి తిరగిి రలబ్టిగల్పగని్ న్షిం మొతుం 

 

G. అండర్వ రెటై్ంగ పకాిరయ (Underwriting process) 

అవస్ర్మెైన్ స్మాచరర్ం అందుకున్ి తరల్త, అండర్వ రెటైర్వ ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లన్ు న్నర్ణయిస్లు ర్స. ఆరోగయ బీమా 
వ్లయప్లరలన్ని అండర్వ రెటై్ంగ చయేడం కోస్ం ఉపయోగించ ేస్లధరర్ణ ర్ూప్లలు కిరంద్  విధ్ంగల ఉనరియి:  

1. మ డిక్ల్ అండర్ రెైటటంగ్   

మెడ్కిల్ అండర్వ రెటై్ంగ అనదే్  ఆరోగయ బీమా ప్లలస్కీి దర్ఖ్ాస్ుు  చసే్ీ వయకిు  ఆరోగయ స్టుతిన్న గ రిుంచేందుకు పపా్ప జర్వ 
న్ుండ్ి మడె్ికల్ రిప్ప ర్సి లన్ు కోరే పకాిరయ. స్కీరించిన్ ఆరోగయ స్మాచరరలన్ని బీమా కంప్లన్సలు కవరలేోన్న 
అంద్ ంచరలో లేద్ో , ఇస్ీు  ఏ పరమిితి వర్కు, ఏ షర్తులు, మిన్హాయింపులప్ల ై అనదే్  న్నరలధ రించడ్రన్నక ి
మయలాయంకన్ం చేస్లు ర్స. అందువలా రిస్ు న్న అంగీకరించడం లేద్ర తిర్స్ురించడం, మరయి   కవర్వ న్నబ్ంధ్న్లన్ు 
కూడ్ర న్నర్ణయిస్ుు ంద్   
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ఉదాహరణ 

ర్కుప్ప టల, అధ క బ్ర్సవు/ ఊబ్కలయం  ప్లరగిిన్ చకెుర్ స్లు యిలు వంట్ వ్ెదైయ పరసి్టుతులు గ ండ్ , మయతపా్టండ్రలు  
నరడ్ ీవయవస్ుకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ వ్లయధ్ులకు భవిషయతుు లో ఆస్ుపతిలాో చరేే అవకలశ్ం ఎకుువగల ఉంటలంద్ . కలబ్ట్ి, 
రిస్ు అంచనర వ్సే్టీపుిడు మడె్ికల్ అండర్వ రెటై్ంగ ఈ పరసి్టుతులన్ు జఞగరతుగల పరిశీల్పంచరల్ప.  

మెడ్కిల్ అండర్వ రెటై్ంగ మారొ్దర్సకలలకు అన్ుగ ణంగల అతన్న/ఆమె కుటలంబ్ వ్ెదైుయడు పపా్ప జర్వ ఆరోగయ స్టుతిప్ల ై
స్ంతకం చేస్టన్ పకాటన్ కూడ్ర అవస్ర్ం కలవచుు. 

45-50 స్ంవత్రలల కంటే ఎకుువ వయస్ు్ ఉండ్,ి మొదటస్్లరి న్మోదు చేస్ుకున్ి వయకుు ల ఆరోగయ పమాాద 
ప్ ా ఫలైల్ న్న అంచనర వ్ేయడ్రన్నకీ, వ్లరి పసా్ుు త ఆరోగయ స్టుతిప్ల ైస్మాచరరలన్ని ప్ ంద్ేందుకూ స్లధరర్ణంగల న్నరిేషి 
రోగన్నరలధ ర్ణ పరశిోధ్న్లు చయేవలస్ట ఉంటలంద్ . ఇటలవంట్ పరిశోధ్న్లు మ ందుగల ఉన్ి ఏవ్ెనైర వ్ెైదయ 
పరసి్టుతులు లేద్ర వ్లయధ్ుల గ రించిన్ స్సచన్న్ు కూడ్ర అంద్ స్లు యి. 

2. నాన్స-మ డిక్ల్ అండర్ రెైటటంగ్  

ఆరోగయ బీమా కోస్ం దర్ఖ్ాస్ుు  చేస్ుకున ేచరలా మంద్  పపా్ప జరా్కు వ్ెైదయ పరకీ్ష అవస్ర్ం లేదు. 

ఒకవ్ళే్, పపా్ప జర్వ అన్ని పతాయక్ష వ్లస్ువ్లలన్ు పూరిుగలన్స న్నజఞయితీగలన్స వ్లాెడ్ి చేస్ట, వ్లటన్్న ఏజెంట్ జఞగరతు గల 
చ క్ చసే్టన్టాయిత్,ే వ్ెైదయ పరకీ్షల అవస్ర్ం కూడ్ర చరలా తకుువగల ఉంటలంద్ .  

ఉదాహరణ 

ఒక వయకిు వ్ెైదయ పరకీ్షలు, వ్ెయిట్ంగ ప్రీియడుా , ప్లాస్లస్టంగ జఞప్లయల వంట ్స్ుద్దర్ఘ పకాిరయ లేకుండ్ర త్ర్గల ఆరోగయ 
బీమా కవరలేోన్న తీస్ుకోవలస్ట వస్ీు , అతన్ు నరన్స-మెడ్ికల్ అండర్వ రెటై్ంగ ప్లలస్ీన్న ఎంచుకోవచుు. నరన్స-
మెడ్కిల్ అండర్వ రెటై్ంగ ప్లలస్లీో, ప్ీామియం రటేలా , స్మ అషూయరా్వ స్లధరర్ణంగల వయస్ు్, ల్పంగం, స్ప మకింగ 
కలా స్, ఆకృతి మొదల ైన్ వ్లట్ ఆధరర్ంగల కొన్ని ఆరోగయ పశా్ిలకు స్మాధరనరల ఆధరర్ంగల న్నర్ణయించబ్డత్రయి. 
పకాిరయ వ్ేగంగల ఉంటలంద్  కలన్స ప్ీామియంలు స్లప్కీ్షంగల ఎకుువగల ఉండవచుు.  

3. న్సుమరిక్ల్ రేటటంగ్ పదధతి  ) Numerical rating method) 

ఇద్  అండర్వ రెటై్ంగ లో వ్లడబ్డ్ ేపకాిరయ. ఇందులో రసి్ులో  పతాి అంశ్ంప్ల ైస్ంఖ్ాయపర్మెనై్ లేద్ర శలతపర్మెైన్ 
అంచనరలు చయేబ్డత్రయి. 
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వయస్ు్, ల్పంగం, జఞతి, వృతిు , న్నవ్లస్ం, పరలయవర్ణం, ఆకృతి, అలవ్లటలా , కుటలంబ్ం  వయకిుగత చరతి ావంట ్
అంశలలు పరశిీల్పంచబ్డత్రయి, మ ందుగల న్నర్ణయించిన్ పమాాణరల ఆధరర్ంగల స్ంఖ్ాయపర్ంగల స్ప ుర్వ 
చేయబ్డత్రయి.  

4. అండర్ రెైటటంగ్ నిరణయాలు  

స్ీ్కరించిన్ స్మాచరరలన్ని జఞగరతుగల అంచనర వ్ేస్ట, తగని్ రసి్ు కేటగరిలీుగల వరీొకరించిన్పుిడు అండర్వ రెటై్ంగ 
పకాిరయ పూర్ువుతుంద్ . ప్ల ైస్లధ్నరలు మరయి  తన్ తీర్సి ఆధరర్ంగల, అండర్వ రెటైర్వ రిస్ుున్న కిరంద్  వరలొ లుగల 
వరీొకరిస్లు డు:  

a) ప్లామాణకి ధ్ర్ల వదే రసి్ుున్న అంగీకరించడం 

b) అదన్పు ప్ీామియం (లోడ్ింగ) వదే రసి్ుున్న అంగకీరించడం, అద్  కొన్నిస్లర్సా  అన్ని కంప్లన్సలలోన్స 
ఆచర్ణయోగయంగల ఉండకప్ప వచుు 

c) కవర్వ న్న న్నరీణత ప్టరియడ్/ట ర్వమ కి వ్లయిద్ర వ్యేడం 

d) కవర్వ న్న తిర్స్ురించడం 

e) క ంటర్వ ఆఫర్వ (కవర్వ లో కొంత భాగలన్ని పరిమితం చేయడం లేద్ర తిర్స్ురించడం) 

f) అధ క మిన్హాయింపు లేద్ర కో-ప్మీెంట్ విధ ంచడం 

g) ప్లలస్ీ కిరంద శలశ్్త మిన్హాయింపు (లు) (permanent exclusion) విధ ంచడం 

ఏద్ ైనర అనరరోగయం శలశ్్తంగల మిన్హాయించబ్డ్ని్టాయిత్ే, అద్  ప్లలస్ీ స్రిిఫటకెట్ లో ఎండ్రర్వ్ 
చేయబ్డుతుంద్ . ఇద్  ప్లామాణిక ప్లలస్ీ మిన్హాయింపు కలకుండ్ర అదన్పు మిన్హాయింపు అవుతుంద్ ,  
ఒపిందంలో భాగంగల ఉంటలంద్ .  

5. సాధారణ లేదా ప్రా మాణిక్ మిన్హాయింపుల ఉపయోగ్ం  ) Use of general or standard exclusions) 

మెజఞరటిీ ప్లలస్లీు తమ స్భ యలందరికీ వరిుంచే మిన్హాయింపులన్ు విధ స్లు యి. వీటన్్న ప్లామాణిక 
మిన్హాయింపులు (standard exclusions) గల ప్టలుస్లు ర్స లేద్ర కొన్నిస్లర్సా  స్లధరర్ణ మిన్హాయింపులుగల 
స్సచిస్లు ర్స. ప్లామాణిక మిన్హాయింపుల అమలు ద్ర్రల బీమా స్ంస్ులు తమ ఎకో్ోజర్వ న్న పరిమితం చేస్లు యి. 
ఇవి మ న్ుపట ్అధరయయంలో చరుించబ్డ్రా యి.  

  



77 
 

6. జోన్స వారీగా పీరమియం  

స్లధరర్ణంగల, ప్ీామియం బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకిు వయస్ు్, ఎంచుకున్ి స్మ అషూయరా్వ ప్లై ఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 
కెాయిమ ల ఖ్ర్సు అధ కంగల ఉన్ి న్నరిేషి జోనా్లో ప్ీామియం డ్ఫిరెన్నషయల్ పవా్ేశ్ప్లటిబ్డ్ింద్  ఉద్ర. ఢిలాీ, 
మ ంబ్ లైు. కొన్ని బీమా స్ంస్ుల కొన్ని ప్ ా డకి్్ కు అతయధ క ప్ీమాియం జోన్స లో భాగంగల ఉనరియి. ఉద్రహర్ణకు, 
55-65 స్ంవత్రలల వయస్ు్ గల వయకుు ల వయకిుగత ప్లలస్ీ, అద్ే వయస్ు్ బ్ాాకెట ా  ఉన్ి ఒకే ర్కమెనై్ ప్లలస్ ీ
ఇండ్ోర్వ లేద్ర జమయమ వంట ్ న్గర్ంలో కంటే మెట ా లలోన్స,  'ఎ కలా స్' న్గరలలోా న్స ఎకుువగల రటే్ 
చేయబ్డుతుంద్ . 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 4 

మెడ్కిల్ అండర్వ రెైట్ంగ గ రించిన్ ఈ కిరంద్  స్ీిట మంటాలో ఏద్  తపుి?  

I. మెడ్కిల్ రిప్ప ర్సి ల్పి స్ీకరించడం, వ్లటన్్న అంచనర వ్ేయవలస్ట రలవడం అధ క ధ్ర్ (high cost) కు 
ద్రరతిీస్ుు ంద్ . 

II. ఆరోగయ బీమా కోస్ం మడె్ికల్ అండర్వ రెటై్ంగ లో పసా్ుు త ఆరోగయ స్టుతి, వయస్ు్ పధారన్ అంశలలు. 

III. పపా్ప జర్సా  వ్లరి ఆరోగయ పమాాద ప్ ా ఫలైల్ న్న అంచనర వ్యేడ్రన్నక ి వ్ెదైయ రోగలక్షణ పరశిోధ్న్లు 
చేయించుకోవ్లల్ప. 

IV. పమాాదం  పతాి అంశ్ం శలతపర్ంగల అంచనర వ్ేయబ్డుతుంద్ . 

 

H. గ్రర ప సాథ యిలో ఆరోగ్ు బీమా  ) Health Insurance at Group Level) 

ఆరోగయ బీమా కోస్ం ఒక గయర ప న్న అంగీకరించటేపుిడు, బీమా కంప్లన్సలు గయర ప లో తర్చుగల తీవమాెైన్ ఆరోగయ 
స్మస్యలన్ు కల్పగి ఉండ్ ేకొంతమంద్  స్భ యల ఉన్నకిన్న పరిగణన్లోకి తీస్ుకుంటాయి.  

1. గ్రర ప హెల్్ ఇన్సురెన్సు 

గయర ప హెల్ు  ఇన్స్రనె్స్  అండర్వ రెటై్ంగ అనదే్ , బీమా స్ంస్ు   అండర్వ రెటై్ంగ మారొ్దర్సకలల పరధి లోకి వస్ుు ంద్ో 
లేద్ో  అంచనర వ్యేడ్రన్నకీ, మరియ  బీమా రెగ యలేటరా్ గయర ప ఇన్స్రనె్స్ కోస్ం న్నరేేశంపబ్డ్ిన్ మారొ్దర్సకలల 
పరధి లోకి వస్ుు ంద్ర అనే విషయంగల గయర ప  లక్షణరలన్ు విశరాషటంచడం అవస్ర్ం. 
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గయర ప హలె్ు  ఇన్స్రెన్స్ కోస్ం స్లి ండరా్వ అండర్వ రెైట్ంగ పకాిరయకు, పతాిప్లద్ త గయర ప న్న ఈ కిరంద్  అంశలలప్ల ై
మయలాయంకన్ం చేయడం అవస్ర్ం: 

a) గయర ప ర్కం  

b) గయర ప పరిమాణం 

c) పరశి్రమ ర్కం 

d) కవరేజ్డ కోస్ం అర్సహ ల ైన్ వయకుు లు 

e) మొతుం గయర ప కవర్వ చయేబ్డ్ింద్ర లేద్ర స్భ యలు కొందర్స చరే్కుండ్ర ఉండ్ేందుకు (opt out) ఎంప్టక 
ఉంద్ర? 

f) కవరేజ్డ స్లు యి - అందరకిీ ఏకరతీిగల ఉండ్రలా లేద్ర భిన్ింగల ఉండ్రలా 

g) ల్పంగం, వయస్ు్, ఒకే చోట లేద్ర వ్ేరే్ర్స పదా్శేలలోా  ఉండడం, వంట్ స్మయహ లక్షణరలు గయర ప స్భ యల 
ఆద్రయ స్లు యిలు, ఉద్ోయగి టరోివర్వ రేటల, గయర ప హో లార్వ ప్ీామియం చ లా్పస్ుు నరిడ్ర లేద్ర స్భ యల ద్ర్రల  
ప్ీామియం చ లా్పంపులో ప్లలగొ నరల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉన్ిద్ర?   

h) వ్ేరే్ర్స పదా్శేలలోా  విస్ురించి ఉన్ిటాయిత్ే, భౌగోళిక ప్లాంత్రల వ్లరగీల ఆరోగయ స్ంర్క్షణ ఖ్ర్సులలో 
వయత్రయస్ం 

i) గయర ప ఇన్స్రనె్స్ న్నర్్హణ కోస్ం గయర ప హో లార్వ ప్లాధరన్యత థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ (అతన్న ఎంప్టక 
లేద్ర బీమా స్ంస్ు ద్ర్రల ఎంప్టక చేయబ్డ్ిన్ద్ )  

j) పతాిప్లద్ త గయర ప గత కెాయిమ ల చరతి ా 

ఉదాహరణ 

గన్ులు లేద్ర కరలమగలరలలోా  పన్నచసే్ీ స్భ యల గయర ప , ఎయిర్వ కండ్షినా్స కలరలయలయాలోా  పన్నచేస్ ీస్భ యల గయర ప 
కంట ేఎకుువ ఆరోగయ పమాాదంలో ఉంటలంద్ . మరియ  వ్లయధ్ుల స్్భావం (తద్ర్రల కెాయిమ లు) కూడ్ర రెండు 
గయర పులకు చరలా భిన్ింగల ఉండ్ే అవకలశ్ం ఉంద్ . అందువలా, బీమా స్ంస్ు రెండు స్ందరలభలోా న్స గయర ప హెల్ు  
ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీకి తగిన్ ధ్ర్న్ు భిన్ింగల న్నర్ణయిస్ుు ంద్ .  

అద్వేిధ్ంగల ఐటీ కంప్లన్సల వంట్ అధ క టరోివర్వ ఉన్ి గయర పుల విషయంలో పతాికూల (adverse) ఎంప్టకన్ు 
న్నవ్లరించడ్రన్నక,ి బీమాకు అర్హత ప్ ంద్ే మ ందు ఉద్ో యగ లు తమ ప్ ా బ్ేషన్రీ ప్రీయిడ్ న్న పూరిు చయేాలన్న బీమా 
స్ంస్ులు మ ందు జఞగరతు  పమాాణరల్పి (precautionary criteria)  పవా్ేశ్ప్లటివచుు.  
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2. యజమాని-ఉదయుగి గ్రర ప లు కాక్ుండా అండర్ రెైటటంగ్  ) Underwriting other than employer- employee 
groups)  

యజమాన్న-ఉద్ోయగ ి (Employer-employee) గయర ప లు స్లంపదా్రయకంగల గయర ప ఆరోగయ బీమాన్ు తీస్ుకునే 
అతయంత స్లధరర్ణ గయర ప లు. గయర ప న్న అండర్వ రెటై్ంగ చసే్ీ స్మయంలో గయర ప కంప్ప జిషన్స లక్షణం మ ఖ్యమెనై్ద్ .  

ఉద్ోయగతేర్ ఉద్ో యగ ల స్మయహాలకు కూడ్ర ఆరోగయ బీమా అంద్ ంచబ్డుతుంద్ . IRDAI వివిధ్ గయర ప లత్  
వయవహరించడంలో బీమా కంప్లన్సలు అన్ుస్రించరల్ప్న్ విధరనరన్ని న్నయంతిాంచ ేఉద్ేేశ్యంత్  గయర ప ఇన్స్రనె్స్ 
మారొ్దర్సకలలన్ు జఞర ీచసే్టంద్ . అటలవంట ్నరన్స-ఎంప్లా యర్వ గయర ప లలో ఇవి ఉనరియి:  

a) యజమాన్ుల స్ంక్షమే స్ంఘాలు (Employer welfare associations) 

b) న్నరిేషి కంప్లన్స జఞరీ చేస్టన్ కెరడ్ిట్ కలర్సా లన్ు కల్పగి ఉన్ివ్లర్స  

c) ఒక న్నరిేషి వ్లయప్లర్ంలో బీమాన్న యాడ్-ఆన్స బ్ న్నఫటట్ గల ప్ ంద్ే కసి్మర్సా   

d) బ్ాయంక్  ర్సణగరహీతలు ప్ ా ఫలషన్ల్ అస్ప స్టయియషన్ుా  లేద్ర స్ స్లటైలీు 

I. ఓవరీుస టార వ ల్ ఇన్సురెన్సు అండర్ రెైటటంగ్  

ఓవరీ్స్ టాావ్లె్ ఇన్స్రనె్స్ ప్లలస్ీల కిరంద పధారన్ కవర్వ హలె్ు  కవర్వ అయిన్ందున్, అండర్వ రెటై్ంగ స్లధరర్ణంగల 
ఆరోగయ బీమా పదధతిన్న అన్ుస్రసి్ుు ంద్ . 

తమ తమ కంప్లన్స మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం ప్ీమాియం రటే్ంగ మరయి  అంగకీలర్ం ఉంటలంద్  కలన్స కొన్ని 
మ ఖ్యమెైన్ పరిగణన్లు (considerations)కిరంద ఇవ్బ్డ్రా యి:  

1. ప్ీామియం రటేల పపా్ప జర్వ వయస్ు్ మరియ  విద్శేీ పయాాణ ప్టరయిడ్ ప్ల ైఆధరర్పడ్ి ఉంటలంద్ . 

2. విద్శేలలోా  వ్ెైదయ చికతి్ ఖ్రీద్ నై్ద్  కలబ్ట్ి , ద్ేశీయ ఆరోగయ బీమా ప్లలస్లీత్  ప్ప ల్పస్ీు  ప్ీామియం రటేలా  
స్లధరర్ణంగల చరలా ఎకుువగల ఉంటాయి. 

3. విద్శేలలలో కూడ్ర, USA మరయి  కెన్డ్రలకు ప్ీామియం అతయధ కం. 

4. విద్శేలలోా  వ్ెదైయ చికిత్ తీస్ుకోవడ్రన్నకి పపా్ప జర్వ ప్లలస్ీన్న దురి్న్నయోగం అవకలశలన్ని న్నయంతిాంచ ే
జఞగరతు  తీస్ుకోవ్లల్ప, అందువలా మ ందుగల ఉన్ి ఏద్ నైర వ్లయధ  ఉన్నకిన్న పపా్ప జల్ స్ీిజిలో జఞగరతు గల 
పరశిీల్పంచరల్ప.  
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J. వుకి్గ్త పరమాద )Personal Accident  (రెైటటంగ్బీమా అండర్ ్   

వయకిుగత పమాాద ప్లలస్ీల కోస్ం అండర్వ రెటై్ంగ పరిశీలన్లు కిరంద చరుించబ్డ్రా యి:  

రేటటంగ్    

వయకిుగత పమాాద బీమాలో, బీమా చసే్టన్ వయకిు చసే్ీ వృతిు  పరిగణించబ్డ్ే పధారన్ అంశ్ం. వృతిు  లేద్ర వృతిుకి 
స్ంబ్ంధ ంచిన్ న్ష్లి లు చసే్ీ పన్న  స్్భావ్లన్నకి అన్ుగ ణంగల మార్సతూ ఉంటాయి. ఉద్రహర్ణకు, భవన్ం 
న్నరిమంచబ్డుతున్ి స్ులంలో పన్నచసే్ీ స్టవిల్ ఇంజన్సర్వ కంట ేఆఫీస్ులో పన్న చసే్ీ మేనజేర్వ తన్ పన్నలో తకుువ 
పమాాద్రన్నకి గ ర్వుత్రడు. రేటలన్ు న్నర్ణయించడ్రన్నక,ి వృతుు లు గయర ప లుగల వరీొకరించబ్డత్రయి, పతాి గయర ప 
కొంచ ం ఎకుువ లేద్ర తకుువత్  ఒకే విధ్మెనై్ రిస్ు ఎక్్ ప్ప జర్వ న్న పతాిబింబిస్ుు ంద్ .  

రిసుా వరీగక్రణ    

వృతిు  ఆధరర్ంగల, బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిుక ిస్ంబ్ంధ ంచిన్ న్ష్లి లన్ు మయడు గయర పులుగల వరీొకరించవచుు:  

 రిసా గ్రర ప I 

అక ంట ంటలా , వ్ెైదుయలు, నరయయవ్లదులు, ఆరిుట కుి లు,  పరిప్లలనర విధ్ులోా  న్నమగిమెైన్ వయకుు లు, 
పధారన్ంగల ఇలాంట్ వృతుు లలో న్నమగిమె ైఉన్ి వయకుు లు. 

 రిసా గ్రర ప II 

బిలార్సా , కలంటాాకిర్సా , ఇంజన్సర్సా , ఇలాంట్ రిస్ుులు వృతిులో స్సపరింట ండ్ింగ విధ్ులోా  పన్నచేస్ ీవయకుు లు. 
(గయర ప III కిరందకు వచేువ్లర్స తపి) మాన్ుయవల్ లేబ్ర్వ , శలరరీిక శ్రమ చసే్ీ వయకుు లందర్ూ  

 రిసా గ్రర ప III 

భయగర్భ గన్ులలో పన్నచసే్ీ వయకుు లు లేద్ర చకలర లప్లై రేస్టంగ వంట్ కలర్యకలాప్లలలో న్నమగిమెై ఉన్ి 
వయకుు లు మరియ  ఇలాంట ్ఇతర్ పమాాదకర్ వృతుు లు/ కలర్యకలాప్లలలో న్నమగిమె ైఉన్ి వయకుు లు. 

ఈ రసి్ుు గయర ప లన్ు వర్సస్గల 'నరర్మల్', 'మీడ్యిం', 'హైె' అన్న కూడ్ర ప్టలుస్లు ర్స. 

వయో పరిమితులు (Age Limits) 

పన్న చసే్ీ జనరభాకు (యజమాన్న, ఉద్ో యగ)ి స్లధరర్ణ వయో పరమిితులు 18-70. అయిత్ే విద్రయర్సు లకు కన్సస్ 
వయస్ు్ 5 స్ంవత్రలలు కూడ్ర ఉండవచుు. 
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కవర్వ చేయడ్రన్నకి రనె్ుయవల్ చయేడ్రన్నకి కన్సస్  గరిషి వయస్ు్ ఒక కంప్లన్స న్ుంచి మరో కంప్లన్సకి మార్సతూ 
ఉంటలంద్ . 

ఫాుమిలీ ప్ాుకేజీ క్వర్   

వయకిుగత పమాాద ప్లలస్లీో కుటలంబ్ ప్లయకేలో కవర్వ కూడ్ర ఉంద్ , ఇందులో ప్టలాలు,  స్ంప్లదన్లేన్న లోవిత 
భాగస్ల్మి మాతంా మర్ణం, శలశ్్త వ్ెకైలయం (మొతుం లేద్ర ప్లక్షిక) కోస్ం మాతమాే కవర్వ చేయబ్డత్రర్స.  

 

గ్రర ప ప్ాలసీలలో పీరమియం తగిగంపు   

బీమా చయేబ్డ్ని్ స్మయహం న్నరిేషి స్ంఖ్య ఉద్ర.100 కి మించి ఉంటే, ప్ీమాియంలో గయర ప డ్ిస్ౌుంట్ 
అన్ుమతించబ్డుతుంద్ , అయిత్ ేస్ంఖ్య తకుువగల ఉన్ిపుిడు, ఉద్ర.25 మంద్  ఉంట ేఎటలవంట ్తగిొంపు 
లేకుండ్ర గయర ప ప్లలస్ ీజఞరీ చయేబ్డుతుంద్ .  

గ్రర ప డ్ిస్ౌుంట్ పరమాణాలు (Group discount criteria) 

ప్ీర్సన్ి గయర పులకు స్ంబ్ంధ ంచి మాతమాే గయర ప ప్లలస్లీు జఞరీ చయేాల్ప. గయర ప డ్ిస్ౌుంట్ , ఇతర్ బ్ న్నఫటట్్ న్న 
ప్ ంద్రలంట,ే పతాిప్లద్ త “గయర ప” స్ిషింగల కిరంద ఇవ్బ్డ్ని్ కిరంద్  కటేగిరలీలో ఒకద్రన్న కిరందకు రలవ్లల్ప:  

 ఉద్ోయగపి్లై ఆధరర్పడ్ని్ వ్లరతి్  స్హా యజమాన్న - ఉదో్యగ ిస్ంబ్ంధ్ంగల స్మయహం 

 రిజిసి్రా్వ స్హకలర్ స్ంఘం స్భ యలు 

 రిజిసి్రా్వ స్రీ్స్ కాబ్ ల స్భ యలు 

 బ్ాయంకులు/ డ్ నై్ర్సా / మాసి్ర్వ/ వీస్ల కెరడ్ిట్ కలరా్వ హో లార్సా  

ప్లైన్ ప్రీనున్ి వరలొ లకు భిన్ింగల ఏద్ నైర ఇతర్ వరలొ న్నక ి స్ంబ్ంధ ంచిన్ పపా్ప జల్ ల విషయంలో, వ్లటన్్న 
స్ంబ్ంధ త బీమా స్ంస్ుల స్లంకేతిక విభాగం చరుించి న్నర్ణయం తీస్ుకోవచుు. 

పీరమియం 

రిస్ుుల వరీొకర్ణ మరియ  ఎంచుకున్ి బ్ న్నఫటట్్  పకాలర్ం ప్ీరనున్బ్డ్ని్ ఉద్ో యగ లకు వివిధ్ ప్ీామియం రేటలా  
వరిుస్లు యి. 
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ఆన్స-డసుటీ క్వర్ 

PA ప్లలస్లీు ఆన్స-డసయటీ, ఆఫ్-డసయట ీప్టరియడ్ రెండ్ింట్క ీలేద్ర రెండ్ింటక్ీ విడ్విిడ్ిగల కవర్వ కల్పగ ిఉండవచుు. 
ప్ీామియం, స్మ అషూయరా్వ, డసయటీ  గంటల స్ంఖ్య మొదల ైన్ వ్లటప్్ల ై ఆధరర్పడ్ ి ఉంటలంద్ . కొంతమంద్  
యజమాన్ులు (ఎంప్లా యర్వ్) డసయటీ ప్టరయిడ్ న్న మాతమా ే కవర్వ చేయడ్రన్నకి తమన్ు త్రమ  పరిమితం 
చేస్ుకోవచుు. 

డెత్ క్వర్ మిన్హాయింపు (Exclusion) 

తమ తమ కంప్లన్స మారొ్దర్సకలలన్ు అన్ుస్రించి డ్ త్ బ్ న్నఫటట్ న్న మిన్హాయించి గయర ప PA ప్లలస్లీన్ు జఞరీ 
చేయడం స్లధ్యపడుతుంద్ .  

గ్రర ప డిస్ాంట్  బో న్స/ మాలస 

గయర ప ప్లలస్లీ రెన్ుయవల్ కిరంద్  రటే్ంగ కెాయిమ ల గత చరితనా్ు బ్ట్ి  న్నర్ణయించబ్డుతుంద్ . 

 అన్ుకూలమెనై్ అన్ుభవం (Favourable experience) రనె్ుయవల్ ప్ీామియంలో తగిొంపు (డ్ిస్ౌుంట్ )త్  
పతాిఫలాన్నిస్ుు ంద్  (బ్ర న్స్). 

 ఒక పట్ిక పకాలర్ం, రెన్ుయవల్ ప్ీామియం (మాలస్) లోడ్ చయేడం ద్ర్రల పతాికూల అన్ుభవం జరిమానర 
విధ ంచబ్డుతుంద్  

 కెాయిమ ల అన్ుభవం 70 శలతం ఉంట,ే రెన్ుయవల్ కు స్లధరర్ణ రటేలా  వరిుస్లు యి 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 5 

1) గయర ప ఆరోగయ బీమాలో, గయర ప న్న ఏరలిటల చసే్ీ వయకిు ఎవరెైనర బీమా, స్ంస్ుకు పతాిగల యాంటీ-స్లల కి్ గల 
ఎంప్టక చసే్ుకోవచుు.  

2) గయర ప హెల్ు  ఇన్స్రెన్స్ యజమాన్న-ఉద్ోయగి గయర ప లకు మాతమాే కవరలేోన్న అంద్ స్ుు ంద్ . 

I. స్ీిట మంట్ 1 న్నజం, స్ీిట మంట్ 2 తపుి 

II. స్ీిట మంట్ 2 న్నజం,  స్ీిట మంట్ 1 తపుి 

III. స్ీిట మంట్ 1 మరియ  స్ీిట మంట్ 2 న్నజం 

IV. స్ీిట మంట్ 1 మరియ  స్ీిట మంట్ 2 తపుి 
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మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవాబు 1 - స్రెనై్ ఎంప్టక III. 

జవాబు 2 - స్రెనై్ ఎంప్టక III. 

జవాబు 3 - స్రెనై్ ఎంప్టక I. 

జవాబు 4 - స్రెనై్ ఎంప్టక IV. 

జవాబు 5 - స్రెనై్ ఎంప్టక IV. 
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అధాుయం H-05 

ఆరోగ్ు బీమా కాెయిమ్ లు 
అధాుయ పరచియం 

ఈ అధరయయంలో మన్ం ఆరోగయ బీమాలో కెాయిమ న్నర్్హణ పకాిరయ, కెాయిమ లకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ప్లలస్లీు  
డ్రకుయమెంటషేన్స గ రించి చరుిస్లు మ . ఇద్  కలకుండ్ర, మన్ం వయకిుగత పమాాద బీమా కిరంద కెాయిమ ల 
న్నర్్హణన్ు కూడ్ర పరిశీల్పస్లు మ , మరియ  TPAల ప్లతనా్ు అర్ుం చసే్ుకుంటామ . 

మీరస ఇవి నేరసచక్ుంటారస  

 

A. బీమాలో కెాయిమ ల న్నర్్హణ  

B. ఆరోగయ బీమా కెాయిమ ల న్నర్్హణ  (Management)  

C. ఆరోగయ బీమా కెాయిమ లలో డ్రకుయమెంటషేన్స   

D. థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ్ ప్లత ా(TPA)  

E. కెాయిమ ల న్నర్్హణ – వయకిుగత పమాాదం  

F. కెాయిమ ల న్నర్్హణ- విద్ేశీ పయాాణ బీమా (Overseas Travel Insurance) 

ఈ అధరయయాన్ని అధ్యయన్ం చేస్టన్ తరల్త, మీర్స వీట్న్న చేయగలర్స:  

a)  బీమా కెాయిమ లలోన్న వివిధ్ వ్లటాద్రర్సలన్ు (stakeholders)వివరించడం 

b)  ఆరోగయ బీమా కెాయిమలు ఎలా న్నర్్హించబ్డత్రయో వివరించడం 

c)  ఆరోగయ బీమా కెాయిమ ల పరిష్లురలన్నక ిఅవస్ర్మెైన్ వివిధ్ పత్రాలన్ు చరిుంచడం 

d)  బీమా స్ంస్ుల ద్ర్రల కెాయిమ ల కోస్ం న్నల్లు ఎలా స్మకూర్ుబ్డత్రయో వివరించడం. 

e)  వయకిుగత పమాాద కెాయిమ లన్ు చరుించడం 

f)  TPAల భావన్  ప్లతనా్ు అర్ుం చేస్ుకోవడం 
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A. బీమాలో కెాయిమ్ ల నిరాహణ  (Claims Management in Insurance)  

బీమా అనదే్  ఒక 'వాగాి న్ం' (promise) అన్న  ప్లలస్ ీ ఆ వ్లగలే నరన్నక ి ' సాక్'ి (witness) అన్స బ్ాగల అర్ుం 
చేస్ుకోవ్లల్ప. ప్లలస్ ీకిరంద కెాయిమ కి ద్రరితీస్ ీబీమా చేయబ్డ్ని్ స్ంఘటన్ ఆ వ్లగలే నరన్నక ిన్నజమెనై్ పరీక్ష. ఒక 
బీమా స్ంస్ు తన్ కెాయిమ ల వ్లగలే నరలన్ు ఎంత బ్ాగల న్నలుపుకుంటలంద్  అన ేద్రన్న ద్ర్రల ఎంత బ్ాగల పన్న 
చేస్ుు ంద్ో  అంచనర వ్ేయబ్డుతుంద్ . బీమాలో కలీకమెనై్ రటే్ంగ కలర్కలలోా  ఒకట్ బీమా కంప్లన్స కెాయిమలు 
చ లా్పంచే స్లమర్ుయం. 

1. కెాయిమ్ పరకిరయలో వాటాదారసలు (Stakeholders in claim process) 

కెాయిమ లు ఎలా న్నర్్హించబ్డుతునరియో చసస్ ీమ ందు కెాయిమ ల పకాిరయప్ల ైఆస్కిు ఉన్ి ప్లరీిలన్ు అర్ుం 
చేస్ుకోవ్లల్ప. 

చతరం 1: కెాయిమ్ పరకిరయలో వాటాదారసలు (Stakeholders in claim process)  

 

క్సిమర్ 
బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్టన్ వయకిు మొదట్ వ్లటాద్రర్స మరయి   'కెాయిమ న్న 
అందుకునే వయకిు'. 

యజమాన్ులు 
బీమా కంప్లన్స యజమాన్ులు 'కెాయిమ ల చ లా్పంపుద్రర్సలు'గల ప్లదే వ్లటాన్ు కల్పగ ి
ఉనరిర్స. ప్లలస్దీ్రర్సల న్నధ్ుల న్ుండ్ి కెాయిమలు చ లా్పంచిన్పిట్క,ీ చరలా 
స్ందరలభలలో, వ్లగలే నరన్ని న్నలబ్ టలి కోవ్లల్ప్న్ బ్ాధ్యత వ్లరది్ే.  
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అండర్ రెైటర్ు 
ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్సలోన్స అన్ని బీమా స్ంస్ులలోన్స అండర్వ రెైటరా్కి కెాయిమ లన్ు 
అర్ుం చసే్ుకోవడం, ప్ ా డకి్్ న్ు ర్ూప్ ంద్ ంచడం, ప్లలస్ ీ న్నబ్ంధ్న్లు, షర్తులు,  
ధ్ర్ మొదల ైన్ వ్లట్న్న న్నర్ణయించే బ్ాధ్యత ఉంటలంద్ . 

రెగ్ుులేటర్ 

రెగ యలేటర్వ (ఇన్స్రెన్స్ రగె యలేటరీ అండ్ డ్ వలప్లమంట్ అథరరిట ీఆఫ్ ఇండ్యిా) 
తన్ కిరంద్  లక్షయంలో కలీకమెనై్ వ్లటాద్రర్స: 
 బీమా వ్లత్రవర్ణంలో స్ిషితన్న న్నర్్హించడం 
 ప్లలస్ీద్రర్సల మలేున్న పరరి్క్షంిచడం 
 బీమాద్రర్సల ద్దర్ఘకలల్పక ఆరిుక ఆరోగలయన్ని న్నరలధ రించడం  

మరడవ ప్ారిీ 
నిరాాహక్ులు 

ఆరోగయ బీమా కెాయిమ లన్ు ప్లాస్లస్ చసే్ీ స్వీ్ల మధ్యవర్సు లన్ు (Service 
intermediaries) థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్సా గల ప్టలుస్లు ర్స. 

బీమా ఏజెంట ా /బోర క్రసా  
బీమా ఏజెంటలా /బ్రా కర్సా  ప్లలస్ీలన్ు వికరయించడమే కలకుండ్ర కెాయిమ 
స్ందర్భంలో కసి్మరా్కు స్వీలంద్ ంచరలన్న కూడ్ర ఆశంపబ్డత్రర్స. 

ప్రర వ ైడరసా /ఆసుపతుర లు 

వ్లర్స కసి్మర్వ కెాయిమ న్న ప్ ందడంలో ఎలాంట్ ఇబ్ుందులూ లేకుండ్ర 
స్ున్నితమెనై్ అన్ుభవం ప్ ంద్ేలా చసస్లు ర్స, పతా్ేయకించి ఆస్ుపతిా TPA ప్లయనెలోా  
ఉన్ిపుిడు. కలయష ల స్ హాస్టి టల ైజషేన్స అంద్ ంచడ్రన్నకి బీమా స్ంస్ుత్  కల్పస్ట 
పన్నచేస్లు ర్స. 

అందువలా కెాయిమ లన్ు చకుగల న్నర్్హించడం అంటే కెాయిమ లకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ ఈ వ్లటాద్రర్సలలో పతాి 
ఒకురి లక్షాయలన్ు న్నర్్హించడం. వ్లస్ువ్లన్నక,ి ఈ లక్షాయలలో కొన్ని ఒకద్రన్నకొకట్ విర్సదధంగల ఉండవచుు. 

రిజరిాంగ్ : అనకే స్ందరలభలోా , ఇన్స్రెన్స్ కంప్లన్సలు తక్షణమ ే కెాయిమ లన్ు పరషిురించలేకప్ప వచుు  
స్మాచరర్ం కోస్ం లేద్ర వివ్లద్రలు, వ్లయజయం మొదల ైన్ వ్లట ్ఫల్పత్రల కోస్ం వ్ేచి ఉండ్రల్ప్ రలవచుు. కలబ్ట్ి, 
చ లా్పంపులు మ గిస్ీ వర్కు వ్లర్స కెాయిమ మొత్రు లన్ు రిజర్వ్ లో ఉంచుకోవ్లల్ప. రిజర్స్లు అంటే స్లధరర్ణంగల 
బ్ాక ీఉన్ి కెాయిమ లప్లై చ లా్పంచ ేమొతుపు వ్లస్ువ అంచనరలు (actuarial estimates).  

రిజరి్ంగ అనదే్  కెాయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ంగల బీమా స్ంస్ు  పుస్ుకలలలో అన్ని కెాయిమ ల కోస్ం చేస్టన్ కేటాయింపు 
మొత్రు న్ని స్సచిస్ుు ంద్ .  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 1  

ఆరోగయ బీమా కెాయిమ పకాిరయలో ఈ కిరంద్  వ్లరలిో ఎవర్స వ్లటాద్రర్సలు కలదు? 
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I. విన్నయోగద్రర్సలు 

II. ప్ప లీస్ు శలఖ్ 

III. రెగ యలేటర్వ 

IV. TPA  

 

B. ఆరోగయ బీమా కెాయిమ ల న్నర్్హణ (Management) 

1. ఆరోగ్ు బీమాలో కెాయిమ్ పరకిరయ (Claim process) 

కెాయిమ బీమా కంప్లన్స ద్ర్రల లేద్ర బీమా కంప్లన్స ద్ర్రల అధ కలర్ం ప్ ంద్ న్ థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ (TPA) 
స్ీవల ద్ర్రల అంద్ ంచబ్డుతుంద్ .  

బీమాద్రర్స/ TPAకి కెాయిమ త్ ల్పస్టన్పిట్ న్ుండ్ ిప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్ల పకాలర్ం చ లా్పంపు జరగిే వర్కు, ఆరోగయ 
కెాయిమ బ్ాగల న్నర్్చించబ్డ్ిన్ కొన్ని దశ్ల ద్ర్రల వ్ళె్లతుంద్ , పతాి ద్రన్నక ీద్రన్న స్్ంత ఔచితయం ఉంటలంద్ . 

కిరంద వివరించిన్ పకాిరయలు ఆరోగయ బీమా వ్లయప్లర్ంలో పధారన్ భాగమెైన్ ఆరోగయ బీమా (హాస్టి టల ైజషేన్స) 
న్షిపరిహార్  (indemnity) ప్ ా డకి్్ కు పతా్ేయకంగల వరిుస్లు యి.  

ఫటక్ట్ బ్ న్నఫటట్ ప్ప ా డకి్ లేద్ర కిరట్కల్ ఇల ిస్ లేద్ర డ్ లైీ కలయష ప్ప ా డకి్ మొదల ైన్ వ్లట ్కిరంద కెాయిమ కోస్ం స్లధరర్ణ 
పకాిరయ, మరయి  స్ప్ప రిింగ డ్రకుయమెంటలా  చరలా ఒకే విధ్ంగల ఉంటాయి, కలన్స అలాంట ్ ప్ ా డకి్్ కలయష ల స్ 
స్దుప్లయంత్  రలకప్ప వచుు.  

న్షిపరిహార్ం మరియ  రయీింబ్ర్వ్ మెంట్ ర్కం కెాయిమలు రంెడ్ింటల్ో, ప్లాథమిక దశ్లు ఒకలాగ ేఉంటాయి.  
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చితంా 2:  కెాయిమ్ పరకిరయ విస్ృతంగా కిరంది దశలన్ు క్లిగి ఉంటలంద్  (అద్ే కరమంలో ఉండకప్ప వచుు) 

 
a) తెలియబరచడం (ఇంటటమేష్టన్స)  

కెాయిమ స్మాచరర్ం అనదే్  కసి్మర్వ కీ, కెాయిమ ల టమీ కీ మధ్య జరిగే మొదట్స్లర ిపరచియం. కసి్మర్వ 
త్రన్ు ఆస్ుపతిలాో చరేలలన్ుకుంటలన్ిటలా  కంప్లన్సకి త్ ల్పయజేయవచుు లేద్ర ఆస్ుపతిలాో చేరని్ తరల్త 
స్మాచరర్ం ఇవ్వచుు, మ ఖ్యంగల ఆస్ుపతిలాో అతయవస్ర్ంగల చేరని్ స్ందర్భంలో.   



89 
 

ఇటవీల్ప వర్కు, కెాయిమ ఈవ్ెంట్ న్న త్ ల్పయజేయడం అనదే్  లాంఛన్ప్లాయమెనై్ద్ . అయిత్,ే ఇటవీల బీమా 
స్ంస్ులు వీల ైన్ంత వ్ెంటన ేకెాయిమ న్న త్ ల్పయజయేాలన్న పటలి బ్టిడం ప్లార్ంభించరయి. స్లధరర్ణంగల, ప్లా న్స 
చేస్టన్ అడ్మిషన్స విషయంలో ఆస్ుపతిాలో చేర్డ్రన్నకి మ ందు  అతయవస్ర్ పరిస్టుతులోా  ఆస్ుపతిాలో చేరని్ 
24 గంటలలోపు ఇద్  అవస్ర్ం. మొబ్ లై్ ఆప్/ బీమా స్ంస్ులు / TPAలు న్నర్్హించే కలల్ స్లంటర్సా  24 
గంటల ప్లటల త్ రిచి ఉంటలనరియి కలబ్ట్ి , వ్లట్ ద్ర్రలన్స, మరయి  ఇంటరెిట్  ఇ-మెయిల్ ద్ర్రల 
స్మాచరర్ం అంద్ ంచడం ఇపుిడు స్లధ్యమవుతుంద్ . 

b) రిజిస్ీి షీన్స   

కంప్లన్సకి నేర్సగల లేద్ర TPA ద్ర్రల స్మాచరర్ం అంద్ న్ తరల్త, ద్రన్న వివరలల ఖ్చిుతత్ర్న్నక ి
స్రిప్ప లుుకున్న, రఫిరనె్స్ నెంబ్ర్వ లేద్ర కెాయిమ కంట ా ల్ నెంబ్ర్వ జనె్రటే్ చేయబ్డ్,ి కెాయిమెంట్ క ి
త్ ల్పయజేయబ్డుతుంద్ . అపుిడు పత్రాలు ప్లాథమిక కవరలేో కోస్ం పరిశీల్పంచబ్డత్రయి, కలయష ల స్ పథకం 
(తర్సవ్లతి విభాగంలో వివర్ంగల) కిరంద పణారళికలబ్దధమెనై్ శ్స్ు వచికతి్కు స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరర్ం 
ఉన్ిటాయిత్,ే ఆస్ుపతిాకి స్ంభావయ (ఊహించబ్డ్ని్)వయయం మ ందస్ుు  అన్ుమతి  (pre-authorisation) 
ఇవ్బ్డుతుంద్ . 

రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ ప్లాతిపద్ కన్ తుద్  స్లటల్ మంట్ కోస్ం వచుే కెాయిమ ల ఆమోదయోగయత, స్మ అషూయరా్వ, 
డ్ిడకిబ్ ల్్, స్బ్-ల్పమిటలా  మొదల ైన్ వ్లట్ గ రించి వివర్ంగల పరశిీల్పంచబ్డత్రయి. డ్రకుయమంెటాలో లోపం 
ఉన్ిటాయిత్ే వ్లటన్్న విడ్విిడ్గిల కలకుండ్ర అన్నింట్న్స ఒకసే్లరి త్ ల్పయజయేాల్ప. కెాయిమ ప్లాస్లస్టంగ లో 
కలంటాాకి్ న్నబ్ంధ్న్లన్ు నరె్వ్రే్ుడం మాతమాే కలకుండ్ర, ఆస్ుపతుాలు అధ క ఛరరీ్లు విధ ంచడం, డబ్ ల్ 
ఛరరి్ంగ చేయడం మొదల ైన్ వ్లట్క ిప్లలిడకుండ్ర చసస్ుకోవడం కూడ్ర ఇమిడ్ి ఉందన్న త్ లుస్ుకోవ్లల్ప్ 
ఉంటలంద్ . 

ఉదాహరణ 

హాస్టిటల ైజషేన్స అనేద్  స్లధరర్ణంగల అలోా పతి చికతి్ పదధతిత్  మ డ్ిపడ్ ిఉంటలంద్ . అయిన్పిట్క,ీ రోగ ిఇతర్ 
చికతి్ర్ విధరనరలన్ు తీస్ుకోవచుు:  

 య నరన్న 

 స్టదధ 

 హో మియోపతి 

 ఆయ రే్దం 
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 పకాృతి వ్ెదైయం మొదల ైన్వి. 

ఇపుిడు చరలా ప్లలస్లీలో ఈ చికతి్లు ఉనరియి, అయిత్ే స్బ్-ల్పమిట్్ ఉండవచుు. 

ట లిమ డిసని్స: మెడ్ికల్ ఇన్స్రెన్స్ ప్లలస్ీల న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తులలో, రెగ యలర్వ మడె్ికల్ కన్్లేి షన్స న్న 
అన్ుమతించే చోట ట ల్పమెడ్సి్టన్స న్న అన్ుమతించమన్న IRDAI బీమా స్ంస్ులన్ు కోరింద్ . 

ఆన్స ల ైన్స లోన్స లేద్ర ట ల్పఫప న్స లోన్స మడె్ికల్ ప్లాకీిషన్రా్న్ు స్ంపదా్ ంచడ్రన్నక ిఇషిపడ్ ేప్లలస్ ీహో లార్సా  తమ ఇళా్ 
న్ుండ్ ిబ్యటకు వ్ెళా్కుండ్ర లేద్ర కరోనరవ్ెరై్స్ ఇనెాక్షన్స కలర్ణంగల తమకు త్రమ  న్నర్ుంధ్ంలో ఉన్ిటాయిత్ ే
ఇద్  స్హాయపడుతుంద్ .  

చెలాించాలిున్ చవరి కెాయిమ్ మొత్రు న్నకి చేరసకోవడం: చ లా్పంచరల్ప్న్ కెాయిమ మొత్రు న్ని న్నర్ణయించే అంశలలు:  

a) ప్లలస్ీ కిరంద స్భ యన్నకి అందుబ్ాటలలో ఉన్ి స్మ అషూయరా్వ  

b) ఇపిట్క ే చసే్టన్ ఏద్ నైర కెాయిమ న్న పరిగణన్లోకి తీస్ుకున్ి తరల్త స్భ యన్నక ి ప్లలస్ీ కిరంద 
అందుబ్ాటలలో ఉన్ి బ్ాయల న్స్ స్మ అషూయరా్వ : 

c) స్బ్-ల్పమిట్్ 

d) అనరరోగలయన్నక ిస్ంబ్ంధ ంచిన్ ఏవ్ెైనర పరిమితుల కోస్ం చ క్ చయేడం 

e) కుయమ లేటవ్్ బ్ర న్న్స కి అర్హత ఉంద్ర లేద్ర అన్న చ క్ చయేడం 

f) పరమిితిత్  కూడ్ని్ ఇతర్ ఖ్ర్సులు:  

స్ంబ్ంధ త అనరరోగయం/గలయం స్్భావ్లన్ని పరగిణన్లోక ి తీస్ుకున్ి తరల్త చివర్కు చ లా్పంచబ్డ్వేి 
స్హతేుకమెనై్ మరియ  అన్ుకూలమెనై్ (Customary)ఛరరీ్లు అంట ే స్ీవలు లేద్ర స్ర్ఫరలల కోస్ం 
ఛరరీ్లు, ఇవి న్నరిేషి ప్ ా వ్ెడైర్వ ప్లామాణకి ఛరరీ్లు మరియ  ఒక ేవిధ్మెైన్ లేద్ర స్లర్ూపయ (similar)స్ీవల 
కోస్ం ఆ భౌగోళిక ప్లాంతంలో ఉన్ి ఛరరీ్లకు అన్ుగ ణంగల ఉంటాయి,   

ఇంతకుమ ందు పతాి TPA/బీమా స్ంస్లు  తమ తమ చ లా్పంచలేన్న వస్ుు వుల (non-payable items) ల్పసి్ న్న 
కల్పగి ఉంద్ , ఇపుిడు IRDAI ఆరోగయ బీమా పమాాణీకర్ణ మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం అద్  ప్లామాణికం 
చేయబ్డ్ింద్ .   
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c) కెాయిమ్ చెలాింపు (Payment) 

చ లా్పంచవలస్టన్ కెాయిమ అమౌంట్ త్ేల్పున్ తరల్త, కసి్మర్వ కి లేద్ర ఆస్ుపతికాి తదన్ుస్లర్ంగల చ లా్పంపు 
చేయబ్డుతుంద్ . చ కుు ద్ర్రల లేద్ర కెాయిమ డబ్ ున్ు కసి్మర్వ బ్ాయంక్ ఖ్ాత్రకు బ్ద్ లీ చయేడం ద్ర్రల 
చ లా్పంపు చయేవచుు.  

d) కెాయిమ్ ల తిరసారణ (Denial of claims) 

స్మరిించిన్ కెాయిమ లలో 10% న్ుండ్ ి 15% వర్కు ప్లలస్ ీ న్నబ్ంధ్న్ల పరధి లోకి రలవన్న ఆరోగయ 
కెాయిమ లలోన్న అన్ుభవం చసప్టస్ుు ంద్ . ఇద్  వివిధ్ కలర్ణరల వలా కలవచుు, వ్లటల్ో కొన్ని: 

i. అడ్ిమషన్స త్దే్ద బీమా ప్టరియడ్ లో ఉండదు. 

ii. కెాయిమ చసే్టన్ స్భ యడు కవర్వ చేయబ్డలేదు. 

iii. ఇపిట్కే ఉన్ి అనరరోగయం కలర్ణంగల (ప్లలస్ీ అటలవంట్ పరసి్టుతిన్న మిన్హాయించిన్పుడు). 

iv. స్రెనై్ కలర్ణం లేకుండ్ర పత్రాల స్మర్ిణలో అన్వస్ర్ జఞపయం. 

v. యాకిివ్ టీటా మంట్ లేదు; అడ్ిమషన్స కవేలం ఇనె్స్టిగషేన్స కోస్ం మాతమా.ే 

vi. ప్లలస్ీ కిరంద చికతి్ ప్ ంద్ న్ అనరరోగయం మిన్హాయించబ్డుతుంద్ . 

vii. అనరరోగలయన్నక ికలర్ణం మదయం లేద్ర మాదకదవా్లయల దురి్న్నయోగం 

viii. ఆస్ుపతిాలో చరేి 24 గంటల కంటే తకుువ ఉండడం. 

కెాయిమ న్న ఆమోద్ ంచకప్ప వడం లేద్ర తిర్స్ురించడం (ఏద్ ైనర కలర్ణం వలా) బీమా కంప్లన్స ద్ర్రల కసి్మర్వ 
కి వ్లాతపూర్్కంగల త్ ల్పయజయేాల్ప. స్లధరర్ణంగల, అటలవంట్ తిర్స్ుర్ణ లేఖ్ తిర్స్ుర్ణకు కలర్ణరన్ని 
స్ిషింగల త్ ల్పయజయేాల్ప, కెాయిమ తిర్స్ురించబ్డ్ిన్ ప్లలస్ీ టర్వమ/షర్తున్ు వివరించరల్ప.  

బీమా స్ంస్ుకు అరీ్ చేయడమే కలకుండ్ర, కెాయిమ తిర్స్ుర్ణ విషయంలో కసి్మర్వ ఈ కిరంద్  వ్లటన్్న 
స్ంపదా్ ంచే అవకలశ్ం ఉంద్ :  

 బీమా అంబ్ డ్మన్స లేద్ర 

 కన్స్ యమర్వ కమీషన్ుా  లేద్ర 

 IRDAI లేద్ర 

 నరయయస్లు నరలు.  
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e) అన్ుమానిత కెాయిమ్ లక్ు క్ంప నీలు/TPAల దాారా మరింత వివరణాతమక్ విచారణ అవసరం  

ఇన్స్రనె్స్ కంప్లన్స ఎకుడ అకరమ చర్యన్ు అన్ుమాన్నంచినర అద్  కెాయిమ లన్ు పరిశోధ ంచవచుు. 
ఆరోగయ బీమాలో జరగిిన్ మోస్లలకు కొన్ని ఉద్రహర్ణలు:  

i. న్కలిీ వయకిు (ఇంపర్్నషేన్స), బీమా చయేబ్డ్ని్ వయకిు చికతి్ ప్ ంద్ న్ వయకిుక ిభిన్ింగల ఉంటాడు. 

ii. ఆస్ుపతిాలో చరే్కుండ్రనే కెాయిమ చయేడ్రన్నక ిడ్రకుయమెంటా ఫలబాికేషన్స. 

iii. ఖ్ర్సులు ఎకుువగల ప్లట్ిన్టలి  చసపడం (Inflation), ఆస్ుపతిా స్హాయంత్  గలన్స లేద్ర 
మోస్పూరతింగల స్ృషటించబ్డ్ని్ బ్యట్ బిలుా లు ప్లట్ి  గలన్స. 

iv. రోగన్నరలధ ర్ణ ఖ్ర్సున్ు కవర్వ చయేడ్రన్నకి అవుట్ ప్ీషలంట్ చికతి్ ఇన్స-ప్షీలంట్/హాస్టిటల ైజషేన్స గల 
మార్ుబ్డడం, అద్  కొన్ని పరసి్టుతులలో ఎకుువగల ఉంటలంద్ . 

దరలయపుు  చయేాల్ప్న్ కెాయిమ లకు స్ంబ్ంధ ంచి, ఎట్ి  పరిస్టుతిలోన్స దరలయపుు న్ు వీల ైన్ంత త్ర్గల కెాయిమ 
స్మాచరర్ం అంద్ న్ త్దే్ద న్ుండ్ి 90 రోజుల ప్లబై్డకుండ్ర ప్లార్ంభించి, పూరిు చేయాలన్న గమన్నంచరల్ప. 
విచరర్ణ పూర్ుయిన్ 30 రోజులలోపు కెాయిమ న్న పరిషురించరల్ప. (IRDAI (ప్లలస్ీద్రర్సల ర్క్షణ), 2017 
న్నబ్ంధ్న్లు మరియ  తదన్ుగ ణంగల న్వీకరించబ్డ్ని్ వ్లట్న్న చదవండ్)ి 

f) TPA దాారా కాుష్ ల స పరిషాార పరకిరయ (Cashless settlement process by TPA) 

కలయష ల స్ స్ౌకర్యం ఎలా పన్న చేస్ుు ంద్ ? TPA బీమా స్ంస్ు , ఆస్ుపతితా్  కుదుర్సుకునే ఒపిందం ద్దన్న 
మ ఖ్ాయంశ్ం. ఇతర్ వ్ెైదయ స్వీల పదా్రతలత్  కూడ్ర ఒపింద్రలు స్లధ్యమే. కలయష ల స్ స్ౌకరలయన్ని 
అంద్ ంచడ్రన్నకి ఉపయోగించ ేపకాిరయ ఈ విభాగంలో చరుించబ్డ్ింద్ :  

Table 3.1  

స ిప 1 

 ఆరోగయ బీమా కింద కవర్వ చేయబ్డ్ని్ ఒక కసి్మర్వ అనరరోగయంత్  బ్ాధ్పడుతుంటే లేద్ర 
గలయపడ్ిత్ ేమరియ  ఆస్ుపతిాలో చరే్డం మంచిదన్న స్లహా ఇవ్బ్డ్తి్ే, అతన్ు/ఆమె 
(లేద్ర అతన్న/ఆమ ెతర్పున్ ఎవరెనైర) ఈ కిరంద్  బీమా వివరలలత్  ఆస్ుపతి ాబీమా డ్ స్ు 
న్న స్ంపదా్ స్లు ర్స: 

i. TPA ప్ీర్స, 
ii. కసి్మర్వ స్భయత్ స్ంఖ్య, 
iii. బీమా స్ంస్ు  ప్ీర్స మొదల ైన్వి 
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స ిప 2 

 ఆస్ుపతిా అవస్ర్మెనై్ ఈ కిరంద్  స్మాచరరలన్ని స్ంకలన్ం చసే్ుు ంద్ : 
i. అనరరోగయం న్నరలధ ర్ణ 
ii. చికతి్, 
iii. చికతి్ చసే్ీ వ్ెదైుయన్న ప్ీర్స, 
iv. స్ుమార్సగల హాస్టి టల ైజషేన్స రోజుల స్ంఖ్య  
v. అంచనర వయయం 

 ఇద్  కలయష ల స్ ఆథరెైజషేన్స ఫలర్మ గల ప్టలువబ్డ్ ే ఫలరలమట్ లో 
అంద్ ంచబ్డుతుంద్ . 

స ిప 3 

 TPA కాుష్ ల స ఆథరెజైేష్టన్స ఫలర్మ లో అంద్ ంచిన్ స్మాచరరలన్ని సి్డ్ ీచేస్ుు ంద్ . కలయష ల స్ 
ఆథరెైజషేన్స న్న అంద్ ంచవచరు లేద్ర అన ే ద్రన్నప్లైనర, అలా ఇవ్ల్లంటే అద్  ఎంత 
మొత్రు న్నక ి అధ కలర్ం ఇవ్ల్లో న్నర్ణయం తీస్ుకుంటలంద్ . ఆ విషయం ఆలస్యం 
చేయకుండ్ర ఆస్ుపతిాక ిత్ ల్పయజయేబ్డుతుంద్ .  

స ిప 4 
 రోగి ఖ్ాత్రలో కెరడ్టి్ గల TPA ద్ర్రల ఆథరెజై్డ చేయబ్డ్ిన్ మొత్రు న్ని ప్లట్ి రోగి ఆస్ుపతి ా

ద్ర్రల చికిత్ ప్ ందుత్రడు. స్భ యడ్ిన్న నరన్స-టీటా మంట్ ఖ్ర్సులు, మరియ  ప్లలస్ ీకిరంద 
అవస్ర్మెైన్ ఏద్ ైనర కో-ప్ీమెంట్  కోస్ం డ్ిప్లజిట్ చ లా్పంచమన్న అడగవచుు.  

స ిప 5 

 రోగ ి డ్శిలురి్కి స్టదధంగల ఉన్ిపుిడు, ఆస్ుపతి ా TPA ద్ర్రల ఆమోద్ ంచబ్డ్ని్ రోగ ి
ఖ్ాత్రలోన్న కెరడ్టి్ మొతుం బీమా పరిధ లోక ివచుే వ్లస్ువ చికతి్ ఛరరీ్లకు స్రపిడ్ర 
ఉంద్ర లేద్ర అన్న చ క్ చసే్ుు ంద్ . 

 కెరడ్టి్ తకుువగల ఉంట,ే కలయష ల స్ చికిత్ కోస్ం అదన్పు కెరడ్టి్ ఆమోదం కోస్ం 
ఆస్ుపతిా అభయరిుస్ుు ంద్ . 

 TPA న్ు అద్  విశరాషణ చసే్ట, అదన్పు మొత్రు న్ని ఆమోద్ స్ుు ంద్ .  

స ిప 6 
 రోగి ఆమోదయోగయం కలన్న ఛరరీ్లన్ు చ లా్పంచి డ్ిశలుర్్వ అవుత్రడు. డ్రకుయమెంటషేన్స 

పూరిు చయేడ్రన్నకి కెాయిమ ఫలర్మ మరయి  బిలుా ప్ల ై స్ంతకం చేయమన్న 
అడుగ త్రర్స.  

స ిప 7 
 హాస్టిటల్ అన్ని పత్రాలన్ు ఏకీకృతం చసే్ుు ంద్   బిలుా న్ు ప్లాస్లస్ చేయడ్రన్నకి పత్రాలన్ు 

TPAకి అందజసే్ుు ంద్   

స ిప 8 
 TPA కెాయిమ న్న ప్లాస్లస్ చసే్ుు ంద్ , వివరలలన్ు ధ్ృవీకరించిన్ తరల్త ఆస్ుపతిాక ిచ లా్పంపు 

కోస్ం బీమా స్ంస్ుకు స్టఫలర్స్ చేస్ుు ంద్ .  
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g) క్సిమర్ తపపనిసరిగా తన్ వదే బీమా వివరాలు ఉనాియని నిరాధ రించుకోవాలి.  

ఇందులో అతన్న TPA కలరా్వ, ప్లలస్ ీకలప్,ీ న్నబ్ంధ్న్లు  షర్తులు మొదల ైన్వి ఉంటాయి.  

ఇవి అందుబ్ాటలలో లేన్పుిడు, అతన్ు TPAన్న (24 గంటల హెల్ి ల ైన్స ద్ర్రల) స్ంపదా్ ంచి వివరలలన్ు 
ప్ ందవచుు.  

i. అతన్న/ఆమె కన్్లి్పంగ డ్రకిర్వ స్సచించిన్ ఆస్ుపతిా TPA నెట్ర్వు లో ఉంద్ో  లేద్ో  విన్నయోగద్రర్స 
తపిన్నస్రగిల చ క్ చయేాల్ప. కలకప్ప త్ే, అటలవంట ్చికిత్ కోస్ం కలయష ల స్ స్ౌకర్యం అందుబ్ాటలలో ఉన్ి 
ఆస్ుపతుాల ఎంప్టకలన్ు అతన్ు TPAత్  చ క్ చయేాల్ప.  

ii. అతన్ు/ఆమె స్రెనై్ వివరలలన్ు ప్ీా-అథరెజైేషన్స ఫలర్మ లో న్మోదు చేస్టన్టలా  న్నరలధ రించుకోవ్లల్ప. ఈ 
ఫలర్మ 2013లో జఞరీ చేయబ్డ్ిన్ ఆరోగయ బీమాలో స్లి ండరెడాజేషన్స ప్లై మారొ్దర్సకలల పకాలర్ం IRDAI 
ద్ర్రల ప్లామాణికం చేయబ్డ్ంిద్ . ఒకవ్ేళ్ కసే్ు స్ిషింగల లేకుంటే, TPA కలయష ల స్ స్ౌకరలయన్ని 
తిర్స్ురించవచుు లేద్ర పశా్ిన్ు లేవనెతువచుు. 

iii. అతన్ు/ఆమె ఆస్ుపతిా ఛరరీ్లు, గద్  అద్ ే  లేద్ర కేటరలకి్ (కంట్శుకాం) వంట్ న్నరేేశత చికతి్లప్లై 
విధ ంచబ్డ్ని్ పరిమితులకు అన్ుగ ణంగల ఉండ్లేా చసస్ుకోవ్లల్ప.  

iv. కసి్మర్వ తపిన్నస్రిగల డ్ిశలుర్్వ గ రించి TPAకి మ ందుగల త్ ల్పయజేయాల్ప, డ్ిశలుర్్వ చయేడ్రన్నక ి
మ ందు అవస్ర్మయియయ ఏద్ నైర అదన్పు ఆమోద్రన్ని TPAకి పంపమన్న ఆస్ుపతిాన్న అభయరిుంచరల్ప. 
ఇద్  రోగిక ిఆస్ుపతిలాో అన్వస్ర్ంగల వ్చేి ఉండకుండ్ర చసే్ుు ంద్ . 

ఆస్ుపతిాలో కలయష ల స్ చికిత్ కోస్ం కసి్మర్వ అభయరిుంచి, ఆమోదం తీస్ుకున్న తరల్త రోగని్న వ్రేే చోట చేరుే 
అవకలశ్ం ఉంద్ . అటలవంట ్ స్ందరలభలలో, కలయష ల స్ ఆమోదం ఉపయోగించబ్డటం లేదన్న TPAక ి
కమయయన్నకేట్ చేయమన్న కసి్మర్వ ఆస్ుపతిాన్న తపిన్నస్రగిల అడగలల్ప. 

ఇద్  చయేకుంట,ే ఆమోద్ ంచబ్డ్ని్ మొతుం కసి్మర్వ ప్లలస్లీో బ్ాా క్ చేయబ్డవచుు మరయి  తదుపర ి
అభయర్ున్  ఆమోదం పటా పక్షప్లతం (prejudice) గల వహించలేా చేయవచుు. 

C. ఆరోగయ బీమా కెాయిమ లలో డ్రకుయమెంటషేన్స   

కసి్మర్సా  స్మరిించరల్ప్న్ అన్ని ర్కలల పత్రాల ఆవశ్యకత  మరియ  వ్లటల్ోన్న విషయాన్ని ఈ విభాగం 
వివరసి్ుు ంద్ : 

  



95 
 

1. డిశాచర్ి సమమరీ  

డ్ిశలురి్ స్మమరీ న్న ఆరోగయ బీమా కెాయిమ న్న ప్లాస్లస్ చేయడ్రన్నకి అవస్ర్మెైన్ అతయంత మ ఖ్యమెనై్ 
డ్రకుయమెంట్ గల ప్రీనున్వచుు. ఇద్  రోగి  పరసి్టుతి  చికిత్  కరమం గ రించి పూరిు స్మాచరరలన్ని వివరసి్ుు ంద్   
కెాయిమ ప్లాస్లస్టంగ వయకిుక ి అనరరోగయం/గలయం మరియ  ల ైన్స ఆఫ్ టీటా మంట్ న్న బ్ాగల అర్ుం చసే్ుకోవడ్రన్నక ి
స్హాయపడుతుంద్ . రోగి దుర్దృషివశలతూు  బ్తాకన్పుిడు, డ్ిశలుర్్వ స్లరలంశలన్ని చరలా ఆస్ుపతుాలలో డతె్ 
సమమరీ అంటారస. డ్శిలురి్ స్లరలంశ్ం ఎలాపుిడస అస్ల ైన్ద్ే ఇవ్వలస్ట ఉంటలంద్ .   

2. దరాుపు్  నివేదిక్లు (Investigation reports) 

ఇనె్స్టిగషేన్స రిప్ప ర్సి లు రోగన్నరలధ ర్ణ మరయి  చికతి్న్ు స్రిప్ప లుడంలో స్హాయపడత్రయి, ర్కు పరకీ్ష 
న్నవ్దే్ కలు, ఎక్్-రే న్నవ్ేద్ కలు, బ్యాప్ీ్ న్నవ్ేద్ కలు ఆస్ుపతిలాో చరేని్ స్మయంలో స్లధ ంచిన్ పురోగతి, 
చికతి్న్ు ప్ీరాేప్టంచిన్ ఖ్చిుతమెైన్ పరిస్టుతిన్న అర్ుం చేస్ుకోవడ్రన్నక ిఅవస్ర్మెనై్ స్మాచరరలన్ని అంద్ స్లు యి. 
బీమాద్రర్స న్నరిేషి అభయర్ున్ప్లై కసి్మర్వ కి ఎక్్-రే ఇంకల ఇతర్ ఫటల్మ లన్ు తిరిగ ిఇవ్వచుు.  

3. స్మగర  మరియు వివరణాతమక్ బిలుా లు (Consolidated and detailed bills): 

బీమా ప్లలస్ీ కిరంద ఏమి చ లా్పంచరలో న్నర్ణయించే డ్రకుయమెంట్ ఇద్ . కనర్ల్పడ్ేట డ్ బిలుా  ఓవరలల్ ప్టకుర్వ న్న 
చసప్టస్ుు ంద్ , వివర్ణరతమక బిలుా  రఫిరనె్స్ కోడ్్ త్  బ్ేకాప న్న చసప్టస్ుు ంద్ . బిలుా లు ఒరజిిన్ల్ ర్ూపంలో 
స్ీ్కరించరల్ప.  

4. చెలాింపు కోసం రసీదు (Receipt for payment) 

హెల్ు  ఇన్స్రెన్స్ కెాయిమ రయీింబ్ర్వ్ మెంట్ కోస్ం ఆస్ుపతి ా న్ుండ్ ి చ లా్పంచిన్ మొత్రు న్నకి స్ంబ్ంధ ంచిన్ 
అధ కలరకి ర్స్ీదు కూడ్ర అవస్ర్ం అవుతుంద్ . అద్  బిలుా  మొత్రు న్నక ిఅన్ుగ ణంగల ఉండ్రల్ప.  

ర్స్దీు కరమస్ంఖ్య  కల్పగి లేద్ర స్లి ంప చేయబ్డ్,ి ఒరజిిన్ల్ ర్ూపంలో స్మరిించబ్డ్రల్ప.  

5. కా్యిమ్ ఫారమ్ 

కెాయిమ ఫలర్మ అనదే్  కెాయిమ న్న ప్లాస్లస్ చయేడ్రన్నక ిఅధ కలరిక మరయి  చటిపర్మెనై్ అభయర్ున్. ఇద్  కసి్మర్వ 
స్ంతకం చసే్టన్ తరల్త ఒరజిిన్ల్ ర్ూపంలో స్మరిించబ్డుతుంద్ . కెాయిమ ఫలర్మ ఇపుిడు IRDAI ద్ర్రల 
పమాాణీకరించబ్డ్ింద్ .  

వ్లయధ , చికతి్ మొదల ైన్ వ్లటప్్లై స్మాచరర్ంత్  ప్లటల, కెాయిమ ఫలర్మ లో బీమా చసే్టన్ వయకిు చేస్ీ డ్కాిరషేన్స 
చటిపర్మెనై్ కోణంలో అతయంత మ ఖ్యమెైన్ డ్రకుయమెంట్.  
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6. ఐడింటటటీ పయూ ఫ్   

మన్ లోవితంలో వివిధ్ కలర్యకలాప్లలలో గ రిుంపు ర్సజువుక ి ప్లర్సగ తున్ి అవస్ర్ంత్ , స్లధరర్ణ గ రిుంపు 
ర్సజువు కవర్వ చేయబ్డ్ని్ వయకిు, చికిత్ ప్ ంద్ న్ వయకిు ఒకరేన్న్న ధ్ృవీకరించడంలో స్హాయపడుతుంద్ . 
స్లధరర్ణంగల కోర ే గ రిుంపు డ్రకుయమెంట్ ఓటరా్ గ రిుంపు కలర్సా , డ్ ైవవింగ ల ైస్లన్స్, PAN కలరా్వ, ఆధరర్వ కలరా్వ 
మొదల ైన్వి కలవచుు.  

7. నిరిిషి్ట కెాయిమ్ లక్ు సంబంధించన్ పతార లు (Documents contingent to specific claims) 

ప్లైన్ ప్రీనున్ిద్రన్నత్  ప్లటల అదన్పు పత్రాలు అవస్ర్మయియయ కొన్ని ర్కలల కెాయిమలు ఉనరియి. ఇవి:  

a) యాకి్డ్ ంట్ కెాయిమ ల కొర్కు, రిజిసి్రా్వ ప్ప లీస్ స్ీిషన్స కి హాస్టిటల్ జఞరీ చసే్టన్ FIR లేద్ర మడె్ికో-లీగల్ 
స్రిిఫటకటే్ అవస్ర్ం కలవచుు. 

b) స్ంకిాషిమెనై్ లేద్ర హెై వ్లేూయ కెాయిమ ల విషయంలో ఇండ్ోర్వ కసే్ ప్ీపర్సా  కూడ్ర అవస్ర్ం. 

c) వరిుంచే చోట డయాలస్టస్/ కెమోథ ర్ప్/ీ ఫటజియోథ ర్ప్ీ వివరలలు. 

d) హాస్టిటల్ రిజిస్ీి షీన్స స్రిిఫటకెట్, ద్ర్రల ఆస్ుపతిా న్నర్్చనరన్నకి అన్ుగ ణంగల ఉంద్ర, లేద్ర చ క్ చేయాల్ప 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 2  

ఆస్ుపతిాలో ఇన్స ప్ీషలంట్ కి చేస్టన్ అన్ని చికతి్లన్ు వివరించే ఈ కిరంద్  వ్లటల్ో ఏ డ్రకుయమెంట్ అమలు 
చేయబ్డుతుంద్ ? 

I. దరలయపుు  న్నవ్ేద్ క (Investigation report) 

II. డ్ిశలురి్ స్మమర ీ

III. కేస్ ప్పీర్వ   

IV. హాస్టిటల్ రిజిస్ీి షీన్స స్రిిఫటకటే్    

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 3  

కెాయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ంగల బీమా కంప్లన్స పుస్ుకలలలో అన్ని కెాయిమ ల కోస్ం చసే్టన్ కటేాయింపు మొత్రు న్ని 
________ అంటార్స.  
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I. పూల్పంగ   
II. అక ంట్ంగ 
III. రిజరి్ంగ 
IV. ఇనె్స్టింగ 

 

D. థరా్వ ప్లరీి అడ్ిమన్నస్ీి టీర్వ్ ప్లత ా(TPA) 

TPA ప్లత ామ న్ుపట ్అధరయయాలలో కూడ్ర చరిుంచబ్డ్ింద్ . TPA అంద్ ంచ ేస్ీవలన్ు త్ లుస్ుకోవడం చరలా 
మ ఖ్యం, తద్ర్రల కసి్మర్వ కి స్ీల్్ పర్్న్స తగని్ స్వీలన్ు అంద్ ంచగలడు.  

TPA స్ీవల పరధి  (స్ప ుప)బీమా ప్లలస్ ీ అమమకం జరగిి, ప్లలస్ీ జఞర ీచేస్టన్ తరల్త ప్లార్ంభమవుతుంద్ . 
బీమా స్ంస్ులు TPAలన్ు ఉపయోగించన్న పక్షంలో, స్ీవలన్ు అంతరొ్త (in-house)బ్ృందం న్నర్్హసి్ుు ంద్ .  

1. ఆరోగ్ు బీమా  విక్రయాన్ంతర సేవ (Post sale service of health insurance) 

a) పపా్ప జల్ (మరియ  ప్ీమాియం) ఆమోద్ ంచబ్డ్ని్ తరల్త, కవరజే్డ ప్లార్ంభమవుతుంద్ .  

b) ప్లలస్ీన్న స్రీ్స్టంగ చేయడ్రన్నకి TPAన్న ఉపయోగించరలన్ుకుంట,ే బీమాద్రర్స కసి్మర్వ  ప్లలస్కీ ి
స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరరలన్ని TPAకి అందజేస్లు ర్స. 

c) TPA స్భ యలన్ు న్మోదు చసే్ట (పపా్ప జర్వ ప్లలస్ీన్న తీస్ుకునే వయకిు అయిత్,ే స్భ యలు ప్లలస్ీ పరిధ లోక ి
వచుేవ్లర్స) భౌతిక లేద్ర ఎలకలిా న్నక్ కలర్సా  ర్ూపంలో స్భయత్ గ రిుంపున్ు జఞరీ చయేవచుు.  

d) TPAత్  స్భయత్ం కలయష ల స్ స్దుప్లయాన్ని అంద్ ంచడంత్ ప్లటల కెాయిమ ల ప్లాస్లస్టంగ కోస్ం స్భ యన్నక ి
ఆస్ుపతిాలో చరే్డం లేద్ర కవర్వ చేయబ్డ్ిన్ చికతి్ కోస్ం ప్లలస్ ీ మదేతు అవస్ర్మెైన్పుిడు 
ఉపయోగించబ్డుతుంద్ . 

e) TPA కెాయిమ లేద్ర కలయష ల స్ అభయర్ున్న్ు ప్లాస్లస్ చేస్ుు ంద్ , బీమా స్ంస్ుత్  అంగకీరించిన్ స్మయ 
ప్లలన్ చేస్సు  స్వీలన్ు అంద్ స్ుు ంద్ .  

f) బీమా చేయబ్డ్ిన్ వయకుు లు తపిన్నస్రిగల ప్లలస్ ీమరియ  TPAక ిస్ంబ్ంధ ంచిన్ గ రిుంపు కలర్సా న్ు 
కల్పగి ఉండ్రల్ప. 

g) కలయష ల స్ స్ౌకరలయన్ని అభయరిుంచడం కోస్ం అంద్ ంచిన్ స్మాచరర్ం ఆధరర్ంగల TPA ఆస్ుపతిాక ి
మ ందస్ుు  అన్ుమతి లేద్ర హామీ లేఖ్న్ు జఞరీ చేస్ుు ంద్ .  
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h) స్మాచరర్ం స్ిషింగల లేన్పుిడు లేద్ర అందుబ్ాటలలో లేన్పుిడు, TPA కలయష ల స్ అభయర్ున్న్ు 
తిర్స్ురించవచుు. అటలవంట్ స్ందరలభలలో రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ ఆధరర్ంగల కెాయిమిి పరిశీల్పంచవచుు.  

2. క్సిమర్ సంబంధాలు & సంపరదంిపు నిరాహణ (contact management) 

TPAలు కెాయిమ ల స్రీ్స్టంగ లో ప్లలగొ ంటాయి కలబ్ట్ి , వ్లర్స స్లధరర్ణంగల ఫటరలయదుల పరిష్లుర్ యంత్రాంగలన్ని 
(grievance redressal mechanism) నెలకొలుిత్రర్స. 

 

E. కెాయిమ ల న్నర్్హణ – వయకిుగత పమాాదం   

కెాయిమ ననట్ఫటకషేన్స అంద్ న్ తరల్త ఈ కిరంద్  అంశలలన్ు పరశిీల్పంచరల్ప: 

a) కెాయిమ చసే్టన్ వయకిు ప్లలస్ీ పరిధ లోకి వస్ుు నరిర్స 

b) పమాాదం జరిగని్ త్దే్ద నరట్క ిప్లలస్ీ చ లుా బ్ాటల అవుతుంద్ , ప్ీామియం స్ీ్కరించబ్డ్ింద్  

c) న్షిం ప్లలస్ ీప్టరియడ్ లో జరగింిద్ . 

d) న్షిం "పమాాదం" న్ుండ్ి స్ంభవించింద్ , అనరరోగయం వలా కలదు 

e) ఏద్ ైనర మోస్ం జరిగింద్ేమో  అనే్షటంచి, అవస్ర్మెైత్ ేవిచరర్ణన్ు అస్లనై్స చేయండ్ ి

f) కెాయిమ న్న రజిిసి్ర్వ చేయండ్ి, ద్రన్న కోస్ం రిజర్వ్ కిరయియట్ చయేండ్ ి

g) టర్వి అర ండ్ స్మయాన్ని (కెాయిమ స్రీ్స్టంగ ట ైమ) అన్ుస్రసి్సు , కెాయిమ పగాతి గ రించి కసి్మర్వ 
కి త్ ల్పయజయేండ్.ి 

1. కా్యిమ్ ల పరశిోధన్ (Claims Investigation) 

కెాయిమ ల పరశిోధ్న్ అనదే్  కెాయిమ చ లుా బ్ాటలన్ు న్నర్ణయించడం, మరియ  న్ష్లి న్నక ిన్నజమెైన్ కలర్ణమయ, అద్  
ఎంతమరే్కు జరిగింద్ో  కన్ుగనన్డం. కెాయిమ పత్రాలన్ు స్ీ్కరించిన్ తరల్త, కెాయిమ అన్ుమానరస్ిదంగల 
కన్నప్టస్ీు , ధ్ృవీకర్ణ కోస్ం కెాయిమ అంతరొ్త (internal)/వృతిు  పరిశోధ్కుడ్ికి కటేాయించబ్డవచుు.  
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ఉదాహరణ 

కేస్ు మారొ్దర్సకలన్నకి ఉద్రహర్ణ: 

రోడుా  టార ఫిక్ట పరమాదం   

i. స్ంఘటన్ ఎపుిడు జరగిింద్  - ఖ్చిుతమెైన్ త్దే్ద, స్మయం మరియ  స్ులం?   

ii. బీమా చేయబ్డ్ని్ వయకిు ప్లదచరరియా, పయాాణీకుడ్ర/ప్టల్పయన్స రెడైర్వ గల పయాాణిస్ుు నరిరల లేద్ర 
వ్లహన్ం న్డుపుతునరిరల? 

వుకి్గ్త పరమాద కెాయిమ్ లలో సాధుమయియు మోసం మరియు  లీకేజీకి కొనిి ఉదాహరణలు:  

i. TTD ప్టరయిడ్ లో ఎకుువచేస్ట చ పిడం (ఎగల్ గరేషన్స).  

ii. పమాాదంగల చసప్టంచబ్డ్ని్ అనరరోగయం ఉద్ర. రోగలక్షణ కలర్ణరల వలా వచేు వ్ెన్ుినొప్టి మరియ  
ఇంట ా  'పడ్ిప్ప వడం/జఞరిప్ప వడం' తరల్త PA కెాయిమ గల మార్ుబ్డడం.  

డ్ిశలుర్్వ వ్యచర్వ అనదే్  వయకిుగత పమాాద కెాయిమ స్లటల్ మంట్ కోస్ం ఒక మ ఖ్యమెనై్ డ్రకుయమెంట్. మ ఖ్యంగల ఇద్  
డ్ త్ కెాయిమ లత్  కూడ్ని్ వ్లట్కి అతయవస్ర్ం. పపా్ప జల్ స్మయంలో నరమిన్స వివరలలన్ు ప్ ందడం కూడ్ర 
మ ఖ్యం మరయి  అవి ప్లలస్ ీడ్రకుయమెంట్ లో భాగంగల ఉండ్రల్ప. 

2. కెాయిమ్ డాక్ుుమ ంటేష్టన్స- పరతి క్ంప నీ ఒక్ లిసి న్ు ఇసు్ ంద ి Claim documentation- Each company 
gives a list  

a) కెాయిమెంట్ యొకు నరమిన్స/కుటలంబ్ స్భ యడు స్కరమంగల పూరిు చేస్ట స్ంతకం చేస్టన్ వయకిుగత పమాాద 
కెాయిమ ఫలర్మ  

b) పథామ స్మాచరర్ న్నవ్ేద్ క (First Information Report) ఒరజిిన్ల్ లేద్ర ధ్ృవీకరించబ్డ్ని్ కలప్ీ. 

c) మర్ణ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెంట్  ఒరిజిన్ల్ లేద్ర ధ్ృవీకరించబ్డ్ిన్ కలప్.ీ 

d) ప్ప సి్ మారి్ం రిప్ప రి్వ న్నర్్హించబ్డ్తి్ే ధ్ృవీకరించబ్డ్ని్ కలప్ీ. 

e) ప్ీర్స ధ్ృవీకర్ణ కోస్ం AML డ్రకుయమెంటా ధ్ృవీకరించబ్డ్ని్ కలప్లీు (యాంటీ-మన్స లాండరింగ) 
(ట ల్పఫప న్స బిలుా / బ్ాయంక్ ఖ్ాత్ర స్ీిట మంట్, విదుయత్ బిలుా / రేషన్స కలరా్వ) చిర్సనరమా ధ్ృవీకర్ణ కోస్ం, 
(ప్లస్ ప్ప రి్వ/ ప్లన్స కలరా్వ/ ఓటర్స ID/ డ్ ైవవింగ ల ైస్లన్స్)  
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f) అఫటడవిట్ మరయి  న్షిపరహిార్ం బ్ాండ్ త్  కూడ్ని్ చటిపర్మెైన్ వ్లర్స్ుల ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెంటలా  
రెండస చటిపర్మెనై్ వ్లర్స్ులందరచిే స్ంతకం చయేబ్డ్ి, ననటరీ చేయబ్డ్ిన్వి 

g) బీమా చేస్టన్ వయకిు వ్ెైకలాయన్ని ధ్ృవీకరించ ేస్టవిల్ స్ర్్న్స లేద్ర స్మాన్మెనై్ స్మర్సు ల ైన్ వ్ెదైుయల న్ుండ్ ి
శలశ్్త వ్ెైకలయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెంట్. 

h) వ్ెైకలయ ర్కం, వ్ెైకలయం కలలం గ రించి పసా్లు విస్సు  వ్ెైదుయన్న న్ుండ్ి వ్ెదైయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెంట్. 
యజమాన్న ద్ర్రల స్కరమంగల స్ంతకం చసే్ట, స్లీ్ చయేబ్డ్ని్ ఖ్చిుతమెనై్ స్లలవు ప్టరయిడ్ 
వివరలలన్ు త్ ల్పయజసే్ ీ లీవ్ స్రిిఫటకటే్. 

ఎగ వ ల్పసి్  కవేలం స్సచనరతమకం (indicative) మాతమా,ే కసే్ుకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ న్నరిేషి వ్లస్ువ్లలన్ు బ్ట్ి , 
పతా్యేకించి దరలయపుు  చేయాల్ప్న్ అన్ుమాన్నత మోస్ం కోణం ఉన్ి కసే్ులన్ు బ్ట్ి  తదుపరి పత్రాలు (మచు 
గ ర్సు ల ఫప ట గలర ఫ్ుా , పమాాదం జరగిిన్ పదా్శే్ం మొదల ైన్వి) అవస్ర్ం కలవచుు.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 4  

పర్మనెంట్ ట టల్ డ్సి్ీబిల్పటీ కెాయిమ కోస్ం ఈ కిరంద్  వ్లటల్ో ఏ పత్రాలు స్మరిి ంచరల్ప్న్ అవస్ర్ం లేదు?  

I. స్కరమంగల పూరిు చేయబ్డ్ ి కెాయిమెంట్ (హకుుద్రర్స) స్ంతకం చయేబ్డ్ని్ వయకిుగత పమాాద కెాయిమ 
ఫలర్మ. 

II. బీమా ప్లలస్ీ కలప్.ీ 

III. బీమా చేస్టన్ వయకిుక ిస్టవిల్ స్ర్్న్స న్ుండ్ ిశలశ్్త వ్ెకైలయ ధ్ృవీకర్ణ డ్రకుయమెంట్ లేద్ర అందుకు స్మాన్ 
స్లమర్ుయ హో ద్రలో ఉన్ి వ్ెదైుయలు వ్ెకైలాయన్ని ధ్ృవీకరించే డ్రకుయమెంట్  

IV. బీమా చేయించుకున్ి వయకిు తన్ స్లధరర్ణ విధ్ులన్ు న్నర్్రిుంచడ్రన్నక ిపన్నక ివస్లు డన్న ధ్ృవీకరిస్సు  చికతి్ 
చేస్ుు న్ి వ్ెైదుయన్న న్ుండ్ి ఫటట ి స్ స్రిిఫటకటే్. 

 

F. కెాయిమ ల న్నర్్హణ- విద్ేశీ పయాాణ బీమా (Claims Management- Overseas Travel Insurance)  

ఈ ప్లలస్ీ కిరంద ఉన్ి కవరేజ్డ ఇపిట్కే ప్ ా డకి్ అధరయయం కిరంద చరుించబ్డ్ింద్ . ఈ విభాగం విద్ేశీ పయాాణరల 
స్మయంలో తల త్ేు  కెాయిమ లన్ు ఎలా న్నర్్హించరలో వివరించడ్రన్నక ిపయాతిిస్ుు ంద్ .  

కెాయిమ్ సేవలు తపపనిసరిగా వీటటని క్లిగి ఉంటాయి:   
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a) కెాయిమ ననట్ఫటకషేన్స న్న 24*7 ఆధరర్ంగల తీస్ుకోవడం; 

b) కెాయిమ ఫలర్మ మరయి  పకాిరయన్న పంపడం; 

c) న్షిం జరిగని్ వ్ెంటన ేఏమి చయేాలో కసి్మర్వ కి మారొ్న్నరేేశ్ం చయేడం; 

d) వ్ెైదయ మరియ  అనరరోగయ కెాయిమ ల కోస్ం కలయష ల స్ స్వీలన్ు విస్ురించడం; 

e) స్్ద్శేలన్నకి తర్ల్పంచడం (repatriation), ఖ్ాళీ చయేించడం (evacuation), ఎమర్్న్స్ కలయష అడ్ర్న్స్ 
కోస్ం ఏరలిటలా  చేయడం. 

అస్టస్లిన్స్ క్ంప నీలు - విదేశ్ర కెాయిమ్ లలో ప్ాతర (Assistance companies – Role in overseas claims)  

అస్టస్లిన్స్ కంప్లన్సలు తమ స్్ంత కలరలయలయాలన్ు కల్పగి ఉంటాయి. పపాంచవ్లయపు ంగల ఉన్ి ఇతర్ అద్ ేర్కం 
స్ీవ్ల పదా్రతలత్  ఏరలిటాన్ు కల్పగి ఉంటాయి. ప్లలస్ీ పరధి లోకి వచేు ఆకస్టమక (contingencies)పరసి్టుతులోా  
బీమా కంప్లన్సల కసి్మరా్కు ఈ కంప్లన్సలు స్హాయాన్ని అంద్ స్లు యి. 

ఈ కంప్లన్సలు కెాయిమ న్మోదు  స్మాచరర్ం కోస్ం అంతరల్ తీయ ట ల్ ఫీా నెంబ్ర్వ త్  స్హా 24*7 కలల్ స్లంటర్వ 
న్న న్నర్్హిస్లు యి. వ్లర్స ఈ కిరంద్  స్వీలన్ు కూడ్ర అంద్ స్లు ర్స. స్వీలకు ఛరరీ్లు న్నరిేషి బీమా కంప్లన్సత్  
ఒపిందం, కవర్వ చయేబ్డ్ ేబ్ న్నఫటట్్ మొదల ైన్ వ్లటప్్లై ఆధరర్పడ్ి మార్సతూ ఉంటాయి.  

a) వ్ెైదయ స్హాయ స్ీవలు:   

i. మెడ్కిల్ స్రీ్స్ ప్ ా వ్ెడైర్వ రఫిర్ల్్ 

ii. ఆస్ుపతిాలో చరేిించే ఏరలిటల 

iii. అతయవస్ర్ వ్ెదైయ తర్ల్పంపు (Evacuation)ఏరలిటల 

iv. ఎమరె్న్స్ మడె్ికల్ రీప్లట్యాియషన్స ఏరలిటల 

v. మోరి్ల్ (భౌతిక) అవశరష్లలు స్్ద్శేలన్నకి పంపడం. 

vi. కలర్సణయ స్ందర్సన్ ఏరలిటలా  

vii. మెైన్ర్వ ప్టలాలకు స్హాయం / త్ డు 

b) ఆస్ుపతిాలో చరేిన్ స్మయంలో  తరల్త వ్ెదైయ పరసి్టుతిన్న పర్యవ్ేక్షించడం  

c) ఎస్లన్నషయల్ మడె్ిస్టన్స్ డ్ ల్పవర ీ
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d) ప్లలస్ీ న్నబ్ంధ్న్లు మరయి  షర్తులు, బీమా కంప్లన్స ఆమోద్రన్నక ి లోబ్డ్ ి ఆస్ుపతిలాో చేరే 
స్మయంలో చసే్ీ వ్ెైదయ ఖ్ర్సులకు హామీ 

e) పయాాణ పూర్్  స్మాచరర్ స్వీలు మరయి  ఇతర్ స్వీలు:  

i. వీస్లలు మరయి  టకీలల అవస్రలలు   

ii. ఎంబ్స్ీ రఫెర్ల్ స్వీలు 

iii. ప్లస్ ప్ప రి్వ ప్ప వడం, లగజే్డ జరగిని్పుిడు స్ీవలు ప్ప వడం   

iv. ఎమర్్న్స్ మసె్ీజి టాాన్స్ మిషన్స (పంప్ీ) స్రీ్స్ులు 

v. బ్ యిల్ బ్ాండ్ ఏరలిటల 

vi. ఆరిుక అతయవస్ర్ స్హాయం   

f) ఇంటర్వ ప్లటార్వ (భాషన్న తర్స్ మా చేస్ ీవయకిు) రఫెర్ల్ 

g) లీగల్ రెఫర్ల్ 

h) నరయయవ్లద్ త్  అప్లయింట మంట్ 

a) హాసిపటల ైజేష్టన్స ప్రర సీజరసా  (Hospitalization Procedures) 

i. బీమా చేస్టన్ వయకిు వ్లరిక ిచ లుా బ్ాటల అయియయ ఆరోగయ లేద్ర విద్ేశీ పయాాణ బీమా ప్లలస్ీన్న అంద్ ంచిన్ 
తరల్త చరలా ఆస్ుపతుాలు అన్ని అంతరల్ తీయ బీమా కంప్లన్సల న్ుండ్ ి చ లా్పంపుల హామీన్న 
అంగీకరిస్లు యి.  

ii. ఆస్ుపతుాలు వ్ెంటనే చికిత్ ప్లార్ంభిస్లు యి. బీమా ర్క్షణ ఉంటే బీమా ప్లలస్ీ చ లా్పస్ుు ంద్  లేద్ర రోగ ి
చ లా్పంచరల్ప్ ఉంటలంద్ . చ లా్పంపులు ఆలస్యమవుతున్ిందున్ ఆస్ుపతుాలు ఛరరీ్లన్ు 
ప్లంచుతునరియి.  

iii. నెట్ర్వు మరియ  ఆస్ుపతుాలు  విధరనరలకు స్ంబ్ంధ ంచిన్ స్మాచరర్ం, స్హాయ స్ంస్ులు అంద్ ంచ ే
ట ల్ ఫీా నెంబ్ర్వ లో బీమా చసే్టన్ వ్లరిక ిఅందుబ్ాటలలో ఉంటలంద్ .  

iv. ఆస్ుపతిాలో చరేలల్ప్న్ అవస్ర్ం ఉన్ిటాయిత్ే, బీమా చసే్టన్ వయకిు కలల్ స్లంటర్వ లో ద్రన్నన్న 
త్ ల్పయజేయాల్ప, చ లుా బ్ాటల అయియయ పయాాణ బీమా ప్లలస్తీ్  ప్ీరనున్ి ఆస్ుపతికాి వ్ెళీా ల్ప.  
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v. ప్లలస్ీ చ లుా బ్ాటల (validity) న్న చ క్ చయేడ్రన్నకీ, కవరలేోలన్ు ధ్ృవీకరించడ్రన్నక ి ఆస్ుపతుాలు 
స్లధరర్ణంగల కలల్ స్లంటర్వ నెంబ్ర్వ లో స్హాయ కంప్లన్సలు/బీమా స్ంస్ులన్ు స్ంపదా్ స్లు యి.  

vi. ప్లలస్ీన్న ఆస్ుపతి ా ఆమోద్ ంచిన్ తరల్త బీమా ప్ ంద్ న్ వయకిు కలయష ల స్ ప్లాతిపద్ కన్ ఆస్ుపతిాలో 
చికతి్ ప్ ందుత్రడు.  

vii. ఆమోదయోగయతన్ు న్నర్ణయించడ్రన్నక ి బీమాద్రర్స/స్హాయ పదా్రతకు అవస్ర్మెనై్ కొంత ప్లాథమిక 
స్మాచరర్ం:  

1. అనరరోగయం వివరలలు    

2. ఏద్ ైనర మ న్ుపట్ చరతి ాఉన్ిటాయిత్ే, ఆస్ుపతిా వివరలలు, భార్తద్ేశ్ంలోన్న స్లు న్నక వ్ెదై్రయధ కలరి:  

 గత చరిత,ా పసా్ుు త చికతి్  ఆస్ుపతిలాో చేయదలచిన్ చికతి్ర్ కరమం, మరియ  తక్షణమ ేఈ కిరంద్  
పత్రాలు పంపమన్న అభయర్ున్ 

 హాజరెైన్ వ్ెదైుయల పకాటన్త్  ప్లటల కెాయిమ ఫలర్మ 

 ప్లస్ ప్ప రి్వ కలప్ ీ

 వ్ెైదయ స్మాచరర్ ఫలర్మ విడుదల 

b) వ ైదు ఖరసచలు మరియు ఇతర వ ైదుేతర కెాయిమ్ ల రయీింబర్ు మ ంట్:  

రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ కెాయిమలు స్లధరర్ణంగల బీమా చసే్టన్ వ్లర్స భార్తద్ేశలన్నకి తిరగిి వచిున్ తరల్త 
ద్రఖ్లు చేస్లు ర్స. కెాయిమ ప్ీపర్సా  అంద్ న్ తరల్త, కెాయిమ స్లధరర్ణ పకాిరయ పకాలర్ం ప్లాస్లస్ 
చేయబ్డుతుంద్ . విద్ేశీ కరనె్స్లో చ లా్పంపు చసే్ీ కలయష ల స్ కెాయిమ ల మాద్ రిగల కలకుండ్ర, 
అన్ుమతించదగని్ అన్ని కెాయిమ ల చ లా్పంపులు భార్త ర్ూప్లయిల (INR)లో చేయబ్డత్రయి.  

రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ కెాయిమ లన్ు ప్లాస్లస్ చసే్ుు న్ిపుిడు, ర్ూప్లయిలలో న్షిం మొత్రు న్ని (quantum) 
ల కువ్యేడ్రన్నక ిన్షిం జరగిిన్ త్దే్ద నరట్క ికరెన్స్ మారిి డ్ ిరటేల వ్లడబ్డుతుంద్ . అపుిడు చ లా్పంపు 
చ కుు లేద్ర ఎలకలిా న్నక్ బ్ద్ లీ ద్ర్రల చేయబ్డుతుంద్ .  

c) వ ైదు పరమాదం & అనారోగ్ు ఖరసచల కోసం కెాయిమ్ డాక్ుుమ ంటేష్టన్స   

i. కెాయిమ ఫలర్మ 

ii. డ్రకిర్వ రిప్ప ర్సి   
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iii. ఒరజిిన్ల్ అడ్ిమషన్స / డ్ిశలుర్్వ కలరా్వ  

iv. ఒరజిిన్ల్ బిలుా లు/ ర్స్దీులు/ ప్టాస్ట ర్పషన్స  

v. ఒరజిిన్ల్ ఎక్్-రే న్నవ్దే్ కలు/ ప్లథలాజికల్/ ఇనె్స్టిగేటవ్్ రపి్ప ర్సి లు 

vi. ఎంటీ ా& ఎగి్ట్ స్లి ంపుత్  ప్లస్ ప్ప రి్వ/వీస్ల కలప్ ీ

ప్లై ల్పసి్ కేవలం ఒక స్సచన్ మాతమా.ే న్నరిేషి కసే్ు వివరలలన్ు బ్ట్ి  లేద్ర న్నరిేషి బీమా కంప్లన్స అన్ుస్రించ ే
కెాయిమ స్లటల్ మంట్ ప్లలస్/ీ విధరనరన్ని బ్ట్ి  అదన్పు స్మాచరర్ం/పత్రాలు అవస్ర్ం కలవచుు.  

మీరేం నేరసచక్ునాిరస 5  

బీమా చసే్టన్ వయకిు చ లుా బ్ాటల అయియయ __________ బీమా ప్లలస్ీన్న అంద్ ంచిన్ తరల్త చరలా ఆస్ుపతుాలు 
అన్ని అంతరల్ తీయ బీమా కంప్లన్సల న్ుండ్ ిచ లా్పంపుల హామీన్న అంగకీరిస్లు యి.  

I. చటిపర్మెనై్ బ్ాధ్యత (receiver) 

II. కరోనర ర్క్షక్  

III. విద్శేీ పయాాణం (Overseas Travel) 

IV. ఎండ్ోమెంట్ 

 

మీరేం నేరసచక్ునాిరస- జవాబు 

జవాబు 1 - సరెైన్ ఎంపిక్ II. 

జవాబు 2 - సరెైన్ ఎంపిక్ II. 

జవాబు 3 - సరెైన్ ఎంపిక్ III. 

జవాబు 4 - సరెైన్ ఎంపిక్ IV. 

జవాబు 5 - సరెైన్ ఎంపిక్ III. 
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సారాంశం  

a) బీమా అనదే్  ఒక 'వ్లగలే న్ం', ప్లలస్ ీ ఆ వ్లగలే నరన్నక ి 'స్లక్ష'ి. ప్లలస్ ీ కిరంద కెాయిమ కి ద్రరతిీస్ీ బీమా 
చేయబ్డ్ిన్ స్ంఘటన్ ఆ వ్లగలే నరన్నకి న్నజమెనై్ పరకీ్ష.  

b) బీమాలో కలీకమెనై్ రేట్ంగ ప్లరలమీటరా్లో ఒకట్ బీమా కంప్లన్స కెాయిమలు చ లా్పంచే స్లమర్ుయం  

c) బీమాన్ు కొన్ుగోలు చసే్ీ కసి్మర్సా  ప్లాథమిక వ్లటాద్రర్స (primary stakeholder)  మరియ  కెాయిమ 
స్ీ్కర్ు (receiver), కూడ్ర.  

d) ఒక నటె్ర్వు ఆస్ుపతిా కలయష ల స్ కెాయిమలు బీమా స్ంస్ు/TPA న్ుండ్ి మ ందస్ుు గల ప్ ంద్ న్ ఆమోదం 
(pre-approval)ఆధరర్ంగల వ్ెదైయ స్వీలన్ు అంద్ స్ుు ంద్ , ఆ తరల్త కెాయిమ స్లట్ల మంట్ కోస్ం పత్రాలన్ు 
స్మరిిస్ుు ంద్ .  

e) రీయింబ్ర్వ్ మెంట్ కెాయిమల విషయంలో, కసి్మర్వ తన్ స్్ంత వన్ర్సల న్ుండ్ి ఆస్ుపతికాి చ లా్పంచి, ఆప్ల ై
చ లా్పంపు కోస్ం బీమాద్రర్స/ TPAత్  కెాయిమ న్న ఫలలై్ చేస్లు డు.  

f) కెాయిమ స్మాచరర్ం అనదే్  కసి్మర్వ కీ, కెాయిమ ల టీమ క ీమధ్య పరచియాన్నకి మొదట్ ఉద్రహర్ణ. 

g) బీమా కెాయిమ విషయంలో బీమా కంప్లన్స మోస్ం చసే్టన్టలా  అన్ుమాన్నంచిన్టాయిత్ే, అద్  విచరర్ణ కోస్ం 
పంపబ్డుతుంద్ . కెాయిమ ప్ల ైవిచరర్ణ అంతరొ్తంగల ఇన్స్యర్ర్వ చేత/టీప్ీఏ ద్ర్రల న్నర్్హించబ్డుతుంద్  
లేద్ర ప్ ా ఫలషన్ల్ ఇనె్స్టిగషేన్స ఏజెన్స్క ిఅపిగించబ్డుతుంద్ . 

h) రిజర్వ్ చేయడం అనదే్  కెాయిమ ల స్టుతి ఆధరర్ంగల బీమా స్ంస్ు  పుస్ుకలలలో అన్ని కెాయిమ ల కోస్ం చేస్టన్ 
కేటాయింపు మొత్రు న్ని స్సచిస్ుు ంద్ . 

i) తిర్స్ుర్ణ (denial) విషయంలో, బీమా స్ంస్ుకు ప్లాతిన్నధ్యంత్  ప్లటల, బీమా అంబ్ డ్మన్స లేద్ర 
విన్నయోగద్రర్స (consumer) కమిషన్స్ లేద్ర చటిపర్మెనై్ అధ కలర్సలన్ు కూడ్ర స్ంపదా్ ంచే అవకలశ్ం 
కసి్మర్వ కి ఉంటలంద్ . 

j) మోస్లలు ఎకుువగల హాస్టి టల ైజషేన్స న్షిపరిహార్ం ప్లలస్లీలో జర్సగ త్రయి కలన్స వయకిుగత పమాాద 
ప్లలస్ీలు కూడ్ర మోస్పూరతి కెాయిమ చయేడ్రన్నకి ఉపయోగించబ్డత్రయి. 

k) TPA బీమా స్ంస్ుకు అనకే మ ఖ్యమెైన్ స్వీలన్ు అంద్ స్ుు ంద్  మరయి  ఫీజు ర్ూపంలో పతాిఫలం 
ప్ ందుతుంద్ . 

 


