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ઇન્શ્યોરન્શસ એજન્શ્સ 

વિભાગ-સામાન્શય પ્રકરણો 
  

સ્િીકૃવિ 

આ કોસસ ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(આઇઆરડીએઆઇ) દ્વારા વિર્ાસરરત કરેલા સરુ્ારેલા અભ્યાસક્રમ આર્ારરત છે અિે 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, મુુંબઈ દ્વારા તૈયાર કરિામાું આિેલ છે. 
 

લેખકો / સમીક્ષકો (મળૂાક્ષરોના ક્રમમાાં) 
ડો. આર. કે. દુગ્ગલ 

ડો. શશશધરણ કે. કુટ્ટી 
સીએ પી. કોટેશ્વર રાવ 

ડો. પ્રદીપ સરકાર 

પ્રા. માધરુી શમાા 
ડો. જ્યોર્જ ઇ. થોમસ 

પ્રા. અર્ાના વઝે 
 

આ અભ્યાસક્રમના ગજુરાતી અનવુાદ અને મલૂયાાંકન આમની મદદથી કરવામાાં આવ્યા છે. 
સી-ડકે, પણેૂ. 
કુ.દદપ્તી રાવલ 

કુ.રૂત્વા પાઠક 

 

 
 

જી- બ્લોક, પ્લોટ િું. સી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલેક્ષ, બાુંદ્રા (ઇ), મુુંબઈ – 400 051. 
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તમામ હકો અિામત રાખિામાું આવ્યા છે 

આ કોસસ સામગ્રી ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (III)િો કોપીરાઇટ છે. આ કોસસ 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયાિી પરીક્ષાઓમાું બેસિારા વિદ્યાથીઓ માટે શૈક્ષણણક 
મારહતી પરૂી પાડિા માટે તૈયાર કરિામાું આવ્યો છે. આ કોસસ સામગ્રી સુંસ્થાિી પિૂસ લેણખત 
સ્પષ્ટ મુંજૂરી વિિા આંવશક કે સમગ્ર રીતે િાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પિુઃઉત્પારિત થઈ શકે િહીં. 

આ કન્શટેન્શ્સ પ્રચણલત શે્રષ્ઠ પદ્ધવિઓ આર્ારરત છે અિે તકરાર, કાનિૂી અથિા અન્શય કોઇ 
રકસ્સામાું અથસઘટિો અથિા ઉકેલો આપિાિો ઇરાિો ર્રાિતા િથી. 

આ માત્ર સુંકેતાત્મક અભ્યાસ સામગ્રી છે. કૃપા કરીિે િોંર્ લો કે પરીક્ષામાું પ્રશ્નો માત્ર આ 
અભ્યાસ સામગ્રી સરુ્ી મયાસરિત િહીં હોય. 
 

 

પ્રકાશિ કરિારઃ સેકે્રટરી જિરલ, ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા, જી-બ્લોક, પ્લોટ 
સી-46, બાુંદ્રા કુલાસ કોમ્પલકે્ષ, બાુંદ્રા(ઇ), મુુંબઇ – 400 051 અિે અહીં વપ્રન્શટ થયેલ છે  

આ અભ્યાસ સામગ્રીિે લગતા કોઇ પત્રવ્યિહાર અભ્યાસ વશર્સક અિે કિર પેજ પર ઉલ્લેખ 
કરેલી પ્રકાશિ સુંખ્યાિો ઉલ્લેખ કરીિે ctd@iii.org.inિે સુંબોવર્ત કરી શકાય છે 
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પ્રસ્તાવના 
ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ ઓફ ઈન્ન્શડયા (સુંસ્થા)એ િીમા એજન્શ્સ માટે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી 
એન્શડ ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આરડીએઆઇ) દ્વારા વિર્ાસરરત અભ્યાસક્રમિે 
આર્ારે આ અભ્યાસ સામગ્રી વિકસાિી છે. ઉદ્યોગિા વિષ્ણાતો આ અભ્યાસ સામગ્રી તૈયાર 
કરિામાું સામેલ હતા. 

આ કોસસ જીિિ, સામાન્શય અિે આરોગ્ય િીમાનુું પાયારૂપ જ્ઞાિ પરુૂું પાડ ે છે, જે સુંબુંવર્ત 
લાઇન્શસમાું એજન્શ્સિે તેમિી વ્યાિસાવયક કારરકિદીનિે યોગ્ય ૃૃન્ષ્ટકોણથી સમજિા અિે તેિી 
મલૂ્યાુંકિ કરિા સક્ષમ બિાિે છે. 

આ કોસસ ચાર વિભાગોમાું રચિામાું આવ્યો છે. (1) વિરીક્ષણ – િીમા એજન્શ્સે જાણિા 
આિ્યક એિો સામાન્શય વિભાગ જે િીમાિા વસદ્ધાુંિો, કાનિૂી વસદ્ધાુંિો અિે વિયમિકારી 
બાબતોિે આિરે છે. (2) જીિિ િીમા એજન્શ્સ (3) સામાન્શય િીમા એજન્શ્સ અિે (4) 
આરોગ્ય િીમાિા એજન્શ્સ બિિા માટે ઇચ્છુક હોય એિા લોકો માટે અલગ વિભાગો પરૂા 
પાડિામાું આવ્યા છે.  

વિદ્યાથીઓિે પરીક્ષાિાું ફોમેટ અિે પછૂિામાું આિી શકે એિા હતેલુક્ષી પ્રશ્નોિા પ્રકારિો 
ખ્યાલ આપિા માટે કોસસમાું મોડલ પ્રશ્નોિો સેટ સામેલ કરિામાું આવ્યો છે. મોડલ પ્રશ્નો 
તેમિે તેઓ જે શીખ્યા છે તેનુું પિુરાિતસિ કરિામાું પણ મિિ કરશે. 

િીમો ગવતશીલ પરરસ્સ્થવતમાું કાયસ કરે છે. એજન્શ્સ બજારમાું થતા ફેરફારો અંગે જાણકાર 
રહ ેતે આિ્યક છે. તેમણે વ્યસ્તતગત અભ્યાસ અિે સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીઓ દ્વારા યોજેલા 
ઇિ-હાઉસ તાણલમ કાયસક્રમોમાું સહભાણગતા મારફતે સરક્રયપણે જ્ઞાિ મેળિવુું જોઇએ. 

સુંસ્થાિે આ કાયસ સોંપિા બિલ સુંસ્થા આઇઆરડીએઆઇિો આભાર માિે છે. આ સુંસ્થા 
સામગ્રીિો અભ્યાસ કરિામાું રસ ર્રાિતા તમામ લોકોિે િીમા માકેરટિંગમાું સફળ 
કારરકિદીનિી શભુેચ્છછા પાઠિે છે. 

 

 



iv 

 

વિર્ય 

પ્રકરણ સુંખ્યા વશર્સક પાિા સુંખ્યા 
શવભાગ  સામાન્ય પ્રકરણો 
C-01 િીમાિો પરરચય 2 

C-02 િીમાિા મખુ્ય ઘટકો 24 

C-03 િીમાિા વસદ્ધાુંિો 37 

C-04 િીમા કરારિી વિશેર્તાઓ 55 

C-05 અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગ 65 

C-06 િાિાિી પ્રરક્રયા 75 

C-07 િસ્તાિેજીકરણ 84 

C-08 ગ્રાહક સેિા 96 

C-09 તકરાર વિિારણ કાયસપ્રણાલી 116 

C-10 િીમા એજન્શ્સ માટે વિયમિકારી પાસાઓ 127 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

શવભાગ  

શનરીક્ષણ 
 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

પ્રકરણ C-01 
વીમાનો પદરર્ય 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રકરણિો હતે ુિીમાિી મળૂભતૂ  બાબતો, તેિા વિકાસિો ઇવતહાસ અિે તેિી કામગીરી 
વિશે પરરચય આપિાિો છે. અણર્ારી કે અિપેણક્ષત ઘટિાઓિે પરરણામે સજાસતા આવથિક 
નકુસાિ સામે િીમો કેિી રીતે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે અિે જોખમ હસ્તાતરણિા માધ્યમ તરીકે 
કેિી રીતે કાયસ કરે છે તે વિશે પણ તમે જાણકારી મેળિશો. 

અભ્યાસના પદરણામો 

 

A. િીમો – ઇવતહાસ અિે વિકાસ 

B. જોખમ હસ્તાતરણ (પણુલિંગ)િો વસદ્ધાુંિ 

C. જોખમ વ્યિસ્થાપિિી પદ્ધવતઓ 

D. જોખમિા વ્યિસ્થાપિ માટેિા માધ્યમ તરીકે િીમો 

E. િીમો પસુંિ કરતા પહલેા વિચારણાઓ 

F. િીમા બજારિા ખેલાડીઓ 

G. સમાજમાું િીમાિી ભવૂમકા 
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A. વીમો – ઇશતહાસ અને શવકાસ 

આપણે અવિવિતિાિાું વિશ્વમાું જીિીએ છીએ. આપણે િીચિેી બાબતો વિશે સાુંભળીએ 
છીએઃ 

 ટે્રિોિા અકસ્માતો 

 પરુિા કારણે સમગ્ર સમિુાયોિો િાશ 

 મકાિોિો િાશ કરતા ભકૂુંપ 

 અિપેણક્ષત રીતે મતૃ્યુું પામી રહલેા યિુાિ લોકો 

આકૃશિ 1: આપણી આસપાસ બનતી ઘટનાઓ 

 
આ ઘટિાઓ આપણિે વ્યવથત અિે ભયભીત કેમ કરે છે ? 

તેન ુકારણ સરળ છે. 

i. સૌ પ્રથમ આ તમામ ઘટનાઓ અણધારી હોય છે. જો આપણે કોઇ ઘટિાિી ર્ારણા 
બાુંર્ી શકીએ અિે આગાહી કરી શકે તો આપણે તેિા માટે તૈયાર રહી શકીએ.  

ii. બીજુ ું, આિી અણર્ારી અિે અવિચ્છછવિય ઘટિાઓ ઘણી િખત આશથિક નકુસાન 
અને દુુઃખનુાં કારણ બિે છે. 

કોઇ સમિુાય િહચેણી અિે પારસ્પારરક સહયોગિી વ્યિસ્થા ધ્િારા આ પ્રકારિી 
ૃુઘસટિાઓિા ભોગ બિેલા લોકોિી સહાયતા કરી શકે છે. 
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િીમાિો વિચારિો જન્શમ હજારો િર્સ જૂિો છે. છતાું પણ, િીમાિો પ્રિતસમાિ પ્રકાર માત્ર બ ે
થી ત્રણ સિી જૂિો છે.  

1. વીમાનો ઇશતહાસ  

િીમો એક અથિા અન્શય પ્રકારે ઇ.સ. પિેૂ 3000થી અસ્સ્તત્ત્િ ર્રાિે છે. સિીઓથી  વિવિર્ 
સુંસ્કૃવિઓએ તેમિા સમિુાયિા કેટલાક સભ્યોિે થયેલા તમામ પ્રકારિા નકુસાિિે તેમિી 
િચ્છચે િહેંચિાિી અિે ભડોળિો  વિચારિો ઉપયોગ કયો છે. ચાલો, આ પદ્ધવત કેિી રીતે 
લાગ ુપડી હતી તેિી કેટલીક રીતો પાર આપણે િજર િાખીએ. 

2. વીમા કે્ષત્ર – સદીઓની સફર   

બોટમ્રી લોન્સ 

બેબબલોનના વેપારીઓ અને તેમિા વર્રાણકતાસઓિે જો જહાજ ગમુ 
થાય કે ચોરાઇ જાય તો તેમિી લોિ રિ કરિા માટે િર્ારાિાું િાણાું 
ચકુિતા હતા. 
ભરૂર્ અને સરુતના વેપારીઓ પણ આિી જ પદ્ધવિઓ ર્રાિતા હતા.  

ક્લલયાણકારી 
સમાજ / મૈત્રીપણૂા 
સમાજ  

સાતમી સિીિા અંતે ગ્રીતસ મતૃ્યુું પામિાર પરરિારિા સભ્યો માટે  
અિે સભ્યિી અંવતમરક્રયાિા ખચસિી પણ સુંભાળ લેિા માટે પણ 
એડિાન્શસમાું ચકુિણી કરિામા આિતી હ્તી. 
સમાિ પ્રથાઓ ઇંગ્લેન્શડમાું પણ અનસુરિામાું આિતી હતી. 

રોડ્સ 

સમદૃ્ધ મારફતે સામાિ મોકલતા રોડ્સિા વેપારીઓએ એિી પદ્ધવત 
અપિાિી હતી, જેમા  “જેટીસવિિંગ” (જહાજમાથી િજિ ઘટાડિા અિે  
સુંતલુિ પિુ:સ્થાવપત કરિા કેટલીક ચીજિસ્તઓુ ફેકી િેિી) િા કારણે 
લીરે્ તેમિા સામાિિે કોઇ પણ નકુસાિ થાય તો સામાિા માણલકો 
નકુસાિિી િહેંચણી કરતા હતા. 

ર્ીનના વેપારીઓ 
પ્રાણચિ રિિસોમાું ચીિિા િેપારીઓ તેમિા સામાિ વિવિર્  
િૌકાઓમાું મોકલતા હતા, જેથી જો કોઇ િૌકાઓ ડબૂી જાય તો તેમનુું 
નકુસાિ આંવશક થતુું હત ુું. 

3. વીમાની આધશુનક શવભાવના 

ભારતમાું જીિિ િીમાિો વસદ્ધાુંિ સુંયતુત કુટુુંબિી પ્રણાલીિે પ્રવતણબિંણબત કરતો હતો. 
કોઇ એક સભ્યિાું મતૃ્યુુંિે લીરે્ ઊભા થતા નકુસાિિી િહેંચણી પરરિારિા વિણભન્ન 
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સભ્યો દ્વારા કરિામાું આિતી હતી, જેથી પરરિારિો  િરેક સભ્ય સરુક્ષાિી લાગણી 
અનભુિતો હતો. 

આધવુિક યગુમાું સુંયતુત પરરિારિી પ્રણાલી તટૂિાથી અિે વિભતત પરરિારિા ઉિય 
થિાથી િૈવિક જીિિિાું તણાિિે લીરે્ સરુક્ષા માટે િૈકન્સલ્પક વ્યિસ્થાઓ વિકસાિિી 
આિ્યક બિી છે. આ પરરસ્સ્થવત કોઇ પણ વ્યસ્તત માટે જીિિ િીમાિા મહત્િ પર 
પ્રકાશ પાડ ેછે. 

i. લોયડ્સુઃ લુંડિમાું લોયડ્સ કોફી હાઉસ ખાતે આધવુિક િાણણજ્ય િીમાિાું મળૂિી 
શરૂઆત થઈ હતી, જ્યાું િેપારીઓ વિણભન્ન િરરયાઇ જોખમોિે લીરે્ તેમિે થતા 
નકુસાિિી િહેંચણી કરિા માટે સુંમિ થયા હતા.  

ii. લુંડિમાું 1706માું સ્થાપિામાું આિેલી એવમકેબલ સોસાયટી ફોર પપેચ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ વિશ્વમાું પ્રથમ જીિિ િીમા કુંપિી હોિાનુું માિિામાું આિે છે. 

4. ભારતમાાં વીમાનો ઇશતહાસ 

a) ભારતુઃ ભારતમાું આધવુિક િીમાિી શરૂઆત 1800િા આરુંભમાું અથિા તેિી 
આસપાસ થઈ હતી, જેમાું વિિેશી િીમા કુંપિીઓિી એજન્શસીઓએ સમદુ્રી િીમા 
કારોબાર શરૂ કયો હતો.  

ધ ઓદરએન્ટલ લાઇફ 
ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની બલશમટેડ 

ભારતમાું સ્થાવપત થિારી પ્રથમ જીિિ િીમા કુંપિી એક 
અંગ્રેજી કુંપિી હતી 

દિટોન ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની 
બલશમટેડ 

ભારતમાું સ્થાવપત થિારી પ્રથમ ણબિ-જીિિ િીમા કુંપિી 
છે 

બોમ્બે મ્યચુ્યઅુલ 
એશ્યોરન્સ સોસાયટી 
બલશમટેડ 

પ્રથમ ભારતીય િીમા કુંપિી. તે મુુંબઈમાું 1870માું 
રચિામાું આિી હતી 

નેશનલ ઇન્શ્યોરન્સ કાંપની 
બલશમટેડ 

ભારતમાું સૌથી જૂિી િીમા કુંપિી છે. તે 1906માું 
સ્થાપિામાું આિી હતી 

સિીિા અંતે સ્િિેશી ચળિળિાું પરરણામ સ્િરૂપે ઘણી અન્શય ભારતીય કુંપિીઓિી સ્થાવપત 
થઇ હતી. 
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મહત્ત્વપણૂા 

a) વીમા ધારો 1938, ભારતમાું િીમા કુંપિીઓિાું સુંચાલિનુું વિયમિ કરિારો પ્રથમ 
કાયિો હતો. સમયાુંિરે સરુ્ારિામાું આિેલો આ કાયિો હજુ પણ અમલમા છે. 

b) જીિિ િીમા વ્યિસાયન ુરાષ્ટ્રીયકરણ 1 સપ્ટેમ્બર 1956િા રોજ થયુું હત ુું અિે ભારશતય 
જીવન વીમા શનગમ (એલઆઇસી)ની સ્થાપિા થઈ હતી. 1956 થી 1999 સરુ્ી, 
ભારતમાું જીિિ િીમા વ્યિસાય કરિાિો વિવશ એલઆઇસી વિશેષ્ટ હકો ર્રાિતી હતી. 

c) 1972 માું ણબિ-જીિિ િીમાિો વ્યિસાય પણ રાષ્ટ્રીયકૃિ થયો હતો અિે જનરલ 
ઇન્શ્યોરન્સ કોપોરેશન ઓફ ઈન્ન્ડયા (જીઆઇસી) અને તેની ર્ાર પેટાકાંપનીઓની 
સ્થાપિા થઇ હતી. 

d) મલહોત્રા સશમશતએ 1994માાં રજૂ કરેલા તેના અહવેાલમાાં ખાનગી કે્ષત્ર સાથે સ્પર્ાસ માટે 
બજારિે ખોલિાિી ભલામણ કરી હતી. 

e) િીમા વિયામિકારક અિે વિકાસ ર્ારો, 1999 (આઇરડીએઆઇ) પસાર કરીિે િીમા 
બજારનુું 2000માું ઉિારીકરણ કરિામાું આવ્યુું હત ુું, જેિે પગલે એવપ્રલ 2000માું િીમા 
ઉદ્યોગ માટે કાયિેસર વિયમિકારી સુંસ્થા તરીકે ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી એન્શડ 
ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા (આઇઆરડીએઆઇ)િી રચિા થઇ હતી. 

f) િર્સ 2021માું િીમા ર્ારામાું થયેલા સરુ્ારા અંતગસત વિિેશી રોકાણકારોિે ભારતીય 
િીમા કુંપિીમાું પેઇડ અપ ઇસ્તિટી મડૂી 74% સરુ્ી રાખિા માટે મુંજૂરી મળી છે. વિિેશી 
િીમા કુંપિીઓ રરઇન્શ્યોરન્શસ કરિા માટે હિે ભારતમાું શાખાઓ પણ સ્થાપી શકે છે. 

a. અત્યારે વીમા ઉદ્યોગ (30 સપ્ટેમ્બર, 2021ના રોજ) 

a) અત્યારે ભારતમાું 24 જીિિ િીમા કુંપિીઓ કાયસરત છે. તેમાુંથી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ 
કોપોરેશિ (એલઆઇસી) જાહરે ક્ષેત્રિી કુંપિી (પીએસય)ુ છે અિે બાકીિી 23 
જીિિ િીમા કુંપિીઓ ખાિગી ક્ષેત્રિી છે. 

b) 34 સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ છે, જેમાુંથી 4 – િેશિલ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી ણલવમટેડ, 
ર્ ન્શય ુ ઈન્ન્શડયા એ્યોરન્શસ કુંપિી ણલવમટેડ, ર્ ઓરરએન્શટલ ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી 
ણલવમટેડ અિે યિુાઇટેડ ઈન્ન્શડયા ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી ણલવમટેડ - પીએસય ુકુંપિીઓ છે 
જેઓ સામાન્શય િીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 26 ખાિગી કુંપિીઓ પણ 
સામાન્શય િીમાિી તમામ શાખાઓમાું કાયસ કરે છે. 6 સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ માત્ર 
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આરોગ્ય િીમામાું કાયસ કરે છે. 2 વિવશષ્ટ િીમા કુંપિીઓ – એણગ્રકલ્ચરલ 
ઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી (એઆઇસી) અિે એતસપોટસ કે્રરડટ એન્શડ ગેરુંટીઝ કોપોરેશિ 
(ઇસીજીસી) બુંિે જાહરે ક્ષેત્રિી એન્ન્શટટીઝ તરીકે સ્થાપિામાું આિી છે. 

c) એક રરઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિી છે – જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 
(જીઆઇસી રર) અિે 11 વિિેશી રરઇન્શ્યોરન્શસ કુંપિીઓ જેઓ શાખાિી ઓરફસો 
મારફતે કાયસ કરે છે. 

d) ભારત સરકારિો ટપાલ વિભાગ (ઈન્ન્શડયા પોસ્ટ તરીકે ઓળખાય છે) પણ જીિિ 
િીમામાું વ્યિસાય કરે છે, જે પોસ્ટલ લાઇફ ઈન્શ્યોરન્શસ તરીકે ઓળખાય છે. 
ઈન્ન્શડયા પોસ્ટિે િીમા વિયમિકારિાું કાયસક્ષેત્રમાુંથી મતુત રાખિામાું આિી છે. 

સ્વયાંપદરક્ષણ 1 

િીચેિામાુંથી કઈ સુંસ્થા ભારતમાું િીમા ઉદ્યોગ માટે વિયમિકાર છે ? 

I. ઇન્શ્યોરન્શસ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

II. ઇન્શ્યોરન્શસ રેગ્યલુેટરી એન્શડ ડિેલપમેન્શટ ઓથોરરટી ઓફ ઈન્ન્શડયા 

III. લાઇફ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

IV. જિરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કોપોરેશિ ઓફ ઈન્ન્શડયા 

વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

આધવુિક િાણણજ્યિી સ્થાપિા સુંપવિિી માણલકીિા વસદ્ધાુંિ પર કરિામાું આિી છે. જ્યારે 
કોઇ ચોક્કસ ઘટિાિા કારણે કોઇ અસ્કયામત મલૂ્યિે નકુસાિ (નકુસાિ અથિા વિિાશ 
દ્વારા), થાય ત્યારે અસ્કયામતિા માણલકિે આવથિક નકુસાિ થાય છે. જોકે આ પ્રકારિી 
સુંપવિ ર્રાિતા ઘણા માણલકો દ્વારા િાિા યોગિાિથી એકવત્રત કરેલા સામાન્શય ભુંડોળમાુંથી 
નકુસાિિી ભરપાઇ કરી શકાય છે. નકુસાિ કરતી ઘટિાિી શક્યતાઓ અિે પરરણામિે 
હસ્તાુંતરરત કરિાિી પ્રરક્રયા એ િીમો છે. 

જોખમોિા હસ્તાુંતરણિી કાયસપ્રણાલી મતૃ્ય ુઅિે અપુંગતાિા રકસ્સામાું અલગ અલગ રીતે 
કાયસ કરે છે, કારણ કે િાણણજ્ય અસ્કયામતનુું કોઇ નકુસાિ/ વિિાશ હોતો િથી. 
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વ્યાખ્યા 

તેથી િીમાિે એક એિી પ્રરક્રયા તરીકે ગણી શકાય છે, જેમાું થોડા લોકોનુું નકુસાિ અવિવિત 
ઘટિાઓ/ પરરસ્સ્થવતઓિો સામિો કરતા ઘણા લોકોમાું િહેંચિામાું આિે છે. 

આકૃશિ 2: વીમો કેવી રીતે કાયા કરે છે 

 
જોકે એિા કેટલાક પ્રશ્નો છે જેિા ઉિર આપિાિી જરૂર છે. 

i. શુું લોકો તેમિી સખત મહિેતથી કમાિેલા િાણાુંથી આિા સામાન્શય ભુંડોળિી 
રચિા કરિા માટે સુંમિ થશે ? 

ii. તેમિા યોગિાિિો ઉપયોગ ઇન્સચ્છછત ઉદે્દશ માટે કરિામાું આિશે એ અંગ ેતેઓ કેિી 
રીતે વિશ્વાસ કરી શકશે ?  

iii. તેઓ ઘણુું િર્ારે કે ઓુું ચકુિી રહ્યા છે એ અંગ ેકેિી રીતે જાણશે ? 

iv. આ ભુંડોળિાું સુંચાલિ અિે જેમિે નકુસાિ થશે તેમિે ચકુિણી કરિાિી 
જિાબિારી કોણ લશેે ?  

િીમા કુંપિી માટેિી જરૂરરયાત - આ તમામ પ્રશ્નોિો ઉિર છે. િીમા કુંપિી જોખમિી 
આકારણી કરે છે, વ્યસ્તતગત યોગિાિો (વપ્રવમયમ) િક્કી કરી એકવત્રત કરે છે, જોખમિી 
આકારણી કયાસ બાિ જેમિે નકુસાિ થાય છે તેમિે ચકુિણી કરિાિી વ્યિસ્થા કરે છે. િીમા 
કુંપિીએ વ્યસ્તતઓ અિે સમિુાયિો વિશ્વાસ પણ જીતિો જ જોઇએ. 

1. વીમો એ “મલૂય”  શવશે છે 

a) સૌ પ્રથમ, એક એિી અસ્કયામત હોિી જોઇએ, જેનુું આવથિક મલૂ્ય હોય. 
અસ્કયામત: 

i. ભૌશતક (જેમ કે કાર અથિા ણબન્લ્ડિંગ) અથિા 
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ii. બબન-ભૌશતક (જેમ કે પ્રવતષ્ઠા, સદ્ભાિિા, કોઇ વ્યસ્તતિે ચકુિણી કરિાિી 
જિાબિારી) અથિા 

iii. વ્યક્ક્લતગત (જેમ કે વ્યસ્તતિી આંખ, અંગો, શરીર અિે શારીરરક ક્ષમતાઓ). 

b) જો અમકુ ઘટિા સજાસય તો અસ્કયામત તેનુું મલૂ્ય ગમુાિી શકે છે. નકુસાિિી આ 
શક્યતાિે જોખમ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. જોખમિી ઘટિાનુું કારણ સુંકટ 
તરીકે ઓળખાય છે. 

c) એક વસદ્ધાુંિ પબુલિંગ તરીકે ઓળખાય છે. જે વિણભન્ન વ્યસ્તતઓ દ્વારા આપિામાું 
આિેલ સુંખ્યાબુંર્ વ્યસ્તતગત યોગિાિો (વપ્રવમયમ) એકવત્રત કરીિે બિે છે. આ 
વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાિે છે અિે સમાિ જોખમોિો સામિો 
કરે છે. તેમિી અસ્કયામતોિે પણ ઘણા સુંિભોમાું ‘જોખમો’ તરીકે પણ ઓળખિામાું 
આિે છે. 

d) ભુંડોળિા આ પલુિો ઉપયોગ સાંકટ દ્વારા થયેલા નકુસાિિો સામિો કરિારિે 
િળતર આપિા માટે થાય છે. 

e) ભુંડોળિાું ઊભુું કરિાિી અિે કમિસીબ લોકોિે િળતર આપિાિી આ પ્રરક્રયા 
ઇન્શ્યોરર (િીમા કુંપિી) તરીકે ઓળખાતી સુંસ્થા મારફતે હાથ ર્રિામાું આિે છે. 

f) િીમા કુંપિી પણુલિંગિી આ કાયસપ્રણાલીમાું સહભાગી થિા ઇચ્છછતી િરેક વ્યસ્તત સાથે 
િીમા કરાર કરે છે. સહભાગી થતા લોકોિે વીમાધારક તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 

2. વીમો જોખમનુાં ભારણ ઘટાડ ેછે 

જોખમનુું ભારણ આપેલા નકુસાિિી પરરસ્સ્થવત/ ઘટિાિાું સુંપકસમાું આિિાિાું પરરણામ 
સ્િરૂપે વ્યસ્તતએ િેઠિા પડતા ખચસ, નકુસાિ અિે અક્ષમતાઓિે સુંિણભિત કરે છે. 

આકૃશિ 3: વ્યક્ક્લત વહન કરે છે એવા જોખમનાાં ભારણો 

 
વ્યસ્તત િહિ કરે છે એિા બે પ્રકારિાું જોખમ ભારણ હોય છે – પ્રાથશમક અને ગૌણ. 
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a) જોખમનુાં પ્રાથશમક ભારણ 

જોખમનુાં પ્રાથશમક ભારણ શદુ્ધ જોખમ ઘટિાઓિાું પરરણામ સ્િરૂપે પરરિારો (અિે 
કારોબાર એકમો) દ્વારા સહિ કરિામાું આિતા િાસ્તવિક નકુસાિનુું બિેલુું હોય છે. 
આિા નકુસાિ સામાન્શયપણ ેપ્રત્યક્ષ અિે માપી શકાય એિા હોય છે; અિે તેિે િીમા 
કુંપિી દ્વારા સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે. 

ઉદાહરણ 

જ્યારે ફેતટરી આગિે લીરે્ િાશ પામે ત્યારે નકુસાિ પામેલા કે િાશ થયેલા સામાિિાું 
િાસ્તવિક મલૂ્યિો અંિાજ લગાિી શકાય છે અિે જે ફેતટરીિે નકુસાિ િેઠવુું પડ્ુું હોય 
તેિા માણલકિે િળતર ચકુિી શકાય છે. 

આ જ પ્રમાણે, જો વ્યસ્તતિે હૃિયિી સર્જરી કરાિિી પડ ે ત્યારે તેિો તબીબી ખચસ 
જાણીિે તેનુું િળતર આપિામાું આિે છે. આ ઉપરાુંત તેનુું પરોક્ષ નકુસાિ પણ હોઇ 
શકે છે.  

ઉદાહરણ 

આગ લાગિાથી કારોબારિી કામગીરીમાું અિરોર્ ઊભો થઈ શકે છે અિે તેિે લીરે્ 
િફાનુું નકુસાિ થાય છે, જેિો પણ અંિાજ લગાિી શકાય અિે જેમિે આિા નકુસાિ 
થયા છે તેમિે િળતર ચકુિી શકાય છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેમનુું સ્કટૂર માગસ પર ચાલતી વ્યસ્તતિે અથડાય તો તેઓ ભોગ બિિારી 
વ્યસ્તતિે કોટસ િક્કી કરે તે િળતર ચકુિિા માટે જિાબિાર હોય છે. 

b) જોખમનુું ગૌણ ભારણ 

જ્યારે આિી કોઇ ઘટિા િ સજાસય અિે કોઇ નકુસાિ િ થાય ત્યારે પણ સુંકટિો 
સામિો કરી રહલેા લોકો કેટલુુંક ભારણ િહિ કરે છે. એટલે કે પ્રાથવમક ભારણ ઉપરાુંત 
તેઓ જોખમનુું ગૌણ ભારણ પણ િહિ કરે છે. 

જોખમનાાં ગૌણ ભારણમાાં ખચસ અિે તણાિ સામેલ હોય છે, જે જણાિેલી ઘટિા િ 
સજાસય છતાું પણ વ્યસ્તતએ િેઠિા પડ ે છે, માત્ર એ હકીકતથી કે વ્યસ્તત નકુસાિિી 
સ્સ્થવતિો સામિો કરે છે. 

ચાલો આપણ ેઆમાુંિા કેટલાક ભારણિે સમજીએઃ 
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i. સૌ પ્રથમ, ભય અને બર્િંતાને લીધે શારીદરક અને માનશસક તાણ થાય છે. આિે 
લીરે્ તણાિ થઈ શકે છે અિે વ્યસ્તતિા સ્િાસ્્ય પર અસર થાય છે. 

ii. બીજુ ું એ કે, જ્યારે વ્યક્ક્લત નકુસાન થશે કે નહીં એ અંગે અશનશિત હોય છે, ત્યારે 
આિી પરરસ્સ્થવતિે પહોંચી િળિા માટે ભુંડોળ અિામત રાખી મકૂિામાું જ 

સમજિારી છે. આિા ભુંડોળ તરલ સ્િરૂપમાું અિે ઓછા િળતર સ્િરૂપે હોઇ શકે છે. 

િીમા કુંપિીિે જોખમનુું હસ્તાુંતરણ કરિાથી માિવસક રાહત અનભુિી શકાય છે, અિે 
વ્યસ્તતિાું ભુંડોળનુું િધ ુ અસરકારક રીતે રોકાણ કરવુું પણ શક્ય બિે છે. આ ચોક્કસ 
કારણોસર િીમો જરૂરી હોય છે. 

ભારતમાું, જે વ્યસ્તતઓ િાહિિી માણલકી ર્રાિતા હોય અિે જાહરે માગસ પર િાહિ 
ચલાિિા માગતા હોય તેમિા માટે ત્રારહત પક્ષિો િીમો ખરીિિો ફરજજયાત છે. બીજી બાજુ 
તે ફરજજયાત િ હોય તેમ છતાું પણ કારિે નકુસાિ થિાિી સુંભાિિાિે આિરવુું વિિેકપણૂસ 
હશે. માણલક/ડ્રાઇિર માટે પસસિલ એસ્તસડન્શટ કિર ર્રાિવુું પણ ફરજજયાત છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયુું જોખમનુું ગૌણ ભારણ છે ? 

I. કારોબારમાું અિરોર્િો ખચસ 

II. માલસામાિિે થયેલા નકુસાિિો ખચસ 

III. ભવિષ્યમાું સુંભવિત નકુસાિિે પહોંચી િળિા માટેિી જોગિાઇ તરીકે અિામત એક 
બાજુ રાખી મકૂિી 

IV. હાટસ એટેકિાું પરરણામ સ્િરૂપે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થિાિો ખચસ 

B. જોખમ સાંયોજ્ન(પબુલિંગ)નો શસદ્ાાંિ 

િીમા કુંપિીઓ વિણભન્ન એન્ન્શટટીઝ જેિા કે પોણલસી ર્ારકો અથિા કોપોરે્સ સાથે કરાર કરે 
છે. પોણલસી ર્ારકોિે તેઓ કરાર આર્ારરત રકમ ચકુિે છે. જ્યારે િીમા કુંપિીઓ જોખમ 
લેિા અિે જ્યારે નકુસાિ થાય ત્યારે તેનુું િળતર આપિા આવથિક રીતે સક્ષમ હોય ત્યારે જ 
િીમા કરારો અથસસભર બિે છે. માળખુું પરસ્પરતા અથિા સુંયોજ્િિા વસદ્ધાુંિિા ઉપયોગથી 
ઊભુું થાય છે. 
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પરસ્પરતા અિે િૈવિધ્યકરણ િાણાકીય બજારોમાું જોખમ ઘટાડિા માટેિા બે મહત્ત્િપણૂસ 
માગો છે. તેઓ મળૂભતૂ રીતે જુિા છે.  

વૈશવધ્યકરણ પરસ્પરતા 
અહીં ભુંડોળ વિણભન્ન અસ્કયામતોમાું 
ફેલાયેલુું હોય છે (ઇંડા વિણભન્ન ટોપલામાું 
મકૂિામાું આિે છે). 

પરસ્પરતા અથિા પણુલિંગ હઠેળ વિણભન્ન 
વ્યસ્તતઓિાું ભુંડોળ એકવત્રત કરિામાું આિે છે 
(તમામ ઇંડા એક ટોપલામાું મકૂિામાું આિે 
છે). 

ભુંડોળ એક સ્ત્રોતમાુંથી ઘણા સ્થળોમાું 
પ્રિારહત થાય છે. 

ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતમાુંથી એકમાું પ્રિારહત થાય 
છે. 

આકૃવિ 4: પરસ્પરતા – પરસ્પરતા (ભુંડોળ ઘણા સ્ત્રોતોમાુંથી એકમાું પ્રિારહત થાય છે) 

 
પરસ્પરતાિો વસદ્ધાુંિ િીમા કરારોિે તેમિી ક્ષમતા અિે વિવશષ્ટતા આપે છે. િાનુું યોગિાિ 
ચકુિીિે (વપ્રવમયમ) િીમાર્ારક વ્યસ્તત તાત્કાણલક મોટી માત્રાનુું ભુંડોળ રચ ે(કોપસસ) છે, જે 
િીમાકૃિ જોખમિે લીરે્ ઊભા થતા નકુસાિિી ઘટિામાું તેમિે/ તેણી માટે ઉપલબ્ર્ હોય 
છે. િાણાુંન ુું આ સુંભવિત કોપસસ િીમાિે તમામ િાણાકીય પ્રોડત્સમાું કોઇ પરૂક વિિા 
વિવશષ્ટ બિાિે છે. 

C. જોખમનુાં વ્યિસ્થાપિ કરિાિી પધ્ર્વતઓ 

કોઇ વ્યસ્તત એ પછૂી શકે કે િીમો તમામ પ્રકારિી જોખમિી પરરસ્સ્થવતઓ માટે યોગ્ય ઉકેલ 
છે કે કેમ? ઉિર છે ‘િા’. 

િીમો માત્ર એિી પદ્ધવિઓ પૈકીિી એક છે જેિા દ્વારા વ્યસ્તતઓ તેમિા જોખમનુું 
વ્યવસ્થાપન કરી શકે છે. અહીં તેઓ તેમિી સામે આિિારા જોખમોિે િીમા કુંપિીિે 
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હસ્તાુંતરરત કરે છે. જોકે જોખમોિો સામિો કરિાિી અન્શય પદ્ધવિઓ છે, જેિે િીચે સમજાિી 
છેઃ 

1. જોખમ ટાળવુાં 

નકુસાિિી પરરસ્સ્થવતિે ટાળીિે જોખમ ઘટાડિામાું આિે તેિે જોખમ ટાળવુું કહિેામાું આિે 
છે. તેથી વ્યસ્તત એિી પ્રવવૃિઓ કે પરરસ્સ્થવતઓ ટાળિાિો અથિા સુંપવિ કે વ્યસ્તતઓ 
સાથેિા વ્યિહારિે ટાળિાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે, જેિે લીરે્ જોખમ થઈ શકે છે. 

ઉદાહરણ 

i. વ્યસ્તત ઉત્પાિિ માટે અન્શય કોઇ સાથે કરાર કરીિે ઉત્પાિિિાું કેટલાક જોખમો ટાળી 
શકે છે. 

ii. વ્યસ્તત અકસ્માત થિાિા ભયથી ઘરિી બહાર િીકળિાન ુસાહસ િ કરી શકે અથિા 
તેઓ જ્યારે વિિેશમાું હોય ત્યારે ણબમાર પડી જિાિા ભયથી ણબલકુલ પ્રિાસ કરિાનુું 
ટાળે. 

જોખમ ટાળિાિે જોખમિે સુંચાણલત કરિાિી િકારાત્મક રીત ગણિામાું આિે છે. 
વ્યસ્તતઓએ અિે સમાજે તેમિી પ્રગવત માટે પ્રવવૃિઓ કરિા માટે કેટલુુંક જોખમ લેવુું પડ ે
છે. આ પ્રકારિી જોખમ લેિાિી પ્રવવૃિઓિે ટાળિાથી આિી પ્રવવૃિથી થતા લાભ 
ગમુાિિાિી પરુી શક્યતા છે. 

2. જોખમ પ્રશતધારણ (જોખમનુાં વ્યવસ્થાપન પોતાની રીતે કરવુાં)  

કોઇ વ્યસ્તત જોખમિા સુંભવિત પરરણામનુું વ્યિસ્થાપિ કરિાિો અિે જોખમ ઉઠાિિાિો 
તથા તેિી અસરોિે પોતાિી રીતે ઉઠાિિાિો વિણસય કરે છે. આ પધ્ર્વત સ્િ-િીમાકરણ 
તરીકે ઓળખાય છે.  

ઉદાહરણ 

કોઇ િેપારી ગહૃ અમકુ મયાસિા સરુ્ી િાનુું નકુસાિ િેઠી શકિાિી તેિી ક્ષમતા અંગેિા 
અનભુિિે આર્ારે પોતાિી જાતે જોખમ ઉઠાિિાિો વિણસય લઈ શકે છે. 

3. જોખમમાાં ઘટાડો અને શનયાંત્રણ 
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જોખમિે  ટાળિા કરતા આ અણભગમ િધ ુવ્યિહારરક અિે સસુ ુંગત છે. તેિો અથસ એ થયો 
કે નકુસાિિી શક્યતાિે ઘટાડિા અિે/ અથિા જો આવુું નકુસાિ સજાસય તો તેિી અસરિી 
ગુંભીરતાિે ઘટાડિા માટે પગલાું ભરિા.  

મહત્ત્વપણૂા  

નકુસાિ કરતી ઘટિા ઘટિાિી શક્યતાિે ઓછી કરિા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન શનવારણ’ 
તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. જો નકુસાિ સજાસય તો એિા રકસ્સામાું નકુસાિિાું પ્રમાણિે 
ઘટાડિા માટેિાું પગલાુંિે ‘નકુસાન ઘટાડવુાં’ / નકુસાિ લઘિુમ કરવુું તરીકે ઓળખાય છે. 
જોખમિા ઘટાડામાું િીચિેી બાબતો મારફતે નકુસાિીિા પ્રમાણ અિે/અથિા કિ સામેલ છેઃ 

a) શવબભન્ન પ્રકારના કમાર્ારીઓનુાં યોગ્ય જોખમ પદ્શિઓ માટેનુાં શશક્ષણ અને તાબલમ 
– દા.ત. (i) ‘ફાયર રડ્રલ્સ’માું ભાગ લેિો; (ii) કારમાું સીટબેલ્્સ હલે્મે્સ પહરેિા. 

b) પયાાવરણીય ફેરફારો કરવા – જેમ કે શારીરરક પરરસ્સ્થવતઓ સરુ્ારિી – િા.ત. (i) 
ફાયર એલામ્સસ મકૂિા; (ii) મેલેરરયાિો ફેલાિો ઘટાડિા માટે મચ્છછરો મારિા 
રસાયણોિો છુંટકાિ કરિો. 

c) ખતરનાક કે જોખમકારક કામગીરીઓમાાં ફેરફારો – જ્યારે મશીિરી અિે 
ઉપકરણિો ઉપયોગ કરતી િખતે અથિા અન્શય કામગીરીમાું કરતા હોય ત્યારે 

દા.ત. (i) બાુંર્કામ સાઇ્સિી અંિર હલે્મે્સ પહરેિા; (ii) રસાયણોિે સુંચાણલત 
કરતી િખતે હાથિાું મોજા અિે ફેસ વશલ્ડ પહરેિા. 

d) સ્વસ્થ જીવનશૈલી જીવવી – ણબમાર પડિાિી ઘટિાિે ઓછી કરિામાું મિિ કરે છે 
િા.ત. (i) વિયવમત તબીબી તપાસ કરાિિી; (ii) વિયવમતપણે યોગ કરિો. 

e) કોઇ એક સ્થળમાું ૃુઘસટિાિી અસરિે ઘટાડિા માટે સુંપવિિી વિણભન્ન 
ચીજિસ્તઓુિે વિવિર્ સ્થળો પર અલગ કરવી અથિા ફેલાિિી – િા.ત. (i) મોટી 
માત્રામાું િહિશીલ પિાથોિે અલગ અલગ સ્થળો પર સુંગ્રરહત કરિા; (ii) 
ફેતટરીઓિા હાવિકારક ક્ષેત્રોમાું ફાયર પ્રફુ િરિાજાઓ લગાિિા. 

4. જોખમનુાં સ્વવ્યવસ્થાપન - 

આિો અથસ એિો થઇ શકે કે નકુસાિિે પહોંચી િળિા માટે ભુંડોળિી જોગિાઇ કરિી.  
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a) જાતે ભાંડોળ પરુૂાં પાડીને જોખમનુાં  વ્યવસ્થાપન કરિામાું કોઇ પણ નકુસાિ થાય 
ત્યારે તેિે પોતાિી રીતે ચકુિણી કરિાિી બાબત સુંકળાયેલી છે. આ પ્રરક્રયામાું 
કુંપિી પોતાિી જાતે પોતાિા જોખમિો અંિાજ િક્કી કરે છે અથિા ભુંડોળ ઉછીનુું 
લે છે. આ પધ્ર્વત સ્વ-વીમાકરણ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 

b) મોટા જૂથની અંદર જોખમ પ્રશતધારણુઃ જો જોખમ પેરેન્શટ કુંપિી જેિા મોટા જૂથિો 
એક ભાગ હોય તો જોખમ મોટા જૂથિી અંિર જાળિી શકાય છે, જે નકુસાિિે 
ભુંડોળ આપશે. આ પરસ્પરિી સુંમવિથી રચેલુું જૂથ પણ હોઇ શકે છે. 

c) જોખમ હસ્તાાંતરણ જોખમ પ્રવતર્ારણિો એક વિકલ્પ છે. તેમાું નકુસાિિી 
જિાબિારીિે અન્શય પક્ષિે સ્થાિાુંતરરત કરિાિો સમાિેશ થાય છે.  

વીમો જોખમ હસ્તાાંતરણના મખુ્ય પ્રકારો પૈકીનો એક છે. અન્ય ઘણા પ્રકારોની 
અશનશિતતાનો સામનો કરવાને બદલે લોકો વીમો પસાંદ કરે છે, કારણ કે તે શનશિતતા 
અને મનની શાાંશત પરૂી પાડ ેછે. 

5. ઇન્સ્યોરન્સ (વીમો) શવરુદ્ એશ્યોરન્સ (બાાંયધરી) 

િીમો મોટા ભાગિા સામાન્શય િીમાિા કરારો માટે ઉપયોગમાું લેિાય છે, જે અપેણક્ષત  
અથિા અિઅપેણક્ષત ઘટિાિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ે છે અિે જેમાું નકુસાિિાું 
પ્રમાણિી આકારણી ઘટિા સજાસય પછી જ થઈ શકે છે. િધમુાું વ્યસ્તત જ્યારે મતૃ્યુું પામે 
છે ત્યારે થતા આવથિક નકુસાિિાું પ્રમાણિો અંિાજ લગાિિો શક્ય િથી. નકુસાિિી જે 
રકમ ચકુિિાિી હોય તે અગાઉથી િક્કી થયેલી હોિી જોઇએ. તેથી લોકો જીિિ 
િીમાિા રકસ્સામાું ‘એ્યોરન્શસ’ શબ્િિો ઉપયોગ કરે છે. 

આ પ્રકારના સકૂ્ષ્મ ટેકશનકલ તફાવતો હોવા છતાાં પણ ભારત સદહતના મોટા ભાગનાાં 
બજારોમાાં ‘ઇન્શ્યોરન્સ’ અને ‘એશ્યોરન્સ’ શબ્દોનો એકબીજાનાાં સ્થાને ઉપયોગ કરવામાાં 
આવે છે. [ભારતમાું મોટી સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ પૈકીિી એકનુું િામ છે – ન્શય ુઈન્ન્શડયા 
એશ્યોરન્સ કુંપિી ણલવમટેડ અિ ેભારતમાું કોઇ લાઇફ કુંપિી તિેા િામમાું ‘એશ્યોરન્સ’ 
શબ્િિો ઉપયોગ કરી રહી િથી!] 
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આકૃશિ 5: વીમો વીમાધારક વ્યક્ક્લતને કેવી રીતે વળતર આપે છે 

 
સ્વયાંપદરક્ષણ 3 

િીચેિામાુંથી કઈ જોખમ હસ્તાુંતરણિી પદ્ધવિ છે ? 

I. બેંક રફતસ્ડ રડપોણઝટ 

II. િીમો 

III. ઇસ્તિટી શેર 

IV. રરઅલ એસ્ટેટ 

 

D. જોખમનુાં વ્યવ્સ્થાપન કરવાના માધ્યમ તરીકે વીમો 

‘જોખમ’ શબ્િિો અથસ િાસ્તવિક રીતે થયેલુું નકુસાિ િથી થતો, પરુંત ુથિાિી શક્યતા હોય 
એવુું નકુસાિ થાય છે. તેથી તે અપેણક્ષત નકુસાિ છે. આ અપેણક્ષત નકુસાિિો ખચસ બ ે
પરરબળોિી ઉપજ છેઃ  

i. સાંભાવના, જે નકુસાિી તરફ િોરી શકે તેવુું વિમાકૃત સુંકટ છે  
ii. ગાંભીરતા (અસર) અથિા નકુસાિિી રકમ, જે સુંકટનુું પરરણામ હોઇ શકે 
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જોખમિો ખચસ એ જોખમિી શક્યતા અિે ગાંભીરતા (નકુસાિિાું પ્રમાણ) - બુંિે સાથે પ્રત્યક્ષ 
સમપ્રમાણમાું િર્શે. આ વિવિર્ રીતે કાયસ કરે છે – (એ) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ ખબૂ ઊંચુું 
હોય અિે તે થિાિી શક્યતા ઓછી હોય તો જોખમિો ખચસ ઓછો હશે, કારણ કે આિી 
ઘટિાઓ ખબૂ ઓછી હોઇ શકે છે. (બી) જો નકુસાિનુું પ્રમાણ િાનુું હોય, જો તે થિાિી 
શક્યતા ખબૂ ઊંચી હોય તો જોખમિો ખચસ ઊંચો હશે, કારણ કે આિી ઘણી ઘટિાઓ હશે. 
િીમાિે વ્યસ્તતિાું જોખમિે સુંચાણલત કરિા માટેિાું શસ્તતશાળી સાર્િ તરીકે જોઇ શકાય 
છે. તે વ્યસ્તતિે થતા નકુસાિિી બાુંયર્રી લઇ, વ્યસ્તતિી અસ્કયામત/ સુંપવિ ગમુાિિાિી 
આવથિક અસરથી સરુણક્ષત રાખે છે. 
આકૃશિ 6: વીમો પસાંદ કરતા પહલેાની શવર્ારણા 

 
E. વીમો પસાંદ કરતા પહલેા શવર્ારવાલાયક બાબતો 

િીમો લેિો કે િહીં તે િક્કી કરતી િખતે વ્યસ્તતએ જોખમિે જાતે ઊઠાિિાિા ખચસિી સામે 
જોખમિે હસ્તાુંતરરત કરિાિા ખચસ [િીમા વપ્રવમયમ]નુું મલૂ્યાુંકિ કરવુું જોઇએ. જ્યાું 
નકુસાિિી અસર ખબૂ ઊંચી હોઇ શકે ત્યાું િીમાિી સૌથી િધ ુજરૂર હશે, પરુંત ુ શક્યતા 
(અિે તેથી વપ્રવમયમ) ખબૂ િીચુું હોય છે. િા.ત. (i) ભકૂુંપિી શક્યતા; (ii) જહાજ ડબૂિાિી 
શક્યતા. 

a) થોડા માટે ઘણુાં જોખમ લેશો નહીં: જોખમ સ્થાિાુંતરરત કરિાિા ખચસ અિે મેળિેલા 
મલૂ્ય િચ્છચ ેવ્યાજબી સુંબુંર્ હોિો જોઇએ. 
સામાન્ય બોલ પનેનો વીમો લેવાનો કોઇ અર્થ રહેશે ખરો ? 

b) તમને ગમુાવવાનુાં પરવડી શકે તેના કરતા વધ ુ જોખમ લેશો નહીં: ઘટિાિાું 
પરરણામ સ્િરૂપે ઊભુું થઈ શકે એવુું નકુસાિ જો િાિારીનુું કારણ બિે તેટલુું મોટુું 
હોય તો જોખમ જાળિી રાખવુું યોગ્ય રહશેે િહીં. 

જો મોટી ઓઇલ રરફાઇિરી નકુસાિ પામે તો માણલકો નકુસાિ િેઠી શકશે િહીં. 
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c) જોખમનાાં સાંભશવત પદરણામોને ધ્યાનપવૂાક ધ્યાનમાાં લોુઃ જેિા માટે નકુસાિ થિાિી 
(પિુરાવવૃિ) શક્યતા ઓછી હોય, પરુંત ુ સુંભવિત અસર (ગુંભીરતા) ઊંચી હોય 
એિી અસ્કયામતોિો િીમો લેિો શે્રષ્ઠ છે. 

અિકાશિા સેટેલાઇટિે થતુું નકુસાિ ખબૂ ખચાસળ હોઇ શકે છે, જેિો િીમો લેિો પડ ેછે. 

સ્વયાંપદરક્ષણ 4 

િીચેિામાુંથી કઈ પરરસ્સ્થવતમાું િીમાિી જરૂર હોય છે ? 

I. પરરિારિી એક માત્ર કમાતી વ્યસ્તતનુું અકાળે મતૃ્યુું થઈ શકે છે 

II. વ્યસ્તત તેમનુું પારકટ ગમુાિી શકે છે 

III. શેરિા ભાિો િોંર્પાત્ર ઘટી શકે છે 

IV. ઘર પ્રાકૃવિક ઘસારાિે લીરે્ મલૂ્ય ગમુાિી શકે છે 

F. વીમા બજારના ખેલાડીઓ 

િીમા કુંપિીઓ (ઇન્શ્યોરસસ) િીમા ઉદ્યોગિી મખુ્ય ખેલાડીઓ હોય છે. િીમા કુંપિીઓ 
ઉપરાુંત બહવુિર્ પક્ષો હોય છે, જેઓ િીમા મલૂ્ય શૃુંખલાિો એક ભાગ છે. િીમા વિયમિકાર 
હોય છે, જે સમગ્ર બજારનુું વિયમિ કરે છે. 

મધ્યસ્થીઓ જેિા કે એજન્શ્સ, િલાલો, બેંતસ (બેન્શક્યોરન્શસ મારફતે) ઇન્શ્યોરન્શસ માકેરટિંગ 
કુંપિીઓ અિે પોઇન્શટ ઓફ સેલ્સ પસસન્શસ સુંભવિત ગ્રાહકો / િીમાર્ારકો સાથે િાતચીત 
કરિાિાું ક્ષેત્રમાું હોય છે, જેઓ તેમિી જરૂરરયાત શોર્િા, તેમિે તેમિી જરૂરરયાત પ્રમાણ ે
ઉપલબ્ર્ પોણલસીઓ અંગ ેમારહતી આપે છે. 

સિેયર અિે નકુસાિ મલુ્યાુંકિકાર/ એડ્જસ્ટસસ િાિાઓ અિે સુંલગ્િ કાયોિી આકારણી કરે 
છે. ત્રારહત પક્ષિા િહીિટકારો આરોગ્ય અિે પ્રિાસ િીમાિા િાિાઓ સાુંભળે છે. 
વિયમિમાું જોગિાઇ છે કે તમામ મધ્યસ્થીઓ ગ્રાહક પ્રત્યેિી જિાબિારી ર્રાિે છે. 

એજન્શ્સ, િીમા કુંપિી અિે િીમાર્ારક િચ્છચેિા મધ્યસ્થી હોિાથી તે એ સવુિવિત કરિાિી 
તેિી જિાબિારી છે કે જોખમ અંગેિી તમામ િાસ્તવિક મારહતી િીમાર્ારક દ્વારા િીમા 
કુંપિીિે પરૂી પાડિામાું આિે. 
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મહત્ત્વપણૂા 

સુંભવિત ગ્રાહક પ્રત્યે િીમા એજન્શટ / મધ્યસ્થીિી ફરજ 

IRDAI (આઇઆરડીએઆઇ) વિયમિ જોગિાઇ કરે છે કે મધ્યસ્થીઓિી સુંભવિત ગ્રાહક પ્રત્યે 
કેટલીક જિાબિારીઓ ર્રાિે છે. મધ્યસ્થીિી િીમા કુંપિી પ્રત્યે પણ જિાબિારી છે. 

વિયમિ જણાિે છે કે સુંભવિત ગ્રાહક િીમા કુંપિી અથિા તેિા એજન્શટ અથિા િીમા 
મધ્યસ્થીિી સલાહ પર વિભસર હોિાથી આિી વ્યસ્તતએ સુંભવિત ગ્રાહકિે િાજબી અિે સાચી 
સલાહ આપિી જોઇએ. તે એ પણ જણાિે છે કે “િીમા કુંપિી અથિા તેિા એજન્શટ અથિા 
અન્શય મધ્યસ્થીએ સુંભવિત ગ્રાહક તેમિા અથિા તેણીિા રહતમાું શે્રષ્ઠ હોય એિા કિર અંગ ે
વિણસય લિેા સક્ષમ બિે તે માટે સુંભવિત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાવિત કિરિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ 
સાચી મારહતી પરૂી પાડશે.” 

જો પ્રસ્તાિ અિે અન્શય સુંબુંવર્ત પત્રો ગ્રાહક દ્વારા ભરિામાું િ આિે તો ગ્રાહક પાસેથી 
પ્રસ્તાિ ફોમસિા અંતે એક એવુું પ્રમાણપત્ર સામેલ કરિામાું આિે છે કે ફોમસ અિે 
િસ્તાિેજોિા વિગતો તેમિે સુંપણૂસપણ ે સમજાિિામાું આિી છે અિે તેમણે પ્રસ્તાવિત 
કરારિાું મહત્ત્િિે સુંપણૂસપણ ેસમજેલ છે. 

ગ્રાહક િીમા કુંપિીિે જ્યારે વપ્રવમયમ માટે ચકુિણી કરે છે ત્યારે િીમા કુંપિી રસીિ જારી 
કરિા બુંર્ાયેલી હોય છે. ભલે, વપ્રવમયમ એડ્િાન્શસમાું ચકુવ્યુું હોય તો પણ. 

G. સમાજમાાં વીમાની ભશૂમકા 

િીમા કુંપિીઓ િેશિા આવથિક વિકાસમાું મહત્ત્િપણૂસ ભવૂમકા ભજિે છે. તેઓ સવુિવિત કરે 
છે કે િેશિી સમદૃ્ધદ્ધ સરુણક્ષત અિે સુંરણક્ષત છે. તેમિા યોગિાિો પૈકીિા કેટલાક િીચ ે
આપિામાું આવ્યા છે. 
a) િીમો પરસ્પરતાિા વસદ્ધાુંિ પર સ્થાવપત કરિામાું આવ્યો છે, જેમાું આવથિક નકુસાિ થયુું 

હોય એિા કેટલાક ૃુભાસગ્યપણૂસ સભ્યોિે ટેકો આપિા માટે સમિુાયિી સામરૂહક શસ્તત 
એક સાથે લાિિામાું આિે છે. િીમાિો કોઇ પરૂક િથી. 

b) િીમા કુંપિીઓ વપ્રવમયમિી િાિી રકમ એકવત્રત કરે છે અિે તેિે એકસાથે સુંયોજિ 
કરી મોટુું ભુંડોળ એકવત્રત કરે છે. આ ભુંડોળ પોણલસી ર્ારકોિા રહત અિે સમિુાયિા 
લાભ માટે રાખી મકૂી તેમાું રોકાણ કરિામાું આિે છે. તેમનુું સટ્ટાકીય સાહસોમાું અનણુચત 
રીતે રોકાણ કરિામાું આિતુું િથી. 
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c) િીમો સુંખ્યાબુંર્ િીમાકૃિ – વ્યસ્તતઓ અિે ઉદ્યમો બુંિેિે અકસ્માત અથિા આકસ્સ્મક 
ઘટિાઓિે લીરે્ થતા નકુસાિ સામે સરુક્ષાિા લાભ પરૂા પાડ ેછે. તે મડૂીિે સાચિે છે 
અિે િેશિી વદૃ્ધદ્ધમાું મિિ કરતા કારોબાર તથા ઉદ્યોગિા વિકાસ માટે તેિે મતુત કરે છે. 

d)  િીમો મડૂીિા રોકાણિે સક્ષમ બિાિે છે, જેિે લીરે્ િાણણજ્ય અિે ઔદ્યોણગક વિકાસ 
થાય છે. તે ઉદ્યમતા સાથે સુંકળાયેલા ભય, ણચિંતા અિે ઉચિાટિે ૃૂર કરિામાું પણ મિિ 
કરે છે. 

e) ઘણી બેંકો અિે િાણાુંકીય સુંસ્થાઓ સુંપવિિે નકુસાિ અથિા હાવિ સામે િીમાથી 
સરુણક્ષત કરિામાું િ આિી હોય ત્યાું સરુ્ી તેિા પર લોિ આપતી િથી. ઊપરાુંત,  
તેમાિી ઘણી પોણલસીિે કોલેટરલ જામીિગીરી તરીકે સોંપિાિો આગ્રહ કરે છે. 

f) મોટા જટીલ જોખમોિે સ્િીકારતા પહલેા સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ લાયકાત ર્રાિતા 
એન્સન્શજવિયસસ / અન્શય વિષ્ણાતો દ્વારા સુંપવિિી તપાસ કરાિે છે. તેઓ જોખમિી 
આકારણી કરીિે જોખમ ઘટાડિા અિે રેરટિંગમાું મિિ કરિા માટે જોખમ સુંચાલિિાું 
પગલાું સચૂિે છે. 

g) િીમો ટે્રડ, વશવપિંગ અિે બેંરકિંગ સેિાઓમાું િેશ માટે વિિેશી ચલણ પણ અજર્જત કરે છે. 
h) િીમા કુંપિીઓ આગથી થતા નકુસાિ વિિારણ, કાગો નકુસાિ વિિારણ, ઔદ્યોણગક 

સરુક્ષા અિે માગસ સરુક્ષામાું સામેલ સુંસ્થાઓ સાથે પણ સુંકળાયેલી હોય છે. 
i) ઉદ્યોગ સાહવસકોિે િીમા દ્વારા ઓફર કરિામાું આિતી સરુક્ષાિી સાથે િિા અથિા 

તલુિાત્મક રીતે અજાણ્યા ક્ષતે્રોમાું રોકાણ કરિાિો વિશ્વાસ પ્રાપ્ત થાય છે. 

માદહતી 

વીમો અને સામાજજક સરુક્ષા 

a) સામાજજક સરુક્ષા રાજ્યિી ફરજ છે. સામાજજક સરુક્ષાિાું સાર્િ તરીકે રાજ્યિી 
સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું ફરજજયાત અથિા સ્િૈન્સચ્છછક િીમો સામેલ છે. કમસચારી 
રાજ્ય િીમા ર્ારો, 1948 એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્શ્યોરન્સ કોપોરેશનને ઔદ્યોણગક 
કમસચારીઓ અિે તેમિા પરરિારો જેમિે આિરિામાું આવ્યા હોય તેમિી ણબમારી, 
અક્ષમતા, પ્રસવુત અિે મતૃ્યુું માટે ચકુિણી કરિાિી જોગિાઇ કરે છે.  

b) િીમા કુંપિીઓ સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરેલી િીચિેી સામાજજક સરુક્ષા યોજિાઓમાું 
મહત્ત્િિી ભવૂમકા ભજિે છેઃ 
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1. પીએમજેજેબીિાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જીિિ જ્યોવત બીમા યોજિા 

2. પીએમએસબીિાય – પ્રર્ાિમુંત્રી સરુક્ષા બીમા યોજિા 

3. પીએમએફબીિાય – પ્રર્ાિમુંત્રી ફસલ બીમા યોજિા 

4. પીએમજેએિાય – પ્રર્ાિમુંત્રી જિ આરોગ્ય યોજિા (આયષુ્માિ ભારત) 

5. પીએમિીિીિાય – પ્રર્ાિમુંત્રી િય િુંિિા યોજિા – પેન્શશિ યોજિા 

6. એપીિાય – અટલ પેન્શશિ યોજિા 

આ, અિે અન્શય સરકારી યોજિાઓ ભારતીય સમાજ/ સમિુાયિે લાભ આપી રહી છે. 

c) સરકારી યોજિાઓિે ટેકો આપિા ઉપરાુંત િીમા ઉદ્યોગ િાણણજ્ય ર્ોરણે િીમા 
કિસસ ઓફર કરે છે, જે સામાજજક સરુક્ષા પરૂી પાડિાિો અંવતમ ઉદે્દશ ર્રાિે છે. 
િાણણજ્ય ર્ોરણે કાયસરત ગ્રામીણ વીમા યોજનાઓ ગ્રામીણ પરરિારોિે સામાજજક 
સરુક્ષા પરૂી પાડિા માટે તૈયાર કરિામાું આિી છે. 

સ્વયાંપદરક્ષણ 5 

િીચેિામાુંથી કઈ િીમા યોજિા ભારત સરકાર દ્વારા સ્પોન્શસર કરિામાું આિે છે ?  

I. પીએમ જિ આરોગ્ય યોજિા – આયષુ્માિ ભારત 

II. પીએમ ફસલ બીમા યોજિા 

III. પીએમ સરુક્ષા બીમા યોજિા 

IV. ઉપરિી તમામ 

સાંબક્ષપ્ત 

 િીમો જોખમ પણુલિંગ મારફતે જોખમ સ્થાિાુંતરણ છે. 
 આજે પ્રચણલત િાણણજ્ય િીમા કારોબાર લુંડિમાું લોયડ કોફી હાઉસ ખાતે શરૂ થયો 

હતો. 
 િીમા કરારમાું િીચેિી બાબતો સામેલ છેઃ 

 અસ્કયામત 
 જોખમ 
 સુંકટ 
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 કરાર 
 િીમા કુંપિી અિે 
 િીમાર્ારક 

 જ્યારે વ્યસ્તતઓ સમાિ પ્રકારિી અસ્કયામતો ર્રાિે, સમાિ પ્રકારિાું જોખમોિો 
સામિો કરે, ભુંડોળિા સામાન્શય પલુમાું યોગિાિ આપે ત્યારે તેિે પણુલિંગ તરીકે 
ઓળખિામાું આિે છે. 

 િીમા ઉપરાુંત જોખમ સુંચાલિિી અન્શય ટેકવિતસમાું સામેલ છેઃ 

 જોખમ ટાળવુું 
 જોખમ વિયુંત્રણ 
 જોખમ પ્રવતર્ારણ 
 જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું અિે 
 જોખમ સ્થાિાુંતરણ 

 િીમા માટેિા મહત્ત્િિા વસદ્ધાુંિઃ 

 વ્યસ્તતિે ગમુાિિાનુું પરિડી શકે તેિા કરતા િધ ુજોખમ િ લેવુું 
 જોખમિાું સુંભવિત પરરણામોિે ધ્યાિપિૂસક ધ્યાિમાું લો અિે 
 થોડા માટે ઘણુું જોખમ િ લવેુું 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. જોખમ 
2. પણુલિંગ 
3. અસ્કયામત 
4. જોખમનુું ભારણ 
5. જોખમ ટાળવુું 
6. જોખમ વિયુંત્રણ 
7. જોખમ પ્રવતર્ારણ 
8. જોખમિે ભુંડોળ પરુૂું પાડવુું 
9. જોખમ સ્થાિાુંતરણ 
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તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 – સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 2 – સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 – સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 4 – સાચો વિકલ્પ I છે. 

ઉિર 5 – સાચો વિકલ્પ IV છે. 
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પ્રકરણ C-02 
વીમાના મખુ્ય ઘટકો 

પ્રકરણિો પરરચય 

આ પ્રકરણમાું આપણે િીમાિા કેટલાક ચાિીરૂપ ઘટકો અિે વસદ્ધાુંિો વિશે શીખીશુું, જે 
િીમાિી કામગીરીિે વિયુંવત્રત કરે છે.  

અભ્યાસિાું પરરણામો 

A. વીમાના ઘટકો 

સુંપવિ અિે જોખમ 

હાવિ અિે સુંકટ 

જોખમ સુંયોજિ (પણુલિંગ) 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી વ્યસ્તત િીચિેી બાબતો સમજિા સક્ષમ બિશેઃ 

1. અસ્કયામતો સમજિી 

2. જોખમ, હાવિ અિે સુંકટ સમજિા 

3. જોખમ વ્યવ્સ્થાપિનુું મલૂ્યાુંકિ કરવુું 

4. િીમામાું જોખમ પણુલિંગ સમજવુું 
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A. િીમાિા ઘટકો 

આપણે જોયુું છે કે િીમાિી પ્રરક્રયા ત્રણ ઘટકો ર્રાિે છે 

 અસ્કયામત 

 જોખમ 

 જોખમ સુંયોજિ 

ચાલો આપણ ેિીમાિી પ્રરક્રયાિા વિણભન્ન ઘટકોિે વિગતિાર જોઇએ.  

1. અસ્કયામત 

વ્યાખ્યા 

અસ્કયામતિે એટલે - ‘એવુું કશુું પણ, જે કઇંક લાભ આપતુું હોય અિે તેિા માણલક માટે 
આવથિક મલૂ્ય ર્રાિતુું હોય’  

અતસયામત િીચિેી વિશેર્તાઓ ર્રાિતી હોિી જોઇએઃ 

 આશથિક મલૂય: અસ્કયામત આવથિક મલૂ્ય ર્રાિતી હોિી જોઇએ. મલૂ્ય બ ેરીતે ઊભુું કરી 
શકાય છે.  

a) આવકનુાં સર્જનુઃ અસ્કયામત ઉત્પાિક હોઇ શકે છે અિે આિકનુું સર્જિ કરી શકે.  

ઉદાહરણ 

ણબન્સ્ક્સનુું ઉત્પાિિ કરિા માટે ઉપયોગમાું લેિાત ુું મશીિ અથિા ૃૂર્ આપતી હોય એિી 
ગાય, આ બુંિે તેમિા માણલક માટે આિકનુું સર્જિ કરે છે. સ્િસ્થ કામિાર એ સુંસ્થા માટે 
એક અસ્કયામત છે. 

b) સેવાઓ પરૂી પાડવીુઃ અસ્કયામત એક અથિા એકથી િધ ુજરૂરરયાતો સુંતોર્ીિે મલૂ્યિો 
ઉમેરો પણ કરી શકે છે.  
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ઉદાહરણ 

રેરિજરેટર આહારિે ઠુંડો કરે છે અિે સરુણક્ષત રાખે છે, જ્યારે કાર પરરિહિમાું આરામ અિે 
અનકુળૂતા આપે છે, આ જ પ્રમાણે ણબમારી મતુત શરીર વ્યસ્તતિા પોતાિા માટે અિે 
પરરિાર માટે મલૂ્યિો ઉમેરો કરે છે. 

 અછત અિે માણલકી 

હિા અિે સયૂસપ્રકાશ વિશે શુું ? શુું તે અસ્કયામતો િથી ? ઉિર છે ‘ના’. 

કેટલીક બાબતો હિા અિે સયૂસપ્રકાશ જેટલી મલૂ્યિાિ હોય છે. આપણે તેમિા વિિા જીિી 
શકતા િથી. તેમ છતાું પણ તેમિે આવથિક ૃૃન્ષ્ટએ અસ્કયામત ગણી શકીએ િહીં. 

આિા માટેિાું બ ેકારણો છેઃ 

 તેમિો પરુિઠો ભરપરૂ માત્રામાું હોય છે અિે અછત હોતી િથી. 

 તે કોઇ એક વ્યસ્તતિી માણલકી િથી હોતી, પરુંત ુ તે બર્ાિે વિિા મલૂ્યે ઉપલબ્ર્ 
હોય છે. 

આિો અથસ એ થાય છે કે “અસ્કયામત”  હોિા માટે બ ેિધ ુશરતોિે સુંતોર્િી આિ્યક છે 
– તેિી અછત અિે અન્શય વ્યસ્તતિી માણલકી અથિા કબજો. 

 અસ્કયામતોનો વીમો 

િીમો માત્ર અણર્ારી ઘટિાઓથી સજાસતા િાણાકીય નકુસાિિી સામે સરુક્ષા પરૂી પાડ ેછે, 
પરુંત ુસમય જતા િપરાશિે લીરે્ અસ્કયામતોિે થતા કુિરતી ઘસારાિે િહીં. 

આપણે િોંર્ લેિી જોઇએ કે વીમો નકુસાન અથવા હાશનથી અસ્કયામતને સરુબક્ષત રાખી 
શકે નહીં. ભકૂુંપ ઘરિો વિિાશ કરશે, પછી ભલે િીમાકૃિ હોય કે િ હોય. િીમા કુંપિી માત્ર 
િાણાુંિી રકમ પરૂી પાડી શકે છે, જે નકુસાિિી આવથિક અસરિે ઘટાડશે.  

જ્યારે કરારનુું ઉલ્લુંઘિ થાય ત્યારે નકુસાિ થઇ શકે.  

ઉદાહરણ 

આયાતકાર માલ-સામાિ સ્િીકારિાિો ઇન્શકાર રે અથિા ચકુિણી કરિામાું ચકૂ કરે તો 
વિકાસકારિે મોટુું નકુસાિ થશે. 
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 જીવન વીમો 

આપણા જીિિનુું શુું ? આપણા પોતાિા જીિિ અિે આપણા સ્િેહીજિોિાું જીિિથી 
મલૂ્યિાિ કશુું જ િથી. કોઇ અકસ્માત અથિા ણબમારી િે લીરે્ આપણુું જીિિ ગુંભીરપણ ે
અસર પામી શકે છે.  

આ બ ેરીતે અસર પામી શકે છેઃ 

 સૌ પ્રથમ કોઇ વિશેર્ રોગિી સારિારિો ખચસ હોય છે. 

 બીજુ ું એ કે મતૃ્યુું અથિા વિકલાુંગતાિે લીરે્ આવથિક કમાણીનુું પણ નકુસાિ થઈ શકે છે. 

આ પ્રકારિાું નકુસાિ વ્યસ્તતિા િીમા અથિા િીમાિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ દ્વારા કિર 
કરિામાું આિે છે. િીમો કોઇ પણ બાબત માટે શક્ય છે, જે એિી અસ્કયામતો ર્રાિતા 
હોય, જેમનુું મલૂ્ય હોય [એટલે કે જે આિકનુું સર્જિ કરતી હોય અથિા કેટલીક જરૂરરયાતોિે 
પહોંચી િળે]; જેનુું નકુસાિ [અચાિક થતી અથિા આકસ્સ્મક ઘટિાઓિે લીરે્] િાણાકીય 
નકુસાિનુું કારણ બિે, જેિે [િાણાિાું સુંિભસમાું માપી] શકાય. 

તેથી આિી અસ્કયામતોિે સામાન્શયપણે િીમાિી ભાર્ામાું િીમા વિર્ય િસ્ત ુતરીકે ઉલ્લખે 
કરિામાું આિે છે. 

2. જોખમ  

િીમાિી પ્રરક્રયામાું બીજો ઘટક જોખમિો વિચાર છે. જોખમિે નકુસાનની શક્યતા તરીકે 
વ્યાખ્યાવયત કરી શકાય છે. તેથી જોખમ કોઇ ઘટિા થિાથી થતા સુંભવિત નકુસાિ અથિા 
હાવિ તરીકે ઉલ્લખેાય છે. [જોખમિો ઉપયોગ ક્યારેક િીમાિી વિર્ય િસ્ત ુ તરીકે પણ 
કરિામાું આિે છે]. સામાન્શયપણે વ્યસ્તતિે એિી અપેક્ષા િથી હોતી કે તેમનુું ઘર સળગી જશે 
અથિા તેમિી કારિે અકસ્માત થશે. છતાું પણ તે થિાિી શક્યતા છે. 

જોખમિા ઉિાહરણ જેિાકે ઘર સળગી જિાથી અથિા તોડફોડ કે ચોરીિે લીરે્ થતા આવથિક 
નકુસાિિી શક્યતા છે અથિા અકસ્માતિે લીરે્ અંગ ગમુાિિાિી શક્યતા છે. 

આ બ ેસણૂચતાથો ર્રાિે છે.  

i. સૌ પ્રથમ, તેિો અથસ થાય છે કે નકુસાિ થઈ શકે કે િ પણ થઈ શકે. 

ii. બીજુ ાં, એિી ઘટિા, જે થિાથી િાસ્તવિકપણ ે નકુસાિ થાય છે તેિે સાંકટ તરીકે 
ઓળખિામાું આિે છે. આ નકુસાિનુું કારણ છે. 
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ઉદાહરણ 

સુંકટોિા ઉિાહરણ આગ, ભકૂુંપ, પરૂ, િીજળી, ઘરફોડ, હાટસ એટેક િગેરે છે. 

કુદરતી ઘસારા  

એ સાચુું છે કે કશુું પણ હુંમેશાું માટે રહતે ુ ું િથી. િરેક અસ્કયામત મયાસરિત જીિિકાળ ર્રાિે 
છે, જે િરવમયાિ તે કાયસરત હોય છે અિે લાભ ઉપાજર્જત કરે છે. આ કુિરતી પ્રરક્રયા છે અિે 
વ્યસ્તત પોતાિા મોબાઇલ્સ, િોવશિંગ મશીન્શસ અિે િસ્ત્રો જ્યારે ઘસાઇ જાય ત્યારે તેિો 
વિકાલ કરે છે. તેથી સામાન્શય ઘસારાથી ઊભા થતા નકુસાિિે િીમામાું આિરિામાું આિતા 
િથી. 
જોખમનો સામનો થવો : સુંકટ સજાસિાથી નકુસાિ થાય એવુું જરૂરી િથી. મુુંબઈમાું રહતેી 
વ્યસ્તતિે આંધ્રપ્રિેશિા િરરયાકાુંઠામાું આિેલા પરુિે લીરે્ કોઇ નકુસાિ થતુું િથી. નકુસાિ 
થિા માટે અસ્કયામત માટે સુંકટ આિવુું જરૂરી છે. િીમાિાું િળતર માટે માત્ર જોખમિો 
સામિો થિો પયાસપ્ત આર્ાર િથી.  

ઉદાહરણ 

આગ િાસ્તવિક નકુસાિ કયાસ વિિા ફેતટરીિાું પરરસરમાું ફાટી શકે છે. જો સુંકટિાું પરરણામ 
સ્િરૂપે િાસ્તવિક આવથિક (િાણાકીય) નકુસાિ થાય માત્ર તો જ િીમો ભવૂમકા ભજિે છે.  

જોખમ એક્લસપોઝર (પ્રકાશન) ની માત્રાુઃ  

બે અસ્કયામતો સમાિ સુંકટિો સામિો કરી શકે છે, પરુંત ુનકુસાિ થિાિી શક્યતા અથિા 
નકુસાિિી માત્રામાું ઘણો મોટો તફાિત હોઇ શકે છે. પાણી લઈ જતી ટેન્શકર કરતા સ્ફોટકો 
લઈ જતાું િાહિિે આગથી ઘણુું મોટુું નકુસાિ થઈ શકે છે. 

3. જોખમ સાંર્ાલન 

 સાંભશવતપણે થનારા નકુસાનની માત્રા  
આ નકુસાિિી માત્રા વ્યસ્તત અથિા કારોબાર પર તેિી અસર દ્વારા આપિામાું આિે છે. 
આિા આર્ારે વ્યસ્તત ત્રણ પ્રકારિી જોખમ ઘટિાઓ અથિા પરરસ્સ્થવતઓિે ઓળખી 
શકે છે: 

 ગાંભીર 
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જ્યાું નકુસાિ એટલી હિ સરુ્ીનુું હોય; જે ટોટલ નકુસાિ અથિા િાિારીમાું પરરણમી 
શકે છે. જે અકસ્માત િોંર્પાત્ર અિે ગુંભીર અસરમાું, વિકલાુંગતા, ઉપકરણ અિે 
પયાસિરણિાું નકુસાિમાું પરરણમે, તેિે કેટલાક અંશ સરુ્ી સલુટાિી શકાય છે. ગુંભીર 
ખોટમાું એિા નકુસાિ સામેલ થાય છે, જેિે લીરે્ ગુંભીર િાણાકીય નકુસાિ થાય અિે 
કુંપિીિે કામગીરી ચાલ ુરાખિા માટે ઉર્ાર લેિા માટેિી ફરજ પડ.ે  

ઉદાહરણુઃ ગાંભીર 

 ગડુગાુંિમાું એક મોટી બહરુાષ્ટ્રીય કુંપિીિા એકમમાું આગથી રૂ. 1 કરોડ સરુ્ીિી 
ઇન્શિેન્શટરીિો િાશ થાય છે. આ નકુસાિ ભારે છે, પરુંત ુએટલુું ઊંચુું િથી, જેિે લીરે્ 
િાિારી થાય. 

 એક ચાુંણચયાિાું જહાજમાુંથી ટોપેડો સમગ્ર યાત્રી જહાજિે ડબૂાડ ેછે, પરુંત ુમોટા ભાગિા 
યાત્રીઓિે બચાિી લેિામાું આિે છે. 

 મોટા અકસ્માતિે લીરે્ રકડિીિે નકુસાિ થાય છે, જેિે લીરે્ રકડિી પ્રત્યારોપણિાું 
ઓપરેશિિી જરૂરરયાત ઊભી થાય છે, જેિાથી વિરે્ર્ાત્મક ખચસ થાય છે 

 આપશિજનક 

આપવિજિક નકુસાિ મોટી સુંખ્યામાું લોકો માટે મતૃ્યુું અથિા ટોટલ વિકલાુંકતા, 
સુંપવિનુું વ્યાપક નકુસાિ, િોંર્પાત્ર પયાસિરણીય નકુસાિ જે વ્યિહારુું રીતે 
સલુટાિિાિી શક્યતા હોતી િથી. આપવિજિક નકુસાિ સામાન્શયપણે હોિારત િશાસિે 
છે, જે અચાિક, વ્યાપક અિે અણિમ હોય છે. 

ઉદાહરણુઃ આપશિજનક 

 ભકૂુંપ અથિા પરુ કેટલાક ગામડાઓિો સુંપણૂસપણે િાશ કરે છે 

 મોટી આગ, જે એક મોટા ક્ષતે્રમાું કરોડોિી સુંસ્થાઓિો સુંપણૂસપણે િાશ કરે છે 

 િલ્ડસ ટે્રડ સેન્શટર પર 9/11િા આંતકિાિી હમુલાથી મોટી સુંખ્યામાું લોકોિે ઇજા થઈ હતી 

 કોવિડ – 19 જેિી મહામારી વિશ્વભરમાું લોકોિી ણબમારીનુું કારણ બિી રહી છે. 

 આંશશક /મામલૂી 
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જ્યાું સુંભવિત નકુસાિ મામલૂી હોય અિે તેિે કોઇ અનણુચત િાણાકીય િબાણ વિિા 
વ્યસ્તત અથિા કુંપિીિી પ્રિતસમાિ અસ્કયામતો અથિા પ્રિતસમાિ આિકથી 
સરળતાથી ભરપાઇ કરી શકાય છે.  

ઉદાહરણ 

 એક િાિા કાર અકસ્માતિે લીરે્ સહજે ઘસરકો થાય છે, જેિે લીરે્ થોડા પેઇન્શટિે 
નકુસાિ થાય છે અિે ફેન્શડર સહજે િળી જાય છે. 

 વ્યસ્તત સામાન્શય શરિી અિે ઉર્રસથી વપડાતી હોય. 

4. હાશન અને સાંકટો 

એિી સ્સ્થવત કે સ્સ્થવતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથિા તેિી ગુંભીરતાિે િર્ારે અિે તેથી 
અસર(રો)િે હાવિ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. જ્યારે િીમા કુંપિીઓ જોખમિી આકારણી 
કરે ત્યારે તે સામાન્શયપણે સુંપવિિે પહોંચેલી હાવિિાું સુંિભસમાું હોય છે, જેમાું સુંપવિ વિર્ય 
હોય છે. 

િીમાિી ભાર્ામાું શબ્િ હાવિ એિી પરરસ્સ્થવતઓ કે વિશેર્તાઓ કે લાક્ષણણકતાઓિે સુંિણભિત 
કરે છે, જે આપેલા સુંકટમાુંથી ઊભા થતા નકુસાિિી શક્યતાનુું સર્જિ કરે છે અથિા િર્ારે 
છે.  વિણભન્ન જોખમોનુું સુંપણૂસ જ્ઞાિ, જેિાથી હાવિ સામિો કરિો પડ ેછે, તે અન્શડરરાઇરટિંગ 
માટે ખબૂ આિ્યક હોય છે. અસ્કયામતો, સુંકટો અિે હાવિ િચ્છચેિી કડીિા ઉિાહરણ િીચ ે
આપિામાું આવ્યા છે. 

અસ્કયામત સાંકટ હાશન 
જીવન કેન્શસર િધ ુપડતુું ધમુ્રપાિ કરવુું 
ફેક્લટરી આગ અિગણેલી વિસ્ફોટક સામગ્રી 

કાર 
કાર 
અકસ્માત 

ચાલક દ્વારા બેિરકારીપિૂસકનુું ડ્રાઇવિિંગ 

કાગો િાિાઝોડુું 
કાગોમાું પાણી ઘસૂી જવુું અિે બગાડ થિો; કાગો િોટરપ્રફુ 
કન્શટેઇિસસમાું પેક કરિામાું િ આવ્યા હોય 

મહત્ત્વપણૂા 

 હાશનના પ્રકાર 
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a) ભૌશતક હાશન એિી ભૌવતક સ્સ્થવત છે જે નકુસાિિી શક્યતા િર્ારે છે.  

ઉદાહરણ 

i. ણબન્લ્ડિંગમાું ખામીયતુત િાયરરિંગ 

ii. પાણીિી રમતોમાું વ્યસ્ત હોવુું 

iii. બેઠાડુું જીિિશૈલી જીિિી 

b) નૈશતક હાશન વ્યસ્તતમાું અપ્રામાણણકતા અથિા ચરરત્રમાું ખામી હોિાનુું ઉલ્લેખ ે છે, જે 
નકુસાિિી પિુરાવવૃિ અથિા ગુંભીરતાિે પ્રભાવિત કરે છે. અપ્રામાણણક વ્યસ્તત 
છેતરવપિંડી કરિાિો પ્રયત્િ કરી શકે છે અિે િીમાિી સવુિર્ાિો ૃુરુપયોગ કરીિે િાણાું 
બિાિી શકે છે. 

ઉદાહરણ 

જો કોઇ વ્યસ્તત કોઇિી સુંપવિિે ઇરાિાપિૂસક આગ લગાિે અિે પોણલસી હઠેળ થયેલા 
નકુસાિ સામે િાિાઓ િસલૂે તો આિા િાિાઓ સ્પષ્ટપણે છેતરવપિંડી છે અિે તેમિે 
ઉણચતરૂપથી િામુંજૂર કરી શકાય છે. 

િૈવતક હાવિનુું એક ઉત્કૃષ્ટ ઉિાહરણ ફેતટરી માટે િીમાિી ખરીિી અિે ત્યાર પછી િીમાિી 
રકમ એકવત્રત કરિા માટે તેિે આગ લગાિિી છે અથિા કોઇ મોટી ણબમારીિી શરૂઆત 
પછી આરોગ્ય િીમો ખરીિિો છે. 

c) કાનનૂી હાશન નકુસાિ માટે ચકુિણી કરિાિી જિાબિારીઓિે સામેલ કરતા રકસ્સાઓમાું 
િધ ુપ્રચણલત છે. તે જ્યારે કાનિૂી વ્યિસ્થા અથિા વિયમિકારી પરરસ્સ્થવતિી કેટલીક 
વિશેર્તાઓ નકુસાિિી ઘટિાઓ અથિા ગુંભીરતાિે િર્ારી શકે ત્યારે ઊભા થાય છે. 

ઉદાહરણ 

અકસ્માતોિા રકસ્સામાું કામિારોિાું િળતરનુું વિયમિ કરતા કાયિાિાું અમલથી ચકુિિા 
પાત્ર જિાબિારીિી રકમિે િોંર્પાત્ર િર્ી શકે છે. 

િીમામાું મખુ્ય સુંબુંર્ જોખમો અિે સુંકળાયેલી હાવિ િચ્છચેિો સુંબુંર્ છે. અસ્કયામતોિે 
આિા આર્ાર પર વિણભન્ન જોખમ િગોમાું િગીકૃિ કરિામાું આિે છે અિે જો સુંકળાયેલી 
હાવિિી ઉપસ્સ્થવતિાું પરરણામ સ્િરૂપે ઊભા થતા નકુસાિિી સુંભાિિા ઊંચી હોય તો િીમા 
કિરેજ માટે ચાર્જ કરિામાું આિતી રકિંમત [વપ્રવમયમ્સ] િર્શે. 
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5. વીમાનો ગાબણશતક શસદ્ાાંિ (જોખમ પબુલિંગ) 

િીમાિો ત્રીજો ઘટક ગાણણવતક વસદ્ધાુંિ છે, જે િીમાિે શક્ય બિાિે છે. તેિે જોખમ પણુલિંગિા 
વસદ્ધાુંિ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે.  

ઉદાહરણ 

ર્ારો કે, 100000 આરસીસી મકાિો આગિાું જોખમિો સામિો કરે છે અિે તેિે લીરે્ રૂ. 
50000નુું સરેરાશ નકુસાિ કરી શકે છે. જો ઘરમાું આગ લાગિાિી શક્યતા 1000માુંથી 2 
હોય [અથિા 2/1000 = 0.002], તો તેિો અથસ થાય છે કે થિાર નકુસાિિી કુલ રકમ રૂ. 
10000000 [= 50000 x 0.002 x 100000] હશે. 

જો િીમા કુંપિીિે પ્રત્યેક 100000 મકાિોિા માણલકો પાસેથી રૂ. 100નુું યોગિાિ પ્રાપ્ત 
થયુું હોત અિે આ યોગિાિ (100000 x 100 = રૂ. 10000000) એક ભુંડોળમાું પલુ 
કરિામાું આવ્યુું હોત તો, આગથી વપડાયેલા કેટલાક ૃુભાસગ્યપણૂસ લોકોિા નકુસાિ માટે 
ચકુિણી કરિા માટે આ પયાસપ્ત હોત. 

તમામ િીમાર્ારકમાું ઇસ્તિટી [વિષ્પક્ષતા] છે એ સવુિવિત કરિા માટે આિ્યક છે કે 
મકાિો સમાિ પ્રકારનુું જોખમ ર્રાિતા હોિા જોઇએ. ઉપરિા ઉિાહરણમાું માટીિાું 
મકાિોનુું  જોખમ અલગ હશે. 

a) વીમામાાં શસદ્ાાંિ ર્ોક્કસપણે કેવી રીતે કાયા કરે છે ?  

િીમાર્ારકિા જોખમ અિે તેિી િાણાકીય અસરિે ર્ારી શકે એિા સુંકટિે લીરે્ થતા 
નકુસાિિી સુંભાિિા માટે સમાિપણે મકેૂલા અિે સામિો કરતા તમામ િીમાર્ારકોિાું 
જોખમોિી પણુલિંગ સુંખ્યા દ્વારા થાય છે. 

મોટી 
સાંખ્યામાાં 
લોકો 

શપ્રશમયમ 
ચકુવે છે 

શપ્રશમયમ 
જેમને નકુસાન થાય 
છે એવા થોડા લોકોને 

દાવા ચકુવે છે 
ઘણા લોકો 
ચકુિે છે 

વપ્રવમયમ 
તરીકે 
િાણાુંિી 
િાિી રકમ 

આ િાિી રકમ સામાન્શય ભુંડોળ તરીકે 
એક સાથે એકવત્રત કરિામાું આિે છે, જે 
આંકડાકીય રીતે અંિાજજત િાિાઓિી 
સુંખ્યાિે ચકુિિા માટે ઘણા પયાસપ્ત છે. 

નકુસાિ થયુું હોય 
એિા લોકોિે મોટી 
રકમ ચકુિિામાું 
આિે છે 

b) જોખમ સાંયોજન (પબુલિંગ) અને મોટી સાંખ્યાનો શનયમ 
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નકુસાિિી સુંભાિિા [ઉપરિા ઉિાહરણમાું 1000માુંથી 2 અથિા 0.002 પ્રાપ્ત થયા 
પ્રમાણ]ે એિા આર્ારનુું વિમાસણ કરે છે, જેિા પર વપ્રવમયમ વિર્ાસરરત થાય છે. િીમા 
કુંપિીિો િાસ્તવિક અનભુિ અપેક્ષા મજુબિો હોય તો નકુસાિિાું જોખમિો સામિો 
કરિો પડશે િહીં. આિી પરરસ્સ્થવતમાું સુંખ્યાબુંર્ િીમાર્ારકોિાું વપ્રવમયમ્સ સુંકટ દ્વારા 
અસર પામેલા લોકોિાું નકુસાિિે સુંપણૂસપણે િળતર આપિા માટે પરૂતા હશે. જો 
િાસ્તવિક અનભુિ અપેક્ષા કરતા વિપરરત હોત અિે િસલૂલેા વપ્રવમયમ્સ િાિાઓિી 
ચકુિણી કરિા માટે પયાસપ્ત િ હોત તો િીમા કુંપિીિે જોખમિો સામિો કરિો પડયો 
હોત. 

િીમા કુંપિી તેિી આગાહી અંગ ે વિવિત કેિી રીતે હોઇ શકે ? આ “મોટી સુંખ્યાિા 
વિયમ” (law of large numbers) તરીકે ઓળખાતા વસદ્ધાુંિિે લીરે્ શક્ય બિે છે. તે 
જણાિે છે કે લીરે્લા જોખમોિી પલુિી સુંખ્યા જેટલી મોટી એટલુું િાસ્તવિક સરેરાશ 
નકુસાિ અંિાજજત અથિા અપેણક્ષત સરેરાશ નકુસાિિી િજીક હશે.  

c) વીમા કાંપનીઓની સધ્ધરતા (સોલવનસી) : 

જો રચિામાું આિેલા જોખમોિાું અિે વપ્રવમયમ્સન ુ એકવત્રકરણ િાિાઓિી (જો તેઓ 
સજાસય એિા રકસ્સામાું) ચકુિણી કરિા માટે જિાબિારીઓિે પરૂી કરિા માટે પરૂતા િ 
હોય તો જોખમ સુંયોજિ અિે િીમાિી વ્યિસ્થા વિષ્ફળ જઈ શકે છે. િીમા કુંપિીઓ 
તમામ સભ્યો માટે તેમિા િચિો પાળિા માટે તેમિી પાસે પરૂતા િાણાું ર્રાિતી હોય 
તે આિ્યક છે. જો તેઓ પયાસપ્ત િાણાું ર્રાિતી હોય તો તેઓ સોલ્િન્શટ ગણિામાું 
આિે છે અિે જો તેઓ તેમિી ફરજો પરૂી કરિા માટે િાણાું ર્રાિતી િ હોય તો તેઓ 
ઇન્શસોલ્િન્શટ(િાિાર) બિે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો િીમા કુંપિીઓ અપેણક્ષત અિે િાસ્તવિક િાિાઓિી 
પરરસ્સ્થવતઓ િચ્છચે અણર્ાયાસ વિચલિોિે પહોંચી િળિા માટે તેમિી પાસે કેટલાક 
સરપ્લસ (િર્ારાિા) િાણાું (સોલ્િન્શસી માજર્જિ) રાખિા આિ્યક છે. સોલ્િન્શસી 
ગણુોિર  એ આકારણી કરે છે કે અસ્કયામતો ભવિષ્યિી ચકુિણી માટે િીમા 
કુંપિીઓિી િચિબદ્ધિાિે આિરિા માટે કેટલી હિ સરુ્ી ઉપલબ્ર્ છે. વિણભન્ન િેશો 
સોલ્િન્શસી ગણુોિરિી આકારણી કરિા માટે વિણભન્ન રીતોિો ઉપયોગ કરે છે. ભારતમાું 
આઇઆરડીએઆઇએ અવિિાયસ કયુું છે કે િીમા કુંપિીઓએ 1.5િા લઘિુમ સોલ્િન્શસી 
ગણુોિરિે જાળિિાિી જરૂર હોય છે. 
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ઉદાહરણ 

સરળ ઉિાહરણ આપિા માટે વસક્કાિે ઉછાળિા પર હડે મળિાિી સુંભાિિા 2માુંથી 1 હોય 
છે. પરુંત ુવ્યસ્તત જો વસક્કો ચાર િખત ઉછાળિામાું આિે તો િાસ્તિમાું 2 હડે્સ પ્રાપ્ત કરશે 
એ અંગે વિવિત હોઇ શકે િહીં. 

માત્ર જ્યારે વસક્કો ઉછાળિાિી સુંખ્યા ઘણી મોટી હોય અિે અિુંતિી િજીક થાય ત્યારે િરેક 
બે િખત ઉછાળેલા વસક્કા માટે એક િખત હડે આિિાિી શક્યતા એકિી િજીક હોય છે. 

તે અનસુરે છે કે િીમા કુંપિીઓ માત્ર ત્યારે જ તેમિા આર્ાર માટે વિવિત હોઇ શકે છે 
જ્યારે તેઓ મોટી સુંખ્યામાું િીમાર્ારકોિે િીમો આપિા માટે સક્ષમ હોય. એિી િીમા 
કુંપિી, જેિે માત્ર હજારો મકાિોિે િીમો આપ્યો હોય, તે લાખો મકાિોિે િીમો આપ્યો હોય 
એિી કુંપિી કરતા િધ ુઅસર પામે એિી શક્યતા હોય છે.  

મહત્ત્વપણૂા 

જોખમના વીમા માટેની ક્સ્થશતઓ 

િીમા કુંપિીિા ૃૃન્ષ્ટકોણથી જોખમિે સરુણક્ષત કરિાિો અથસ ક્યારે બિે છે ?  

િીમા લાયક હોિાનુું માિી શકાય એિા જોખમ માટેિી છ વ્યાપક જરૂરરયાત િીચ ે
આપિામાું આિી છે. 

i. પયાાપ્ત રીતે મોટી સાંખ્યાના સમરૂપ [સમાન] જોખમનો સામનો કરેલા એકમો નકુસાિિે 
વ્યાજબી રીતે અનમુાિ લગાિિા યોગ્ય બિાિે છે. આ મોટી સાંખ્યાના શનયમિે 
અનસુરે છે. તેિા વિિા આગાહી કરિી મુ્ કેલ હશે. 

ii. જોખમ દ્વારા ઉત્પન્ન થયેલુાં નકુસાન શનશિત અને માપવા યોગ્ય હોવુાં જોઇએ. જો કોઇ 
વિવિતપણે કહી િ શકે કે નકુસાિ થયુું છે અિે કેટલુું થયુું છે તો િળતર િક્કી કરવુું 
મુ્ કેલ હોય છે. 

iii. નકુસાન અર્ાનક અથવા આકક્સ્મક થયેલુાં હોવુાં જોઇએ. તે એિી ઘટિાનુું પરરણામ હોવુું 
જોઇએ, જે સજાસઇ હોઇ શકે અથિા િ પણ સજાસઇ હોઇ શકે. ઘટિા િીમાર્ારકિાું 
વિયુંત્રણિી બહારિી હોિી જોઇએ. કોઇ િીમા કુંપિી એિા નકુસાિિે આિરશે િહીં, જે 
િીમાર્ારક દ્વારા ઇરાિાપિૂસક કરિામાું આવ્યુું હોય. 
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iv. થોડાનાાં નકુસાનની ઘણા દ્વારા વહેંર્ણી માત્ર ત્યારે જ કારગર િીિડી શકે છે, જ્યારે 
િાિી ટકાિારીમાું િીમાર્ારકનુું જૂથ આપેલી કોઇ પણ સમય અિવર્માું નકુસાિ િેઠે છે. 

v. આશથિક રીતે વ્યવહારક્ષમુઃ િીમાિો ખચસ સુંભવિત નકુસાિિાું સુંબુંર્માું ઊંચો હોિો િ 
જોઇએ; િહીંતર િીમો આવથિક રીતે વ્યિહારક્ષમ િહીં હોય. 

vi. જાહરે નીશતુઃ આખરે કરાર જાહરે િીવત અિે િૈવતકતાથી વિરુદ્ધ િ હોિો જોઇએ. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ િીમા પાત્ર જોખમિે રજૂ કરતો િથી ? 
I. આગ 
II. ચોરાયેલી ચીજિસ્તઓુ 
III. ઘરફોડ ચોરી 
IV. જહાજ ઉલટી પડિાિે લીરે્ માલસામિિે થયેલુું નકુસાિ 
 
સાંબક્ષપ્ત 
a) િીમાિી પ્રરક્રયા ચાર ઘટકો (અસ્કયામત, જોખમ, જોખમ પણુલિંગ અિે િીમાિો કરાર) 

ર્રાિે છે. 
b) અસ્કયામત એિી હોઇ શકે છે, જે કેટલાક લાભ આપતી હોય અિે તે તેિા માણલક માટે 

આવથિક મલૂ્ય ર્રાિતી હોય. 
c) નકુસાિિી શક્યતા જોખમ રજૂ કરે છે. 
d) સ્સ્થવત અથિા સ્સ્થવતઓ જે નકુસાિિી શક્યતા અથિા ગુંભીરતા િર્ારે તેિે હાવિ તરીકે 

સુંિણભિત કરિામાું આિે છે. 
e) ગાણણવતક વસદ્ધાુંિ, જે િીમાિે શક્ય બિાિે તેિે જોખમ પણુલિંગિા વસદ્ધાુંિ તરીકે 

ઓળખિામાું આિે છે. 
 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો  
a) અસ્કયામત 
b) જોખમ 
c) હાવિ 
d) જોખમ પણુલિંગ 
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e) ઓફર અિે સ્િીકૃવિ 
f) કાયિાકીય વિચારણાું 
 
તમારી કસોટીના ઉિર 
 

ઉિર 1 – સાચો વિકલ્પ II છે. 
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પ્રકરણ C-03 
વીમાના શસદ્ાાંિો 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રકરણમાું આપણ ેવસદ્ધાુંિોિી ચચાસ કરીશુું, જેિે આર્ારે િીમાિી કાયસપ્રણાલી કાયસ કરે છે.  

a) સુંપણુસ ભરોસો અથિા “ઉબરરમા ફાઇડસ”િે “પ્રસ્તાવિત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ 
િાસ્તવિક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી વિિુંતી કરિામાું આિી હોય કે િ હોય, છતાું પણ 
તેમિે સ્િૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસપણે અિે સુંપણૂસપણે જાહરે કરિાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે 
વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે.” તમામ િીમા કરારો ઉબરરમા ફાઇડસ િા વસદ્ધાુંિ 
આર્ારરત હોય છે 

b) ‘િીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્િ િરેક િીમા કરારિો મહત્ત્િિો ઘટક છે અિે તેિે િીમા 
માટે કાનિૂી પિૂસ-આિ્યકતા તરીકે માિિામાું આિે છે. 

c) ક્ષવતપવૂતિ સવુિવિત કરે છે કે િીમાર્ારકિે આકસ્સ્મક ઘટિા સજાસય ત્યારે તેમિા 
નકુસાિિી હિ સરુ્ી િળતર આપિામાું આિે. 

d) સબ્રોગેશિ (પ્રવતસ્થાપિ)િો અથસ િીમા વિર્ય િસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે િીમાર્ારકથી િીમા કુંપિી સરુ્ી પહોચાડિા એમ થાય છે. 

e) યોગિાિિા વસદ્ધાુંિિો અથસ એ થાય છે કે જો સમાિ સુંપવિ માટે એક કરતા િધ ુિીમા 
કુંપિી પાસેથી િીમો લેિામાું આવ્યો હોય તો તમામ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક સાથે 
ચકુિિામાું આિતુું િળતર થયેલા િાસ્તવિક નકુસાિથી િધ ુહોઇ શકે િહીં. 

f) વિકટિતી કારણ િીમાિો મખુ્ય વસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ િાસ્તિરકપણ ે કેટલુું 
નકુસાિ અથિા હાવિ થઈ છે અિે તે િીમાકૃિ સુંકટનુું પરરણામ છે કે િહીં તેિી સાથે 
છે. 



38 

 

 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. ઉબરરમા ફાઇડસ 

B. િીમા પાત્ર રહત 

C. વિકટિતી કારણ 

D. ક્ષવતપતૂી 

E. સબ્રોગેશિ (પ્રવતસ્થાપિ) 

F. યોગિાિ 
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A. ઉબદરમા ફાઇડસ 

િીમા કરારો વિણભન્ન ખાસ વિશેર્તાઓ ર્રાિે છે, જેિી ચચાસ િીચે કરિામાું આિી છેઃ 

1. સાંપણુા ભરોસો અથવા “ઉબદરમા ફાઇડસ” 

અત્યુંત સદ્ભાિ અથિા ‘ઉબરરમા ફાઇડસ’ િીમા કરારોિા મળૂભતૂ વસદ્ધાુંિો પૈકીિો એક છે, 
જેિે “પ્રસ્તાવિત થઈ રહલેા જોખમ માટે તમામ િાસ્તવિક હકીકતોિે, પછી ભલે તેિી 
વિિુંતી કરિામાું આિી હોય કે િ હોય, છતાું પણ તેમિે સ્િૈન્સચ્છછક રીતે, ચોક્કસપણે અિે 
સુંપણૂસપણે જાહરે કરિાિી સકારાત્મક ફરજ તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે.” 

તમામ િાણણજ્ય કરારો એટલી હિ સરુ્ી ભરોસા પર આર્ારરત હોય છે કે જાણકારી આપતી 
િખતે અથિા વ્યિહાર કરતી િખતે કોઇ છેતરવપિંડી કે કપટ કરિામાું આિશે િહીં. અહીં 
અિલોરકત કરિામાું આિેલો વિયમ “કેશવએટ એમ્પટર”િો છે, જેિો અથસ ખરીદદાર 
સાવધાન એિો થાય છે. કરારિા પક્ષકારો કરારિી વિર્ય િસ્તિુી તપાસ કરે એિી અપેક્ષા 
રાખિામાું આિે છે અિે જ્યાું સરુ્ી એક પક્ષ અન્શયિે ગેરમાગે િ િોરે અિે ઉિર ત્યપણૂસ 
રીતે આપિામાું આિે ત્યાું સરુ્ી અન્શય પક્ષ કરારિે ટાળતા હોિાિો કોઇ પ્રશ્ન જ ઊભો થતો 
િથી. 

િીમા કરારો એક અલગ સ્તર પર ઊભા છે, કારણ કે કરારિી વિર્ય િસ્ત ુઅમતૂસ હોય છે 
અિે તેિાથી િીમા કુંપિી સરળતાથી મારહતાગર હોતી િથી. િળી, એિી ઘણી હકીકતો છે, 
જે માત્ર પ્રસ્તાિ કરિાર જ જાણતા હોઇ શકે છે. િીમા કુંપિીએ મારહતી માટે સમગ્રપણ ે
પ્રસ્તાિ કરિાર પર જ આર્ાર રાખિાિો હોય છે. તેથી પ્રસ્તાિ કરિાર િીમા કુંપિી સમક્ષ 
િીમાિી વિર્ય િસ્ત ુ અંગ ે તમામ િાસ્તવિક મારહતી જાહરે કરિા માટેિી કાનિૂી ફરજ 
ર્રાિે છે. એટલે કે િીમાર્ારક િીમા કરાર માટે મહત્ત્િપણૂસ હોય એિી કોઇ પણ હકીકત 
અંગે કોઇ ગેરરજૂઆત કરતા હોિા િ જોઇએ. િીમા કરારિાું અનસુુંર્ાિમાું સુંપણૂસ રજૂઆત 
અિે સુંપણૂસ જાહરેાતિી િમ્ર ફરજ તેમિે સુંપણુસ ભરોસાિો કરાર બિાિે છે. 

જો સુંપણુસ ભરોસાિો કોઇ પણ પક્ષ દ્વારા પાલન કરવામાાં ન આવે તો, કરાર અન્ય પક્ષ દ્વારા 
ટાળી શકાય છે. આ બાબત એ તકસિે અનસુરે છે કે ખાસ કરીિે િીમાિો કરાર કરતી િખતે 
કોઇિે પણ પોતાિી ભલૂિો લાભ લિેા િેિો જોઇએ િહીં. 

a) વાસ્તશવક હકીકત એટલે એિી હકીકત કે, જે િીમા અન્શડરરાઇટરિે જોખમ સ્િીકારવુું કે 
િહીં તે િક્કી કરિાિા અિે વપ્રવમયમિા િર અિે વિયમો તથા શરતો અંગેિો વિણસય 
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લેિા પર અસર કરે છે. િીમાર્ારક તમામ હકીકતો કે જે િીમા કરાર માટે મહત્ત્િપણૂસ 
હોય તેિે સુંપણૂસપણે અિે ચોક્કસપણે જાહરે કરિાિી ફરજ ર્રાિે છે. 

અપ્રગટ હકીકત મહત્ત્િપણૂસ છે કે િહીં તે વ્યસ્તતગત રકસ્સાિાું સુંજોગો પર આર્ાર 
રાખશે અિે તેિો વિણસય માત્ર કોટસમાું લઇ શકાય છે. િીમાર્ારક જોખમિે અસરે એિી 
હકીકતો જાહરે કરવાની હોય છે. 

િાસ્તવિક હકીકતો એ મારહતી િશાસિે છે, જે િીમા કુંપિીઓિે િીચેિી બાબતો િક્કી 
કરિા સક્ષમ બિાિે છેઃ 

 તેઓ જોખમ સ્િીકારશે કે િહીં ? 

 જો હા, તો વપ્રવમયમિા કયા િરે અિે કયા વિયમો તથા શરતોિે આર્ારે ? 

સુંપણુસ ભરોસો કાનિૂી ફરજ સામાન્શય કાયિા હઠેળ ઊભી થાય છે. ફરજ પ્રસ્તાિ કરિાર 
જાણતા હોય માત્ર એિી િાસ્તવિક હકીકતોિે જ લાગ ુ િથી થતી, પરુંત ુ તે એિી 
િાસ્તવિક હકીકતોિે પણ લાગ ુથાય છે, જે તેમણે જાણિી જોઇએ. િીમા કુંપિીિી પણ 
સમાિ ફરજ છે કે તેઓ િીમાર્ારક સમક્ષ પોણલસીિે લગતી કોઇ મારહતી િ ુપાિે. 

ઉદાહરણ 

પ્રસ્તાિ કરતી િખતે પ્રસ્તાિ કરિારે જાહરે કરિી જોઇએ એિી િાસ્તવિક હકીકતિા 
કેટલાક ઉિાહર િીચે આપિામાું આવ્યા છેઃ 

i. જીવન વીમો : વ્યસ્તતિો પોતાિો તબીબી ઇવતહાસ, િારસાગત ણબમારીઓિો 
પારરિારરક ઇવતહાસ, ધમુ્રપાિ અિે મદ્યપાિિી આિતો, કાયસમાુંથી ગેરહાજરી, િય, 
શોખ, પ્રસ્તાિ કરિારિી આિકિી વિગતો જેિી િાણાકીય મારહતી, અગાઉથી 
અસ્સ્તત્ત્િ ર્રાિતી જીિિ િીમા પોણલસીઓ, વ્યિસાય િગેરે. 

ii. આગ વીમો : બાુંર્કામ, જોખમનુું સ્થળ / પરરસ્સ્થવત અિે ણબન્લ્ડિંગિો ઉપયોગ, 
ણબન્લ્ડિંગિી િય, પરરસરમાું રહલેી ચીજિસ્તઓુિા પ્રકાર િગેરે. 

iii. મરીન વીમો : ચીજિસ્તઓુનુું િણસિ, પેકેજજિંગિી પદ્ધવિ અિે ટ્રાન્સન્શઝટિો પ્રકાર 
િગેરે. 

iv. મોટર વીમો : િાહિનુું િણસિ, ખરીિીિી તારીખ અિે પ્રાિેવશક િોંર્ણી સિાવર્કારી 
િગેરે. 
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v. સ્વાસ્્ય વીમો : અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્િ ર્રાિતો રોગ, િય િગેરે. 

b) હકીકત ક્યારે ‘વાસ્તશવક’ બને છેુઃ એવી કેટલાક પ્રકારની વાસ્તશવક હકીકતો જેને 
વ્યક્ક્લતએ જાહરે કરિાિી આિ્યકતા હોય જેમકે વિશેર્ જોખમ સામાન્શયપણ ેઅપેણક્ષત 
હોઇ શકે તેિા કરતા ઘણુું િધ ુજોખમ રજૂ કરત ુહોય. 

ઉદાહરણ 

જહાજ દ્વારા મોકલિામાું આિતા કાગોિી જોખમી પ્રકૃવિ, ણબમારીિો ભતૂકાળ, ઘરમાું 
તોડફોડ ચોરીિો ભતૂકાળ. 

i. તમામ િીમા કુંપિીઓ પાસેથી લીરે્લી પોણલસીઓનુું અસ્સ્તત્ત્િ અિે તેમિી 
પ્રિતસમાિ સ્સ્થવત 

ii. િીમા માટે પ્રસ્તાિ ફોમસ અિે અરજીમાું તમામ પ્રશ્નો મહત્ત્િપણૂસ માિિામાું આિે છે, 
કારણ કે તે િીમાિી વિર્ય િસ્તિુા વિણભન્ન પાસાઓ અિે તેિી સામેિાું જોખમિે 
સુંબુંવર્ત છે. તેમિો ત્યપણૂસ રીતે અિે તમામ સુંિભોમાું સુંપણૂસ ઉિર આપિો 
આિ્યક છે. 

િીચે કેટલીક પરરસ્સ્થવતઓ આપિામાું આિી છે, જેમાું િાસ્તવિક હકીકતો જાહરે કરિાિી 
આિ્યકતા િથી. 

માદહતી 

a. વાસ્તશવક હકીકતો જે જાહરે કરવાની આવશ્યકતા નથીુઃ અન્શડરરાઇટસસ દ્વારા વિવશષ્ટ 
પછૂપરછ કરિામાું િ આિે ત્યાું સરુ્ી પ્રસ્તાિ કરિાર િીચે જણાિેલી હકીકતો જાહરે 
કરિાિી ફરજ ર્રાિતા િથીઃ 

i. જોખમ ઘટાડવા માટે લીધેલાાં પગલાાં. દા.ત.: ફાયર અસ્ગ્િશામકિી હાજરી 

ii. એવી હકીકતો, જે શવશે વીમાધારકને પોતે ખબર જાણતા ન હોય અથવા તેનાથી 
અજાણ હોય. દા.ત.:  એિી વ્યસ્તત, જેમિે હાઇ બ્લડપે્રશર હોય, પરુંત ુપોણલસી લેતી 
િખતે તેિા વિશે ખબર િ હોય તો તેમિા પર આ હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણાિો 
આરોપ લગાિી શકાય િહીં. 

iii. જેને વ્યાજબી પ્રયત્નથી શોધી શકાય છે. િરેક વમવિટિી િાસ્તવિક હકીકત જાહરે 
કરિી આિ્યક િથી. અન્શડરરાઇટસસ જો તેમિે િધ ુમારહતીિી આિ્યકતા હોય તો 
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તેિા માટે પરૂતા પ્રશ્નો પછેૂ તે માટે સભાિ હોિા જોઇએ. િા.ત.: જ્યારે ટેતસાઇલિી 
ૃુકાિિો િીમો કરી રહ્યા હોય ત્યારે વ્યસ્તતએ સ્પષ્ટપણે એ જણાિિાિી જરૂર િથી 
કે ૃુકાિમાું કેટલાક વસન્શથેરટક કપડાું અત્યુંત જ્િલિશીલ છે. 

iv. કાયદાની બાબતો : િરેક વ્યસ્તત જમીિિો કાયિો જાણતા હોિા જોઇએ. દા.ત.: 
વિસ્ફોટકો સુંગ્રરહત કરિા અંગે મહાિગરપાણલકાિા કાયિા 

v. જેના શવશે વીમા કાંપની લાપરવાહ દેખાતી હોય (અથવા વધ ુ માદહતી માટેની 
જરૂદરયાત છોડી દીધી હોય) 

આિા રકસ્સાઓમાું િીમા કુંપિી પછીથી એ આર્ાર પર જિાબિારીથી ઇન્શકાર કરી િ શકે કે 
ઉિર અધરૂા હતા. 

b. જાહરે કરવાની ફરજુઃ િીમા કરારોિા રકસ્સામાું જાહરે કરિાિી ફરજ પ્રસ્તાિ સ્િીકારી 
અિે જીિિ િીમા પોણલસી જારી કરિામાું િ આિે ત્યાું સરુ્ી િાટાઘાટોિી સમગ્ર અિવર્ 
િરવમયાિ હોય છે. 

જીિિ િીમા પોણલસી એક િખત સ્િીકારિામાું આિે ત્યાર પછી પોણલસીિી અિવર્ 
િરવમયાિ સામે આિી શકે એિી કોઇ િાસ્તવિક હકીકતો જાહરે કરિાિી આિ્યકતા હોતી 
િથી.  
ઉદાહરણ 
શ્રીમાિ રાજિિે પુંિર િર્સિી અિવર્ માટે જીિિ િીમા પોણલસી લીર્ી છે. પોણલસી લીર્ાિા 
છ િર્સ પછી શ્રીમાિ રાજિિે કેટલીક હૃિયિી સમસ્યાઓ આિે છે અિે તેમણે થોડી સર્જરી 
કરાિિી પડ ે છે. શ્રીમાિ રાજિિે આ હકીકત િીમા કુંપિી સમક્ષ જાહરે કરિાિી જરૂર 
િથી. 
[જોકે, જો પોણલસી વિયત ચકુિણી િખત ેવપ્રવમયમ્સ ચકુિિામાું વિષ્ફળ જિાિ ેપગલ ેલપે્સ 
(બુંર્) થયાિી સ્સ્થવતમાું હોય અિ ેપોણલસી ર્ારકે પોણલસી કરારિ ે રરિાઇિ (ચાલ)ુ કરિા 
અિ ે ફરી અમલી કરિા માગતા હોય તો, તમેણ ે આિા રરિાઇિલિા સમય ે આ િિી 
પોણલસી હોય એિી રીત ેિાસ્તવિક અિ ેસસુ ુંગત હોય એિી તમામ હકીકતો જાહરે કરિાિી 
ફરજ ર્રાિ ેછે.]  
પોણલસી રરન્શય ુકરતી િખતે જો તેઓ આરોગ્ય િીમો ર્રાિતા હોય તો, શ્રીમાિ રાજિે આ 
આરોગ્યિી સ્સ્થવત વિશે િીમા કુંપિીિે જાણ કરિાિી હોય છે. 
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આ જ પ્રમાણ ેસામાન્શય િીમાિા રકસ્સામાું ઉદ્યોગસાહસ / ફેતટરી માટે આગિી પોણલસી રરન્શય ુ
કરતી િખતે િીમાર્ારકે િીમા કુંપિીિે મકાિિાું કબજામાું ફેરફાર થયો છે કે કેમ એ 
અંગેિી જાણ કરિાિી હોય છે. 

જહાજ માટે “હલ” (hull) પોણલસી રરન્શય ુ કરતી િખતે િીમાર્ારકે િીમા કુંપિીિે જહાજ 
વિણભન્ન પ્રકારિા કાગો જેિા કે કઠોળિે સ્થાિે હાવિકારક રસાયણો લઈ જિા માટે પાછળથી 
િક્કી કરિામાું આવ્યુું છે કે કેમ એ અંગેિી જાણ કરિાિી હોય છે. 

c. બબન-ઘોર્ણાની પદરક્સ્થશતઓ ત્યારે સજાસય છે જ્યારે િીમાર્ારક િાસ્તવિક હકીકતો અંગ ે
મૌિ રહ ે છે, કારણ કે િીમા કુંપિીએ કોઇ વિવશષ્ટ પછૂપરછ કરી િથી. આિી 
પરરસ્સ્થવતઓ િીમા કુંપિી દ્વારા ઉઠાિેલા પ્રશ્નોિા ઉદ્ધિ ઉિર મારફતે પણ ઊભી થઈ 
શકે છે.  

સામાન્શયપણે ણબિ-ઘોર્ણા અજાણતા થતી હોય છે(તેિો અથસ થાય છે કે તે વ્યસ્તતિી 
જાણકારી અથિા ઇરાિા વિિા થયુું હોઇ શકે છે) અથિા પ્રસ્તાિ કરિારે એવુું વિચાયુું 
હશે કે હકીકત િાસ્તવિક િથી. આિા રકસ્સામાું તેઓ વિિોર્ હોય છે. 

જ્યારે કોઇ હકીકતિે ઇરાિાપિૂસક િબાિિામાું આિે ત્યારે તેિે ુપાવ્યુું હોિાનુું 
માિિામાું આિે છે. અહીં, છેતરિાિો ઇરાિો હોય છે.  

d. ગેરરજૂઆત : િીમાિા કરારિી િાટાઘાટો િરવમયાિ કરિામાું આિેલાું વિિેિિિે 
રજૂઆત કહિેામાું આિે છે. રજૂઆત હકીકતનુું ચોક્કસ વિિેિિ, માન્શયતા, ઇરાિા 
અથિા અપેક્ષાનુું વિિેિિ હોઇ શકે છે. એિી અપેક્ષા રાખિામાું આિે છે કે વિિેિિ 
િોંર્પાત્ર અિે સાચુું હોવુું જોઇએ. માન્શયતા અથિા અપેક્ષાિી બાબતોિે સુંબુંવર્ત 
રજૂઆતો સદ્દ્દ્ભાિિામાું કરિામાું આિિા જોઇએ. ગેરરજૂઆતો બે પ્રકારિી હોય છેઃ- 

i. શનદોર્ રીતે કરેલી ગેરરજૂઆત અચોક્કસ વિિેિિો સાથે સુંબુંવર્ત હોય છે, જે કોઇ 
છેતરવપિંડીિા ઇરાિા વિિા આપિામાું આિે છે. 

ii. જ્યારે બીજી બાજુએ છેતરશપિંડીયકુ્લત ગેરરજૂઆત ખોટા વિિેિિોિે સુંિણભિત કરે છે, 
જે િીમા કુંપિીિે છેતરિાિા ઇરાિા સાથે આપિામાું આિે છે અથિા સત્ય પ્રત્યેિા 
યોગ્ય આિર વિિા બેિરકારીથી આપિામાું આિે છે. 

જ્યારે છેતરવપિંડીિા ઇરાિાથી ુપાિિાિો સ્પષ્ટ રકસ્સો હોય અથિા કપટપણૂસ 
ગેરરજૂઆત હોય ત્યારે િીમા કરાર સામાન્શયપણે રિબાતલ થાય છે. 
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િીમા ર્ારા, 1938માું કરેલા સરુ્ારા (માચસ, 2015)માું એિી શરતો વિશેિી કેટલીક 
માગસિવશિકાઓ પરૂી પાડિામાું આિી છે, જેિા હઠેળ છેતરવપિંડી માટે પોણલસી પર પ્રશ્ન 
ઉઠાિી શકાય છે. િિી જોગિાઇઓ િીચે પ્રમાણે છે 

e. છેતરશપિંડી : “છેતરવપિંડી” વીમા ધારા (2015માાં સધુારેલા)ની સેક્લશન 45 હઠેળ સ્પષ્ટ 
કરિામાું આિી છે. તિનસુાર, િીમા કુંપિી દ્વારા સમય અિવર્િી અંિર છેતરવપિંડીિા 
આર્ાર પર જીિિ િીમા પોણલસી પર પ્રશ્ન ઉઠાિિામાું આિી શકે છે, તેિા પછી િહીં. 
જોકે િીમા કુંપિીઓ આવુું (એ) પોણલસી જારી કયાસિી તારીખથી (બી) જોખમિી 
શરૂઆતિી તારીખથી, (સી) પોણલસી રરિાઇિલિી તારીખથી અથિા (ડી) પોણલસીમાું 
રાઇડરિી તારીખથી, એટલે કે આમાુંથી જે કોઇ પછી આિે છે તેિાથી માત્ર ત્રણ િર્સિી 
અંિર કરી શકે છે. 

િીમા કુંપિીએ એ કારણો વિશે જાણ કરિી આિ્યક છે, જેિા આર્ાર પર િીમાર્ારક 
અથિા તેમિા/તેણીિા પ્રવતવિવર્ઓ, િોમિી અથિા એસાઇિીિે લણેખતમાું પોણલસી પર 
પ્રશ્ન ઉઠાિિામાું આવ્યા છે. 

“છેતરવપિંડી”િો અથસ િીમા કુંપિીિે છેતરિાિા અથિા િીમા પોણલસી જારી કરિા માટે 
િીમા કુંપિીિે પે્રરરત કરિા માટેિા ઇરાિા સાથે િીમાર્ારક દ્વારા કરિામાું આિતુું કૃત્ય 
છે. એ પણ જોગિાઇ કરિામાું આિે છે કે જો પોણલસીર્ારક જીવિત િ હોય તો 
છેતરવપિંડી સાણબત કરિાિી જિાબિારી લાભાથીઓ પર રહ ેછે. 

B. વીમા પાત્ર દહત 

‘િીમા પાત્ર રહત’નુું અસ્સ્તત્ત્િ િરેક િીમા કરારિો આિ્યક ઘટક છે અિે તેિે િીમા માટે 
કાનિૂી પિૂસ-આિ્યકતા માિિામાું આિે છે.  

વીમા પાત્ર દહતના ત્રણ આવશ્યક ઘટકોુઃ 

i. સુંપવિ, અવર્કાર, રહત, જીિિ અથિા સુંભવિત જિાબિારી િીમાકૃિ થિા માટે સક્ષમ 
હોિા જોઇએ. 

ii. આિી સુંપવિ, અવર્કાર, રહત, જીિિ અથિા સુંભવિત જિાબિારી િીમાિા વિર્યિે 
આવર્િ હોિા જોઇએ. 

iii. િીમાર્ારકે વિર્યિસ્ત ુસાથે એ રીતે કાયિેસરિો સુંબુંર્ રાખિો જોઇએ કે તેઓ સુંપવિ, 
અવર્કાર, રહત, જીિિ અથિા જિાબિારીિી સ્િતુંત્રતાથી લાભ મેળિતા હોય. તે જ 
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રીતે વિર્યિસ્તિેુ કોઇ પણ નકુસાિ, હાવિ, ઇજા અથિા જિાબિારી દ્વારા આવથિક રીતે 
નકુસાિ થતુું હોવુું જોઇએ. 

ચાલો આપણ ેજોઇએ કે િીમો જુગાર અથિા હોડિા કરારથી અલગ કેિી રીતે હોય છે.  

a) જુગાર અને વીમોુઃ પિાિી રમત કે જેમાું વ્યસ્તત જીતી કે હારી શકે છે, તેિાથી વિપરીત 
આગ માત્ર એક પરરણામ ર્રાિી શકે છે – ઘરિા માણલકનુું નકુસાિ. 
માણલક એ સવુિવિત કરિા માટે િીમો લ ેછે કે થયેલાું નકુસાિિી સમાિ રીતે ભરપાઇ 
થાય. 
અન્શય શબ્િોમાું જણાિીએ તો િીમા પાત્ર રહત એ િીમાર્ારક િીમાિી વિર્ય િસ્તમુાું 
ર્રાિતા હોય તે રહત છે. િીમા પાત્ર રહત િીમા કરારિે કાયિા હઠેળ માન્શય અિે 
અમલપાત્ર બિાિે છે. 

ઉદાહરણ 
જો શ્રીમાિ પટેલે બેંકમાુંથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ લોિથી ઘર ખરીદ્ુું છે અિે તેમણે આ 
રકમિા 15 લાખિી પિુઃચકુિણી કરી છે, તો બેંકનુું વ્યાજ ચકુિિાિી બાકી રહતેી માત્ર શેર્ 
ત્રણ લાખિી રકમ બાકી રહશેે. 
તેથી બેંક ચકુિિાિી બાકી શેર્ રકમ માટે ઘરમાું િાણાકીય રીતે િીમા પાત્ર રહત ર્રાિે છે 
અિે બેંક એ સવુિવિત કરશે કે તેિે પોણલસીમાું સહ-િીમાર્ારક બિાિિામાું આિે. 
શ્રીમાિ પટેલ ઘરિી માણલકી ર્રાિે છે, જેિા માટે તેમણે બેંક પાસેથી રૂ. 15 લાખિી મોગેજ 
લોિ લીર્ી છે. િીચે આપેલા પ્રશ્નો પર વિચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ ઘરમાું િીમા પાત્ર રહત ર્રાિે છે ? 
 શુું બેંક ઘરમાું િીમા પાત્ર રહત ર્રાિે છે ? 
 તેમિા પડોશી વિશે શુું ? 

શ્રીમાિ િાસ એક પરરિાર ર્રાિે છે, જેમાું પજત્િ, બે બાળકો અિે વદૃ્ધ માતા-વપતા સામેલ 
છે. િીચેિા પ્રશ્નો પર વિચાર કરોઃ 

 શુું તેઓ તેમિા સ્િાસ્્યમાું િીમા પાત્ર રહત ર્રાિે છે ? 
 તેમાુંથી કોઇિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ કરિામાું આિે તો શુું તેમિે િાણાકીય નકુસાિ 

સહિ કરવુું પડશે ? 
 તેમિા પડોશીિાું બાળકોનુું શુું ? શુું તેઓ તેમિામાું િીમા પાત્ર રહત ર્રાિશે ? 

અહીં િીમાિી વિર્ય િસ્ત ુઅિે િીમા કરારિી વિર્ય િસ્ત ુિચ્છચ ેતફાિત કરિો એ યોગ્ય 
હશે. 
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વીમાની શવર્ય વસ્ત ુ ખરેખર િીમાકૃિ થિારી સુંપવિ સાથે સુંબુંર્ ર્રાિે છે, તેનુું એક 
પોતાનુું િાસ્તવિક મલૂ્ય હોય છે. 

બીજી તરફ વીમા કરારની શવર્ય વસ્ત ુ તે સુંપવિમાું િીમાર્ારકનુું િાણાકીય રહત છે. આ 
માત્ર ત્યારે હોય છે, જ્યારે િીમાર્ારક સુંપવિમાું એટલુું રહત ર્રાિતા હોય કે તેઓ/ તેણી 
િીમો લિેાિો કાનિૂી અવર્કાર ર્રાિે છે. કડક શબ્િોમાું િીમા પોણલસી માત્ર સુંપવિિે કિર 
કરતી િથી, પરુંત ુસુંપવિમાું િીમાર્ારકિાું િાણાકીય રહતિે પણ કિર કરે છે.  

આકૃશિ 1: સામાન્ય શનયમ અનસુાર વીમા પાત્ર દહત 

 
b) એવો સમય જ્યારે વીમાપાત્ર દહત ઉપક્સ્થત હોવુાં જોઇએુઃ જીિિ િીમામાું િીમાપાત્ર 

રહત પોણલસી લેતી િખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ. સામાન્શય િીમામાું િીમાપાત્ર રહત 
કેટલાક અપિાિોિી સાથે પોણલસી લેતી િખતે અિે િાિો કરતી િખતે એમ બુંિે િખતે 
ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ, જેમ કે મરીિ પોણલસીઓ, જેમાું આ િાિા િખતે હાજર હોવુું 
જોઇએ. 

આગ અિે અકસ્માત િીમાિા રકસ્સામાું િીમાપાત્ર રહત પોણલસી લેતી િખતે અિે 
નકુસાિિા સમયે એમ બુંિે િખતે ઉપસ્સ્થત હોવુું જોઇએ.  

પોતાિા વસિાય આરોગ્ય અિે પસસિલ એસ્તસડને્શટ િીમાિા રકસ્સાઓમાું પરરિાર પણ 
પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા િીમાકૃિ થઈ શકે છે, કારણ કે જો પરરિાર અકસ્માતિો સામિો 
કરે છે અિે હોસ્સ્પટલમાું િાખલ થાય છે તેમિે/તેણીએ િાણાકીય નકુસાિ િેઠવુું પડ ેછે. 
જોકે મરીિ કાગો િીમામાું િીમાપાત્ર રહતિી આિ્યકતા માત્ર નકુસાિિા સમયે હોય 
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છે, કારણ કે રકિંમતિી ચકુિણી થાય છે ત્યારે માલસામાિિી માણલકી બિલાઇ જાય છે, 
જે પરરિહિિી અિવર્ િવમયાિ થઈ શકે છે.  

C. શનકટવતી કારણ  

વિકટિતી કારણ િીમાિો મખુ્ય વસદ્ધાુંિ છે અિે તેિો સુંબુંર્ નકુસાિ અથિા હાવિ 
િાસ્તવિકપણે કેિી રીતે સજાસઇ અિે તે િીમાકૃિ સુંકટિાું પરરણામ સ્િરૂપે થયુું છે કે કેમ 
તેિી સાથે છે. જો નકુસાિ િીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયુું હોય તો જ િીમા કુંપિી જિાબિાર 
હોય છે. જો ત્િરીત કારણ િીમાકૃિ સુંકટ હોય તો િીમા કુંપિી નકુસાિિી ભરપાઇ કરિા 
માટે બુંર્ાયેલી હોય છે, િહીંતર તે િથી. આ વસદ્ધાુંિિો અમલ ણબિ-જીિિ િીમા 
િાિાઓિાું અનસુુંર્ાિમાું િધ ુવ્યિહારુું છે. 
જ્યારે નકુસાિ થાય છે, ત્યારે સામાન્શયપણે ઘટિાઓિી શૃુંખલા હોઇ શકે છે, જે બિાિનુું 
કારણ બિે છે અિે તેથી ક્યારેક િજીકનુું અથિા વિકટિતી કારણ િક્કી કરવુું મુ્ કેલ હોય 
છે. આ વિયમ હઠેળ િીમા કુંપિી મખુ્ય કારણિી તપાસ કરે છે, જે નકુસાિ સર્જિારી 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગવત આપે છે. આિ્યક િથી કે તે આખરી ઘટિા નકુસાિ થયાિા 
ઠીક પહલેા થઈ હોય એટલ ેકે આિ્યક િથી કે એક ઘટિા નકુસાિિાું કારણ માટે સૌથી 
િજીક અથિા ત્િરીત જિાબિાર હોય. ઉિાહરણ માટે આગથી પાણીિી પાઇપ ફાટી શકે છે. 
પરરણામી નકુસાિ પાણીનુું નતુસાિ હોિા છતાું પણ આગ હજુ પણ ઘટિાનુું વિકટિતી 
કારણ માિિામાું આિશે. અન્શય કારણોિે ૃૂરસ્થ કારણો તરીકે િગીકૃિ કરી શકાય છે, જે 
વિકટિતી કારણો કરતા અલગ હોય છે. ૃૂરસ્થ કારણો ઉપસ્સ્થત હોઇ શકે છે, પરુંત ુઘટિા 
સર્જિામાું અસરકારક હોતા િથી. 

વ્યાખ્યા 

વિકટિતી કારણિે સરક્રય અિે અસરકારક કારણ તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે, જે 
ઘટિાઓિી શૃુંખલાિે ગવત આપે છે, જે કોઇ બળનુું હસ્તક્ષેપ વિિા િિા તથા સ્િતુંત્ર 
સ્ત્રોતથી પ્રવિૃપણે કાયસ કરે છે અિે પરરણામ લાિે છે. 
વિકટિતી કારણિો વસદ્ધાુંિ િીમા કરારો પર કેિી રીતે લાગ ુ થાય છે ? િીમો મતૃ્યિુા 
કારણિે ધ્યાિમાું લીર્ા વિિા મતૃ્યુુંિા લાભિી ચકુિણી પરૂી પાડતો હોિાથી વિકટિતી 
કારણિો વસદ્ધાુંિ સામાન્શયપણે લાગ ુ થશે િહીં. જોકે ઘણા િીમા કરારો અકસ્માતિા 
િર્ારાિા લાભ પણ ર્રાિતા હોઇ શકે છે, જેમાું િર્ારાિી િીમાકૃિ રકમ અકસ્માતિે લીરે્ 
થતા મતૃ્યુુંિી ઘટિામાું ચકુિિા પાત્ર હોય છે. આિી પરરસ્સ્થવતમાું કારણ વિર્ાસરરત કરવુું 
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આિ્યક છે – કે મતૃ્યુું અકસ્માતિાું પરરણામ સ્િરૂપે સજાસયુું છે કે કેમ. વિકટિતી કારણિો 
વસદ્ધાુંિ આિી ઘટિાઓમાું લાગ ુથશે. 

વિકટિતી કારણિો વસદ્ધાુંિ સમજિા માટે િીચિેી પરરસ્સ્થવત વિચારોઃ 

ઉદાહરણ 

પદરક્સ્થશત 1 : શ્રીમાિ અજયે ગેરાજમાું તેમિી કાર પાકસ કરી હતી અિે લાુંબી રજા પર જતા 
રહ્યા હતા. છ મરહિા પછી તેઓ પાછા ફયાસ અિે કાર શરૂ કરી, તેમિે િોંધ્યુું કે કારનુું એર 
કન્ન્શડશવિિંગ કામ કરતુું િથી. શ્રીમાિ અજયે એર-કન્ન્શડશવિિંગ રરપેરરિંગિા ખચસ માટે િીમા 
કુંપિીમાું િાિો ફાઇલ કયો અિે િીમા કુંપિીએ િાિાિે િામુંજૂર કયો. િીમા કુંપિી દ્વારા 
આપિામાું આિેલુું કારણ એ હતુું કે નકુસાિ કારિા ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે 
એર-કન્ન્શડશવિિંગ વસસ્ટમ િીમા પોણલસીમાું બાકાત રાખિામાું આિેલુું સુંકટ હત ુું. શ્રીમાિ 
અજય કોટસમાું ગયા અિે સિેક્ષણ અહિેાલિી તપાસ કયાસ પછી, જેમાું કહિેામાું આવ્યુું હત ુું કે 
કાર 12 િર્સ જૂિી હતી અિે કાર કે એર-કન્ન્શડશવિિંગિે અગાઉિા 6 િર્સ િરવમયાિ સવિિસ/ 
રરપેર કરિામાું આવ્યા િથી, નકુસાિ ‘સામાન્શય ઘસારા’િે લીરે્ થયુું હત ુું અિે તેથી િીમા 
કુંપિી િાિો ચકુિિા માટે જિાબિાર િથી. 

પદરક્સ્થશત 2 : ઘોડ ે સિારી કરતી િખતે શ્રીમાિ વપન્શટો જમીિ પર પડી જાય છે અિે 
તેમિો પગ તટૂી ગયો હોિાથી તેમિે હોસ્સ્પટલમાું લઈ જિામાું આવ્યા તે પહલેા તેઓ 
લાુંબા સમય સરુ્ી ભીિી જમીિ પર સતૂા રહ્યા હતા. ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહિેાિે લીરે્ 
તેમિે તાિ આવ્યો અિે તે ન્શયમુોવિયામાું પરરણમ્યો, આખરે આ કારણે તેમનુું મતૃ્યુું થયુું. 
ન્શયમુોવિયા ત્િરીત કારણ હોય એવુું લાગી શકે છે તેમ છતાું પણ હકીકતમાું તેઓ 
અકસ્માતથી પડયા હતા, જે વિકટિતી કારણ તરીકે ઊભરી આવ્યુું હત ુું અિે િાિો પસસિલ 
એસ્તસડન્શટ િીમા હઠેળ ચકુિિામાું આવ્યો હતો. 

કેટલાક નકુસાિ એિા હોય છે, જે િીમાર્ારકિે આગિાું પરરણામ સ્િરૂપે િેઠિા પડ ે છે, 
પરુંત ુ તે આગિે લીરે્ થયુું છે એવુું કહી શકાય િહીં. વ્યિહારુ રીતે આમાુંિા કેટલાક 
નકુસાિિી ભરપાઇ વ્યિસાય દ્વારા આગ િીમા પોણલસીઓ હઠેળ કરિામાું આિે છે. 

આિા નકુસાિિા ઉિાહરણ હોઇ શકે છે - 

 આગ હોલિિા માટે ઉપયોગમાું લેિામાું આિેલા પાણીિા લીરે્ સુંપવિિે થયેલુું 
નકુસાિ 
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 ફાયર ણબ્રગેડ દ્વારા તેમિી ફરજ કરતી િખતે સુંપવિિે થયેલુું નકુસાિ 

 સળગતી ણબન્લ્ડિંગમાુંથી સરુણક્ષત સ્થાિ પર હટાિતી િખતે સુંપવિિે થયેલુું નકુસાિ 

 

સ્વયાંપદરક્ષણ 1 

શ્રીમાિ વપન્શટોિે ઘોડ ે સિારીથી થયેલા અકસ્માત પછી ભીિી જમીિ પર સઇૂ રહિેાિાું 
પરરણામ સ્િરૂપે ન્શયમુોવિયા થયો હતો. ન્શયમુોવિયાથી શ્રીમાિ વપન્શટોનુું મતૃ્યુું થયુું હત ુું. મતૃ્યુુંન ુું 
વિકટિતી કારણ કયુું છે ? 

I. ન્શયમુોવિયા 

II. ઘોડો 

III. ઘોડ ેસિારીથી અકસ્માત 

IV. ૃુભાસગ્ય 

 

D. ક્ષશતપશૂતિ 

ક્ષવતપવૂતિિો વસદ્ધાુંિ ણબિ-જીિિ િીમા પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તેનો અથા થાય છે કે 
નકુસાન વેઠે છે એવા પોબલસી ધારકને વળતર આપવામાાં આવે છે, જેથી તેઓ નકુસાનની 
ઘટના સજાાઇ તે પહલેાની જે ક્સ્થશતમાાં હતા તે જ આશથિક ક્સ્થશતમાાં તેમને રાખવામાાં આવી 
શકાય. િીમા કરાર બાુંયર્રી આપે છે કે િીમાર્ારકિે નકુસાિિી રકમ સરુ્ી ક્ષવતપવૂતિ 
કરિામાું અથિા િળતર આપિામાું આિશે, પણ તેિાથી િધ ુિહીં. 

િશસિશાસ્ત્ર મજુબ વ્યસ્તતએ તેમિી અસ્કયામતિો િીમો લઇિે અિે નકુસાિ કરતા િધ ુ
િસલૂીિે િફો કરિો જોઇએ િહીં. િીમા કુંપિી થયેલા નકુસાિિાું આવથિક મલૂ્યિી આકારણી 
કરશે અિે તે પ્રમાણ ેિળતર આપશે. 

ઉદાહરણ 

રામે તેમિા ઘરિો સુંપણૂસ રકમ માટે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિો િીમો લીર્ો છે. તેમિે આગિે 
લીરે્ અંિાજજત રૂ. 70,000નુું નકુસાિ થયુું છે. િીમા કુંપિી તેમિે રૂ. 70,000િી રકમ 
ચકુિશે. િીમાર્ારક કોઇ િધ ુરકમ માટે િાિો કરી શકે િહીં. 
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ચકુિિામાું આિિારી ક્ષવતપવૂતિ વ્યસ્તત જે િીમો લે છે તેિા પ્રકાર પર આર્ાર રાખે છે. 
ક્ષવતપવૂતિ પતાિટિા િીચિેા એક કે િધ ુપ્રકારિી હોઇ શકે છેઃ  

 રોકડ ચકુિણી 

 નકુસાિ પામેલી િસ્તનુ ુું સમારકામ 

 ગમુાિેલી કે નકુસાિ પામેલી િસ્તિેુ બિલવુું (રરપ્લેસમેન્શટ) 

 રરઇન્શસ્ટેટમેન્શટ – પિુ:સ્થાપિ(રરસ્ટોરેશિ). િા.ત. આગ દ્વારા િાશ પામેલા ઘરનુું 
પિુઃવિમાસણ 

આકૃશિ 2: ક્ષશતપશૂતિ 

 
a) સાંમિ થયેલુાં મલૂયુઃ અમકુ એિી વિર્ય િસ્ત ુહોય છે, જેિાું મલૂ્યિો નકુસાિિા સમયે 

સરળતાથી અંિાજ લગાિી કે ખાતરી કરી શકાતી િથી. ઉિાહરણ તરીકે પારરિારરક 
િારસાગત અથિા ૃુલસભ કલાકૃવિઓિા રકસ્સામાું રકિંમત આંકિી મુ્ કેલ હોઇ શકે છે. 
આ જ પ્રમાણે મરીિ િીમા પોણલસીઓમાું મધ્ય માગસમાું જહાજ અકસ્માતમાું કેટલી હિ 
સરુ્ીનુું નકુસાિ થયુું છે તેિો અંિાજ લગાિિો મુ્ કેલ હોય છે. 

આિા રકસ્સાઓમાું ‘સુંમિ થયેલા મલૂ્ય’િો વસદ્ધાુંિ અપિાિિામાું આિે છે. િીમા કુંપિી 
અિે િીમાર્ારક િીમા કરારિી શરૂઆતમાું િીમાકૃિ થિાર સુંપવિિાું મલૂ્ય પર સુંમિ 
થાય છે. કુલ નકુસાિિી ઘટિામાું િીમા કુંપિી પોણલસીિી સુંમિ થયેલી રકમ ચકુિિા 
માટે સુંમિ થાય છે. આ પ્રકારિી પોણલસીિે “એબગ્રડ વેલય ુપોબલસી” તરીકે ઓળખિામાું 
આિે છે. 
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b) અન્ડરઇન્શ્યોરન્સુઃ હિે એક એિી પરરસ્સ્થવતિો વિચાર કરો, જેમાું સુંપવિિો તેિા સુંપણૂસ 
મલૂ્ય માટે િીમો લેિામાું આવ્યો િથી. પછી વ્યસ્તત તેમિા િીમા જેટલા જ પ્રમાણમાું 
નકુસાિિી ક્ષવતપવૂતિ માટે હકિાર બિશે. 

ર્ારો કે રૂ. 10 લાખ સરુ્ીિા એક ઘર માટે રૂ. 5 લાખિી રકમિો િીમો લિેામાું આવ્યો 
છે. જો આગિે લીરે્ રૂ. 60,000નુું નકુસાિ થાય છે, તો વ્યસ્તત આ સમગ્ર રકમિો િાિો 
કરી શકે િહીં. એવુું માિિામાું આિે છે કે ઘર માણલકે માત્ર અડર્ા મલૂ્ય સરુ્ીિો િીમો 
લીરે્ છે અિે તેથી તેઓ નકુસાિિી રકમિા માત્ર 50% [રૂ. 30,000]િા િાિા માટે 
હકિાર બિે છે. આિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ કહિેામાું આિે છે. 

સુંપવિ અિે જિાબિારી સાથે સુંબુંવર્ત ણબિ-જીિિ િીમા પોણલસીઓિા મોટા ભાગિા 
પ્રકારમાું િીમાર્ારકિે નકુસાિિી િાસ્તવિક રકમિી હિ સરુ્ીમાું એટલ ે કે પ્રિતસમાિ 
બજાર રકિંમિ ઓછા અિમલૂ્યિ પર નકુસાિ કે નકુસાિ પામેલી સુંપવિિે રરપ્લેસ 
કરિા માટે આિ્યક િાણાુંિી રકમ સરુ્ીનુું િળતર ચકુિિામાું આિે છે. 

E. સબ્રોગેશન (પ્રશતસ્થાપન) 

સબ્રોગેશિ (પ્રવતસ્થાપિ)િો અથસ િીમા વિર્ય િસ્તિુાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ હકો અિે 
ઉપાયોિે િીમાર્ારકથી િીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરવુું થાય છે. સબ્રોગેશિ ક્ષવતપવૂતિિા 
વસદ્ધાુંિનુું પાલિ કરે છે. તેથી તેિે ક્ષવતપવૂતિિો ‘ઉપવસદ્ધાુંિ’ કહિેામાું આિે છે. 

અન્શય શબ્િોમાું જણાિીએ તો જો િીમાર્ારકિે નકુસાિ થાય અિે નકુસાિિી ક્ષવતપવૂતિ 
િીમા કુંપિી દ્વારા કરિામાું આિી હોય તો િીમાર્ારકિો તે નકુસાિ માટે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
દ્વારા િળતર પ્રાપ્ત કરિાિો અવર્કાર િીમા કુંપિીિે સ્થાિાુંતરરત કરિામાું આિશે. 
િોંર્પાત્ર છે કે િીમા કુંપિી દ્વારા એકવત્રત થઈ શકે એિી નકુસાિિી માત્રા િીમા કુંપિી 
દ્વારા ચકુિિામાું આિેલી રકમિી હિ સરુ્ી જ હોય છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

સબ્રોગેશન (પ્રશતસ્થાપન): તે એિી પ્રરક્રયા છે જેિો ઉપયોગ િીમા કુંપિી પોણલસી ર્ારકિે 
ચકુિેલી િાિાિી રકમિી િસલૂી બેિરકાર ત્રારહત પક્ષ પાસેથી કરિા માટે કરે છે. 

સબ્રોગેશિિે િીમાર્ારક દ્વારા િીમા કુંપિીિે અવર્કારોિાું સરન્શડર તરીકે પણ કહી શકાય છે, 
જેમાું ત્રારહત પક્ષિી સામે િાિાિી ચકુિણી કરિામાું આિી હોય.  
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ઉદાહરણ 

શ્રીમાિ રકશોરિો ઘરેલુું સામાિ વસલ્િેઇિ ટ્રાન્શસપોટસ સવિિસ દ્વારા લઈ જિામાું આવ્યો હતો. 
ડ્રાઇિરિી બેિરકારીિે લીરે્ તેિે રૂ. 45,000 સરુ્ીનુું નકુસાિ થયુું હત ુું અિે િીમા કુંપિીએ 
શ્રીમાિ રકશોરિે રૂ. 30,000િી રકમિી ચકુિણી કરી હતી. િીમા કુંપિી વસલ્િેઇિ 
ટ્રાન્શસપો્સસ પાસેથી માત્ર રૂ. 30,000િી હિ સરુ્ીિી રકમ સબ્રોગેટ(પ્રવતસ્થાવપત) કરિાિે 
આવર્િ છે અિે તે રકમ િસલૂી શકે છે. 

જો તે બાબત મકુદ્દમામાું જાય અિે કોટસ વસલ્િેઇિ ટ્રાન્શસપો્સસિે શ્રીમાિ રકશોરિે િળતર 
પેટે રૂ. 35,000 ચકુિિાિો વિિેશ આપે તો તેઓ િીમા કુંપિીિે સબ્રોગેશિ તલૉઝ હઠેળ રૂ. 
30,000િી િાિાિી રકમ ચકુિિા અિે શેર્ રૂ. 5,000 તેમિી પાસે રાખશે માટે જિાબિાર 
હોય છે. 
સબ્રોગેશિ તલૉઝ િીમાર્ારકિે િીમા કુંપિી પાસેથી અિે કોઇ પણ ત્રારહત પક્ષ પાસેથી 
નકુસાિથી િધિુી િસલૂાત કરતા રોકે છે. સબ્રોગશેિ માત્ર ક્ષવતપવૂતિિા કરારોિા રકસ્સામાું 
જ ઊભા થાય છે અિે જીિિ િીમા પોણલસી કે પસસિલ એસ્તસડને્શટ પોણલસી જેિી લાભ 
પોણલસીઓિી સામે િહીં.  
ઉદાહરણ 
શ્રીમાિ સરેુશ હિાઇ અકસ્માતમાું મતૃ્યુું પામે છે. તેમિો પરરિાર પસસિલ એસ્તસડને્શટ 
પોણલસી જારી કરિાર િીમા કુંપિી પાસેથી રૂ. 50 લાખિી સુંપણૂસ િીમાિી રકમ િિા 
ઉડ્ડયિ કુંપિી પાસેથી ચકુિિામાું આિતુું િળતર રૂ. 15 લાખ મેળિિા માટે હકિાર બિે 
છે. 
 
F. યોગદાનુઃ  
સબ્રોગેશિિી જેમ ‘યોગિાિ’ પણ ક્ષવતપવૂતિિા વસદ્ધાુંિિે અનસુરે છે. તેથી તેિે ક્ષવતપવૂતિિો 
‘ઉપવસદ્ધાુંિ’ પણ કહિેામાું આિે છે. યોગિાિ એિો વસદ્ધાુંિ છે, જે સામાન્શય િીમા 
કરારોમાુંથી ઊભુું થાય છે. તે આપણિે િીમર્ારક એક કરતા િધ ુ િીમા કુંપિી પાસેથી 
િીમો લે ત્યારે જિાબિારી કેિી રીતે પરૂી કરિામાું આિે છે તે જણાિે છે. યોગિાિિો અથસ 
એ થાય છે કે સમાિ સુંપવિ માટે એક કરતા િધ ુિીમા કુંપિી પાસેથી િીમો લિેામાું આિે 
ત્યારે તમામ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા એક સાથે ચકુિિામાું આિતુું િળતર િાસ્તવિક થયેલા 
નકુસાિથી િર્ી શકે છે. પોણલસી ર્ારક પ્રત્યેક િીમા કુંપિી પાસેથી તેમિી િીમાકૃિ 
રકમિા સમપ્રમાણમાું જ નકુસાિિા રહસ્સાિો િાિો કરી શકે છે. 
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ઉિાહરણઃ જો શ્રીમાિ શ્રીવિિાસે બે િીમા કુંપિીઓ પાસેથી તેમિા ઘર પર આગિી 
પોણલસી લીર્ી છે, બુંિેિી સાથે તેમણે રૂ. 12 લાખિાું સુંપણૂસ મલૂ્ય માટે િીમો લીર્ો છે. ર્ારો 
કે, આગ ફાટી િીકળે અિે તેમિે પરરણામ સ્િરૂપે રૂ. 3 લાખનુું નકુસાિ થાય તો તેઓ િરેક 
િીમા કુંપિીઓ પાસેથી રૂ. 1.5 લાખિી રકમિો જ િાિો કરી શકે છે. 

યોગિાિિો વસદ્ધાુંિ માત્ર ક્ષવતપવૂતિ પોણલસીઓિે લાગ ુથાય છે. તે જીિિ િીમાિા રકસ્સામાું 
ઊભા થતા િથી, કારણ કે જીિિ ગમુાિિાિે લીરે્ થયેલા નકુસાિ પર કોઇ ઉપલી મયાસિા 
રાખિામાું આિી શકે િહીં. 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ બળજબરીનુું ઉિાહરણ છે ? 

I. રમેશ ફાઇિ વપ્રન્શટિી જાણકારી વિિા કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે છે 
II. રમેશ મહશેિે જો તે કરાર પર હસ્તાક્ષર િ કરે તો તેિે મારી િાખિાિી ર્મકી આપે છે 
III. મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે રમેશ પોતાિી વ્યાિસાવયક સ્સ્થવતિો ઉપયોગ કરે 

છે 
IV. રમેશ મહશે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરે તે માટે ખોટી મારહતી પરૂી પાડ ેછે 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયા વિકલ્પિો િીમો રમેશ દ્વારા થઈ શકે િહીં ? 
I. રમેશનુું ઘર 
II. રમેશિા જીિિસાથી 
III. રમેશિો વમત્ર 
IV. રમેશિા માતા-વપતા 
તમારી કસોટી કરો 4 
યોગિાિિા વસદ્ધાુંિનુું મહત્ત્િ શુું છે ? 
I. તે સવુિવિત કરે છે કે િીમાર્ારક પણ િીમા કુંપિીિી સાથે િાિાિા કેટલાક રહસ્સાનુું 

યોગિાિ આપે 
II. તે સવુિવિત કરે છે કે પલુિો રહસ્સો હોય એિા તમામ િીમાર્ારકો પલુિા સહભાગી 

દ્વારા કરિામાું આિેલા િાિામાું તેમિા દ્વારા ચકુિિામાું આિેલા વપ્રવમયમિાું 
સમપ્રમાણમાું યોગિાિ આપે 
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III.  તે સવુિવિત કરે છે કે સમાિ વિર્ય િસ્તિેુ આિરતી બહવુિર્ િીમા કુંપિીઓ; એક 
સાથે આિે અિે વિર્ય િસ્તમુાું તેમિા એતસપોઝરિા સમપ્રમાણમાું િાિાિી રકમનુું 
યોગિાિ આપે 

IV. તે સવુિવિત કરે છે કે િીમાર્ારક દ્વારા િર્સ િરવમયાિ સમાિ હપ્તાઓમાું વપ્રવમયમનુું 
યોગિાિ આપિામાું આિે. 

સાંબક્ષપ્ત 

 િીમા પોણલસીઓિી ખાસ વિશેર્તાઓમાું સામેલ છેઃ 
i. ઉબરરમા ફાઇડસ 
ii. િીમા પાત્ર રહત 
iii. વિકટિતી કારણ 
iv. ક્ષવતપવૂતિ 
v. સબ્રોગેશિ 
vi. યોગિાિ 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. ણબિ-ઘોર્ણા 
2. ગેરરજૂઆત 
3. િાસ્તવિક હકીકતો 
4. સુંમિ થયેલુું મલૂ્ય 
5. અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ 
તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1  - સાચો વિકલ્પ III છે 
ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ II છે 
ઉિર 3 - સાચો વિકલ્પ III છે 
ઉિર 4 - સાચો વિકલ્પ III છે 
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પ્રકરણ C-04 
વીમા કરારની શવશેર્તાઓ 

પ્રકરણ પદરર્ય 

આ પ્રકરણમાું આપણ ેિીમા કરારિી કાયસકારી અિે ખાસ વિશેર્તાઓિે સુંચાણલત કરતા 
ઘટકોિી ચચાસ કરીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો   

 

A. િીમા કરારિા કાનિૂી પાસાઓ 

B. માન્શય કરારિા ઘટકો 

C. એડિાન્શસમાું વપ્રવમયમિી ચકુિણી 

D. વિિુંતી 

E. ગ્રેસ વપરરયડ અિે િી-લકુ જેિી જોગિાઇઓ સક્ષમ કરિી 
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A. વીમા કરારો – કાનનૂી પાસાઓ અને શવશેર્ શવશેર્તાઓ. 

આ પ્રકરણમાું આપણ ેિીમા કરારિા કાનિૂી પાસા અિે ખાસ વિશેર્તાઓ વિશે ચચાસ કરીશુું. 

1. વીમા કરાર 

િીમામાું એક કરારાત્મક સમજૂતી સામેલ હોય છે, જેમાું િીમા કુંપિી વપ્રવમયમિા 
બિલામાું ચોક્કસ પ્રકારિાું વિરિિષ્ટ જોખમો સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડિા સુંમિ 
થાય છે. કરારાત્મક સમજૂતી િીમા પોલીસીનુું સ્િરૂપ લ ેછે. 

2. વીમા કરારના કાનનૂી પાસાઓ 

આ વિભાગ િીમા કરારિી કેટલીક વિશેર્તાઓિી ચચાસ કરીશુું અિે સામાન્શયરૂપથી 
િીમા કરારોિે વિયુંવત્રત કરતા કાનિૂી વસદ્ધાુંિોિો વિચાર કરીશુું. 

મહત્ત્વપણૂા 

કરાર બે પક્ષો િચ્છચેિી એક સમજૂતી છે, જે કાયિાથી લાગ ુકરી શકાય છે. ભારતીય કરાર 
ર્ારા, 1872િી જોગિાઇઓ િીમા કરારો સરહત ભારતમાું તમામ કરારોિે વિયુંવત્રત કરે છે.  

િીમા પોણલસી બે પક્ષો એટલે કે વીમા કાંપની તરીકે ઓળખાતી કુંપિી અિે િીમાર્ારક 
તરીકે ઓળખાતા પોણલસી ર્ારક િચ્છચેિો કરાર છે અિે ભારતીય કરાર કાયિા, 1872માું 
સમાવિષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી કરે છે. 

આકૃશિ 1: વીમા કરાર 
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B. માન્ય વીમાના ઘટકો 

આકૃશિ 2: માન્ય કરારના ઘટકો 

 
માન્શય કરારિા ઘટકો છેઃ 

1. ઓફર (દરખાસ્ત) અને સ્વીકૃશિ 

જ્યારે એક વ્યસ્તત બીજી વ્યસ્તતિી સુંમવિ પ્રાપ્ત કરિા માટે બીજી વ્યસ્તતિે કોઇ કાયસ કરિા 
અથિા બીજી વ્યસ્તતિી સુંમવિ પ્રાપ્ત કરિાિી ૃૃન્ષ્ટએ કશુું પણ કરિા માટે અથિા કરિાથી 
ૃૂર રહિેાિી તેમિી ઇચ્છછા િશાસિે ત્યારે તેમણે ઓફર અથિા પ્રસ્તાિ કયો હોિાનુું 
જણાિિામાું આિે છે. સામાન્શયપણે, પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા ઓફર કરિામાું આિે છે અિે 
િીમા કુંપિી દ્વારા સ્િીકૃવિ આપિામાું આિે છે. 

કોઇ વ્યસ્તત જેિે ઓફર કરિામાું આિી હોય તેઓ તેિા માટે સુંમવિ િશાસિે ત્યારે તેિે 
સ્િીકૃવિ માિિામાું આિે છે. તેથી જ્યારે પ્રસ્તાિ સ્િીકારિામાું આિે ત્યારે તે િચિ બિે છે. 
સ્િીકૃવિિી જાણ પ્રસ્તાિ કરિારિે કરિી આિ્યક હોય છે, જે કરારિી રચિામાું પરરણમે 
છે. 

જ્યારે પ્રસ્તાિ કરિાર િીમા યોજિાિી શરતોિે સ્િીકારે છે અિે થાપણ રકમ ચકુિીિે 
તેમિી/ તેણીિી સુંમવિ િશાસિે છે, જે પ્રસ્તાિિી સ્િીકૃવિ પર પ્રથમ વપ્રવમયમમાું રૂપાુંતરરત 
થાય ત્યારે પ્રસ્તાિ પોણલસી બિે છે. જો કોઇ શરત મકૂિામાું આિે ત્યારે તે કાઉન્શટર ઓફર 
બિે છે. પોણલસી બોન્શડ કરારિો પરુાિો બિે છે. 
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2. શવર્ારણા 

આિો અથસ એ થાય છે કે કરારમાું પક્ષો માટે કેટલાક પરસ્પરિા લાભ ર્રાિતો હોિો 
જોઇએ. વપ્રવમયમ િીમાકૃિ પાસેથી લીરે્લી રકમ છે અિે ક્ષવતપવૂતિનુું િચિ િીમા કુંપિીિી 
વિચારણા છે. 
3. પક્ષો વચ્રે્નો કરાર (કન્સેસસ એડ-ઇડમે) 
બુંિે પક્ષો િીમા કુંપિી અિે પોણલસી ર્ારક સમાિ અથસમાું સમાિ બાબત માટે સુંમિ થિા 
જોઇએ. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો બુંિે પક્ષો િચ્છચે “કન્સેસસ એડ-ઇડમે” હોવુું જોઇએ.  
4. મકુ્લત સાંમશિ 

કરાર કરતી િખતે મતુત સુંમવિ હોિી જોઇએ. સુંમવિ ત્યારે મતુત કહિેામાું આિે છે, 
જ્યારે તે િીચેિા કારણોથી થઈ િ હોય  
 જબરિસ્તી / બળજબરી 
 અનણુચત પ્રભાિ 
 છેતરવપિંડી 
 ગેરરજૂઆત 
 ભલૂ 
જ્યારે કરાર માટેિી સુંમવિ જબરિસ્તી, છેતરવપિંડી અથિા ગેરરજૂઆતથી કરિામાું આિે 
ત્યારે કરાર રિ થાય છે. 

5. પક્ષોની ક્ષમતા 
કરારમાું બુંિે પક્ષો કરારમાું િાખલ થિા માટે કાયિાકીય રીતે સક્ષમ હોિા જોઇએ. 
પોણલસી ર્ારક પ્રસ્તાિ પર હસ્તાક્ષર કરતી િખતે કાયિાકીય રીતે પખુ્ત અિે માિવસક 
રીતે સ્િસ્થ હોિી જોઇએ અિે કાયિા હઠેળ ગેરલાયક ઠરિી િ જોઇએ. ઉિાહરણ તરીકે 
સગીરો િીમા કરારોમાું િાખલ થઈ શકે િહીં. 

6. કાયદેસરતા 

કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો હોિો જોઇએ, ઉિાહરણ તરીકે િીમો ગેરકાયિેસર કાયો માટે 
હોઇ શકે િહીં. િરેક કરાર, જેિો ઉદે્દશ અથિા વિચારણા ગેરકાયિેસર હોય તે રિ થાય 
છે. િીમા કરારિો ઉદે્દશ કાયિેસરિો ઉદે્દશ છે. 
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આ ઉપરાુંત િીમા કરાર પોતાિી સ્િતુંત્ર ઇચ્છછાથી, કોઇ બળજબરી, ભય અથિા ભલૂ 
વિિા કરિો જોઇએ. 

C. એડવાન્સમાાં શપ્રશમયમની ચકુવણી 

ભારતીય કાયિા અનસુાર િીમા કુંપિીઓિે જ્યાું સરુ્ી તેઓ એડિાન્શસમાું વપ્રવમયમ પ્રાપ્ત 
િ થાય ત્યાું સરુ્ી તેમિે જોખમ સ્િીકારિાિી મુંજૂરી િથી. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો િીમા 
સરુક્ષા ભારતમાું કે્રરડટિા આર્ારે િેચી શકાતી િથી. 

િીમા ર્ારો 1938િી સેતશિ 64 VB  જણાિે છે કે, “જ્યાું સરુ્ી વપ્રવમયમ એડિાન્શસમાું પ્રાપ્ત 
કરિામાું િ આિે ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિિામાું આિતુું િથી”. કોઇ િીમા કુંપિી 
એડિાન્શસમાું વપ્રવમયમ પ્રાપ્ત િ થાય અથિા ચકુિિાિી બાુંયર્રી આપિામાું િ આિે 
અથિા સણૂચત રીતે એડિાન્શસમાું રડપોણઝટ િ થાય ત્યાું સરુ્ી કોઇ જોખમ માિી શકાય િહીં. 
ભારતમાું િીમા ઉદ્યોગિી આ મહત્ત્િપણૂસ વિશેર્તા છે. 

િીમાિા ખાસ િગોિાું અનસુુંર્ાિમાું િીમા વિયમ, 1939 વપ્રવમયમિી એડિાન્શસ ચકુિણીિી 
આ શરત માટે કેટલાક અપિાિો પરૂા પાડ ેછે. િીમા વિયમોિી સેતશિ 59 કેટલીક શરતોિે 
આવર્િ વસકિેસ(માુંિગી) ઇન્શ્યોરન્શસ, ગ્રપુ પસસિલ એસ્તસડને્શટ ઇન્શ્યોરન્શસ મેરડકલ 
બેવિરફ્સ ઇન્શ્યોરન્શસ અિે હોસ્સ્પટલાઇઝેશિ ઇન્શ્યોરન્શસ ન્સ્કમ્સિાું અનસુુંર્ાિમાું 
હપ્તાઓમાું વપ્રવમયમ્સ સ્િીકારિાિી મુંજૂરી આપે છે. િીમા વિયમોિી સેતશિ 59 સરકારી 
અિે અર્સસરકારી સુંસ્થાઓ, સરકારી અિે અર્સસરકારી કમસચારીઓિે આિરતી રફડણેલટી 
ગેરુંટી ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલસીઓ, િકસમેન્શસ કમ્પેન્શસેશિ પોણલસીઝ, કેશ ઇિ ટ્રાન્સન્શઝટ પોણલસીઝ 
અિે િીમાિા અન્શય કેટલાક િગો માટે છૂટિી મુંજૂરી આપે છે, જે કેટલીક શરતોિે આવર્િ 
છે. 

આગ્રહ (શવનાંતી) 

િીમાિે માત્ર ખરીિિામાું/ િેચિામાું આિતી પ્રોડતટ તરીકે િહીં, પરુંત ુ હુંમેશાું પ્રોડતટિી 
યોગ્ય સમજ પછી ખરીિિામાું આિિારી કોઇ ચીજ તરીકે માિિામાું આિે છે. તેથી ગ્રાહક 
દ્વારા િીમાિી ‘વિિુંતી’ કરિામાું અથિા તેિે માગિામાું આિે છે. પરુંપરાગત રીતે િીમા 
કુંપિીઓ ઘોવર્ત કરે છે કે “િીમો આગ્રહ િી વિર્ય િસ્ત ુછે”. સ્પષ્ટ કરિા માટે િીમો તરત 
િેચી ખરીિી/શકાય એિી ણબન્સ્કટિાું પેકેટ કે ચોકલેટ બારિી જેમ રેડીમેડ પ્રોડતટ િથી. 
ગ્રાહકોએ તેમિી િીમા જરૂરરયાતો વિશે તેિા માટે કોઇ લાયક વ્યસ્તત સાથે ચચાસ કરિાિી 
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હોય છે અિે વ્યાિસાવયક સલાહિે આર્ારે યોગ્ય િીમા પ્રોડતટ ખરીિિાિી હોય છે. િીમા 
પ્રોડતટ સમજિાિી હોય છે અિે પોણલસી કિરેજ, એતસતલઝુન્શસ (બાકાત રાખિામાું આિતી 
બાબતો), વિયમો અિે શરતોિાું સુંિભસમાું ગ્રાહકિી વિવશષ્ટ જરૂરરયાતો અિે આિ્યકતાઓ 
માટે સૌથી યોગ્ય િરખાસ્તિે ધ્યાિમાું લેિાિી હોય છે. 

‘િચિ’ સામાન્શયપણે ત્યારે શરૂ થાય છે, જ્યારે િીમા કુંપિી અથિા અવર્કૃિ મધ્યસ્થી કોઇ 
સુંભવિત ગ્રાહક પાસેથી તેમિી /તેણીિી િીમા જરૂરરયાતો સમજિા માટે સુંપકસ કરે છે અિે 
યોગ્ય િીમા પ્રોડત્સ પસુંિ કરિામાું વ્યાિસાવયક સલાહ પરૂી પાડ ે છે. સુંભવિત ગ્રાહક 
યોગ્ય ઉકેલિી વિિુંતી કરે છે અિે મધ્યસ્થીિે તમામ આિ્યક વિગતો પરૂી પાડ ે છે. 
આઇઆરડીએઆઇિાું વિયમિો અનસુાર, વીમા એજન્્સિી વિયસુ્તત િીમા પોણલસીઓિે 
જારી કરિા, રરન્શયઅુલ અથિા રરિાઇિલિે સુંબુંવર્ત કારોબાર સરહતિા િીમા કારોબારિો 
આગ્રહ કરિા અિે પ્રાપ્ત કરિામાું સામેલ કરિાિા ઉદે્દશ માટે િીમા કુંપિી દ્વારા કરિામાું 
આિે છે. િીમા કુંપિીઓિા માત્ર અવર્કૃિ કમસચારીઓ અિે લાઇસન્શસ ર્રાિતા 
મધ્યસ્થીઓિા આ ઉદે્દશ માટે તાણલમ પ્રાપ્ત અિે અવર્કૃિ વિરિિષ્ટ વ્યસ્તતઓિે િીમાિી 
વિિુંતી અિે િેચાણિી પ્રરક્રયાિો ભાગ બિાિી શકે છે. 

 

D. સમથા જોગવાઇઓ કરવી 

1. ગે્રસ શપદરયડ (છૂટની અવશધ) 

ગ્રેસ વપરરયડ વપ્રવમયમિી ચકુિણીિી વિયત તારીખ પછીિી તરત જ આિતી વિરિિષ્ટ 
અિવર્ છે, જે િરવમયાિ રાહ જોિાિી અિવર્ અિે અગાઉથી અસ્સ્તત્ત્િ ર્રાિતા રોગોિાું 
કિરેજ ચાલ ુરાખિાિા લાભ ગમુાવ્યા વિિા પોણલસીિે રરન્શય ુકરિા કે જારી રાખિા માટે 
ચકુિણી કરી શકાય છે. વપ્રવમયમ પ્રાપ્ત િ થયુું હોય તે અિવર્ માટે કિરેજ ઉપલબ્ર્ હોત ુું 
િથી. ગ્રેસ (છૂટ)િા રિિસોિી ગણતરી વપ્રવમયમિી ચકુિણી માટેિી િક્કી કરેલી વિયત 
તારીખ પછીિા રિિસથી ગણિામાું આિે છે. 
જીવન વીમા માટે જો ગ્રેસ વપરરયડ િ હોય તો ચકુિણીમાું એક વિલુંબથી પણ સામાન્શયપણ ે
પોણલસી લેપ્સ થઈ શકે છે. જે િીમાર્ારક, િીમા કુંપિી અિે િીમા ઉદ્યોગ માટે હાવિકારક 
છે. આઇઆરડીએઆઇ વિયમિ વપ્રવમયમિી િસલૂાતિા માવસક પ્રકાર(મોડ) િા રકસ્સામાું 15 
રિિસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 30 રિિસિો ગ્રેસ વપરરયડ માન્શય હોય છે. 
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આરોગ્ય વીમાિાું અનસુુંર્ાિમાું પણ વ્યસ્તતગત આરોગ્ય પોણલસીઓિાું રરન્શયઅુલ માટે ગ્રેસ 
વપરરયડ તરીકે અમકુ સુંખ્યાિા રિિસોિી મુંજૂરી હોય છે. આ અિવર્ કુંપિીિી પોણલસી અિે 
ઓફર કરેલી પ્રોડતટ પર આર્ાર રાખે છે. જો પોણલસી ગ્રેસ વપરરયડિી અંિર રરન્શય ુકરિામાું 
આિે તો જારી રાખિાિા તમામ લાભ જાળિિામાું આિે છે. આઇઆરડીએઆઇ વિયમિ 
અનસુાર વપ્રવમયમિી િસલૂાતિા માવસક મોડિા રકસ્સામાું 15 રિિસિો અિે અન્શય મોડ્સમાું 
30 રિિસિો ગ્રેસ વપરરયડ હોય છે. 

મોટર પોબલસીઓ સામાન્શયપણે એક િર્સિી અિવર્ માટે માન્શય છે અિે વિયત તારીખ પહલેા 
રરન્શય ુ કરિાિી હોય છે. વપ્રવમયમ ચકુિિા માટે ગ્રેસ વપરરયડ લાગ ુ થતો િથી. જો એક 
સમગ્રલક્ષી પોણલસી 90 રિિસ કરતા િધ ુસમય માટે લેપ્સ થાય છે તો ઉપાજર્જત થયેલા 
િો તલેઇમ બોિસ (એિસીબી)િા લાભ પણ પરૂા થાય છે.  

કોવિડ-19 મહામારી િરવમયાિ કામગીરીિાું સરળ સુંચાલિિા રહતમાું આઇઆરડીએઆઇએ 
િીચેિી છૂટિે મુંજૂરી આપી છેઃ 

i. જીિિ િીમા પોણલસીઓિા રકસ્સામાું િીમા કુંપિીઓિે જો પોણલસી ર્ારકો ઇચ્છછે તો 
તેમિે િર્ારાિા 30 રિિસિા ગ્રેસ વપરરયડિે લુંબાિિા માટે જણાિિામાું આવ્યુું 
હત ુું. 

ii. આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિા રકસ્સામાું િીમા કુંપિીઓિે રરન્શયઅુલમાું વિલુંબિે 30 
રિિસ સરુ્ી માફ કરિા અિે તે પણ આિી માફીિે પોણલસીમાું વિરામ માન્શયા વિિા 
કરિા માટે જણાિિામાું આવ્યુું હત ુું. િીમા કુંપિીઓિે કિરેજમાું વિલુંબિે ટાળિા 
માટે અગાઉથી િીમા ર્ારકોિો સુંપકસ કરિાિી વિિુંતી કરિામાું આિી હતી. 

iii. મોટર વ્હીકલ થડસ પાટદીન ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલવસઝ, જે કોવિડ-19િી પરરસ્સ્થવતિે લીરે્ 
રરન્શયઅુલ માટે બાકી હોય અિે વપ્રવમયમ્સિી ચકુિણી થઈ શકી િ હોય તેિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ 15 મે, 2020 સરુ્ીિો ગ્રેસ વપરરયડ માન્શય રાખ્યો હતો. 

2. “આઇઆરડીએઆઇ” દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલો ફ્રી-લકુ શપદરયડ 

િીમા કરારિો મસુદ્દો િીમા કુંપિી દ્વારા તૈયાર કરિામાું આિે છે અિે અન્શય પક્ષ ેજો તેઓ/ 
તેણી િીમો લેિા માગતી હોય તો તેમણે તેનુું પાલિ કરિાનુું હોય છે. આિા કરારો, જેમાું 
વ્યસ્તતએ કરાર જેિો છે તે રીતે સ્િીકારિાિો હોય છે અિે તેમાું કોઇ ફેરફાર કરી શકાતા 
િથી, તેમિે કાયિેસર રીતે કોન્શટ્રાતટસ ઓફ એડ્હશેિ કહિેામાું આિે છે. આ એક તરફી 
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પરરસ્સ્થવતિે લીરે્ અિાલતો હુંમેશાું િીમા કુંપિીઓિે આ વિયમો અિે શરતોનુું અથસઘટિ 
કરિા માટે ઊભી થતી કોઇ અસ્પષ્ટતા અથિા મ ૂુંઝિણ માટે જિાબિાર ઠેરિે છે. 

આ એક તરફીપણાુંિે ઘટાડિા અિે િીમાિા વ્યિહારોિે િધ ુગ્રાહક અનકુળૂ બિાિિા માટે 
આઇઆરડીએઆઇએ તેિા વિયમિોમાું ‘િી-લકુ વપરરયડ’ તરીકે ઓળખાતી ગ્રાહક અનકુળૂ 
જોગિાઇ બિાિી છે, જેિા દ્વારા જો ગ્રાહક પોણલસીિા કોઇ વિયમ અિે શરતથી સુંતષુ્ટ િ 
હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળિી શકે છે. આ જોગિાઇથી 
પોણલસી ર્ારકોિે જો તેઓ પોણલસીથી સુંતષુ્ટ િ હોય તો જીિિ િીમા અિે આરોગ્ય િીમા 
પોણલસીઓ (ઓછામાું ઓછી 1 િર્સિી અિર્ી ર્રાિતી હોય) માટે રજૂ કરિામાું આિેલા 
પોણલસી િસ્તાિેજ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા 15 રિિસિી અંિર પોણલસી રિ કરિાિો વિકલ્પ 
આપિામાું આિે છે (ઇલતેટ્રોવિક પોણલસીઓ અિે રડસ્ટન્શસ મોડ મારફતે સોસસ કરેલી 
પોણલસીઓિા રકસ્સામાું 30 રિિસ). કુંપિીએ લેણખતમાું જાણ કરિાિી હોય છે અિે 
વપ્રવમયમ કિર, ખચસ અિે ચાજર્જસિી અિવર્ માટે ઓછા, સમપ્રમાણિાું જોખમ વપ્રવમયમિે 
રરફુંડ કરિામાું આિે છે.  
પોબલસીઓ રદ થવીુઃ જ્યારે પોણલસી િીમા કુંપિી દ્વારા રિ થાય ત્યારે િીમાિી સમાન્સપ્ત 
અિવર્િે લગતા વપ્રવમયમિો રહસ્સો િીમા કુંપિી દ્વારા ચાર્જ / જાળિી રાખિામાું આિે છે 
અિે િીમાિી સમાપ્ત િહીં થયેલી અિવર્િે અનરુૂપ રહસ્સો િીમાર્ારકિે પરત કરિામાું 
આિે છે, જે કોઇ પણ િાિો પોણલસી હઠેળ ચકુિિામાું િ આવ્યો હોય તે શરતિે આવર્િ છે. 
આિી વપ્રવમયમિી પ્રમાણસરિી ગણતરીિે પ્રો-રેટા વપ્રવમયમ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 
જ્યારે િાવર્િક પોણલસીઓ િીમાર્ારક દ્વારા રિ થાય ત્યારે િીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણ ે
ઊંચા િરે વપ્રવમયમ ચાર્જ કરે છે/ જાળિી રાખે છે અિે પ્રો-રેટા વપ્રવમયમિી ગણતરી કરિાિે 
સ્થાિે ઊંચા િરે વપ્રવમયમ્સ પરત કરે છે. આ િીમા કુંપિીઓ સામેિી પ્રવત-પસુંિગીિે રોકશે 
અિે િીમા કુંપિીિા આરુંણભક ખચસિી સુંભાળ લશેે. આિા િરો િીમા કરારિા વિયમો અિે 
શરતોિા ભાગ તરીકે જાહરે કરિામાું આિે છે અિે ટૂુંકી અિવર્િા સ્કેલ્સ તરીકે સુંિણભિત 
કરિામાું આિે છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

i. જબરદસ્તી – ગિુાઇત માધ્યમો મારફતે લાગ ુકરેલુું િબાણ સામેલ હોય છે. 
ii. અનબુર્ત પ્રભાવ – અન્શય વ્યસ્તતિી ઇચ્છછાશસ્તત પર પ્રભતુ્ત્િ મેળિિા માટે, તે વ્યસ્તતિો 

અનણુચત લાભ પ્રાપ્ત કરિા માટે કોઇિા હોદ્દાિો ઉપયોગ કરિો. 
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iii. છેતરશપિંડી – એિી રજૂઆત જેિે એક વ્યસ્તત સાચુું હોિાનુું માિતી િ હોય તેિા કારણે 
સજાસતી ખોટી માન્શયતા પર અન્શય વ્યસ્તત કાયસ કરતી હોિાિો સમાિેશ થાય છે. તે 
ત્યોિે જાણી જોઇિે ુપાિિાિે લીરે્ અથિા તેમિી ખોટી રજૂઆત કરીિે ઊભી થઈ 
શકે છે. 

iv.  ભલૂ -  વ્યસ્તતિા જ્ઞાિમાું ત્રટુી અથિા માન્શયતા કે કોઇ બાબત કે ઘટિાિી ખોટી 
રજૂઆત. આિે લીરે્ સમજમાું અિે કરારિી વિર્ય બાબત અંગ ે સમજમાું અિે 
સમજૂતીમાું ત્રટુી સજાસઇ શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 
િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ માન્શય િીમા કરારમાું ઘટક હોઇ શકે િહીં ? 
I. ઓફર અિે સ્િીકૃવિ 
II. જબરિસ્તી 
III. વિચારણા 
IV. કાયિેસરતા 
સાંબક્ષપ્ત 
i. િીમો કરારાત્મક સજૂતી સામેલ કરે છે, જેમાું િીમા કુંપિી વપ્રવમયમ તરીકે ઓળખાતી 

રકિંમત કે રકમ માટે વિરિિષ્ટ જોખમોિી સામે િાણાકીય સરુક્ષા પરૂી પાડિા માટે સુંમિ 
થાય છે. 

ii. કરાર પક્ષો િચ્છચેિી સમજૂતી છે, જે કાયિાિે આર્ારે લાગ ુથિા પાત્ર હોય છે. 
iii. માન્શય િીમાિા ઘટકોમાું સામેલ છેઃ 

 ઓફર અને સ્વીકૃશિ 
 શવર્ારણા 
 પક્ષો વચ્રે્ કરાર 
 મતુત સુંમવિ 
 પક્ષોિી ક્ષમતા 
 કાયિેસરતા 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
1. ઓફર અિે સ્િીકૃવિ 
2. કાયિેસરિી વિચારણા 
3. કુંસેસસ એડ ઇડમે 
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તમારી કસોટી કરો 2 

િી-લકુ અિવર્ િરવમયાિ જો પોણલસી ર્ારક જેમણે એજન્શટ મારફતે પોણલસી ખરીિી હોય 
તેઓ કોઇ વિયમો અિે શરતોથી અસુંમિ હોય તો તેઓ/ તેણી તેિે પરત કરી શકે છે અિે 
િીચેિી શરતોિે આવર્િ રરફુંડ મેળિી શકે છેઃ 

I. તેઓ/ તેણી પોણલસી િસ્તાિેજ પ્રાપ્ત કયાસિા 15 રિિસિી અંિર આ વિકલ્પિો ઉપયોગ 
કરી શકે છે 

II. તેમણ/ે તેણીએ કુંપિીિે લેણખતમાું જણાિિાનુું હોય છે 

III. વપ્રવમયમિાું રરફુંડિે કિર પરિી અિવર્ માટેિાું જોખમ વપ્રવમયમિાું સમપ્રમાણ, તબીબી 
તપાસ અિે સ્ટેમ્પડ્ટુીિા ચાજર્જસ પર િીમા કુંપિીિે થયેલા ખચસિી સામે સમાયોજજત 
કરિામાું આિશે. 

IV. ઉપરિા તમામ 

તમારી કસોટી કરો 3 

જો પોણલસી ર્ારકે પોણલસી ખરીિી છે અિે તેમિે તે જોઇતી િથી, તો તેઓ/ તેણી તેિે 
________ અિવર્ િરવમયાિ પરત કરી શકે છે અિે રરફુંડ મેળિી શકે છે. 

I. િી ઇિેલ્યએુશિ 

II. િી-લકુ 

III. કેન્શસલેશિ 

IV. િી ટ્રાયલ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાર્ો શવકલપ II છે. 

ઉિર 2 - સાર્ો શવકલપ IV છે. 

ઉિર 3 - સાર્ો શવકલપ II છે. 
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પ્રકરણ C-05 
અન્ડરરાઇદટિંગ અને રેદટિંગ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રકરણમાું તમે અન્શડરરાઇરટિંગ અિે રેરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતો વિશે શીખશો. તમે 
જોખમિાું રેરટિંગિી પ્રરક્રયામાું જોખમો સાથે વ્યિહાર કરિાિી વિણભન્ન પદ્ધવિઓ અંગ ે
શીખશો. તમે અન્શડરરાઇરટિંગ, પ્રોડતટિી મુંજૂરી અિે રેરટિંગિા સામાન્શય પાસાઓનુું મલૂ્યાુંકિ 
કરી શકશો. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્લટ ફાઇલ કરવી 

C. રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

D. રેદટિંગનાાં પદરબળો 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

1. અન્શડરરાઇરટિંગિી મળૂભતૂ બાબતોિે વ્યાખ્યાવયત કરિા 

2. ભારતમાું પ્રોડતટ મુંજૂરીઓિી મળૂભતૂ બાબતોિે સમજિા 

3. રેરટિંગ પરરબળોિી આકારણી કરિી અિે રેટમેરકિંગનુું મહત્ત્િ 
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A. અન્ડરરાઇદટિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

અગાઉિાું પ્રકરણોમાું આપણે જોયુું કે િીમાિા વિચારમાું સુંયોજિ(પણુલિંગ) મારફતે જોખમ 
સુંચાલિ સામેલ હોય છે. િીમા કુંપિીઓ વ્યસ્તતઓ / િાણણજ્ય / ઔદ્યોણગક કુંપિીઓ / 
સુંસ્થાઓ દ્વારા આપેલા વપ્રવમયમ્સનુું એકત્રીકરણ કરે છે. 

જોખમ સમજિાિી, જોખમો િગીકૃિ કરિાિી, તેઓ કઈ કેટેગરીમાું આિે છે તે 
ઓળખિાિી, જોખમ સ્વીકારવુાં કે નહીં તે નક્કી કરવાની આ પ્રરક્રયા અિે જો હા, તો િીમા 
કુંપિીએ કેટલા પ્રમાણમાું જોખમ સ્િીકારવુું જોઇએ અિે જોખમ પર કોઇ િર્ારાિી શરતો 
લાગ ુથશે કે િહીં િગેરે અન્ડરરાઇદટિંગનો એક ભાગ છે. 

કયો િર લાગ ુકરિામાું આિશે અિે તે કેિી રીતે તૈયાર થાય છે તે જાણવુું પણ મહત્ત્િપણૂસ 
છે.  

વ્યાખ્યા 

અન્શડરરાઇરટિંગ િીમા માટે ઓફર કરિામાું આિતુું જોખમ સ્િીકાયસ છે કે િહીં અિે જો હા તો 
કયા િરે, કયા વિયમો અિે શરતો પર તે વિર્ાસરરત કરિાિી પ્રરક્રયા છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગમાું િીચેિા મદુ્દાઓિો સમાિેશ થાય છેઃ  

i. નકુસાિિી પિુરાવવૃિ અિે નકુસાિિી ગુંભીરતાિી ૃૃન્ષ્ટએ હાવિ અિે જોખમિી 
આકારણી અિે મલૂ્યાુંકિ 

ii. પોણલસી કિરેજ અિે વિયમો તથા શરતોિી રચિા 

iii. વપ્રવમયમિા િરો િક્કી કરિા 

અન્શડરરાઇટર જોખમ સ્િીકારવુું કે િહીં તે િક્કી કરે છે 

આગામી પગલુું દરો, શનયમો અને શરતો િક્કી કરિાનુું હશે, જેિા હઠેળ જોખમ 
સ્િીકારિામાું આિે છે. 

અન્શડરરાઇરટિંગિી કુશળતા પયાસપ્ત તાણલમ, રફલ્ડ એતસપોઝર અિે ઊંડી આંતરૃૃન્ષ્ટિે 
સમાિતી સતત શીખિાિી પ્રરક્રયા પર આર્ારરત છે. આગ િીમાિા અન્શડરરાઇટર બિિા 
માટે વ્યસ્તતિે આગ લાગિાિાું સુંભવિત કારણો, વિણભન્ન ભૌવતક સામાિ અિે સુંપવિ પર 
આગિી અસર, ઉદ્યોગમાું સામેલ પ્રરક્રયા, ભગૂોળ, હિામાિિી સ્સ્થવત િગેરેનુું સારુું જ્ઞાિ 
હોિાિી જરૂર છે. 
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આ જ પ્રમાણ ેમરીિ િીમાિા અન્શડરરાઇટર બુંિર / માગસિી સ્સ્થવતઓ, કાગો/ માલસામાિિે 
પરરિહિ િરવમયાિ અથિા સુંગ્રહમાું થતી સમસ્યાઓ, જહાજો અિે તેમિી સમદૃ્ધી યોગ્યતા 
િગેરે વિશે જાણકારી હોિી જરૂરી છે.  

આરોગ્યિા અન્શડરરાઇટરે િીમાકૃિ વ્યસ્તતિી જોખમ પ્રોફાઇલ, િય, તબીબી પાસાઓ, 
તુૃં ુ રસ્તીિાું સ્તર અિે પારરિારરક ઇવતહાસ સમજિાિી અિે જોખમિે પ્રભાવિત કરતા િરેક 
પરરબળોિી અસરિે માપિાિી આિ્યકતા હોય છે. 

અન્ડરરાઇદટિંગ માટે માદહતીના સ્રોતો 

કોઇ પણ સુંખ્યાત્મક (અથિા આંકડાકીય) વિ્લરે્ણનુું પ્રથમ પગલુું ડટેા એકવત્રત કરિાનુું 
હોય છે. જ્યારે જોખમનુું મલૂ્ય વિર્ાસરરત કરિામાું આિે ત્યારે અન્શડરરાઇટરે ચોક્કસ 
આકારણીિે સહાયરૂપ બિે તે માટે શક્ય બિે તેટલી િધ ુમારહતી એકવત્રત કરિી જોઇએ.  

 

માદહતીના સ્ત્રોતો નીરે્ પ્રમાણેના છેુઃ 

i. પ્રસ્તાવ ફોમા અથવા અન્ડરરાઇદટિંગની રજૂઆત 

ii. જોખમ સવેક્ષણો 

iii. ઐશતહાશસક દાવાઓના અનભુવના ડટેાુઃ કારોબારિા કેટલાક િગો માટે જેિા કે 
વ્યસ્તતગત અિે મોટર લાઇન્શસ, અન્શડરરાઇટર સામાન્શયપણે ભવિષ્યિા સુંભવિત 
િાિાિા અનભુિિો સુંકેત પરૂો પાડિા અિે યોગ્ય વપ્રવમયમ પર પહોંચિા માટે 
ઐવતહાવસક િાિાઓિા અનભુિિો ઉપયોગ કરે છે.  

અન્ડરરાઇદટિંગ, ઇક્ક્લવટી અને કારોબારની ટકાઉપણુાં 

િીમામાું ધ્યાિપિૂસકિાું અન્શડરરાઇરટિંગ અિે જોખમ િગીકરણ માટેિી જરૂરરયાત એ સરળ 
હકીકત પરથી ઊભી થાય છે કે તમામ જોખમો સમાન હોતા નથી. તેથી િરેક જોખમિી 
યોગ્ય રીતે આકારણી કરિાિી અિે નકુસાિિાું સર્જિ તથા ગુંભીરતાિી શક્યતા અનસુાર 
રકિંમત િક્કી કરિાિી જરૂરરયાત હોય છે. 

તમામ જોખમો એક સરખા િ હોિાથી િીમાકૃિ થયેલા તમામિે એક સમાિ વપ્રવમયમ 
ચકુિિાનુું જણાિવુું યોગ્ય ગણાશે િહીં. અન્ડરરાઇદટિંગનો ઉદે્દશ જોખમને વગીકૃિ કરવા 
માટે હોય છે, જેથી તેમની લાક્ષણદકતાઓ અને તેમની સામે રહલેા જોખમની માત્રાને આધારે 
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શપ્રશમયમના યોગ્ય દર ર્ાર્જ કરવામાાં આવી શકે છે. અન્શડરરાઇટર માટે એ સવુિવિત કરવુું 
મહત્ત્િપણૂસ હોય છે કે જોખમનુું મલૂ્યાુંકિ યોગ્ય રીતે થાય અિે ચાર્જ કરિામાું આિેલુું 
વપ્રવમયમ જોખમ આિરિા માટે એટલુું બધુું િીચુું િ હોવુું જોઇએ અથિા તેિે ણબિ-સ્પર્સક 
બિાિે તેટલુું ઊંચુું પણ િ હોવુું જોઇએ.  

અન્શડરરાઇરટિંગિી મખુ્ય વિશેર્તાઓ િીચે પ્રમાણિેી છે 

i. લાક્ષણણકતાઓિે આર્ારે જોખમ ઓળખવુાં 

ii. પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા રજૂ થતા જોખમનુું સ્તર શનધાાદરત કરવુાં 

ટૂુંકમાું અન્શડરરાઇરટિંગિા ઉદે્દશો વપ્રવમયમિી સ્િીકાયસતા, પયાસપ્તતા અિે અન્શય શરતોિાું સ્તર 
િક્કી કરિા માટેિા છે. 

B. આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ પ્રોડક્લટ ફાઇલ કરવી 

િરેક િીમા પ્રોડતટિે િેચાણ માટે તેિે ઓફર કરિામાું આિે તે પહલેા મુંજૂરી માટે 
આઇઆરડીએઆઇ સમક્ષ ફાઇલ કરિી જરૂરી હોય છે. આઇઆરડીએઆઇ િરેક િીમા પ્રોડતટ 
માટે યવુિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ િુંબર (યઆુઇએિ) ફાળિે છે. એક િખત પ્રોડત્સ બજારમાું 
રજૂ કરિામાું આિે ત્યાર પછી પ્રોડતટ પાછી ખેંચિા માટેિી પણ માગસિવશિકાઓ હોય છે, જેિે 
અનસુરિાિી હોય છે. 
1. વિયમિકાર િીમા કુંપિીિાું બોડસ પાસેથી એ સ્પષ્ટ િચિબદ્ધિા માગે છે કે તે 

પોણલસીમાું જોખમોિે સ્િીકારિા માટે તૈયાર છે અિે િાિાઓિી ચકુિણી કરિા સુંમિ 
છે. તે િીમા કુંપિીિે એ પણ પ્રવતબદ્ધિા માટે પછેૂ છે કે પોલસી િરડિંગ્સ (શરતો) 
ગ્રાહકો માટે િાજબી હોય અિે રકિંમતો િૈજ્ઞાવિક ર્ોરણે િક્કી કરિામાું આિી હોય. 

2. િીમા કુંપિીએ ભવિષ્યમાું પ્રોડત્સિે પાછી ખેંચિાિી શક્યતા અિે વિકલ્પોિી માટેિી 
પણ યોજિા કરિી જોઇએ, જે પ્રોડતટ પાછી ખેંચિા પર પોણલસી ર્ારકો પાસે ઉપલબ્ર્ 
હોય. 

3. પાછી ખેંચલેી પ્રોડતટ સુંભવિત ગ્રાહકોિે ઓફર કરિામાું આિશે િહીં. 

C. રેટમેદકિંગની મળૂભતૂ બાબતો 

િીમો િીમા કુંપિીિે જોખમ સ્થાિાુંતર કરિા પર આર્ારરત છે. િીમા પોણલસી ખરીિીિે 
િીમાર્ારક જે સુંકટ સામે સુંપવિિે િીમાકૃિ કરિામાું આિી હોય તે સુંકટથી ઊભા થતા 
આવથિક નકુસાિિી અસરિે ઘટાડી શકે છે. િીમા કુંપિીએ િફાિા માજર્જિ સરહત િીમાિા 
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િાિાઓ અિે ખચસિા ભવિષ્યિા ખચસિે આિરિા માટે રકિંમત (વપ્રમીયમ) િક્કી કરિાિી 
પ્રરક્રયા અપિાિિાિી જરૂર હોય છે. આિે રેટમેદકિંગ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 

દર (રેટ) વીમાના આપેલા યશુનટની દકિંમત છે. ઉિાહરણ તરીકે, િર ભકૂુંપિા કિરેજ માટે 
વમલે (પ્રવત હજાર) િીમાકૃિ રકમિીઠ રૂ. 1.00 તરીકે વ્યતત કરી શકાય છે. િરેક િર 
પ્રિતસમાિ પયાસિરણિાું ભતૂકાળિાું િલણો અિે ફેરફારો કે જે ભવિષ્યમાું સુંભવિત 
નકુસાિિે પ્રભાવિત કરી શકે તેિે ધ્યાિમાું લીર્ા પછી સ્થાવપત થાય છે. 

નોંધવા લાયક છે કે, બધા શપ્રશમયમ્સના દર(રેટ) સમાન હોતા નથી. 

શપ્રશમયમ = (વીમાકૃિ રકમ) x (રેટ) 

ઉદાહરણ 

આરોગ્ય િીમાનુું ઉિાહરણ લઈિે સુંખ્યાકીય અથિા ટકાિારીિી આકારણી જોખમિા િરેક 
ઘટક પર થાય છે. િય, િુંશ, વ્યિસાય, આિતો િગરેે જેિા પરરબળોિી તપાસ થાય છે 
અિે પિૂસવિર્ાસરરત માપિુંડિે આર્ારે આંકડાકીય રીતે સ્કોર કરિામાું આિે છે. 

ચકુિિામાું આિતા વપ્રવમયમિી રકમ તેિા િર (રેટ) પર આર્ાર રાખે છે, જે બે પરરબળો 
દ્વારા વિર્ાસરરત થાય છે; 

 નકુસાિિી ઘટિા (િીમાકૃિ સુંકટ દ્વારા થયેલી)િે લીરે્ નકુસાિિી સુંભાિિા અિે 

 નકુસાિિી ઘટિાિે લીરે્ ઊભા થઈ શકે એિા નકુસાિિી અંિાજજત રકમ 

ઉદાહરણ 

ર્ારો કે, આગ દ્વારા વિિાશ પામેલા ઘરિી સરેરાશ રકમ રૂ. 1,00,000 છે. 

આગ દ્વારા વિિાશ થિારા ઘરિાું નકુસાિિી સુંભાિિા 100માુંથી 1 [અથિા 0.01] છે. 
એટલે કે, અનભુિ છે કે 100 િીમાકૃિ ઘરોમાુંથી એક ઘરિો આગથી વિિાશ થાય છે. 

અપેણક્ષત સરેરાશ નકુસાિ રૂ. 1,00,000 x 0.01 = રૂ. 1000. 

તેથી િીમા કુંપિીઓિે રૂ. 1,00,000િાું મલૂ્યિાું ઘરિે િીમાકૃિ કરિા માટે લઘિુમ રૂ. 
1000િો ચાર્જ કરિાિી જરૂર રહશેે. 

િીમા કુંપિીએ એ સવુિવિત કેિી રીતે કરી શકે છે િાસ્તવિકપણે થયેલા નકુસાિિી ભરપાઇ 
કરિા માટે પલુ (એસ્તત્રત પ્રીવમયમ) પયાસપ્ત છે ? 
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અગાઉ જોયુું તે પ્રમાણ ે િીમાિી સમગ્ર કાયસપ્રણાલીમાું ઘણા સામાિ જોખમોનુું પણુલિંગ 
સામેલ છે, જેથી નકુસાિિી સુંખ્યાિી સુંભાિિા (પિુરાવવૃિ) તેમ જ નકુસાિિી હિ 
(ગુંભીરતા)િી આગાહી કરી શકાય છે. આ વસદ્ધાુંિ, જેિે ‘મોટી સુંખ્યાિા વિયમ’ કરીકે 
ઓળખિામાું આિે છે, તે જણાિે છે કે જેમ િમિૂાિી સુંખ્યા િરે્ છે તેમ પરરણામો અપેણક્ષત 
મલૂ્યિી િજીક આિે છે. િીમા કુંપિીઓએ તેમિી અપેક્ષાઓ / આગાહીિે કાયસરત બિાિિા 
માટે િધ ુિે િધ ુલોકોિે િધ ુપોણલસી િેચિાિી જરૂર હોય છે. 

એક ઉિાહરણ એ છે કે જો વસક્કો ઉછાળિામાું આિે તો ‘હડે્સ’ અથિા ‘ટેઇલ્સ’ મળિાિી 
શક્યતા 50:50 હોય છે. જોકે વસક્કો માત્ર એક િખત ઉછાળિામાું આિે તો પરરણામ 100% 
હડે્સ અિે 0% ‘ટેઇલ્સ’ અથિા 0% ‘હડે્સ’ અિે 100% ‘ટેઇલ્સ’ હોઇ શકે છે. જોકે જો વ્યસ્તત 
વસક્કાિે ઘણી િખત ઉછાળિામાું આિે તો ‘હડે્સ’ અિે ‘ટેઇલ્સ’િી સરેરાશ સુંખ્યાિી શક્યતા 
100% અિે 0% હશે અિે તે 50:50િી િજીક આિશે.  

ઉદાહરણ 

સુંપવિિા િીમાિાું ક્ષેત્રમાું લાકડાિાું માળખાુંિે આગ પકડિાિી શક્યતા પ્થરિાું માળખાું 
કરતા િધ ુ હોય છે; તેથી લાકડાિાું માળખાુંિા િીમા માટે ઊંચા વપ્રવમયમિી આિ્યકતા 
હોય છે. 

સમાિ વિચાર જીિિ અિે આરોગ્ય િીમાિે પણ લાગ ુ થાય છે. હાઇ બ્લડ પે્રશર અિે 
ડાયાણબરટસથી વપડાતી વ્યસ્તતિે હાટસ એટેક થિાિી શક્યતા ઊંચી હોય છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીમાિાું રેટમેરકિંગિે અસર કરતા બે પરરબળો ઓળખો. 
I. જોખમિી સુંભાિિા અિે ગુંભીરતા 
II. જોખમિો સ્ત્રોત અિે પ્રકાર 
III. જોખમિો સ્ત્રોત અિે સમય 
IV. જોખમિો પ્રકાર અિે અસર 

1. શપ્રશમયમનો દર શનધાાદરત કરવો 

ભતૂકાળિા નકુસાિિા અનભુિિે આર્ારે વપ્રવમયમિા શદુ્ધ િર પર પહોંચિામાું આિે છે. 
તેથી ભતૂકાળિા નકુસાિિે લગતા આંકડાકીય ડટેા િર િક્કી કરિાિા ઉદે્દશ માટે સૌથી 
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આિ્યક હોય છે. િરો િક્કી કરિા માટે જોખમોિે ‘ગાણણવતક મલૂ્ય’ આપવુું આિ્યક હોય 
છે.  

ઉદાહરણ 

જો મોટી સુંખ્યામાું મોટર સાઇકલ્સિાું નકુસાિિો અનભુિ 10 િર્સિી અિવર્ માટે એકવત્રત 
કરિામાું આિે છે તો આપણે િાહિોિે થયેલી ક્ષવતમાુંથી પરરણમતા નકુસાિિી કુલ રકમ 
મેળિી શકીએ. આ નકુસાિિી રકમિે મોટર સાઇકલ્સિાું કુલ મલૂ્યિી ટકાિારી તરીકે 
વ્યતત કરીિે આપણ ેજોખમિા ‘ગાણણવતક મલૂ્ય’િે િક્કી કરી શકીએ છે. આિે િીચ ેઆપેલા 
સમીકરણમાું વ્યતત કરિામાું આિી શકે છેઃ 

M =  L X 100  

 V 

L નકુસાિિી કુલ રકમ અિે V તમામ મોટર સાઇકલ્સનુું કુલ મલૂ્ય અિે 
M સરેરાશ નકુસાિિી ટકાિારી િશાસિે છે. 

ચાલો આપણ ેર્ારીએ, 
 મોટર સાઇકલનુું મલૂ્યઃ રૂ. 50,000/- છે 
 નકુસાિિો અનભુિઃ 1000 મોટર સાઇકલમાુંથી 50 મોટર સાઇકલ 10 િર્સમાું 

ચોરાઇ જાય છે 
 સરેરાશે, િર િરે્ ચોરાઇ જિાિે લીરે્ 5 મોટર સાઇકલ કુલ નકુસાિ બિે છે 

સમીકરણિે લાગ ુકરીિે પરરણામ હશેઃ 
િર્સિીઠ નકુસાિ (રૂ. 50,000 X 5) = રૂ. 2,50,000 
1000 મોટર વ્હીકલસનુાં કુલ મલૂય (રૂ. 50,000 x 1000) = રૂ. 5,00,00,000 
આિો અથસ એ થાય છે કે િાહિિીઠ સરેરાશ નકુસાિિી ટકાિારી (L/ V) x 100= 
[2,50,000/ 5,00,00,000] x 100 = 0.5%    

તેથી મોટર સાઇકલિા માણલક ચકુિે છે તે વપ્રવમયમિો િર રૂ. 50,000/-િી અડર્ી ટકાિારી 
છે – એટલે કે રૂ. 250/- પ્રવત િર્સ. આિે ‘શદુ્’ શપ્રશમયમ કહિેામાું આિે છે, અિે તેિે 
‘બવિિંગ કોસ્ટ’ તરીકે પણ ઓળખિામાું આિે છે. 

મોટર સાઇકલિીઠ રૂ. 250િા િરે રૂ. 2.5 લાખ િસલૂિામાું આિે છે, જેિે 5 િાહિોિાું કુલ 
નકુસાિ પરિા િાિાઓમાું ચકુિિામાું આિે છે. 

ઉપરિી ગણતરી મજુબ શદુ્ધ વપ્રવમયમ એકવત્રત કરિામાું આિે છે તો તે ભુંડોળિી રચિા 
કરશે, જે માત્ર નકુસાિ માટેિી ચકુિણી કરિા પરૂતા જ ભુંડોળિે એકવત્રત કરી શકશે. 
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ઉપર આપેલા ઉિાહરણમાું આપણે જોઇ શકીએ છીએ કે કોઇ સરપ્લસ િથી. પરુંત ુિીમા 
કામગીરીઓમાું િહીિટી (સુંચાલિિા ખચસ) ખચસ અિે કારોબારિી પ્રાન્સપ્તિા ખચસ (એજન્શસી 
કવમશિ) સામેલ હોય છે. અિપેણક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટે માજર્જિ પરૂા પાડિા પણ આિ્યક 
છે. 
આખરે, િીમાિો વ્યિહાર િાણણજ્ય ર્ોરણે થતો હોિાથી અન્શય કોઇ કારોબારિી જેમ 
લાભિા માજર્જિ માટે જોગિાઇ કરિી આિ્યક છે, જે કારોબારમાું રોકાણ કરેલી મડૂી પરનુું 
િળતર છે. 
તેથી, ‘શદુ્ શપ્રશમયમ’ ખર્ા, અનામતો અને નફા માટેની જોગવાઇ કરવા ટકાવારી ઉમેરીને 
યોગ્ય રીતે લોડ કરી શકાય અથવા વધારી શકાય છે. 
શપ્રશમયમનો આખરી દર નીરે્ના ઘટકોનો બનેલો હશેુઃ 

 નકુસાિિી ચકુિણી 
 નકુસાિિા ખચસ (િા.ત. સિે ફી) 
 એજન્શસીનુું કવમશિ 
 સુંચાલિિા ખચસ 
 અિપેણક્ષત જ ુંગી નકુસાિ માટેિી અિામતોનુું માજર્જિ િા.ત. 5 અપેણક્ષત સામે કુલ 

7 નકુસાિ 
 િફા માટેનુું માજર્જિ  

તમામ સસુુંગત રેરટિંગ પરરબળોિે ધ્યાિમાું લઈિે વ્યસ્તત સવુિવિત કરી શકે છે િર સમાિ 
પ્રકાર, ગણુિિાિાું જોખમો િચ્છચે પયાસપ્ત કે િધ ુપડતા અથિા અયોગ્ય રીતે ભેિભાિપણૂસ 
છે.  
તમારી કસોટી કરો 2 
શદુ્ધ વપ્રવમયમ શુું છે ? 
I. માત્ર નકુસાિ માટે ચકુિણી કરિા માટે પયાસપ્ત મોટુું વપ્રવમયમ 
II. સમાજિા વસમાુંિ સભ્યો પર લાગ ુથિા પાત્ર વપ્રવમયમ 
III. િહીિટી ખચસ માટે લોરડિંગ પછી વપ્રવમયમ 
IV. સૌથી તાજેતરિા નકુસાિિા અનભુિિી અિવર્થી પ્રાપ્ત થયેલુું વપ્રવમયમ 
2. દડડન્ક્લટબલ 
‘રડડન્તટબલ’ અથિા ‘એતસેસ િીમા કુંપિી અિે િીમાર્ારક િચ્છચે ખચસિી િહેંચણીિી 
જોગિાઇ છે. રડડન્તટબલ્સ એિી જોગિાઇ કરે છે કે િીમા કુંપિી દ્વારા માત્ર વિશેર્ મયાસિા 
(થે્રશોલ્ડ)થી િધિુા િાિાઓ ચકુિિા પાત્ર હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો િીમા કપિી 
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સ્પષ્ટ કરેલા સ્તરથી િીચિેા િાિાઓ માટે જિાબિાર રહશેે િહીં. સ્તર અથિા મયાસિા 
(થે્રશોલ્ડ)િી સ્થાયી રકમ અથિા ટકાિારી કે િશાસિેલ સમય અિવર્ તરીકે વિર્ાસરરત 
કરિામાું આિે છે (તેિે સમય-અવર્ક રહિેામાું આિે છે). સ્િાસ્્ય પોણલસીઓિા રકસ્સામાું 
એિી શરત હોય છે કે જો હોસ્સ્પટલાઇઝેશિિા  રિિસ/ કલાક િક્કી કરેલ સુંખ્યાથી િર્ારે 
હોય માત્ર તો જ િાિાઓ ચકુિિા પાત્ર હશે. રડડન્તટબલ્સ જીિિ પોણલસીઓમાું ઉપયોગમાું 
લેિામાું આિતી િથી. 
સુંપવિ, મોટર અિે ઘરિા િીમાઓ જેિી પ્રોડત્સમાું રડડન્તટબલ્સ પિૂસવિર્ાસરરત કરેલી રકમ 
હોય છે, જે િીમાર્ારકિે ક્ષવતપવૂતિિા િાિાઓ માટે ચકુિિી આિ્યક હોય છે. રડડન્તટબલ્સ 
કેટલીક પોલીઓ માટે ફરજજયાત અથિા સ્િૈન્સચ્છછક હોઇ શકે છે. િીમા કુંપિીઓ સામાન્શયરીતે 
જ્યારે િીમાર્ારક ઊંચા રડડન્તટબલ્સ માટેિો વિકલ્પ સ્િૈન્સચ્છછક પસુંિ કરે છે ત્યારે તેમિે 
િીચા વપ્રવમયમ્સ ચાર્જ કરે છે. એજન્શટે વિવશષ્ટ રડડન્તટબલ્સ કેિી રીતે કાયસ કરે છે તેિી 
તપાસ કરિી જોઇએ અિે િીમાર્ારકિે રડડન્તટબલ ‘પ્રવત િર્સ’ અથિા ‘પ્રવત ઘટિા’િા 
ર્ોરણે લાગ ુથિા પાત્ર છે કે કેમ તેિી જાણ કરિી જોઇએ. 
રડડન્તટબલ્સ હોિા માટેિા વિણભન્ન કારણો હોય છે. ફેતટરીઝ, બહવુિર્ કાગો કન્શસાઇન્શમેન્શ્સ, 
કમસચારીિાું મોટા જૂથ, જાહરે જિાબિારીિા એતસપોઝસસ િગેરેિે આિરતા કોપોરેટ ગ્રાહકો 
અિે જ ુંગી રકમિી િીમાકૃિ રકમ ર્રાિતા હોિાથી તેઓ તેમિી જાતે િાિા િાિાઓ 
ચકુિિાનુું અિે િાિાઓ સાણબત કરિા માટે િસ્તાિેજીકરણ ટાળિાનુું પસુંિ કરી શકે છે. 
ઉિાહરણ તરીકે લાખો અથિા રૂવપયામાું વપ્રવમયમિી ચકુિણી કરતા એક મોટી ફેતટરીિા 
માણલક મશીિિાું રરપેર માટે લગભગ રૂ. 2,000િી રકમિા િાિા ખચસ અંગે ણચિંતા કરી શકે 
િહીં. 
અમકુ પ્રકારિી પોણલસીઓ િીમાર્ારકિે નકુસાિિા કેટલાક ભાગિે સહિ કરિાનુું પણ 
આિ્યક બિાિી શકે છે, જેથી એ સવુિવિત થશે છે કે કે તેઓ/ તેણી યોગ્ય તકેિારી રાખ ે
છે. ઉિાહરણ તરીકે આરોગ્ય િીમા કુંપિીઓ રડડન્તટબલ્સિો આગ્રહ કરી શકે છે, જેથી 
િીમાર્ારક િીમો હોિાિે લીરે્ મોંઘી હોસ્સ્પટલિા ખચાસળ રૂમ્સ પર િધ ુપડતો ખચસ કરશે 
િહીં. કેટલીક િીમા કુંપિીઓ િાિા િાિાઓિી પ્રરક્રયા કરિા પર સમય ખચસિાનુું પસુંિ 
કરી શકે િહીં. આ ઉપરાુંત અમકુ પરરસ્સ્થવતઓમાું િીમા કુંપિીઓ એક સ્થળે િાિા 
નકુસાિિી મોટી સુંખ્યા એકવત્રત થિાિે લીરે્ થતા િાણાકીય તણાિિો સામિો કરિા િ 
પણ માગતી હોય. ઉિાહરણ તરીકે, ઔદ્યોણગક એસ્ટેટ ક્ષેત્રમાું િાિા પરુ તે વિસ્તારિા 
તમામ િેરહાઉસ પાસેથી િાિા મલૂ્યિાું ઘણા િાિાઓ ઊભા કરી શકે છે. 
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ફે્રન્ર્ાઇઝી : િેન્શચાઇઝી “થે્રશોલ્ડ સેટિે” (મયાસરિત રકમ) સુંિણભિત કરે છે, સામાન્શયપણ ે
િીમાકૃિ રકમિી ટકાિારી તરીકે, જેિી િીચેિા કોઇ િાિા સ્િીકાયસ હોતા િથી, જે રીતે 
રડડન્તટબલ્સિા રકસ્સામાું હોય છે તે રીતે. જોકે જ્યારે િાિાિી રકમ િેન્શચાઇઝીિી મયાસિા 
કરતા િધ ુહોય છે ત્યારે સમગ્ર િાિો િીમા કુંપિી દ્વારા સ્િીકાયસ હોય છે. અન્શય શબ્િોમાું 
કહીએ તો િેન્શચાઇઝી િીમા કુંપિીઓિી િાણાકીય જિાબિારીિી લઘિુમ થે્રશોલ્ડ(મયાસિા) 
વિર્ાસરરત કરે છે. િેન્શચાઇઝી થે્રશોલ્ડથી િીચેિા િાિાઓિા રકસ્સામાું રડડન્તટબલ્સિી જેમ 
સમાિ રીતે અિે સમાિ કારણો માટે પોણલસીિે લાગ ુથશે, પરુંત ુ િેન્શચાઇઝીથી િર્ી જતા 
િાિાિી ઘટિામાું નકુસાિિી સુંપણૂસ રકમ ચકુિિામાું આિશે. 

D. રેદટિંગનાાં પદરબળો 

સુંબુંવર્ત િરો ઉમેરિા માટે અિે રેરટિંગ યોજિા તૈયાર કરિા માટે ઉપયોગમાું લેિામાું 
આિતા સસુ ુંગત ઘટકોિે રેદટિંગનાાં પદરબળો તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. િીમા કુંપિીઓ 
જોખમ વિર્ાસરરત કરિા માટે અિે તેઓ ચાર્જ કરિાિી રકિંમત િક્કી કરિા માટે ‘રેરટિંગિાું 
પરરબળો’િો ઉપયોગ કરે છે. 

 િીમા કુંપિી પાયાિો િર િક્કી કરિા માટે તેિી આકારણીઓિો ઉપયોગ કરે છે. 
 ત્યાર પછી િીમા કુંપિી આ િરિે સકારાત્મક વિશેર્તાઓ જેિી કે સુંપવિિા જોખમ 

પર શે્રષ્ઠ આગ સરુક્ષા અિે પરરસરમાું જ્િલિશીલ સામગ્રીિી ઉપસ્સ્થવત જેિી 
વિપરરત વિશેર્તાઓ માટે લાગ ુથતા લોરડિંગ્સ માટે િક્કી કરેલા રડસ્કાઉન્શ્સ સાથે 
સમાયોજજત કરે છે. 

 જીિિ િીમામાું વિપરરત આરોગ્ય, આિતો, િારસાગત અથિા વ્યાિસાવયક 
પરરબળો માટે લોરડિંગ લાગ ુકરિાિી સામાન્શય રીત છે. 
 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 
 રડડન્તટબલ્સ 
 િેન્શચાઇઝી 
તમારી કસોટીના ઉિર 
ઉિર 1 – સાચો વિકલ્પ I છે. 
ઉિર 2 – સાચો વિકલ્પ I છે. 
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પ્રકરણ C-06 
દાવાની પ્રદક્રયા 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

િીમાર્ારકિે િીમાિો લાભ ત્યારે જ ચાખિા મળશે જ્યારે તેઓ નકુસાિથી અસરગ્રસ્ત 
થાય. સમગ્ર િીમા ઉદ્યોગ િીમાર્ારકિે થતા નકુસાિ માટે સુંિેિિશીલ હોય છે અિે તેઓ 
જે કોઇ િાિાઓ ઊભા થાય છે તેમિી પતાિટ શક્ય બિે તેટલી સૌહાિસપણૂસ રીતે અિે 
િહલેી તકે કરિાિો પ્રયત્િ કરે છે.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. નકુસાિિી આકારણી અિે િાિાિી પતાિટ 

B. િાિાિી શે્રણીઓ 

C. આણબિટે્રશિ(મધ્યસ્થી/લિાિી) 

D. તકરાર વિિારણિી અન્શય કાયસપ્રણાલીઓ 

આ પ્રકરણિો અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચેિી બાબતો સમજિા સક્ષમ બિશોઃ 

1. િાિાિી પતાિટ 

2. િાિાિી પ્રરક્રયાનુું મહત્ત્િ 
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A. નકુસાનની આકારણી અને દાવાની પતાવટ 

દાાિાઓિી આકારણી (નકુસાિિી આકારણી) િીમાર્ારકિે થયેલુું નકુસાિ િીમા પોણલસી 
દ્વારા આિરિામાું આવ્યુું છે કે િહીં તે વિર્ાસરરત કરિાિી પ્રરક્રયા છે, એટલે કે, નકુસાિ કોઇ 
એતસતલઝુિ(બાકાત રાખિામાું આિેલી બાબતો) હઠેળ િથી આિતુું અિે િોરુંટીનુું કોઇ 
ઉલ્લુંઘિ થતુું િથી. 
િાિાઓિી પતાિટ વિષ્પક્ષતાિી વિચારણાિે આર્ારરત હોય છે. િીમા કુંપિી માટે િાિાિી 
ઝડપી પતાિટ તેમિી સેિાઓ માટેિી કાયસક્ષમતાનુું માપિુંડ છે. િરેક કુંપિી િાિાિી 
પ્રરક્રયામાું લેિામાું આિતા સમય અંગિેી આંતરરક માગસિવશિકાઓ ર્રાિે છે, જેિે તેિા 
કમસચારી અનસુરે છે. 

આિે સામાન્શયપણે પારરભાવર્ત શબ્િ “ટિસએરાઉન્શડ ટાઇમ” (TAT) તરીકે ઓળખિામાું આિે 
છે. કેટલીક િીમા કુંપિીઓએ િીમાર્ારક માટે સમયાુંિરે ઓિલાઇિ િાિાઓિી સ્સ્થવત 
તપાસિા માટેિી સવુિર્ા પણ પરૂી પાડી છે. કેટલીક િીમા કુંપિીઓએ િાિાઓિી ઝડપી 
પ્રરક્રયા માટે તલેઇમ્સ હબિી પણ સ્થાપિા કરી છે. 

વીમાના દાવાઓમાાં મહત્ત્વપણૂા પાસાઓ 

મોટા ભાગિી કુંપિીઓ તેમિા ટીએટીથી (TAT)  બુંર્ાયેલી હોય છે તેમ છતાું પણ એજન્શટ 
માટે િાિાઓિી પતાિટ કરિા માટે જે પાસાઓ જોિામાું આિે છે તે જાણિા મહત્ત્િપણૂસ છે. 
ણબિ-જીિિ િાિાઓ માટેિા છ મહત્િપણૂસ પાસાઓ િીચે આપિામાું આવ્યા છે. 
i. નકુસાિ કરતી ઘટિા પોણલસીિા વિસ્તાર િી અંિર આિે છે કે કેમ 
ii. િીમાર્ારકે પોણલસીિી શરતોનુું પાલિ કયુું છે કે કેમ 
iii. િોરુંટીઝનુું અનસુરણ. સિેક્ષણ અહિેાલ િોરુંટીઝનુું પાલિ કરિામાું આવ્યુું છે કે કેમ 

તેિો સુંકેત આપશે. 
iv. પોણલસી ચાલ ુહોય તે િરવમયાિ પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા સુંપણુસ ભરોસાનુું પાલિ કરવુું. 
v. નકુસાિ થિા પર િીમાર્ારક પાસે એિી અપેક્ષા રાખિામાું આિે છે કે જાણે તેઓ 

િીમાર્ારક િ હોય. અન્શય શબ્િોમાું કહીએ તો તેઓ નકુસાિિે ઘટાડિા માટેિા પગલાું 
ભરિાિી ફરજ ર્રાિે છે. 

vi. ચકુિિા પાત્ર રકમ વિર્ાસરરત કરિી. ચકુિિા પાત્ર નકુસાિિી રકમ િીમાકૃિ રકમિે 
આવર્િ હોય છે. જોકે ચકુિિા પાત્ર રકમ િીચેિી બાબતો પર પણ આર્ાર રાખશેઃ 
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 અસર પામેલી સુંપવિમાું િીમાર્ારકિા િીમાપાત્ર રહતિી હિ 

 સાલ્િેજ (બચાિ)નુું મલૂ્ય 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસિી અરજી  

 યોગિાિ અિે સબ્રોગેશિ શરતોિી અરજી 

જીિિ િીમાિે લગતા િાિાઓિી બાબતમાું િીમા કુંપિી તપાસે છે કે 

1) પોણલસીિી શરતોનુું ઉલ્લુંર્િ થયુું છે કે િહીં 

2) સુંપણુસ ભરોસાનુું પાલિ કરિામાું આવ્યુું છે કે કેમ અિે 

3) કોઇ િાસ્તવિક હકીકતો કપટપિૂસક ુપાિિામાું આિી િથી. 

B. દાવાની શે્રણીઓ 

િીમા િાિાઓ િીચેિી શે્રણીઓ હઠેળ આિે છેઃ 

i. પ્રમાણભતૂ દાવાઓ 

આ એિા િાિાઓ છે, જે પોણલસીિા વિયમો અિે શરતોિી અંિર સ્પષ્ટપણે હોય છે. િાિાિી 
આકારણી િીમાિા વિણભન્ન િગો માટેિા અિકાશ અિે પસુંિ કરેલી િીમાિી રકમ અિે 
બિાિેલી ક્ષવતપવૂતિિી અન્શય પદ્ધવિઓિે ધ્યામાું લાખીિે કરિામાું આિે છે. 

ii. સરેરાશ અથવા સરેરાશ ક્લલૉઝની શરત 

આ શરત કેટલીક પોણલસીઓમાું છે, જે િીમાર્ારકિે તેમિી સુંપવિિો િીમો તેિા િાસ્તવિક 
મલૂ્ય કરતા ઓછી રકમ પર લેિા માટે િુંડ કરે છે, જેિે અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ તરીકે 
ઓળખિામાું આિે છે. િાિાિી ઘટિામાું િીમાર્ારક અન્શડરઇન્શ્યોર થયેલી રકમ અનસુાર 
તેમિા િાસ્તવિક નકુસાિિાું સમપ્રમાણમાું ઘટાડિામાું આિેલી રકમ પ્રાપ્ત કરે છે. આિી 
પરરસ્સ્થવતઓ ણબિ-જીિિ િીમાિા રકસ્સામાું િધ ુસજાસય છે. 

iii. એક્લટ ઓફ ગોડ (કુદરતી) સાંકટો – આપશિજનક નકુસાન 

કુિરતી સુંકટો જેિા કે િાિાઝોડા, ચક્રાિાત, પરૂ, જળપ્રલય અિે ભકૂુંપિે “એતટ ઓફ ગોડ” 
સુંકટો તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. આિા સુંકટોથી અસર પામેલા પ્રિેશમાું િીમા કુંપિીિી 
ઘણી પોણલસીઓ નકુસાિમાું પરરણમી શકે છે. ણબિ-જીિિ િીમાિા િાિાઓિી કેટલીક 
શે્રણીઓિી આકારણી માટે સિેક્ષણ કરિારાઓિી વિમણકૂ કરિામાું આિે છે. 



78 

 

આિા મોટા અિે આપવિજિક નકુસાિોમાું સિેક્ષણ કરિારિે િહલેી આકારણી માટે અિે 
નકુસાિિે ઘટાડિાિા પ્રયત્િો માટે તાત્કાણલક ર્ોરણે નકુસાિિાું સ્થળે જિા માટે 
જણાિિામાું આિે છે. િળી, જ્યારે સામેલ રકમ મોટી હોય છે ત્યારે િીમા કુંપિીઓિા 
અવર્કારીઓ પણ સ્થળિી મલુાકાત લ ેછે. મલુાકાતિો ઉદે્દશ નકુસાિિા પ્રકાર અિે હિિો 
સ્થળ પર ત્િરીત ખ્યાલ મેળિિા માટેિો હોય છે. 

જો સિેક્ષણ કરિારાઓ આકારણીિે લગતી કોઇ સમસ્યાઓિો સામિો કરે છે તો પ્રાથવમક 
અહિેાલો પણ રજૂ કરી અિે તેમિા દ્વારા િીમા કુંપિીઓ પાસેથી માગસિશસિ અિે સચૂિાઓ 
પણ માગિામાું આિે છે, તેથી તેમિે જો આિ્યક લાગે તો િીમાર્ારક સાથે સમસ્યાઓિી 
ચચાસ કરિાિી તક પણ આપિામાું આિે છે. 

iv. ઓન એકાઉન્ટ ચકુવણી 

ણબિ-જીિિ િીમા િાિાઓમાું પ્રાથવમક અહિેાલો ઉપરાુંત િચગાળાિા અહિેાલો સમયાુંિરે 
રજૂ કરિામાું આિી શકે છે, જ્યાું લાુંબી અિવર્ િરવમયાિ રરપેર (સમારકામ) અિે/ અથિા 
રરપ્લેસમેન્શ્સ કરિામાું આિે છે. િચગાળાિા અહિેાલો િીમા કુંપિીિે નકુસાિિી 
આકારણીિા વિકાસિો ખ્યાલ આપે છે. જો િીમાર્ારક ઇચ્છછે તો િાિાિી “ઓિ એકાઉન્શટ 
ચકુિણી”િી ભલામણમાું પણ તે મિિ કરે છે. જો નકુસાિ મોટુું હોય અિે આકારણી પણૂસ 
થિા માટે િધ ુસમય લાગી શકે તો સામાન્શયપણે આ થાય છે. 

જો િાિો યોગ્ય હોિાનુું જાણિા મળે તો િાિો કરિારિે ચકુિણી કરિામાું આિે છે અિે 
કુંપિીિા રેકોડ્સસમાું િોંર્ણી કરિામાું આિે છે. સહિીમા કુંપિીઓ અિે રરઇન્શ્યોરસસ પાસેથી 
યોગ્ય રરકિરીઝ કરિામાું આિે છે. કેટલાક રકસ્સાઓમાું િીમાર્ારક જેમિે િાણાું ચકુિિામાું 
આિી રહ્યા હોય એ વ્યસ્તત િ પણ હોય એવુું બિે. 

v. દડસ્ર્ાર્જ વાઉર્સા 

િાિાિી પતાિટ પોણલસી હઠેળ રડસ્ચાર્જ પ્રાપ્ત કયાસ પછી જ કરિામાું આિે છે. ઇજાઓ માટે 
િાિાઓ (પસસિલ એસ્તસડને્શટ િીમા હઠેળ) માટેિી રડસ્ચાર્જ રસીિિો િમિૂો િીચેિી 
લાઇન્શસિી સાથે લખિામાું આવ્યો છેઃ (કુંપિીથી કુંપિી અલગ હોઇ શકે છે) 
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િીમાર્ારકનુું િામ 

િાિા સુંખ્યા.    પોણલસી સુંખ્યા 

તરફથી પ્રાપ્ત કરેલ     ર્ કુંપિી ણલવમટેડ 

________ પર અથિા તેિી આસપાસ થયેલા અકસ્માતિે લીરે્ મિે/અમિે થયેલી 
ઇજાઓિે પગલ ે મિે/ અમિે વિયત િળતરિી સુંપણૂસ અિે આખરી પતાિટમાું રૂ. 
_______િી રકમ હુું/અમે જણાિેલા િાિાિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રત્યક્ષ અથિા પરોક્ષ રીતે 
ઊભા થતા મારા/ અમારા પ્રિતસમાિ અથિા ભવિષ્યિા તમામ િાિાિી સુંપણૂસ અિે 
આખરી પતાિટમાું કુંપિીિે આ રડસ્ચાર્જ રસીિ આપુું ુું. 

તારીખ         (સહી) 

vi. પતાવટ પછીની કાયાવાહી 

અન્શડરરાઇરટિંગિાું સુંબુંર્માું ણબિ-જીિિ િાિાિી પતાિટ પછી ભરિામાું આિતા પગલાું 
કારોબારિા એક િગસથી અન્શય િગસમાું અલગ હોય છે.  

ઉદાહરણ 

આગ પોણલસી હઠેળ િીમાિી રકમ ચકુિિામાું આિાલે િાિાિી રકમ અગાઉ ચકુિેલ રકમ 
જેટલી ઘટી જાય છે. જોકે તેિે પ્રો-રેટા વપ્રવમયમિી ચકુિણી પર પિુઃસ્થાવપત કરી શકાય 
છે, જે ચકુિેલા િાિાિી રકમથી રડડતટ થાય છે.  

પસસિલ એસ્તસડને્શટ પોણલસી હઠેળ િીમાકૃિ મડૂી રાશીિી ચકુિણી પર પોણલસી રિ થાય છે. 

આ જ પ્રમાણે વ્યસ્તતગત રફડણેલટી ગેરુંટી પોણલસી હઠેળ િાિાિી ચકુિણી આપમેળે 
પોણલસીિે રિ કરે છે. 

vii. સાલવેજ (બર્ાવ) 

સાલ્િેજ સામાન્શયપણે નકુસાિ પામેલી સુંપવિિે િશાસિે છે. નકુસાિિી ચકુિણી બાિ 
સાલ્િેજ િીમા કુંપિીઓિી હોય છે.  
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ઉદાહરણ 

જ્યારે મોટર િાિાઓિી પતાિટ કુલ નકુસાિિે આર્ારે કરિામાું આિે ત્યારે નકુસાિ 
પામેલુું િાહિ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા લઇ લેિામાું આિે છે. સાલ્િેજ આગ િાિાઓ, મરીિ 
કાગો િાિાઓ િગેરે જેિા અન્શય ણબિ-જીિિ િીમાઓમાું પણ ઊભા થઈ શકે છે. 

કુંપિીઓ દ્વારા વિર્ાસરરત પ્રરક્રયા અનસુાર ઉદે્દશસહ સાલ્િેજિો વિકાલ કરિામાું આિે છે. 
સિેયસસ જેમણે નકુસાિિી આકારણી કરી હોય તેઓ વિકાલિી પદ્ધવિઓિી પણ ભલામણ 
કરે છે. 

viii. વસલૂાત (દરકવરીઝ) 

િાિાઓિી પતાિટ કયાસ પછી િીમા કરારોિે લાગ ુથિા પાત્ર સબ્રોગેશિ અવર્કારો હઠેળ 
િીમા કુંપિીઓ સુંબુંવર્ત લાગ ુ થિા પાત્ર કાયિા હઠેળ િીમાર્ારકોિા અવર્કારો અિે 
ઉપાયો માટે તથા નકુસાિ માટે જિાબિાર હોય એિા ત્રારહત પક્ષ પાસેથી નકુસાિિી 
ચકુિણી મેળિિા હકિાર હોય છે. તેથી િીમા કુંપિીઓ વશવપિંગ કુંપિીઓ, રેલ્િેઝ, રોડ 
કેરરઅસસ, વિમાિી કુંપિીઓ, પોટસ ટ્રસ્ટ ઓથોરરરટઝ િગરેે પાસેથી નકુસાિિી િસલૂાત કરી 
શકે છે.  

ઉદાહરણ 

કન્શસાઇિમેન્શટિી ણબિ-રડણલિરીિા રકસ્સામાું કેરરઅસસ નકુસાિ માટે જિાબિાર હોય છે. આ 
જ પ્રમાણે પોટસ ટ્રસ્ટ પર સરુણક્ષત રીતે લેન્શડ થયેલા, પરુંત ુપછીથી ગમુ થયેલા સામાિ માટે 
તે જિાબિાર હોય છે. આ ઉદે્દશ માટે ઉણચત રીતે સ્ટેમ્પ થયેલો સબ્રોગેશિિો પત્ર િાિાિી 
પતાિટ પહલેા િીમાર્ારક પાસેથી પ્રાપ્ત કરિામાું આિે છે. 

ix. દાવાઓ સાંબાંશધત તકરારો 

શે્રષ્ઠ પ્રયત્િો કરિા છતાું પણ ક્યારેક ચકુિણીમાું વિલુંબ, િાિાઓિી ણબિ ચકુિણી 
(અસ્િીકૃવિ) અથિા ઓછી રકમ માટે િાિાિો સ્િીકાર કરિામાું આિે છે, જેિે લીરે્ િીમા 
કુંપિી અિે િીમાર્ારક િચ્છચે અસુંતોર્ અિે તકરાર સજાસઇ શકે છે. 

આ ઉપરાુંત, સૌથી સામાન્શય કારણો િીચે મજુબિા છેઃ  

 િાસ્તવિક હકીકતો જાહરે િ કરિી 

 કિરેજિો અભાિ 
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 બાહ્ય સુંકટો દ્વારા થયેલુું નકુસાિ 

 પયાસપ્ત િીમાકૃિ રકમિો અભાિ 

 િોરુંટીનુું ઉલ્લુંઘિ 

 અન્શડરઇન્શ્યોરન્શસ, અિમલૂ્યિ િગેરેિે લીરે્ માત્રાિે સુંબુંવર્ત સમસ્યાઓ 

ઊપરોતત તમામ બાબતો, િીમાર્ારક જ્યારે તેઓ નકુસાિિે લીરે્ ઊભા થયેલા આવથિક 
તણાિોથી પહલેાથી જ વપડાઇ રહ્યા હોય એિા સમયે િોંર્પાત્ર ૃુઃખ પહોંચાડી શકે છે. 
તેમિી વપડાિે ઘટાડિા માટે તકરાર વિિારણ અિે વિિાિિો ઉકેલ લાિતી પ્રરક્રયાઓ 
પોણલસીમાું જ સારી રીતે વિર્ાસરરત કરિામાું આિી હોય છે. આગ અથિા સુંપવિિી 
પોણલસીઓ તેમાું જ “આણબિટે્રશિ”િી શરત ર્રાિતી હોય છે. 

C. આબબિિેશન (મધ્યસ્થતા) 

આણબિટે્રશિ કરારોમાુંથી ઊભી થતી તકરારોિી પતાિટ કરતી એક પદ્ધવિ છે. આણબિટે્રશિ 
મધ્યસ્થતા અિે સમાર્ાિ ર્ારા, 1996િી જોગિાઇઓ અનસુાર કરિામાું આિે છે. કરાર 
અમલી કરિાિી અથિા તેિી હઠેળ તકરારિી પતાિટ કરિાિી સામાન્શય પદ્ધવિ 
અિાલતમાું જિાિી છે. જોકે આિા મકુદ્દમામાું િોંર્પાત્ર વિલુંબ અિે ખચસ સામેલ હોય છે. 
મધ્યસ્થતા ર્ારો પક્ષોિે એક કરાર હઠેળ તકરારોિે આણબિટે્રશિિી િધ ુઅિૌપચારરક, ઓછા 
ખચાસળ અિે ખાિગી પ્રરક્રયામાું રજૂ કરિાિી મુંજૂરી આપે છે. 

તકરાર થયેલા પક્ષો દ્વારા એક અથિા એક કરતા િધ ુઆણબિટે્રટર દ્વારા આણબિટે્રશિ કરી 
શકાય છે, જેમિી પસુંિગી તેમિા દ્વારા જાતે જ કરિામાું આિે છે. એક આણબિટે્રટરિી 
ઘટિામાું પક્ષોએ તે વ્યસ્તત વિશે સુંમિ થિાનુું હોય છે. ઘણી િાણણજ્ય િીમા પોણલસીઓ 
આબબિિેટર ક્લલૉઝ ર્રાિે છે, જે મજુબ તકરારો આણબિટે્રશિિે આવર્િ રહશેે. આગ અિે મોટા 
ભાગિી પરચરૂણ પોણલસીઓ પણ આણબિટે્રશિ તલૉઝ ર્રાિે છે, જે એિી જોગિાઇ કરે છે કે 
જો પોણલસી હઠેળ જિાબિારી કુંપિી દ્વારા સ્િીકારિામાું આિે અિે ચકુિિાિી માત્રા અંગ ે
તફાિત હોય તો આિા તફાિતિો વિણસય આણબિટે્રશિિે સોંપિો જોઇએ. સામાન્શયપણ ે
આણબિટે્રટરિો વિણસય બુંિે પક્ષ માટે આખરી અિે બુંર્િકતાસ હોય છે. 

શરતોિા શબ્િો િરેક પોણલસીએ બિલાય છે. સામાન્શયપણે તે િીચ ેપ્રમાણેિી જોગિાઇ કરે 
છેઃ 
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i. વિિાિ પક્ષો દ્વારા વિયતુત થિારા એક આણબિટે્રટરિા વિણસય માટે અથિા એક 
આણબિટે્રટરિી વિયસુ્તત અંગ ે તેમિી િચ્છચ ે અસુંમવિિી ઘટિામાું પક્ષો દ્વારા વિયતુત 
પ્રત્યેક બે આણબિટે્રટરિાું વિણસય માટે રજૂ કરિામાું આિે છે. 

ii. આ બે આણબિટે્રટસસ અમ્પાયરિી વિમણકૂ કરશે, જે બેઠકોિી અધ્યક્ષતા કરે છે. આ બેઠકો 
િરવમયાિ પ્રરક્રયા અિાલતોમાું થતી બેઠકો સમાિ હોય છે. િરેક પક્ષ પોતાિો કેસ 
જણાિે છે, જો આિ્યક લાગે તો કાઉન્શસેલરિી અિે સાક્ષીઓિી મિિથી તપાસ 
કરિામાું આિે છે. 

iii. જો બે આણબિટે્રટસસ વિણસય અંગે સુંમિ િ થાય તો તે બાબત અમ્પાયર સમક્ષ રજૂ 
કરિામાું આિે છે, જેઓ તેમિો વિણસય આપે છે. 

iv. આણબિટે્રટર / આણબિટે્રટસસ અથિા વિણસય આપતા અમ્પાયરિી મિસફૂી પર ખચસ 
આપિામાું આિે છે. 

જિાબિારીિા પ્રશ્નિે લગતી તકરારોિી પતાિટ મકુદ્દમા મારફતે કરિામાું આિે છે.  

ઉદાહરણ 

જો િીમા કુંપિીઓ એ તકસ આપે કે નકુસાિ ચકુિિા પાત્ર િથી, કારણ કે તે પોણલસી હઠેળ 
આિરિામાું આવ્યુું િથી, તો આ બાબતિો વિણસય અિાલત દ્વારા કરિામાું આિે છે. ફરી 
િખત જો િીમા કુંપિીઓ એ આર્ાર પર િાિાિી ચકુિણી કરિાિો ઇન્શકાર કરે કે પોણલસી 
રિબાતલ થાય છે, કારણ કે તે િાસ્તવિક હકીકતોિી કપટપણૂસ રીતે ઘોર્ણા િહીં કરીિે 
પ્રાપ્ત કરિામાું આિી હતી (‘સુંપણૂસ ભરોસા’િી કાનિૂી ફરજનુું ઉલ્લુંઘિ) તો આ બાબતિો 
ઉકેલ મકુદ્દમા મારફતે લાિિામાું આિે છે. 

 

D. તકરાર શનવારણની અન્ય કાયાપ્રણાલીઓ 

આઇઆરડીએઆઇ વિયમિ અનસુાર જો િીમાર્ારક કોઇ કારણોસર િીમા કુંપિીિી સેિાથી 
અસુંતષુ્ટ હોય તો તમામ પોણલસીઓમાું િીમાર્ારક સમક્ષ ઉપલબ્ર્ તકરાર વિિારણ 
કાયસપ્રણાલી અંગે ઉલ્લેખ કરિાિો હોય છે. 

કારોબારિી વ્યસ્તતગત શાખાઓ હઠેળ િાિાઓિા રકસ્સામાું અસુંતષુ્ટ િીમાર્ારક િીમા 
લોકપાલિો સુંપકસ કરી શકે છે. પ્રરક્રયાિી વિગતિાર ચચાસ પ્રકરણ 9 માું કરિામાું આિી છે. 
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િીમા લોકપાલિી ઓરફસિી વિગતો પોણલસીમાું આપિામાું આિે છે. લોકપાલિો વિણસય 
િીમા કુંપિી માટે બુંર્િકતાસ હોય છે, પરુંત ુિીમાર્ારક માટે િહીં. 

િાણાકીય અવર્કૃિતા અિે લોકપાલિી મયાસિાઓ જેિી બાબતોિી વિગતિાર ચચાસ પણ 
પ્રકરણ 9માું કરિામાું આિી છે. 

તમારી કસોટી 1 

િીચેિામાુંથી કઈ પ્રવવૃિઓ િાિાઓિી વ્યાિસાવયક પતાિટ હઠેળ િગીકૃિ કરિામાું 
આિશે િહીં ? 

I. નકુસાિિાું કારણિે લગતી મારહતી માગિી 

II. પિૂસગ્રહ સાથે િાિા સરુ્ી પહોંચવુું 

III. નકુસાિ િીમાકૃિ સુંકટિાું પરરણામ સ્િરૂપે હત ુું કે િહીં તેિી ખાતરી કરિી 

IV. િાિા હઠેળ ચકુિિા પાત્ર રકમિી માત્રા વિર્ાસરરત કરિી 

તમારી કસોટીના ઉિર  

ઉિર 1 – સાચો વિકલ્પ II છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

ટિસ એરાઉન્શડ ટાઇમ 

સાલ્િેજ (બચાિ) 

રરકિરરઝ 

િાિાઓિી આકારણી 
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પ્રકરણ C-07 
દસ્તાવેજીકરણ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

િીમા ઉદ્યોગમાું આપણે મોટી સુંખ્યામાું ફોમ્સસ અિે િસ્તાિેજો સાથે વ્યિહાર કરતા હોઇએ 
છીએ. આિી જરૂરરયાત િીમાર્ારક અિે િીમા કુંપિી િચ્છચેિા સુંબુંર્માું સ્પષ્ટતા લાિિાિી 
હોય છે. આ પ્રકરણમાું આપણે પ્રસ્તાિિા તબકે્ક સામેલ વિણભન્ન િસ્તાિેજો અિે તેમિા 
મહત્ત્િિી ચચાસ કરીશુું.  

અભ્યાસનાાં પદરણામો 
 

િીચેિી બાબતોનુું મહત્ત્િ સમજીએઃ  

A. મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટસ) 

B. પ્રસ્તાિનુું ફોમસ 

C. િો યોર કસ્ટમ (કેિાયસી) િસ્તાિેજો 

 

આ પ્રકરણનો અભ્યાસ કયાા પછી તમે નીરે્ની બાબતો કરવા સક્ષમ બનશોુઃ 

 પ્રસ્તાિિો તબક્કો અિે તેનુું મહત્ત્િ સમજિા 

 મારહતીપત્રિા ઉદે્દશો સાથે મારહતગાર થિા 

 પ્રસ્તાિ ફોમસનુું મહત્ત્િ સમજિા 

 સામાન્શયપણ ેતમામ પોણલસીઓ માટે વ્યિહારુ રીતે લાગ ુથઈ શકે એિા એન્ન્શટ-મિી 
લોન્શડરરિંગ (એએમએલ), િો યોર કસ્ટમર (કેિાયસી) ર્ોરણો અિે મહત્ત્િિા 
િસ્તાિેજોિે સમજિા માટે 

 િયિા પરુાિા અિે સ્િીકાયસ િસ્તાિેજોનુું મહત્ત્િ 
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A. માદહતીપત્ર (પ્રોસ્પેક્લટસ) 

મારહતીપત્ર (પ્રોસ્પેતટસ) પ્રસ્તાિ તબક્કાિો એક િસ્તાિેજ છે. મારહતીપત્ર િીમા કુંપિીઓ 
દ્વારા ઉપયોગમાું લેિામાું આિતો ઔપચારરક કાનિૂી િસ્તાિેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી 
વિગતો પરૂી પાડ ેછે. તેિો અથસ થાય કે પ્રોસ્પેતટસ એ િીમા કુંપિી દ્વારા િીમા પ્રોડત્સનુું 
િેચાણ કરિા અથિા પ્રમોટ કરિા માટે રફણઝકલ, ઇલતેટ્રોવિક અથિા અન્શય ફોમેટમાું જારી 
કરિા આિતો િસ્તાિેજ છે. આ ઉદે્દશ માટે િીમા પ્રોડત્સમાું ઓફર કરેલા એડ-ઓિ કિસસ/ 
રાઇડસસ પણ સામેલ હોય છે. મારહતીપત્ર પરરચય આપતા િસ્તાિેજ જેિો હોય છે, જે 
સુંભવિત પોણલસીર્ારકિે કુંપિીિી પ્રોડત્સથી મારહતગાર કરિામાું મિિ કરે છે. 

આઇઆરડીએઆઇિા (પોણલસીર્ારકોિા રહતિી સરુક્ષા) વિયમિો, 2017 અનસુાર 
મારહતીપત્ર સુંભવિત ગ્રાહકો પોણલસીિી ખરીિીિે લગતો મારહતગાર વિણસય લઇ શકે તે 
માટે આિ્યક હોય એિી તમામ હકીકતો ર્રાિતો હોિો જોઇએ. તે િીમાિી િરેક યોજિા 
માટે િીચેિી બાબતો ર્રાિતો હોિો જોઇએઃ  

 સુંબુંવર્ત િીમા પ્રોડત્સ માટે ઓથોરરટી દ્વારા ફાળિેલો યવુિક આઇડને્ન્શટરફકેશિ 
િુંબર (યઆુઇએિ) 

 િીમા કિરિી હિ 

 લાભ/ અવર્કારોિો અિકાશ – બાુંયર્રીયતુત અિે ણબિ-બાુંયર્રીયતુત 

 સ્પષ્ટીકરણ સાથે િોરુંટીઝ, િીમા કિરિા એતસતલઝુન્શસ (બાકાત રાખેલી બાબતો) / 
અપિાિો 

 િીમા કિરિા વિયમો અિે શરતો 

 િીમા દ્વારા આિરાિમાું આિતી આકસ્સ્મકતા અથિા આકસ્સ્મકતાઓનુું િણસિ 

  આિા મારહતીપત્રિી શરતો હઠેળ િીમા માટે લાયક ઠરતા જીિિ અથિા 
સુંપવિિો િગસ અથિા િગો 

 યોજિા સહભાગી છે કે ણબિ-સહભાગી 

પ્રોડતટ પર માન્શય એડ-ઓિ કિસસ (જીિિ િીમામાું રાઇડસસ તરીકે પણ ઓળખાય છે) અિે 
તેમિા લાભ પણ જણાિિામાું આિે છે. 

અન્શય મહત્ત્િપણૂસ મારહતી, જે મારહતીપત્રમાું સામેલ હોય છેઃ 
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1. કિસસ અિે વપ્રવમયમમાું કોઇ તફાિતો િા.ત. વિણભન્ન િયજૂથો માટે અથિા વિણભન્ન 
પ્રિેશ િય માટે 

2. પોણલસીિી અિવર્િી રરન્શયઅુલિી શરતો 

3. અમકુ સુંજોગો હઠેળ પોણલસીિે રિ કરિાિી શરતો 

4. વિણભન્ન સુંજોગો હઠેળ લાગ ુથિા પાત્ર કોઇ રડસ્કાઉન્શ્સ અથિા લોરડિંગિી વિગતો 

5. વપ્રવમયમ સરહત પોણલસીિી શરતોમાું કોઇ ફેરફાર અથિા સરુ્ારાિી શક્યતા 

6. પોણલસી ર્ારકોિે સમાિ િીમા કુંપિીિી સાથે િહલેા પ્રિેશ, સતત રરન્શયઅુલ્સ, 
અનકુળૂ િાિાઓિો અનભુિ િગેરે માટે પરુસ્કૃિ કરિા માટે કોઇ પ્રોત્સાહિો 

7. મારહતીપત્ર આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા ફાળિેલો પ્રોડતટ યઆુઇએિ ર્રાિતો હોિો 
જોઇએ 

8. આઇઆરડીએઆઇ વિયમિો ફરજજયાત બિાિે છે કે મારહતીપત્ર સેતશિ 41િી િકલ 
ર્રાિશે. આ પોણલસી પર ચકુિિા પાત્ર કવમશિિા સમગ્ર કે આંવશક રરબેટ સરહત 
સેતશિ વ્યસ્તતિે િિો િીમો ખરીિિા માટે, ભારતમાું જીિિ અથિા સુંપવિિે લગતો 
કોઇ પણ પ્રકારિો િીમો જારી રાખિા અથિા રરન્શય ુ કરિા માટે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ 
પ્રલોભિ આપતા રોકે છે. 

વિશેર્ રીતે મારહતીપત્ર પ્રસ્તાિ કરિારિે િોવમિેશિિી સવુિર્ાિી ઉપલબ્ર્તા અંગે પણ 
જાણ કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ સામાન્શયપણે િીમા મારહતીપત્રિો ભાગ િથી હોતો ? 

I. લોકપાલનુું િામ 

II. લાભિા અિકાશિી તારીખ 

III. અવર્કારો 

IV. અપિાિો 
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B. પ્રસ્તાવ ફોમા  

િીમા પોણલસી િીમા કુંપિી અિે પોણલસી ર્ારક િચ્છચિેો કાયિેસરિો કરાર છે. કોઇ પણ 
કરાર માટે આિ્યક હોય તે પ્રમાણે તે પ્રસ્તાિ અિે તેિી સ્િીકૃવિ ર્રાિે છે. 

“પ્રસ્તાિ ફોમસ” એક અરજી િસ્તાિેજ છે, જેિો ઉપયોગ પ્રસ્તાિ કરિા માટે થાય છે. આ 
એક એવુું ફોમસ છે, જેિે પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા લેણખતમાું અથિા ઇલતેટ્રોવિક અથિા 
સિાવર્કારી દ્વારા માન્શય અન્શય કોઇ ફોમેટમાું ભરિામાું આિે છે. તે િીમા કુંપિી દ્વારા 
જોખમિે આિરિા માટેિો સ્િીકાર કરિો કે અસ્િીકાર કરિો તે વિર્ાસરરત કરિા માટેિી 
આિ્યક તમામ મારહતીઓ ર્રાિે છે. જો જોખમ સ્િીકારિામાું આિે તો િીમા કુંપિી આ 
મારહતીિે આર્ારે મુંજૂર થિારા કિરિા િર, વિયમો અિે શરતો િક્કી કરી શકે છે.  

સુંપણુસ ભરોસાિો વસદ્ધાુંિ અિે િાસ્તવિક મારહતીિી જાહરેાતિી ફરજ િીમા માટે પ્રસ્તાિ 
ફોમસિી સાથે શરૂ થાય છે. પ્રસ્તાિ કરિારે તમામ મારહતી સચોટપણે અિે સુંપણૂસપણે પરૂી 
પાડિી જોઇએ, કારણ કે આ િસ્તાિેજ િીમો મુંજૂર કરિાિો આર્ાર બિે છે અિે કોઇ ખોટી 
કે ુપાિેલી મારહતીિાું પરરણામસ્િરૂપે િાિાિે િામુંજૂર કરિામાું આિી શકે છે. 

જાહરે કરિાિી આ ફરજ પ્રસ્તાિ તબક્કા પછી પણ અિે િીમા કરારિે અંવતમ સ્િરૂપ 
આપ્યા પછી પણ જારી રહ ે છે. એટલે કે િીમાિી અિવર્ િરવમયાિ કોઇ પણ સમયે 
િાસ્તવિક ફેરફાર વિશે ણબિ-જીિિ પોણલસીઓમાું જાહરે કરિાિી આિ્યકતા હોય છે. 

િીમા પોણલસીિી વિિુંતી અથિા િીમા પોણલસી જારી કરિામાું આિે તે િરવમયાિ પ્રસ્તાિ 
ફોમસમાુંથી એકવત્રત કરેલી મારહતી ગોપિીય હોય છે અિે તેિી આપ-લે કોઇ ત્રારહત પક્ષ 
સાથે કરિી િ જોઇએ. જ્યારે પ્રસ્તાિ રડપોણઝટ કોઇ પણ કારણસર સુંભવિત ગ્રાહકિે રરફુંડ 
કરિા પાત્ર હોય છે ત્યારે તે પ્રસ્તાિ અંગેિા અન્શડરરાઇરટિંગ વિણસયિી તારીખથી 15 
રિિસિી અંિર રરફુંડ કરિામાું આિશે. 

આઇઆરડીએઆઇ માગસિવશિકાઓ અનસુાર, િીમા કુંપિીિી ફરજ છે કે તે િીમાર્ારકિે 
પ્રસ્તાિિી સ્િીકૃવિિા 30 રિિસિી અંિર િીમા ર્ારક દ્વારા સપુરત કરેલા પ્રસ્તાિિી િકલ 
વિિામલૂ્યે પરૂી પાડ.ે એજન્શટ પાસેથી આ સમયમયાસિાિો ટે્રક રાખિાિી, ગ્રાહક સેિા તરીકે 
જ્યારે પણ આિ્યક લાગે ત્યારે સુંભવિત ગ્રાહક/ િીમાર્ારક સાથે આંતરરક રીતે ફોલો-અપ 
કરિાિી અિે સુંિાિ કરિાિી અપેક્ષા રાખિામાું આિે છે. 
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a) પ્રસ્તાવ ફોમા - શવગતો 

પ્રસ્તાિ ફોમસ િસ્તાિેજીકરણિો પ્રથમ તબક્કો છે, જેિા મારફતે િીમાર્ારક િીમા કુંપિીિે 
િીચેિી બાબતોિી જાણ કરે છેઃ 

 તેઓ / તેણી કોણ છે 

 તેમિે / તેણીિે કયા પ્રકારિા િીમાિી જરૂર છે 

 તેઓ / તેણી શેિો િીમો લિેા માગે છે તેિી વિગતો અિે 

 કેટલી સમય અિવર્ માટે 

 જોખમિી વિગતો (િા.ત. જીિિ અિે આરોગ્ય િીમાઓ માટે – આરોગ્ય અથિા 
વપડાતા હોય એિી કોઇ ણબમારીિી વિગતો આપિાિી હોય છે) 

 વિગતોમાું િીમા વિર્ય બાબત પર પ્રસ્તાવિત કરેલુું િાણાકીય મલૂ્ય અિે 
પ્રસ્તાવિત િીમા સાથે જોડાયેલી તમામ વાસ્તશવક હકીકતો સામેલ થશે. 

અન્શય શબ્િોમાું પ્રસ્તાિ ફોમસ પ્રસ્તાિ કરિારિી ઓળખ અંગેિી વિગતો એકવત્રત કરે છે, 
જેિી કે િામ, વપતાનુું િામ, સરિામુું અિે અન્શય ઓળખિે લગતી મારહતી. તેમિા ગ્રાહકોિી 
ખરી ઓળખ વિર્ાસરરત કરિા માટે પ્રસ્તાિિી સાથે સરિામાુંિો પરુાિો, પાિ કાડસ, ફોટોગ્રાફ 
િગેરે જેિા િસ્તાિેજો એકવત્રત કરિામાું આિે છે. 

જીિિ અિે આરોગ્ય િીમા પોણલસીઓિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રસ્તાિ કરિારિા પરરિારિા 
સભ્યોિી (માતા-વપતા સરહત) તેમનુું આયષુ્ય, આરોગ્યિી સ્સ્થવત અિે તેઓ કોઇ વપડાતા 
હોય એિી ણબમારીિો સુંકેત આપતી વિગતો એકવત્રત કરિામાું આિે છે. પ્રોડતટિે આર્ારે 
િીમા માટે જીિિ િીમાિો પ્રસ્તાિ કરિારિી તબીબી વિગતો, વ્યસ્તતગત લાક્ષણણકતાઓ 
અિે રોગ અંગ ેતેમિા/ તેણીિા વ્યસ્તતગત ઇવતહાસ વિશે પણ પછૂિામાું આિી શકે છે. 

િીમાિી વિર્ય િસ્ત ુઅંગ ેપ્રસ્તાવિત િાણાકીય મલૂ્યિી વિગતો અિે પ્રસ્તાવિત િીમા સાથે 
સુંબુંવર્ત િાસ્તવિક હકીકતો િીમાિી ઘણી બાબતો માટે એકવત્રત કરિામાું આિશે. 

િીમા સલાહકારિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાિ ફોમસિો પણ એક ભાગ હોઇ 
શકે છે. તેમાું એિી ઘોર્ણાઓ હશે કે ભલામણ કરેલી પોણલસીિી વિગતો પ્રસ્તાિ કરિારિે 
સુંપણૂસપણે સમજાિિામાું આિી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 
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પ્રસ્તાિ ફોમસ િીચેિા વિભાગો ર્રાિતા હોય છે – 

િીમા કુંપિી, એજન્શટ, પ્રોડતટિી વિગતો, િીમાિી રકમ, વપ્રવમયમ્સિી ચકુિણીિા પ્રકારિી 
વિગતો િગેરે. ફોમસ એ હકીકતિા પરુાિા તરીકે પ્રસ્તાિ કરિારિી સહી પણ ર્રાિશે કે 
તેમણે / તેણીએ ફોમસ ભયુું છે અિે પ્રસ્તાિ સપુરત કયો છે. 

પછૂિામાું આિેલી અન્શય વિગતોમાું પ્રસ્તાિ કરિારનુું િામ, જન્શમતારીખ, સુંપકસિી વિગતો, 
લગ્િિી સ્સ્થવત, રાષ્ટ્રીયતા, માતા-વપતા અિે જીિિસાથીિાું િામ, શૈક્ષણણક લાયકાતો, 
આિતો અિે ઓળખિો પરુાિો, પરરિારિી વિગતો, રોજગારીિી વિગતો, બેંકિી વિગતો, 
િોવમિી/ એપોઇન્શટીિાું િામ; પ્રિતસમાિ િીમાિી વિગતો અિે પોણલસી પસુંિ કરિા માટેિાું 
કારણો સામેલ છે. 

પ્રોડતટિે આર્ારે િીમા માટે પ્રસ્તાવિક જીિિ ર્ારકિી તબીબી વિગતો, વ્યસ્તતગત 
લાક્ષણણકતાઓ, રોગ અંગેિો તેમિો/તેણીિો વ્યસ્તતગત ઇવતહાસ પણ પછૂિામાું આિી શકે 
છે.  

પ્રસ્તાવિત જીિિ િીમાર્ારકિા કાયસિી અિવર્, અંિાજજત આિક અિે ખચસ તેમ જ બચત 
અિે હપ્તા, આરોગ્ય, વિવવૃિ અિે િીમાિી જરૂરરયાતો જેિા તેમિા/તેણીિી વ્યસ્તતગત 
િાણાકીય યોજિાિે સુંબુંવર્ત પાસાઓિી પણ પછૂપરછ કરિામાું આિી શકે છે. 

એજન્શ્સિી ભલામણો અિે તેિા માટેિાું કારણો પ્રસ્તાિ ફોમસિો પણ એક ભાગ હોઇ શકે છે. 
ઉપર ઉલ્લખે કરિામાું આિેલા આઇઆરડીએઆઇિાું વિયમિોિાું અનસુરણમાું એજન્શટ એિી 
ઘોર્ણા કરશે કે ભલામણ કરેલી પોણલસીિી વિગતો પ્રસ્તાિ કરિારિે સુંપણૂસપણ ે
સમજાિિામાું આિી છે અિે તેઓ તેમિે સમજ્યા છે. 

િીમા કુંપિીઓ દ્વારા િીમા કુંપિીિાું િામ, લોગો, સરિામુું અિે જેિા માટે ઉપયોગમાું 
લેિામાું આિે છે તે િીમા/ પ્રોડતટિા િગસ/ પ્રકારિી સાથે પ્રસ્તાિ ફોમ્સસ વપ્રન્શટ કરિામાું આિે 
છે. િીમા કુંપિીઓ માટે પ્રસ્તાિ ફોમસમાું વપ્રન્શટ કરેલી િોંર્ ઉમેરિાિી પ્રથા છે, તેમ છતાું 
પણ આ સુંબુંર્માું કોઇ પ્રમાણભતૂ ફોમેટ કે પ્રથા િથી.  

b) પ્રસ્તાવ ફોમામાાં ઘોર્ણા 

િીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે પ્રસ્તાિ ફોમસિા અંતે ઘોર્ણા ઉમેરે છે, જેિા પર પ્રસ્તાિ 
કરિાર દ્વારા હસ્તાક્ષર કરિાિા હોય છે. આ સવુિવિત કરે છે કે િીમાર્ારક ફોમસિે 
ચોક્કસાઇપિૂસક ભરિાિી તસ્િી લે છે અિે તેમાું આપેલી હકીકતોિે સમજી છે, તેથી િાિાિા 
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સમયે હકીકતોિી ગેરરજૂઆત કરિામાું આિી હોિાિા આર્ાર પર મતભેિો માટેિો કોઇ 
અિકાશ રહ ેિહીં. આિી ઘોર્ણાઓ સુંપણુસ ભરોસાિા સામાન્શય કાયિાિા વસદ્ધાુંિિે અત્યુંત 
સદ્ભાિિાિી કરારાત્મક ફરજમાું રૂપાુંતરરત કરે છે. 

ઉદાહરણ 

આિી ઘોર્ણાઓિા ઉિાહરણ છેઃ 

‘હુું/ અમે અહીં ઘોર્ણા કરીએ છીએ અિે બાુંયર્રી આપીએ છીએ કે ઉપરિાું વિિેિિો તમામ 
સુંબુંર્ોમાું સાચા છે અિે સુંપણૂસ છે અિે િીમા માટેિી અરજીિે સુંબુંવર્ત હોય એિી અન્શય 
કોઇ મારહતી િથી, જેિે તમારી સમક્ષ જાહરે કરિામાું આિી િથી.’ 

‘હુું/ અમે સુંમિ છીએ કે આ પ્રસ્તાિ અિે ઘોર્ણાઓ મારા/ અમારા અિે (િીમા કુંપિીનુું 
િામ) િચ્છચેિો કરારિો આર્ાર હશે.’ 

તમારી કસોટી કરો 2 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ પ્રસ્તાિ ફોમસિાું અનસુુંર્ાિમાું સસુ ુંગત િથી ? 

I. સુંપણુસ ભરોસો  

II. િાિો થઈ શકે એ રકમ 

III. િાસ્તવિક હકીકતો જાહરે કરિાિી ફરજ 

IV. આપેલી વિગતોિી ગોપિીયતા 

આવી નોંધના કેટલાક ઉદાહરણ નીરે્ આપ્યા છેુઃ 

‘િીમાર્ારક દ્વારા જોખમિી આકારણી માટેિી િાસ્તવિક હકીકતિી ણબિ-ઘોર્ણા, ગેરમાગે 
િોરતી મારહતી પરૂી પાડિી, છેતરવપિંડી અથિા અસહકાર જારી કરેલી પોણલસી હઠેળ કિર રિ 
થશે.’  

‘પ્રસ્તાિ કુંપિી દ્વારા સ્િીકારિામાું િ આિે અિે સુંપણૂસ વપ્રવમયમિી ચકુિણી કરિામાું િ 
આિે ત્યાું સરુ્ી કુંપિી જોખમ પર િહીં હોય’. 

C. નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ધોરણો 

એન્ટી-મની લોન્ડદરિંગ અને કેવાયસી ધોરણો 



91 

 

મિી લોન્શડરરિંગ એિી પ્રરક્રયા છે, જેિા દ્વારા ગિેુગારો ગિુાઇત પ્રવવૃિઓિી આિકિાું 
િાસ્સ્િક મળૂ અિે માણલકી ુપાિિા માટે ભુંડોળ ટ્રાન્શસફર કરે છે. ગેરકાયિેસર પ્રવવૃિઓ 
મારફતે પ્રાપ્ત થયેલા ભુંડોળિે કાયિેસર િાણાું બતાિિા માટે ગિેુગારો દ્વારા મિી 
લોન્શડરરિંગ પ્રરક્રયાઓિો ઉપયોગ કરિામાું આિે છે. આ પ્રરક્રયામાું તેઓ િાણાુંન ુું ગિુાઇત 
મળૂ ુપાિિાિો અિે તેિે માન્શય બતાિિાિો પ્રયત્િ કરે છે. 

ગિેુગારો તેમિા િાણાુંિી હરેફેર કરિા માટે બેંકો અિે િીમા સરહત િાણાકીય સેિાઓિો 
ઉપયોગ કરિાિો પ્રયત્િ કરે છે. તેઓ ખોટી ઓળખિો ઉપયોગ કરીિે વ્યિહારો કરે છે, 
ઉિાહરણ તરીકે િીમાિાું કેટલાક સ્િરૂપ ખરીિીિે અિે ત્યાર પછી તે િાણાું પાછા ખેંચિાિી 
વ્યિસ્થા કરે છે અિે ત્યાર પછી તેમિા ઉદે્દશ પરૂા થઈ જાય ત્યાર પછી ગાયબ થઈ જાય 
છે. ભારત સરહત વિશ્વભરિી સરકારો આ પ્રકારિી િાણાુંિી હરેફેરિા પ્રયત્િોિે રોકિાિો 
સતત પ્રયત્િ કરી રહી છે. 

વ્યાખ્યા 

િાણાુંિી હરેફેર ગેરકાયિેસર િાણાુંિે તેિા ગેરકાયિેસર મળૂિે ુપાિીિે અથસતુંત્રમાું 
લાિિાિી પ્રરક્રયા છે, જેથી તે કાયિેસર રીતે પ્રાપ્ત કયાસ હોિાનુું િેખાય. ભારત સરકારે 
િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવવૃિઓ પર અંકુશ લાિિા માટે પીએમએલએ, 2002 રજૂ કયુું હત ુું. 

િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવવૃિઓિે વિયુંવત્રત કરિા અિે િાણાુંિી હરેફેરથી પ્રાપ્ત કરેલી 
સુંપવિિી જન્સપ્ત માટે જોગિાઇ પરૂી પાડિા માટે િાણાુંિી હરેફર પ્રવતબુંર્િ ર્ારો 
(પીએમએલએ), 2002િે 2005માું અમલી બિાિિામાું આવ્યો હતો.  

તેિા પછી તરત આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલી િાણાુંિી હરેફેરિી માગસિવશિકાએ િીમા 
સેિાઓ માટે વિિુંતી કરી રહલેા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ વિર્ાસરરત કરિા માટે, શુંકાસ્પિ 
વ્યિહારોિી જાણ કરિા અિે િાણાુંિી હરેફેરિે સામેલ કરતા અથિા સામેલ કરિાિી શુંકા 
ર્રાિતા કેસોિા યોગ્ય રેકોડસ જારી કરિા માટેિા ઉણચત પગલાુંઓિે સુંકેત આપ્યો છે. 
કરારિા આરુંભથી જ સતકસ રહિેાિી અિે એ સવુિવિત કરિાિી આિ્યકતા છે કે આ કોઇ 
પણ રીતે િાણાુંિી હરેફેર કરિા માટેિાું સાર્િિો ઉદે્દશ ર્રાિતુું િથી. 

િાણાુંિી હરેફેર પ્રવતબુંર્િ ર્ારો, 2002 (પીએમએલએ) 1 જુલાઇ, 2005થી અમલમાું આિે 
એ રીતે ભારત સરકાર દ્વારા અમલી બિાિિામાું આવ્યો હતો. આ કાયિા અનસુાર િરેક 
બેંરકિંગ કુંપિી, િાણાકીય સુંસ્થા (િીમા કુંપિીઓ સરહત) અિે મધ્યસ્થીએ પીએમએલએ 
હઠેળ સચૂિેલા તમામ વ્યિહારોિો રેકોડસ જાળિિાિો રહશેે. તિનસુાર આઇઆરડીએઆઇએ 
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31 માચસ, 2006િા રોજ એન્ન્શટ-મિી લોન્શડરરિંગ / કાઉન્શટર ફાયિાસ્ન્શસિંગ ઓફ ટેરરરઝમ 
(એએમએલ/ સીએફટી) અંગેિી માગસિવશિકા જારી કરી હતી.  

િો યોર કસ્ટમર કારોબાર દ્વારા પોતાિા ગ્રાહકોિી ઓળખિી ખરાઇ કરિા માટે ઉપયોગમાું 
લેિામાું આિતી પ્રરક્રયા છે. બેંકો અિે િીમા કુંપિીઓ ઓળખિી ચોરી, િાણાકીય છેતરવપિંડી 
અિે િાણાુંિી હરેફેરિે રોકિા માટે પોતાિા ગ્રાહકો પાસે વિગતિાર મારહતી પરૂી પાડિા 
અંગેિી માગણી કરી રહી છે. કેિાયસી માગસિવશિકાિો ઉદે્દશ ગિુાખોર તત્િો દ્વારા િાણાકીય 
સુંસ્થાઓિો િાણાુંિી હરેફેરિી પ્રવવૃિઓ માટે થતા ઉપયોગિે રોકિાિો છે. 

તેથી િીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ િક્કી કરિાિી જરૂર રહ ે છે. 
એજન્શટોએ સવુિવિત કરવુું જોઇએ કે કેિાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગ તરીકે પ્રસ્તાિ કરિાર વ્યસ્તત 
િીચે આપિામાું આિેલા પરુાિાિી સાથે પ્રસ્તાિ ફોમસ સપુરત કરેઃ 

i. ઓળખિો પરુાિો – ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટસ , મતિાર ઓળખપત્ર, પાિ કાડસ, 
ફોટોગ્રાફ્સ િગેરે. 

ii. સરિામાુંિો પરુાિો – ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્શસ, પાસપોટસ, ટેણલફોિ ણબલ, િીજળીનુું ણબલ, 
બેંકિી પાસબકુ િગેરે. વ્યસ્તતઓ, કોપોરે્સ, ભાગીિાર કુંપિીઓ, ટ્રાસ્્સ અિે 
ફાઉન્શડશેન્શસ માટે વિણભન્ન િસ્તાિેજો સચૂિિામાું આવ્યા છે 

iii. ખાસ કરીિે ઊંચા મલૂ્યિા વ્યિહારોિા રકસ્સામાું આિકિા પરુાિાિા િસ્તાિેજો 
અિે િાણાકીય સ્સ્થવત 

iv. િીમા કરારિો ઉદે્દશ 

a) વયનો પરુાવો - વ્યક્ક્લતગત લાઇન્સ માટે 

જીિિ, આરોગ્ય, પસસિલ એસ્તસડને્શટ િગેરે જેિા િીમાઓિે સુંબુંવર્ત વ્યસ્તત સાથે વ્યિહાર 
કરતી િખતે િીમા કુંપિીઓ િીમાર્ારકિી જોખમ પ્રોફાઇલિે વિર્ાસરત કરિા માટે િયિે 
મહત્ત્િિાું પરરબળ તરીકે ઉપયોગમાું લે છે. જીિિ કારોબારમાું િય શે્રષ્ઠ મહત્ત્િ ર્રાિતી 
હોિાથી િીમા કુંપિીઓ િયિે લગતા િસ્તાિેજોિા િધ ુ વિગતિાર ર્ોરણોિે અનસુરે છે. 
[જોકે  સરકાર, ભારતીય રરઝિસ બેંક અિે આઇઆરડીએઆઇ કેિાયસી ર્ોરણોિાું અનસુરણ 
પર િધ ુકડક બિી છે.] અન્શડરરાઇરટિંગ પ્રરક્રયાિો એક મહત્ત્િપણૂસ ભાગ િયિા પરુાિાિી 
ચકાસણી કયાસ પછી િયિી સ્િીકૃવિ છે.  
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i. વયના પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

િયિા બે પ્રકારિા પ્રમાણ છે, જે િીમા કુંપિીઓ સમક્ષ િયિા પરુિા તરીકે સામે 
આિે છે. િયિા માન્શય પરુાિા પ્રમાણભતૂ અથિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ હોઇ શકે છે. 

 વયના પ્રમાણભતૂ પરુાવાઓ સામાન્શયપણે જાહરે સિાવર્કારીઓ જેિા કે 
મહાિગરપાણલકા દ્વારા અથિા અન્શય સરકારી સુંસ્થા દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું 
પ્રમાણપત્ર, શાળા છોડયાનુું પ્રમાણપત્ર, પાસપોટસ િગરેે દ્વારા જારી કરિામાું આિે 
છે. 

 ણબિ-પ્રમાણભતૂ, જ્યારે ઉંમરિો પ્રમાણભતૂ પરુાિો ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે (તરત 
જ સ્િીકારિામાું આિતા િથી) 

િયિા પ્રમાણભતૂ પરુાિા તરીકે માિિામાું આિતા કેટલાક િસ્તાિેજો િીચ ેઆપિામાું 
આવ્યા છેઃ 

i. શાળા કે કોલેજિાું પ્રમાણપત્ર 

ii. મહાિગરપાણલકાિા રેકોડ્સસમાુંથી મેળિેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

iii. પાસપોટસ 

iv. પાિ કાડસ 

v. સવિિસ રજજસ્ટર 

vi. લ્કરી કમસચારીિા રકસ્સામાું ઓળખ કાડસ 

vii. યોગ્ય સિાવર્કારી દ્વારા જારી કરેલુું લગ્િનુું પ્રમાણપત્ર  

ii. વયના બબન-પ્રમાણભતૂ પરુાવા 

ઉપર જણાિિામાું આિેલા િયિા પ્રમાણભતૂ પરુાિા જ્યારે ઉપલબ્ર્ િ હોય ત્યારે 
જીિિ િીમા કુંપિી િયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાિા સપુરત કરિાિી મુંજૂરી આપી 
શકે છે. િયિા ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાિા તરીકે ઓળખાતા કેટલાક િસ્તાિેજો િીચ ે
આપેલા છેઃ 

i. જન્શમાક્ષર 

ii. રેશિ કાડસ 



94 

 

iii. સ્િ-ઘોર્ણા કરીિે કરેલુું સોગુંર્િામુું 

iv. ગ્રામપુંચાયતનુું પ્રમાણપત્ર 

તમારી કસોટી કરો 3 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ િયિા માન્શય પરુાિા તરીકે સ્િીકારિામાું આિતો િથી ? 

I. મ્યવુિવસપલ રેકોડ્સસમાુંથી પ્રાપ્ત કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

II. ર્ારાસભ્ય દ્વારા જારી કરેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર 

III. પાસપોટસ 

IV. પાિ કાડસ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1  – સાચો વિકલ્પ I છે. 

ઉિર 2 – સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 3 – સાચો વિકલ્પ II છે. 

સાંબક્ષપ્ત 

 મારહતીપત્ર િીમા કુંપિીઓ દ્વારા ઉપયોગમાું લેિામાું આિતો ઔપચારરક કાનિૂી 
િસ્તાિેજ છે, જે પ્રોડતટ અંગેિી વિગતો આપે છે. 

 પ્રસ્તાિ કરિા માટે ઉપયોગમાું લેિામાું આિતા અરજી િસ્તાિેજિે સામાન્શયપણ ે
‘પ્રસ્તાિ ફોમસ’ તરીકે ઓળખિામાું આિે છે. 

 િયિા પ્રમાણભતૂ પરુાિા તરીકે ગણિામાું આિતા કેટલાક િસ્તાિેજોમાું શાળા અથિા 
કોલેજનુું પ્રમાણપત્ર, મ્યવુિવસપલ રેકોડ્સસમાુંથી મેળિેલુું જન્શમનુું પ્રમાણપત્ર િગેરે. 

 િીમા કુંપિીઓએ તેમિા ગ્રાહકોિી ખરી ઓળખ વિર્ાસરરત કરિાિી જરૂર હોય છે. 
સરિામાુંિો પરુાિો, પાિ કાડસ અિે ફોટોગ્રાફ્સ િગેરે જેિા કેિાયસી િસ્તાિેજોિે 
કેિાયસી પ્રરક્રયાિા ભાગરૂપે એકવત્રત કરિા આિ્યક હોય છે. 
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મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. મારહતીપત્ર 

2. પ્રસ્તાિ ફોમસ 

3. િૈવતક હાવિ 

4. િો યોર કસ્ટમર (કેિાયસી) 

5. િયિો પરુાિો 

6. િયિા પ્રમાણભતૂ અિે ણબિ-પ્રમાણભતૂ પરુાિા 

7. િી-લકુ અિવર્ 
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પ્રકરણ C-08 
ગ્રાહક સેવા 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રકરણમાું તમે ગ્રાહક સેિાનુું મહત્ત્િ શીખશો. તમે ગ્રાહકોિે સેિા પરૂી પાડિામાું 
એજન્શ્સિી ભવૂમકા વિશે શીખશો. તમે ગ્રાહકો સાથે કેિી રીતે સુંિાિ કરિો અિે સુંબુંર્ 
સ્થાપિો તે પણ શીખશો. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. ગ્રાહક સેિા – સામાન્શય વિચારો 

B. ગ્રાહક સેિા પરૂી પાડિામાું એજન્શટિી ભવૂમકા 

C. ગ્રાહક સેિામાું સુંિાિિી કુશળતા 

D. ણબિ-શાન્બ્િક સુંિાિ 

E. િૈવતક વ્યિહાર 

આ પ્રકરણમાું અભ્યાસ કયાસ પછી તમે િીચે બાબતો માટે સક્ષમ બિશોઃ 

ગ્રાહક સેિાનુું મહત્ત્િ સમજવુું 

1. સેિાિી ગણુિિા િણસિો 

2. િીમા ઉદ્યોગમાું સેિાનુું મહત્િ તપાસવુું 

3. સારી સેિા પરૂી પાડિામાું િીમા એજન્શટિી ભવૂમકાિી ચચાસ કરિી 

4. સુંિાિિી પ્રરક્રયા િણસિો 

5. ણબિ-શાન્બ્િક સુંિાિનુું મહત્ત્િ પ્રિવશિત કરવુું 

6. િૈવતક િતસણકુિી ભલામણ કરિી 
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A. ગ્રાહક સેવા – સામાન્ય શવર્ારો 

1. ગ્રાહક સેવા કેમ ? 

ગ્રાહક કોઇ પણ ઉદ્યોગિો એક મહત્ત્િપણૂસ ભાગ છે અિે કોઇ પણ ઉદ્યોગસાહસિે તેમિી 
સાથે ઉિાસીિ વ્યિહાર કરિાનુું પરિડી શકે િહીં. સેિા ક્ષેત્રમાું ગ્રાહક સેિા અિે સુંબુંર્ોિી 
ભવૂમકા મહત્ત્િપણૂસ હોય છે અિે િીમા માટે તો િધ ુમહત્ત્િપણૂસ છે. 

િરેક ઉદ્યોગસાહસ તેિા ગ્રાહકોિે ખશુ કરિાિો ઉદે્દશ ર્રાિે છે. િીમો ખરીિિો એ કાર 
ખરીિિા કરતા કેિી રીતે અલગ હોય છે તેિી તપાસ કરીિે િણસિી શકાય છે. 

કારિે જોઇ, સ્પશી, ટેસ્ટ ડ્રાઇિ અિે અનભુિી શકાય છે, જ્યારે કારિો િીમો અકસ્માતિે 
લીરે્ કારિે થતા નકુસાિ કે હાવિિા રકસ્સામાું ચકુિણી કરિા માટેનુું માત્ર એક િચિ છે. 
આ િચિ અમતૂસ છે – તેિે જોઇ, સ્પશી કે અનભુિી શકાત ુું િથી. 

કારિો ગ્રાહક કારિે સરળતાથી સમજી અિે અનભુિી શકશે, જ્યારે િીમાિા ગ્રાહકે ખરીિેલી 
િીમા સરુક્ષાનુું મલૂ્યાુંકિ અિે અનભુિ માત્ર ત્યારે જ કરી શકે છે જ્યારે નકુસાિ થાય છે 
અિે િીમા કુંપિી િાિાિી િતાિટ કરે છે. તમામ ગ્રાહકો આિો અનભુિ કરિાિી તક 
મળતી િથી. િીમામાું જ્યારે આિી પરરસ્સ્થવત સજાસય ત્યારે જો સેિા અપેક્ષાિે િટાિી િે છે 
ત્યારે ગ્રાહક પ્રસન્ન થશે.  

2. સેવાની ગણુવિા 
િીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્સ સરહતિા તેમિા કમસચારીઓ માટે ગ્રાહકિે ઉચ્છચ 
ગણુિિાિી સેિા આપિી અિે પ્રસન્ન કરિા આિ્યક છે. 
પરાંત ુઉચ્ર્ ગણુવિાની સેવા શુાં છે ? તેના લક્ષણો કયા છે ? 
ઝેઇથમલ, પરસરુામિ અિે બેરીિા સેિાિા ગણુિિા માટેિો જાણણતો સિસતિોલ અણભગમ 
સેિાિી ગણુિિાિા 5 મખુ્ય સચૂકાુંકો પર પ્રકાશ પાડ ેછેઃ 

a) શવશ્વાસનીયતા : િચિ આપેલી સેિા વિશ્વસિીય રીતે અિે ચોક્કસપણે કરિાિી 
ક્ષમતાિે સારી સેિાિો સૌથી મહત્ત્િપણૂસ સચૂક માિિામાું આિે છે. આ એિો પાયો 
છે, જેિા પર વિશ્વાસનુું વિમાસણ થાય છે. 

b) પ્રશતભાવુઃ ગ્રાહકોિે સહાય કરિા અિે તેિી જરૂરરયાત માટે ત્િરરત પ્રવતસાિ પરૂો 
પાડિા માટે સેિા કમસચારીિી તૈયારી અિે ક્ષમતાિે સુંિણભિત કરે છે. તેિે સેિા પરૂી 
પાડતી િખતે ઝડપ, ચોક્કસાઇ અિે િલણ જેિા સચૂકાુંકો દ્વારા માપિામાું આિી 
શકે છે. 
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c) ખાતરી : ગ્રાહકોિી જરૂરરયાત સમજિા અિે પરૂી કરિામાું કમસચારી અથિા એજન્શટ 
દ્વારા પ્રિવશિત કરિામાું આિતા જ્ઞાિ, ક્ષમતા અિે વશષ્ટાચારિ સુંિણભિત કરે છે, 
જેિાથી તેઓ વિશ્વાસ અિે આત્મવિશ્વાસ વ્યતત કરે છે. 

d) સહાનભુશૂતુઃ સહાનભુવૂતિે માિિીય સુંબુંર્ તરીકે િણસિિામાું આિે છે. તે ગ્રાહકોિે 
તરફિી કાળજી અિે આપેલા વ્યસ્તતગત િલણ દ્વારા પ્રવતણબિંણબત થાય છે. 

e) મતૂા બાબતો : ભૌવતક પયાસિરણીય પરરબળો જેિા સ્થળ, લેઆઉટ અિે સ્િચ્છછતાિી 
સાથે વ્યાિસાવયકતાિી ભાિિા પણ રજૂ કરે છે, જેિો અનભુિ ગ્રાહકિે સેિા 
પ્રિાતાિો સુંપકસ કરે ત્યારે થાય છે. પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી રહ ેછે.  

3. ગ્રાહક સેવા અને વીમો 

િીમા ઉદ્યોગમાું અગ્રણી િેચાણ ઉત્પાિકો જણાિે છે કે ટોચ પર પહોંચિાનુું અિે ત્યાું ટકી 
રહિેાનુું રહસ્ય મોટી સુંખ્યામાું પ્રિતસમાિ તલાયન્શ્સનુું સમથસિ અિે વિશ્વાસ મેળિિાનુું છે, 
જેમિી મિિથી વ્યિસાયનુું વિમાસણ થાય છે. આ તલાયન્શ્સ પ્રિતસમાિ કરારોિાું 
રરન્શયઅુલથી કવમશિ મેળિિાિો સ્ત્રોત છે. આ િિા ગ્રાહકો પ્રાપ્ત કરિા માટેિા મલૂ્યિાિ 
સ્ત્રોત હોઇ શકે છે. 

િીમા િેચાણમાું સફળતાનુું એક શે્રષ્ઠ મુંત્ર પોતાિા ગ્રાહકોિે પોતાિા તલાયન્શ્સમાું 
રૂપાુંતરરત  કરિામાું સક્ષમ થવુું છે. ગ્રાહકો એ છે જેઓ પ્રોડતટ ખરીિે છે. જ્યારે બીજી 
બાજુએ તલાયન્શ્સ એિા લોકો છે જેમિી સાથે એજન્શ્સ જીિિભર માટે સુંબુંર્ બાુંરે્ છે, 
જેઓ તેમિી/ તેણીિી પાસેથી ખરીિિાનુું જારી રાખે છે અિે અન્શય ગ્રાહકો સરુ્ી પહોંચિા 
અિે તેમિે િેચાણ કરિામાું તેમિી/તેણીિી મિિ કરે છે અિે સુંભિતઃ તેમનુું સમથસિ કરે 
છે. 

વ્યસ્તતિા ગ્રાહકોિે સેિા આપિાિી ઊંડી િચિબદ્ધિા સાથે કાયસ કરીિે તલાયન્શ્સનુું વિમાસણ 
થાય છે. ગ્રાહકોિે ખશુ રાખીિે એજન્શટ અિે કુંપિીિે તે કેિી રીતે લાભ કરે છે તે સમજિા 
માટે વ્યસ્તતએ ગ્રાહકિાું આજીિિ મલૂ્યિે સમજવુું જોઇએ.  

ગ્રાહકનુાં આજીવન મલૂયિે આવથિક લાભોિા સરિાળા તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરી શકાય છે, જે 
લાુંબી સમય અિવર્ િરવમયાિ ગ્રાહક સાથે ૃૃઢ સુંબુંર્િાું વિમાસણમાુંથી પ્રાપ્ત કરી શકાય છે.  
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આકૃશિ 1: ગ્રાહકનુાં આજીવન મલૂય 

 
એક એજન્શટ કે જે સેિા પરૂી પાડ ેછે અિે તેમિા ગ્રાહકો સાથે ગાઢ સુંબુંર્ોનુું વિમાસણ કરે છે 
તેઓ ભરોસો અિે બ્રાન્શડ મલૂ્ય બિાિે છે, જે કારોબાર વિસ્તરણમાું કરિામાું મિિ કરે છે.  

તમારી કસોટી કરો 1 

ગ્રાહક આજીિિ મલૂ્યિો અથસ શુું થાય છે ? 

I. ગ્રાહકિે તેમિા જીિિકાળ િરવમયાિ સેિા આપિામાું થયેલા ખચસિો સરિાળો 

II. સજેસલા કારોબારિે આર્ારે ગ્રાહકિે આપેલો રેન્શક 

III. આવથિક લાભિો સરિાળો, જેિે ગ્રાહક સાથે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્નુું વિમાસણ કરીિે તેિે 
પ્રાપ્ત કરી શકાય છે 

IV. મહિમ િીમો, જેિો શે્રય ગ્રાહકિે આપી શકાય છે 

4. ગ્રાહક સાંબાંધ અને સેવા  

ગ્રાહક સેિા એ સુંતષુ્ટ અિે િફાિાર ગ્રાહકો બિાિિામાું મખુ્ય ઘટક છે અિે તેમિી સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્નુું વિમાસણ કરવુું પણ આિ્યક છે. ગ્રાહકિા િીમા કુંપિી અંગેિા વિચાર 
િીમા કુંપિી જે સેિા અિે સુંબુંર્ ઓફર કરે છે તેિા પર આર્ાર રાખે છે. 

સ્િસ્થ સુંબુંર્ બિાિિા માટે શેિી જરૂર હોય છે ? સ્િાભાવિક છે, તે વિશ્વાસ છે. તેિી સાથે 
સાથે અન્શય ઘટકો પણ હોય છે, જે વિશ્વાસિે મજબતૂ બિાિે છે અિે પ્રોત્સારહત કરે છે. 
ચાલો આપણ ેકેટલાક ઘટકોનુું િણસિ કરીએ.  
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આકૃશિ 2: શવશ્વાસના ઘટકો 

 
i. િરેક સુંબુંર્ આકર્ાણ સાથે શરૂ થાય છેઃ આકર્સણિો અથસ પસુંિ આિવુું અિે ગ્રાહક સાથે 

સુંબુંર્ બિાિિા સક્ષમ બિવુું થાય છે, જે શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપનુું સર્જિ કરીિે શરૂ થાય છે. 
આકર્સણ િરેક હૃિયિે ખોલિાિી ચાિી માિિામાું આિે છે. તેિા વિિા સુંબુંર્ ભાગ્યે જ 
શક્ય બિે છે. સેલ્સ પસસિ જો ગ્રાહકિે પસુંિ િ આિે તો તે િધ ુઆગળ િર્ી શકે િહીં. 

ii. સુંબુંર્િો બીજો ઘટક જ્યારે આિ્યકતા હોય ત્યારે ત્યાું વ્યસ્તતિી ઉપસ્સ્થવત છે. 

iii.  સાંવાદુઃ વ્યસ્તત સુંપણૂસપણે ઉપસ્સ્થત િ હોય અિે ગ્રાહકિી તમામ અપેક્ષાઓિો સુંપણૂસ 
ન્શયાય આપિામાું અસક્ષમ હોય તેમ છતાું પણ વ્યસ્તત ખાતરીપણૂા, સહાનભુશૂતથી ભરપરૂ 
અને જવાબદારીના ભાવને વ્યક્લત કરવાની રીતથી સાંવાદ કરીને મજબતૂ સાંબાંધ જાળવી 
શકે છે. 

સુંિાિિાું ઉપર જણાિેલા પરરમાણો માટે વશષ્ત અિે કુશળતાિી આિ્યકતા હોય છે. તે 
આખરે વ્યસ્તત કેિી રીતે વિચારે છે અિે જુએ છે તે પ્રવતણબિંણબત કરે છે. 

કુંપિીઓ ગ્રાહક સુંબુંર્ સુંચાલિ પર ભાર મકેૂ છે, કારણ કે ગ્રાહકિે જાળિી રાખિાિો ખચસ 
િિો ગ્રાહક પ્રાપ્ત કરિાિા ખચસ કરતા ઘણો ઓછો હોય છે. ગ્રાહક જાળિિાિી તક વિણભન્ન 
સ્પશસ ણબિંૃુઓ પર ઊભી થાય છે, િા.ત. ગ્રાહકોિી િીમા જરૂરરયાતોિે સમજતી િખતે 
કિરેજિી સમજ આપતી િખતે, ફોમસ આપતી િખતે િગેરે.  

B. ગ્રાહક સેવા પરૂી પાડવામાાં વીમા એજન્ટની ભશૂમકા. 

હિે ચાલો આપણ ેવિચારીએ કે એજન્શટ ગ્રાહકિે શે્રષ્ઠ સેિા કેિી રીતે પરૂી પાડી શકે છે. એ 
સમજવુું અગત્યનુું છે કે સેલ્સ પસસિ દ્વારા ગ્રાહકિો જે ક્ષણથી સુંપકસ કરિામાું આિે ત્યારથી 
િાિાિી પતાિટિા આખરી ણબિંૃુ સરુ્ી ગ્રાહક અનભુિિી એક સફર પર જાય છે, જેિે 
આપણ ે ‘ગ્રાહક સફર’ કહીએ છીએ. એજન્શટે કરારિી સમગ્ર અિવર્ િરવમયાિ ગ્રાહક સાથે 
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ભાગીિારી કરિાિી, િરેક તબકે્ક યાિગાર અનભુિનુું સર્જિ કરિા માટે સફરિા િરેક 
તબક્કામાું તેમિો / તેણીિો હાથ પકડી રાખિાિી જરૂર હોય છે. 

ચાલો આપણે સફરમાું કેટલાક સીમાણચહ્નો પર અિે િરેક પગલે ભજિેલી ભવૂમકા પર ધ્યાિ 
આપીએ. 

1. વેર્ાણ 

એવુું કહિેાય છે કે િેચાણ એ કળા અિે વિજ્ઞાિ બુંિે છે. તે વિજ્ઞાિ છે, કારણ કે તે એક 
વિર્ાસરરત પ્રરક્રયાિી માુંગ કરે છે, જો તેિે સતત અિે યોગ્ય રીતે અનસુરિામાું આિે તો તે 
સફળતા તરફ િોરી શકે છે. તે એક અથસમાું કળા પણ છે કે િરેક સેલ્સ પસસિ પોતાિી 
વિવશષ્ટ માન્શયતાઓ, શૈલી અિે વ્યસ્તતત્ત્િિે પ્રરક્રયામાું લાિે છે અિે પરરણામ એ િાત પર 
વિભસર કરે છે કે પ્રત્યેક વ્યસ્તત પ્રરક્રયામાું શુું મકેૂ છે.  

 પ્રોસ્પેન્ક્લટિંગુઃ િેચાણ પ્રરક્રયા પ્રોસ્પેન્ક્લટિંગ સાથે શરૂ થાય છે, જેિો શાન્બ્િક અથસ સુંભવિત 
ગ્રાહક માટેિી ‘શોર્’ થાય છે. શોર્ કરિી મહત્ત્િપણૂસ છે, કારણ કે ‘વ્યક્ક્લત જ્યાાં સધુી 
શોધ ન કરે ત્યાાં સધી મેળવી શકતો નથી’, આ પ્રરક્રયામાું એક મહત્ત્િપણૂસ પગલુું છે. 
એજન્શટ સામાન્શયપણ ેતેમિા અથિા તેણીિા પ્રાકૃવિક બજારથી શરૂ કરે છે, જે જાણીતા 
અિે સરળતાથી પહોંચી શકાય એિા લોકોથી બિેલુું હોય છે. જેઓ વ્યસ્તતિા ત્િરીત 
િતુસળિી બહાર હોય – તેમિે જાણિિામાું અિે તેમિા િેટિકસ સરુ્ી પહોંચવુું એ 
પડકારજિક છે.  
તે તમામ લોકો જેિે વ્યસ્તત જાણે છે અિે તેમિો સુંપકસ કરે છે તેઓ િીમા માટે યોગ્ય 
ઉમેિિાર િ પણ હોઇ શકે અથિા તેઓ ખરીિિામાું રસ ર્રાિતા િ પણ હોઇ શકે. 
તેથી તેમિે લાયક બિાિિા આિ્યક છે, જેથી વ્યસ્તત માત્ર એિા લોકોિે લક્ષયાુંરકત 
કરે જેઓ િીમો ખરીિિાિી શક્યતા ર્રાિતા હોય. જ્યારે એજન્શટ સુંભવિત ગ્રાહક સાથે 
મજબતૂ સુંબુંર્ સ્થાપે માત્ર ત્યારે જ પ્રોસ્પેન્તટિંગ પ્રરક્રયા સફળ બિે છે. તેથી કોઇ પણ 
સેલ્સ પસસિનુું પ્રથમ કાયસ શવશ્વાસ વેર્ાવનુાં અને આત્મશવશ્વાસનુાં શનમાાણ કરિાનુું છે. 

 ઇન્ટરવ્ય ુ માટે આમાંશત્રત કરવાુઃ વ્યસ્તતગત સુંબુંર્ો પાયો હોય છે, જેિા આર્ાર પર 
િીમા કારોબારનુું વિમાસણ થાય છે વ્યસ્તત જે શાખ પ્રાપ્ત કરે છે તેિે િેચાણમાું 
રૂપાુંતરરત કરિી જરૂરી છે. જ્યારે સેલ્સ પસસિ વિગતિાર સેલ્સ ઇન્શટરવ્ય ુ માટે 
ઔપચારરક એપોઇન્શટમેન્શટ વિર્ાસરરત કરે છે ત્યારે આ શરૂ થાય છે. આ પગલુું વ્યસ્તતિી 
વ્યાિસાવયક ઓળખ સ્થાવપત કરિા માટે અિે કારોબારિે અિૌપચારરક ચચાસઓથી 
અલગ રાખિા માટે પણ આિ્યક છે. 
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 જરૂદરયાતો શનધાાદરત કરવી અને ઉકેલની ભલામણ કરવીુઃ સેલ્સ ઇન્શટરવ્યનુ ુહાિસ  એિા 
પગલાું છે, જેમાું સેલ્સ એજન્શટ સુંભવિત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગે જાગિૃ કરે છે, 
જેિા માટે િીમો એક ઉકેલ છે. કુશલ સેલ્સ પસસિ અલગ હોય છે જે પોતાિી 
આિડતથી સુંભવિત ગ્રાહકિે હળિા પ્રશ્નો પછૂીિે તેિી િીમાિી જરૂરરયાતનુું સર્જિ 
કરતી સરુક્ષામાું રહલેા અંતર વિશે માગસિશસિ આપે છે, જેથી િીમાિી જરૂરરયાત િરે્. 

એજન્શટિી જિાબિારી હોય છે કે તેઓ સુંભવિત ગ્રાહકિે તેમિી/ તેણીિી જરૂરરયાતો પરૂી 
કરિા માટે યોગ્ય પ્રકારિા િીમા ઉકેલો અંગે શ્રષે્ઠ સલાહ પરૂી પાડ.ે પ્રથમ તેઓ વિર્ાસરરત 
કરે છે અિે સુંભવિત ગ્રાહકિે ચોક્કસ જરૂરરયાતો અંગ ેજાગિૃ કરે છે, જેિા માટે િીમો એક 
ઉકેલ છે. તેમાું ખરીિિામાું આિિારી િીમાિી રકમ અંગ ે પણ યોગ્ય સલાહ આપિાિો 
સમાિેશ થાય છે. ઉિાહરણ તરીકે કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા ખરીિિામાું આિિારા જીિિ િીમાિી 
રકમિે તેમિી/ તેણીિી આિક અિે ચકુિિાિી ક્ષમતા સાથે જોડિાિી જરૂર હોય છે. 

ખાસ કરીિે ણબિ-જીિિ િીમો ખરીિતી િખતે પાયારૂપ ર્ારણાિે ધ્યાિમાું રાખિી પણ 
મહત્ત્િપણૂસ છેઃ જ્યાું જોખમિે સુંચાણલત કરી શકાત ુું હોય ત્યારે િીમાિી ભલામણ કરશો િહીં. 

િીમાિી આિ્યકતા છે કે િથી તે સુંજોગો પર આર્ાર રાખે છે. જો વપ્રવમયમિી ચકુિણી 
સામેલ નકુસાિિી તલુિામાું િર્ારે હોય તો માત્ર જોખમ ઊઠાિિાિી સલાહ આપી શકાય. 
જ્યારે બીજી બાજુએ જો જોખમિાું નકુસાિિાું પરરણામો ગુંભીર હોિાિી શક્યતા હોય તો 
તેિી સામે િીમો લેિો સમજિારી છે. 

ઉદાહરણ 

પરુિી સુંભાિિા ર્રાિતા વિસ્તારમાું રહતેા ઘરિા માણલક માટે પરુિી સામે એડ-ઓિ કિર 
ખરીિવુું મિિરૂપ સાણબત થશે. જ્યારે બીજી બાજુએ જો ઘરિા માણલક એિા સ્થળે ઘર 
ર્રાિે જ્યાું પરુનુું જોખમ િજીવુું હોય તો આવુું કિર પ્રાપ્ત કરવુું આિ્યક િથી. 

ઘણા ગ્રાહકો ખચલેા પ્રવત રૂવપયે મહિમ િીમો પ્રાપ્ત કરિા માટે એટલા બર્ા ણચિંવતત િ 
હોઇ શકે, પરુંત ુ તેઓ જોખમને સાંર્ાબલત કરવાના ખર્ાને ઘટાડવામાાં રસ ર્રાિતા હશે. 
તેથી ણચિંતા એિા જોખમોિે ઓખળિાિી હશે જેિે ગ્રાહક જાળિી રાખી શકે િહીં અિે તેથી 
તેિો િીમો કરિો જોઇએ. 

એજન્શટ માત્ર ત્યારે જ સફળ થાય છે જ્યારે તેઓ/ તેણી શે્રષ્ઠ સલાહ આપે છે. એજન્શટે 
ગ્રાહકિી તલુિામાું પોતાિી ભવૂમકા વિશે સતત પોતાિી જાતિે પછૂવુું જોઇએ. તેમણે માત્ર 
િેચાણ કરિા માટે ગ્રાહક પાસે જવુું િ જોઇએ, પરુંત ુગ્રાહક સાથે એિા કોચ અિે ભાગીિાર 
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તરીકે જોડાણ કરિા માટે જવુું જોઇએ, જે તેમિે તેમિા જોખમોિે િધ ુ અસરકારક રીતે 
સુંચાણલત કરિામાું મિિ કરી શકે. 

 વાાંધાઓને સાંર્ાબલત કરવા અને વેર્ાણ ક્લલોઝ કરવુાં: ગ્રાહકિે ખરીિિા માટેિી યોગ્ય 
પ્રોડત્સ અંગ ેમાત્ર શે્રષ્ઠ સલાહ અિે ભલામણો આપિી પરૂતી િ પણ હોઇ શકે. તેમણ ે
તેિે/ તેણીિે ખરીિિાિો વિણસય લેિા માટે સમજાિિાિી પણ જરૂર હોય છે. ઘણી 
િખત ગ્રાહક ઘણા બર્ા પ્રશ્નો ર્રાિતા હોઇ શકે અિે તેઓ/ તેણી ખરીિિાિો વિણસય લ ે
તે પહલેા ઊભા થયેલા િાુંર્ાઓિો ઉકેલ લાિિાિી આિ્યકતા હોય છે. આ િાુંર્ાઓિે 
સુંચાણલત કરતી િખતે એ સમજવુું અત્યુંત આિ્યક છે કે ઉઠાિિામાું આિેલા િાુંર્ાઓ 
તેિી પાછળ રહલેી ણચિંતાઓિે પ્રવતણબિંણબત કરી શકે છે, જેિે ઓળખિાિી અિે તેિો 
ઉકેલ લાિિાિી જરૂર છે. 

સુંણક્ષપ્તમાું, િીમા એજન્શટિી ભવૂમકા માત્ર સેલ્સ પસસિિી ભવૂમકા કરતા ઘણી િધ ુછે. તેમણ/ે 
તેણીએ જોખમ મલૂયાાંકનકાર, અન્ડરરાઇટર, જોખમ સાંર્ાલન કાઉન્સેલર, કસ્ટમાઇઝ્ડ 
ઉકેલોના દડઝાઇનર અને સાંબાંધના શનમાાણકાર (જે વિશ્વાસ અિે લાુંબા ગાળાિા સુંબુંર્ોનુું 
વિમાસણ કરિાિો પ્રયત્િ કરે છે) બિિાિી જરૂર હોય છે.  

2. પ્રસ્તાવનો તબક્કો 

એજન્શટે ગ્રાહકિે િીમા માટે પ્રસ્તાિ ભરિામાું સહાય કરિાિી હોય છે. િીમાર્ારકે તેમાું 
કરિામાું આિેલા વિિેિિો માટે જિાબિારી લેિાિી આિ્યકતા હોય છે. પ્રસ્તાિ ફોમસિા 
મખુ્ય પાસાઓિી ચચાસ પછીિા પ્રકરણમાું કરિામાું આિી છે. 
એજન્શટે પ્રસ્તાિ ફોમસમાું રહલેા િરેક પ્રશ્નોિા ઉિર તરીકે ભરિાિી વિગતો અંગે પ્રસ્તાિ 
કરિારિે સમજાિી અિે સ્પષ્ટતા કરિી જોઇએ. યોગ્ય અિે સુંપણૂસ મારહતી પરૂી પાડિામાું 
વિષ્ફળતાથી ગ્રાહકિા િાિાિે જોખમમાું મકૂી શકે છે. 
ઘણી િખત જો પોણલસી પણૂસ કરિા માટે િર્ારાિી મારહતી જરૂર હોય તો કુંપિી ગ્રાહકિે 
સીર્ી અથિા એજન્શટ/ સલાહકાર મારફતે જાણ કરી શકે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે આિી 
ઔપચારરકતાઓ પરૂી કરિામાું, તેઓ શા માટે આિ્યક છે સમજાિિામાું મિિ કરિી 
જોઇએ. 
IRDAI (ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ પોણલસીઝ જારી કરિી) વિયમિ, 2016 ઇ-પ્રસ્તાિ ફોમસ માટેિી 
જોગિાઇ કરેલ છે, જે રફણઝકલ પ્રસ્તાિ ફોમસ સમાિ હોય છે અિે પ્રસ્તાિ માટે પોતાિી 
સુંમવિ આપિા માટે સુંભવિત ગ્રાહક માટે જોગિાઇ ર્રાિે છે, જેિે િિ ટાઇમ પાસિડસ 
(મોબાઇલ ફોિ ઓટીપી) દ્વારા માન્શય કરી શકાય છે. 
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3. સ્વીકૃશિનો તબક્કો 

a) કવર નો્સ / વીમાનાાં પ્રમાણપત્રો 

અન્શડરરાઇરટિંગ પણૂસ થાય ત્યાર પછી પોણલસી જારી કરિામાું થોડો સમય લાગી શકે છે. 
પોણલસી તૈયારી બાકી હોય અથિા જ્યારે િીમા માટેિી િાટાઘાટો થઈ રહી હોય અિે હુંગામી 
ર્ોરણે કિર પરૂી કરવુું આિ્યક હોય અથિા લાગ ુથિા પાત્ર િાસ્તવિક િર વિર્ાસરરત કરિા 
માટે પરરસરિી તપાસ કરિામાું આિી રહી હોય ત્યારે પોણલસી હઠેળ સરુક્ષાિી પનુ્ષ્ટ કરિા 
માટે કિર િોટ  જારી કરિામાું આિે છે. 

કિર િો્સ અિે િીમા પ્રમાણપત્રો મખુ્ય રીતે કારોબારિા મરીિ અિે મોટર િગોમાું 
ઉપયોગમાું લેિામાું આિતી હોિાથી કિર િો્સિી ચચાસ સામાન્શય િીમા વિભાગમાું 
વિગતિાર કરિામાું આિેલ છે. 

જ્યાું લાગ ુથિા પાત્ર હોય ત્યાું િીમાર્ારકિે કુંપિી દ્વારા કિર િોટ જારી કરિામાું આિે 
એ સવુિવિત કરિાિી જિાબિારી એજન્શટિી છે. આ સુંબુંર્માું તત્પરતા ગ્રાહકિે સણૂચત 
કરે છે કે તેમિા રહત એજન્શટ અિે કુંપિીિા હાથમાું સરુણક્ષત છે.  

b) પોબલસી દસ્તાવેજ 

પોણલસી ઔપચારરક િસ્તાિેજ છે, જે િીમા કરારિો પરુાિો પરૂો પાડ ેછે. આ િસ્તાિેજ 
ભારતીય સ્ટેમ્પ ર્ારો, 1899િી જોગિાઇઓ અનસુાર સ્ટેમ્પ થયેલો હોિો જોઇએ. િીમા 
કુંપિી િીમાર્ારકિે પોણલસી િસ્તાિેજ આપિા માટે બુંર્ાયેલી છે. 

4. શપ્રશમયમની ચકુવણી 

િીમા કરાર હઠેળ િીમાિી વિર્ય બાબતિો િીમો લેિા માટે િીમા કુંપિીિે િીમાર્ારક 
દ્વારા ચકુિિામાું આિતી રકમ એ વપ્રવમયમ છે. 

સારો એજન્શટ એ સવુિવિત કરિામાું સરક્રય રસ ર્રાિે છે કે િીમાર્ારક પોતાિી પોણલસી 
લેિા અથિા જારી રાખિા અથિા રરન્શય ુકરિા માટે વપ્રવમયમ ચકુિે અિે એ ગ્રાહકિે 
વપ્રવમયમિી ચકુિણી માટે ઉપલબ્ર્ વિણભન્ન વિકલ્પોથી મારહતગાર કરે. 

5. શપ્રશમયમની ચકુવણી કરવાની પદ્શિ 



105 

 

િીમા પોણલસી લેિાિો પ્રસ્તાિ કરિાર કોઇ વ્યસ્તત દ્વારા અથિા િીમાર્ારક દ્વારા િીમા 
કુંપિીિે ચકુિિામાું આિિારા વપ્રવમયમ િીચેિામાુંથી કોઇ એક અથિા િધ ુપદ્ધવિઓમાું 
કરી શકાય છેઃ 

a) રોકડ 
b) કોઇ પણ માન્શયતાપ્રાપ્ત બેંરકિંગ િેગોવશએબલ સાર્િ જેિા કે ચેક, રડમાન્શડ ડ્રાફ્ટ, પે 

ઓડસર, ભારતમાું કોઇ પણ વશડ્અુલ બેંક પર ડ્રો કરેલા બેંકરિા ચેતસ; 
c) પોસ્ટલ મિી ઓડસર; 
d) કે્રરડટ અથિા ડણેબટ કાડ્સસ; 
e) બેંક ગેરુંટી અથિા રોકડ રડપોણઝટ; 
f) ઇન્શટરિેટ; 
g) ઇ-ટ્રાન્શસફર 
h) બેંક ટ્રાન્શસફસસ મારફતે પ્રસ્તાિ કરિાર અથિા પોણલસી ર્ારક અથિા જીિિ 

િીમાર્ારકિા સ્થાયી વિિેશ મારફતે સીર્ા કે્રરડટ કરિા; 
i) સમયાુંિરે સિાવર્કારી દ્વારા માન્શય કરિામાું આિતી અન્શય કોઇ પદ્ધવિ અથિા 

ચકુિણી; 
IRDAI વિયમિ અનસુાર જો પ્રસ્તાિ કરિાર/ પોણલસી ર્ારક િેટ બેંરકિંગ અથિા કે્રરડટ/ 
ડણેબટ કાડસ મારફતે વપ્રવમયમિી ચકુિણી કરિાિો વિકલ્પ પસુંિ કરે તો ચકુિણી  માત્ર 
િેટ બેંરકિંગ ખાતા અથિા આિા પ્રસ્તાિ કરિાર/ પોણલસી ર્ારકિાું િામ પર જારી 
કરેલા કે્રરડટ/ ડણેબટ કાડસ મારફતે થિી જોઇએ. 

6. પોબલસી દસ્તાવેજ જારી કયાા પછી સેવા અને શપ્રશમયમની રસીદ 

ગ્રાહક દ્વારા વપ્રવમયમિી ચકુિણી કયાસ પછી િીમા કુંપિી રસીિ જારી કરિા માટે 
બુંર્ાયેલી હોય છે. જો વપ્રવમયમ એડિાન્શસમાું ચકુિિામાું આવ્યુું હોય તો પણ રસીિ 
જારી કરિાિી હોય છે. 

એજન્શટ િીમાર્ારકિો સુંપકસ કરી શકે છે અિે િીમા કુંપિી પાસેથી પોણલસી િસ્તાિેજ 
પ્રાપ્ત થયો છે કે કેમ તેિી તપાસ કરી શકે છે. એજન્શટ માટે આ ગ્રાહક સાથે જોડાણ 
કરિાિી શે્રષ્ઠ તક રજૂ કરે છે. એજન્શટ કોઇ પણ શુંકાઓ ૃૂર કરિા અિે પોણલસીિી 
વિણભન્ન જોગિાઇઓ અિે પોણલસીર્ારકિા અવર્કારો અિે વિશેર્ાવર્કારો સમજાિિા 
પણ સક્ષમ બિશે. આ ગ્રાહક માટેિી િચિબદ્ધિા પ્રિવશિત કરે છે અિે સતત સહાય 
અિે સેિાનુું િચિ આપિાિી તક પરૂી પાડ ે છે. એજન્શટે ગ્રાહકિે િી-લકુ અિવર્િી 
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જોગિાઇિી પણ જાણ કરિી જોઇએ, જે અિવર્ િરવમયાિ પોણલસી પરત કરી શકાય છે 
અિે વપ્રવમયમનુું રરફુંડ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. 
જો ખરીિિામાું આિિારી પોણલસી ઇલેતટ્રોવિક િીમા પોણલસી હોય તો એજન્શટ ગ્રાહકિે 
રજજસ્ટડસ ઇન્શ્યોરન્શસ રરપોણઝટરી મારફતે ઇ-ઇન્શ્યોરન્શસ એકાઉન્શટ (E-I-A) ખોલિા માટે 
ગ્રાહકિે મિિ કરી શકે છે. 
આ આગામી પગલાું માટે પણ માગસ મોકળો કરે છે, જેમાું ગ્રાહકિે તેઓ/તેણી જાણતા 
હોય એિા અન્શય લોકોિાું િામ અિે વિગતો પછૂી શકાય કે જેઓ એજન્શટિી સેિાઓથી 
સુંભવિત લાભ મેળિી શકે છે. જો તલાયન્શટ પોતે આ લોકોિો સુંપકસ કરે અિે તેમિી 
સમક્ષ એજન્શટિો પરરચય કરાિે તે િધ ુસારુ રહશેે. 

7. પોબલસી દરન્યઅુલ 
મોટા ભાગિી સામાન્શય િીમા પોણલસીઓ િર િરે્ રરન્શય ુ કરિાિી હોય છે. સામાન્શય 
િીમા પોણલસીઓ માટે િરેક રરન્શયઅુલ િખતે ગ્રાહક પાસે જે તે કુંપિી પાસે િીમો જારી 
રાખિાિી અથિા અન્શય કુંપિી પસુંિ કરિાિો વિકલ્પ છે. જીિિ િીમા પોણલસીિા 
રકસ્સામાું ગ્રાહક વપ્રવમયમ ચકુિણીિી અિવર્ મજુબ વિયવમત અંતરાયે વપ્રવમયમિી 
ચકુિણી કરે ત્યાું સરુ્ી પોણલસી અમલી રહ ેછે. આ એક િખતિી ચકુિણીઓ પર લાગ ુ
થતુું િથી. 
સામાન્શય િીમા કુંપિીઓ સામાન્શયપણે વપ્રવમયમ ચકુિણીિી અિવર્િી સમાન્સપ્તિી 
તારીખથી ઘણા િહલેા રરન્શયઅુલ િોરટસ મોકલે છે અિે પોણલસીિાું રરન્શયઅુલ માટે 
અનરુોર્ કરે છે. 
પોણલસી રરન્શય ુ કરિાિી કે જારી રાખિાિી ગ્રાહકિી પસુંિગી મોટે ભાગ ેએજન્શટ અિે 
કુંપિી દ્વારા સજેસલા વિશ્વાસ અિે શાખ પર આર્ાર રાખે છે અિે એજન્શટે વિયત 
તારીખથી ઘણા સમય પહલેા પોણલસી રરન્શય ુ કે જારી રાખિા અંગે ગ્રાહકિે યાિ 
અપાિિા માટે સુંપકસમાું રહિેાિી જરૂર છે. 
ઉચ્છચ ઉત્પાિક એજન્શ્સ તેમિા ગ્રાહકો સાથે સતત સુંપકસમાું રહ ે છે અિે સેિા તથા 
સુંબુંર્િી વિણભન્ન રક્રયાઓ જેિી કે તહિેારો અથિા પારરિારરક કાયસક્રમો જેિા વિણભન્ન 
પ્રસુંગો પર તેમિા તલાયન્શ્સિે શભુેચ્છછા પાઠિિી અિે તેમિા સખુ અિે ૃુઃખમાું 
સહભાગી થઈિે તેમિી સાથે રહવે ુું િગેરે મારફતે તેમિો વિશ્વાસ તથા િફાિારી જીતે 
છે.  
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8. દાવાનો તબક્કો 

મહત્ત્િનુું પરીક્ષણ િાિાિી પતાિટ િખતે આિે છે. એજન્શટે એ સવુિવિત કરવુું જોઇએ કે 
િાિાિે જન્શમ આપતી ઘટિાિી જાણ િીમા કુંપિીિે ત્િરરત કરિામાું આિે અિે ગ્રાહક 
તમામ ઔપચારરકતાઓિે સાિચેતીપિૂસક અનસુરે. એજન્શટ નકુસાિિી આકારણી કરિા 
માટે આિ્યક તમામ તપાસમાું સહાય પણ કરી શકે છે. સારો એજન્શટ ગ્રાહક અિે 
તેમિા પ્રવતવિવર્ઓિે િાિો િાખલ કરિાિી ઔપચારરકતાઓિે ઝપડથી, ખરી રીતે 
અિે સુંપણૂસપણે પરૂી કરિામાું સહાય કરે છે. 

તમારી કસોટી કરો 2 

એ પરરસ્સ્થવતિે ઓળખો, જેમાું િીમાિી આિ્યકતા પર ચચાસિી જરૂર િ હોય. 

I. સુંપવિિો િીમો 

II. િેપાર જિાબિારી િીમો 

III. ત્રારહત પક્ષિી જિાબિારી માટે મોટર િીમો 

IV. આગ િીમો 

C. ગ્રાહક સેવામાાં સાંવાદની કુશળતા 

કાયસસ્થળે અસરકારક િેખાિ માટે એજન્શટ પાસે માટે વ્યિહારરક કુશળતા હોિી જોઇએ.  

વ્યવહાદરક કુશળતા કાયા અને બહાર બાંને સ્થળે અન્યો સાથે અસરકારક રીતે વાતર્ીત 
કરવાની વ્યક્ક્લતની ક્ષમતા સાથે સાંબાંશધત છે. આમાાં સાંવાદની કુશળતા સૌથી મહત્ત્વપણૂા 
હોય છે. 

1. સાંવાદની પ્રદક્રયા 

સુંિાિ શુું છે ? 

તમામ સુંિાિ માટે મોકલિારિી, જે સુંિેશ મોકલે છે અિે એિી વ્યસ્તત જે સુંિેશ પ્રાપ્ત કરે 
છે તેિી જરૂર હોય છે. જ્યારે પ્રાપ્ત કરિાર મોકલિારિો સુંિેશ સમજે છે ત્યારે પ્રરક્રયા પણૂસ 
થાય છે.  
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આકૃશિ 3: સાંવાદનાાં સ્વરૂપો 

 
સુંિાિ રૂબરૂ, ફોિ પર અથિા મેઇલ કે ઇન્શટરિેટ દ્વારા થઈ શકે છે. તે ઔપચારરક અથિા 
અિૌપચારરક હોઇ શકે છે. સુંિેશિા કન્શટેન્શટ કે સુંિેશિાું સ્િરૂપ કે માધ્યમિો ઉપયોગ ગમે તે 
હોય, પરુંત ુસુંિાિિી અસરકારકતા એ બાબત પર આર્ાર રાખે છે કે પ્રાપ્ત કરિારે જે કોઇ 
સુંિાિ કરિામાું આવ્યો હતો તે સમજ્યો છે કે િહીં. 

િીમા પોણલસી અવિિાયસપણે એક િચિ હોિાથી એ બાબત મહત્ત્િિી છે કે િીમા કુંપિી 
દ્વારા જે કોઇ િચિ આપિામાું આવ્યુું છે તે િીમાર્ારક દ્વારા સ્પષ્ટપણે સમજિામાું આિે. 
એજન્શટે એક મધ્યસ્થી તરીકે ગ્રાહકિે િીમાિી શરતોિો માત્ર સુંપણૂસ, ચોક્કસ અિે સ્પષ્ટ 
આર્ાર પરૂો પાડિાિો િથી હોતો, પરુંત ુ ગ્રાહકિી શુંકા અથિા પ્રશ્નો જાણિાિા અિે 
સ્પષ્ટતા કરિાિી પણ હોય છે. 

2. અસરકારક સાંવાદમાાં અવરોધો 

ઉપરિી પ્રરક્રયામાું અસરકારક સુંિાિમાું વિણભન્ન પ્રકારિા અિરોર્ો િરેક પગલાું પર ઊભા 
થઈ શકે છે, જેિે લીરે્ સુંિાિ બગડી શકે છે. અિરોર્ોિી કલ્પિા કરિી, સમજિા અિે ૃૂર 
કરિા એ પડકાર છે.  

તમારી કસોટી કરો 3 

સ્િસ્થ સુંબુંર્ બિાિિા માટે શેિી જરૂર હોતી િથી ? 

I. આકર્સણ 

II. વિશ્વાસ 

III. સુંિાિ 

IV. અણગમો  
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D. બબન-શાન્બ્દક સાંવાદ 

ચાલો આપણ ેકેટલાક વિચારો જોઇએ, જેિે એજન્શટે સમજિાિી જરૂર છે. 

મહત્ત્વપણૂા 

1. શે્રષ્ઠ પ્રથમ છાપ ઉપસાવવી 

પ્રસ્તાિ કરિાર એજન્શટિે તેમિા િેખાિ, શારીરરક ભાર્ા, રીતભાત, િસ્ત્રો અિે બોલીિે 
આર્ારે આંકે છે. આકર્સણ સુંબુંર્િો પ્રથમ પાયો હોિાથી અિે પ્રથમ છાપ લાુંબા સમય સરુ્ી 
રહતેી હોિાથી સારી પ્રથમ છાપ બિાિિા માટેિી કેટલીક રટપ્સ િીચે આપિામાું આિી છેઃ 

i. હાંમેશાાં સમયસર રહો. તમામ પ્રકારિા સુંભવિત વિલુંબ માટે અનકુુળતા રાખીિે 
થોડી વમવિટ િહલેા પહોંચિાિી યોજિા બિાિો. 

ii. તમને પોતાને યોગ્ય રીતે રજૂ કરો. 

 પ્રથમ છાપ બિાિિા માટે યોગ્ય િેખાિ હોિો જોઇએ 

 િસ્ત્રો વમરટિંગ કે પ્રસુંગ અનરુુપ હોિા જોઇએ 

 િેખાિ ચોખ્ખો અિે વ્યિસ્સ્થત હોિો જોઇએ – સારા હરેકટ અિે શેિ, સ્િચ્છછ 
અિે વ્યિસ્સ્થત િસ્ત્રો, સ્િસ્થ અિે વ્યિસ્સ્થત મેક અપ 

iii. હુાંફાળાં, આત્મશવશ્વાસ ધરાવતુાં અને મન જીતનારૂાં ક્સ્મત વ્યસ્તત અિે તેમિા/તેણીિા 
પે્રક્ષકોિે ત્િરરત એકબીજા સાથે સહજ બિાિે છે. 

iv.  મકુ્લત, આત્મશવશ્વાસ ુઅને સકારાત્મક બનવુાં  

 શારીરરક ભાર્ા આત્મવિશ્વાસ અિે અડગતા િશાસિતી હોિી જોઇએ  

 ટટ્ટાર ઊભા રહો, સ્સ્મત આપો, આંખિો સુંપકસ બિાિો, દ્ર્ઢતાથી હાથ વમલાિીિે 
અણભિાિિ કરો 

 કેટલીક ટીકાઓિો સામિો કરો અિે બેઠક અપેક્ષા પ્રમાણે ચાલી રહી િ હોય 
ત્યારે પણ સકારાત્મક રહો 

v. અન્ય વ્યક્ક્લતમાાં રુબર્ – સૌથી મહત્ત્િપણૂસ બાબત અન્શય વ્યસ્તતમાું ખરેખર રુણચ હોિી 
એ છે. 

 એક વ્યસ્તત તરીકે ગ્રાહક વિશે જાણિા માટે થોડો સમય ફાળિો 
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 કાળજી કરો અિે તેઓ કે તેણી જે કુંઈ કહ ેતેિા માટે સચેત રહો 

 તમારા ગ્રાહક માટે સુંપણૂસપણે ઉપસ્સ્થત અિે ઉપલબ્ર્ રહો 

 ઇન્શટરવ્ય ુિરવમયાિ પોતાિા મોબાઇલ ફોિમાું વ્યસ્ત રહશેો િહીં  

2. શારીદરક ભાર્ા 

શારીરરક ભાર્ા હલિચલિ, હાિભાિ અિે શારીરરક અણભવ્યસ્તતિે સુંિણભિત કરે છે. આપણ ે
જે રીતે બોલીએ, ચાલીએ, બેસીએ અિે ઊભા રહીએ છીએ, આ બધ ુઆપણા વિશે અિે 
આપણી અંિર શુું ચાલી રહ્ુું છે તેિા વિશે કુંઈક કહ ેછે. 

સામાન્શયપણે એવુું કહિેામાું આિે છે કે લોકો િાસ્તવિકપણે કહિેામાું આિતી િાતોિી માત્ર 
થોડી માત્રા જ સાુંભળે છે. આપણે જે કુંઈ કહી િથી શકતા તે આપણા વિશે ઘણા ઊંચા 
અિાજે બોલી શકે છે. સ્િાભાવિકપણે વ્યસ્તતએ પોતાિી શારીરરક ભાર્ા વિશે િધ ુસાિર્ 
રહિેાિી જરૂર છે. 

a) આત્મશવશ્વાસ 

અહીં આત્મવિશ્વાસ અિે અડગ કેિી રીતે િેખાવુું, જેથી કોઇ વ્યસ્તતિે ગુંભીરતાથી 
સાુંભળિામાું આિી રહ્યા હોય એિી છાપ ઉપસે તે માટેિી રટપ્સ: 

 મદુ્રા – ખભા પાછળ રાખીિે ટટ્ટાર ઊભા રહવે ુું. 

 આંખિો ૃૃઢ સુંપકસ – “હસતા” ચહરેા સાથે 

 ઉદે્દશપણૂસ અિે ઇરાિાપિૂસકિા હાિભાિ  

b) શવશ્વાસ 

 ઘણી િખત સેલ્સ પસસિિા શબ્િો બેરા કાિમાું પણ અથડાય છે, કારણ કે 
પે્રક્ષકોિે તેમિા/ તેણી પર વિશ્વાસ હોતો િથી – તેમિી/ તેણીિી શારીરરક ભાર્ા 
એ ખાતરી િથી આપતી કે તેઓ/ તેણી તેઓ જે કહ ે છે તેિા માટે તેઓ 
વિષ્ઠાિાિ છે 

3. સાાંભળવાની કુશળતા 

સુંિાિિી કુશળતાિા ત્રીજા સેટ વિશે વ્યસ્તત જાગિૃ હોિી જોઇએ અિે તેમણે સાુંભળિાિી 
કુશળતા વિકવસત કરિી જોઇએ. આ વ્યસ્તતગત અસરકારકતાિા જાણણતા વસદ્ધાુંિથી અનસુરે 
છે – ‘સમજાિતા પહલેા સૌ પ્રથમ સમજિાિો પ્રયત્િ કરિો’.  
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પ્રવિૃપણ ેસાુંભળિા માટે િીચેિી આિ્યકતા હોય છેઃ  

 પ્રશ્નો પછૂતા પહલેા બોલિારિે તેિા િરેક મદુ્દાિે પણૂસ કરિા િો 

 કોઇ પણ િલીલ કરીિે બોલિારિે અિરોર્શો િહીં 

 આિા માટે આિ્યક છે કે આપણે સુંિેશ પર વિચાર કરીએ અિે જે જણાિિામાું 
આવ્યુું છે તે સ્પષ્ટ કરિા માટે પ્રશ્ન પછૂીએ 

 પ્રવતસાિ પરૂો પાડિાિો અન્શય માગસ બોલિારિા શબ્િોિો સારાુંશ કરિો અિે તેનુું 
તેમિી કે તેણીિી સમક્ષ સમયાુંિરે અથિા િાતચીતિા અંતે પિુરાિતસિ કરવુું છે. 

ર્ાલો આપણે પ્રવિૃપણે સાાંભળવા માટે આવશ્યક કુશળતાઓ પર ધ્યાન આપીએુઃ 
a) પ્રદશશિત કરવુાં કે કોઇ સાાંભળી રહ્ુાં છેુઃ  

 ઉિાહરણ તરીકે વ્યસ્તતઃ 
 ક્યારેક ક્યારેક માથુું હલાિે અિે સ્સ્મત કરી શકે છે 
  એિી મદુ્રા અપિાિો જે મતુત હોય અિે અન્શય વ્યસ્તતિે સ્િતુંત્ર રીતે બોલિા 

માટે આકવર્િત કરે 
  િાિી શાન્બ્િક રટપ્પણી આપો જેિી કે “હુું સમજુ ું ુું”, “બરાબર” અિે “હમમમ” 

આપો. 
b) ધ્યાન આપવુાં 
વ્યસ્તતએ બોલિાર તરફ અવિભાજજત ધ્યાિ આપિાિી જરૂર હોય છે અિે તેમિે 
સ્િીકૃવિ આપિી જોઇએ. ધ્યાિ આપિા માટેિા કેટલાક પાસાઓ િીચે આપિામાું 
આવ્યા છેઃ 
બોલિાર તરફ સીધુું જુઓ 

 વિચણલત કરતા વિચારોિે અલગ રાખો 
 માિવસક રીતે ખુંડિ કરિાિી તૈયારી કરશો િહીં 
 તમામ બાહ્ય વિક્ષેપો ટાળો [ઉિાહરણ તરીકે, તમારા મોબાઇલિે સાઇલને્શટ મોડ 

પર રાખો] 
 બોલિારિી શારીરરક ભાર્ાિે “સાુંભળો” 

c) દફલટસા દૂર કરવાુઃ 
આપણે જે કુંઈ સાુંભળીએ છીએ તે કોઇિા વ્યસ્તતગત રફલ્ટસસ જેિા કે વ્યસ્તતિી 
ર્ારણાઓ, અનમુાિ અિે માન્શયતાઓ દ્વારા વિકૃિ થઈ શકે છે. 
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શનણાાયક ન બનવુાં: જો શ્રોતા શનણાાયક હોય તો, ભલ ેપછી બોલિાર જે બોલે છે તે 
સાુંભળી રહ્યા હોય, તેઓ માત્ર તેમિા પિૂસગ્રહયતુત અથસઘટિ પ્રમાણે જ સમજશે. 
d) સહાનભુશૂતપવૂાક સાાંભળવુાં: 

સહાનભુશૂત એટલે અન્ય વ્યક્ક્લતએ જે કાંઈ કહવેાનુાં હોય છે તે સાાંભળવુાં અને ધીરજપવૂાક 
તથા સાંપણૂા ધ્યાનપવૂાક સાાંભળવુાં થાય છે, ભલે પછી વ્યક્ક્લત તેનાથી સાંમિ ન હોય. 
બોલનારની સ્વીકૃશિ દશાાવવી મહત્ત્વની છે, સાંમશિ જરૂરી નથી.  

e) યોગ્ય રીતે પ્રશતસાદ આપવોુઃ 

પ્રવિૃપણ ેસાુંભળિાિો અથસ  બોલિાર જે જણાિે છે તે માત્ર સાુંભળિા કરતા ઘણો 
િર્ારે થાય છે. સુંિાિ માત્ર ત્યારે જ પણૂસ થઈ શકે છે જ્યારે સાુંભળિાર શબ્િ અથિા 
રક્રયા મારફતે અમકુ રીતે પ્રવતસાિ આપે. એ સવુિવિત કરિા માટે કેટલાક વિયમોિે 
અનસુરિા આિ્યક છે કે જેથી બોલિારિે િીચુું જોિાનુું િ આિે, પરુંત ુતેમિી સાથે 
આિરપિૂસક વ્યિહાર થાય.  

આમાું સામેલ છેઃ 

 પોતાિા પ્રવતસાિમાું સ્પષ્ટ, મતુત અિે પ્રામાણણક બિવુું 

 પોતાિા અણભપ્રાયો આિરપિૂસક રજૂ કરિા 

 અન્શય વ્યસ્તત સાથે એિો વ્યિહાર કરિો કે જેિો વ્યિહાર આપણ ે આપણી 
પોતાિી સાથે થાય એવુું ઇચ્છછીએ  

ઉદાહરણ 

સ્પષ્ટતા માટે પછૂવુાં – “મિે લાગે છે કે આપણે અમારા હલે્થ પ્લાન્શસિા કેટલાક લાભ વિશે 
સ્પષ્ટ થઈ શક્યા િથી. શુું તમે અમિે તમારી શુંકાઓ પછૂીિે અમારી મિિ કરી શકો છો ?”  

બોલનારના ર્ોક્કસ શબ્દોને સ્પષ્ટ કરીને - “તો, તમે કહી રહ્યા છો કે ‘અમારા હલે્થ પ્લાન્શસ 
એટલા આકર્સક િથી – શુું હુ ું તમિે બરાબર સમજુ ું ુું ?’ 

તમારી કસોટી કરો 4 

િીચેિામાુંથી કયો વિકલ્પ પ્રવિૃપણ ેસાુંભળિાિો ઘટક િથી ? 

I. સારી રીતે ધ્યાિ આપવુું 
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II. અત્યુંત વિણાસયક બિવુું 

III. સહાનભુવૂતપિૂસક સાુંભળવુું 

IV. યોગ્ય રીતે પ્રવતસાિ આપિો 

 

E. નૈશતક વતાણકુ  

તાજેતરિા િર્ોમાું અયોગ્ય િતસણકુિા ઘણા અહિેાલો સામે આવ્યા છે અિે કારોબારમાું 
િૈવતક િતસણકુ અંગ ેગુંભીર ણચિંતાઓ ઉભી થઈ છે, જેિાથી વિશ્વાસિો ભુંગ થાય છે. 

આિે લીરે્ ઉિરિાવયત્િ, કોપોરેટ ગિસિન્શસ અિે િીમામાું ગ્રાહકો સાથે ઉણચત વ્યિહાર જેિા 
વિચારો અંગે ચચાસ કરિામાું આિી છે, જે વ્યિસાયમાું “િૈવતકતા”િો એક ભાગ રચે છે. 

વ્યસ્તતિાું રહતો પર ધ્યાિ આપિામાું કશુું ખોટુું િથી. પરુંત ુઅન્શયોિાું રહતોિા ભોગે કરવુું 
ખોટુું છે. જ્યારે અન્શયો માટે કોઇ ણચિંતા િ હોય અિે માત્ર પોતાિા માટે િધ ુણચિંતા હોય ત્યારે 
અિૈવતક િતસણકુ સજાસય છે.  

વીમો શવશ્વાસનો કારોબાર છે. વિશ્વાસિો ભુંગ એ છેતરવપિંડી બરાબર છે. જ્યારે સુંભવિત 
ગ્રાહકોિે િીમો ખરીિિા માટે લલચાિિા ખોટી મારહતી આપિામાું આિે અથિા જો 
આપેલો િીમો સુંભવિત ગ્રાહકિી વિવશષ્ટ જરૂરરયાતો પરૂી િ કરે ત્યારે ખોટુું થાય છે. 

વિણભન્ન વિયમિોમાું IRDAI દ્વારા જણાિેલી િૈવતક સુંરહતા િૈવતક િતસણકુ તરફ વિિેશ કરે છે. 
સુંરહતા જાણિી માત્ર એટલુું પરૂત ુું િથી. િીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા પ્રવતવિવર્ઓ માટે 
સૌથી મહત્ત્િપણૂસ બાબત સુંભવિત ગ્રાહક/ પોણલસી ર્ારકિાું રહતોિે હુંમેશાું પ્રથમ રાખિા એ 
છે. 

લાક્ષબણકતાઓુઃ િૈવતક િતસણકુિી કેટલીક લાક્ષણણકતાઓ િીચ ેઆપિામાું આિી છેઃ 

a) તલાયન્શટિાું શે્રષ્ઠ રહતોિે પોતાિા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ લાભોથી ઉપર રાખિા 

b) તલાયન્શટિી બાબતોિે લગતી તમામ વ્યિસાયલક્ષી અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિે પણૂસ 
વિશ્વાસમાું રાખિી અિે વિશેર્ાવર્કાર તરીકે ગણિી 

c) તલાયન્શ્સિે મારહતગાર વિણસયો લેિામાું સક્ષમ બિાિિા માટે તમામ હકીકતો 
સુંપણૂસપણે અિે પયાસપ્તપણ ેજાહરે કરિી  
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િીચેિી પરરસ્સ્થવતઓમાું િૈવતકતા સાથે છૂટછાટ થિાિી શક્યતા હોઇ શકે છેઃ 

a) બે યોજિાઓ િચ્છચે પસુંિગી કરિી, એક યોજિા અન્શય યોજિા કરતા ઘણુું ઓુું 
વપ્રવમયમ અથિા કવમશિ આપે છે 

b) પ્રિતસમાિ પોણલસીિે બુંર્ કરિાિી અિે િિી પોણલસી લેિાિી ભલામણ કરિા 
માટે લલચાિવુું 

c) એિા સુંજોગોથી અિગત હોવુું કે જે િીમા કુંપિીિે જાણ થશે તો તે તલાયન્શટિાું 
રહતિે અથિા િાિાિા લાભાથીઓિે વિપરરત રીતે અસર કરી શકે છે. 

તમારી કસોટી કરો 5 

િીચેિામાુંથી કઈ િૈવતક િતસણકુિી લાક્ષણણકતા િથી ? 

I. તલાયન્શ્સિે એક મારહતગાર વિણસય લેિા સક્ષમ બિાિિા માટે પયાસપ્ત જાહરેાતો 
કરિી 

II. તલાયન્શટિા કારોબાર અિે વ્યસ્તતગત મારહતીિી ગોપિીયતા જાળિિી 

III. તલાયન્શટિાું રહત પહલેા પોતાનુું રહત રાખવુું 

IV. તલાયન્શટિાું રહતિે પોતાિા રહત પહલેા રાખવુું 

 

સાંબક્ષપ્ત 

a) ગ્રાહક સેિા અિે સુંબુંર્ોિી ભવૂમકા અન્શય પ્રોડત્સ કરતા િીમાિા રકસ્સામાું ઘણી િધ ુ
મહત્ત્િપણૂસ હોય છે. 

b) સેિા ગણુિિાિા પાુંચ મખુ્ય સચૂકોમાું વિશ્વસિીયતા, પ્રવતભાિ, ખાતરી, સહાનભુવૂત 
અિે મતૂસ બાબતો સામેલ છે. 

c) ગ્રાહક આજીિિ મલૂ્ય ગ્રાહક સાથે લાુંબી સમય અિવર્ િરવમયાિ મજબતૂ સુંબુંર્નુું 
વિમાસણ કરીિે પ્રાપ્ત થઈ એિા આવથિક લાભિા સરિાળા તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરી 
શકાય છે. 

d) ગ્રાહક સેિામાું િીમા એજન્શટિી ભવૂમકા એકિમ મહત્ત્િપણૂસ હોય છે. 
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e) સરક્રયપણે સાુંભળિામાું ધ્યાિ આપવુું, પ્રવતસાિ આપિો અિે યોગ્ય રીતે પ્રવતરક્રયા 
આપિાિો સમાિેશ થાય છે. 

f) એફ) િૈવતક િતસણકુમાું ગ્રાહકિા રહતિે પોતાિાું રહત પહલેા રાખિાિો સમાિેશ થાય 
છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

a) સેિાિી ગણુિિા 

b) સહાનભુવૂત 

c) શારીરરક ભાર્ા 

d) પ્રવિૃપણ ેસાુંભળવુું 

e) િૈવતક િતસણકુ 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1 - સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 2 - સાચો વિકલ્પ III છે. 

ઉિર 3 - સાચો વિકલ્પ IV છે. 

ઉિર 4 - સાચો વિકલ્પ II છે. 

ઉિર 5 - સાચો વિકલ્પ III છે. 
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પ્રકરણ C-09 
તકરાર શનવારણ કાયાપ્રણાલી 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

િીમા ઉદ્યોગ મળૂભતૂ રીતે સેિા ઉદ્યોગ છે, જ્યાું ગ્રાહકિી અપેક્ષાઓ સતત િર્ી રહી છે. 
સેિાઓિા ર્ોરણ માટે અસુંતોર્ છે. પ્રોડતટમાું સતત િિીિીકરણ અિે આધવુિક 
ટેકિોલોજીિા ઉપયોગથી સહાય મળી હોિાિે લીરે્ ગ્રાહક સેિાિાું સ્તરમાું િોંર્પાત્ર સરુ્ારો 
થયો હોિા છતાું પણ ઉદ્યોગ ગ્રાહકિા અસુંતોર્ અિે િબળી છબીિી ૃૃન્ષ્ટએ ખરાબ રીતે 
વપડાઇ રહ્યો છે. સરકાર અિે વિયમિકારે પરરસ્સ્થવતમાું સરુ્ારો લાિિા માટે સુંખ્યાબુંર્ 
પહલે કરેલ છે. 

પોણલસી ર્ારકોિા રહતોિા રક્ષણ માટેિા આઇઆરડીએઆઇિાું વિયમિ, 2017 ફરજજયાત 
કરે છે કે િરેક િીમા કુંપિી પોણલસી ર્ારકોિી સરુક્ષા માટે તેમિા પોતાિા બોડસથી માન્શયતા 
પ્રાપ્ત િીવત ર્રાિતી હોિી જોઇએ, જેમાું સામેલ છે  

i. સેિા પરરમાણો, જેમાું પરૂી પાડલેી વિણભન્ન સેિાઓ માટેિો ટિસએરાઉન્શડ સમયિો 
સમાિેશ થાય છે. 

ii. ફરરયાિોિાું ઝડપી ઉકેલ માટેિી પ્રરક્રયા. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. તકરાર વિિારણ કાયસપ્રણાલી 

B. સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) 

C. કન્શઝ્મુર કો્સસ (ગ્રાહક અિાલત) 

D. ગ્રાહક તકરાર વિિારણ એજન્શસીઓ 

E. િીમા લોકપાલ 

F. મારહતી અવર્કાર 
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A. ગ્રાહક તકરાર 

જ્યારે ગ્રાહક ફરરયાિ ર્રાિે ત્યારે ઉચ્છચ અગ્રીમતા ર્રાિતી કાયસિાહીિો સમય હોય છે. 
યાિ રાખો કે ફરરયાિિા રકસ્સામાું ગ્રાહક સેિાિી વિષ્ફળતાિે લીરે્ ક્રોવર્ત હોય છે. આ 
િાતાસિો માત્ર એક ભાગ છે. 

ઘણી િખતે ગ્રાહકો પરરસ્સ્થવતિે ખોટી રીતે સમજતા હોિાથી િારાજ થઈ જાય છે. 
સેિાઓમાું તમામ વિષ્ફળતાઓ બ ેપ્રકારિી ભાિિાઓનુું કારણ બિે છેઃ  

1. એિી ભાિિા કે િીમા કુંપિી અન્શયાયી હતી (છેતરાઇ રહ્યા  હોિાિી ભાિિા) 

2. અંહકારિે ઠેસ પહોંચી હોિાિી ભાિિા (િાિા િેખાડિા અિે અનભુિ કરાિિો)  

ગ્રાહકો મલૂ્યિાિ હોિાિો અનભુિ કરિા માગ ે છે અિે માિિીય અણભગમ સ્પશસ આ 
સ્સ્થવતમાું મહત્ત્િપણૂસ છે. સૌ પ્રથમ, વ્યાિસાવયક િીમા સલાહકાર તરીકે એજન્શટ આિી 
ફરરયાિિી પરરસ્સ્થવત ઉપસ્સ્થત થિા િેશે િહીં. તેઓ આ બાબત કુંપિીિા યોગ્ય અવર્કાર 
સમક્ષ લઈ જશે. 

ફરરયાિ ગ્રાહક સુંબુંર્માું મહત્ત્િપણૂસ “સત્યની ક્ષણ” છે. જો એજન્શટ / કુંપિી પરરસ્સ્થવતિો 
ઉપયોગ સ્સ્થવતિે સ્પષ્ટ કરિામાું કરી શકે તો પરરસ્સ્થવત િાસ્તવિકપણે ગ્રાહકિી િફાિારીમાું 
સરુ્ારો કરી શકે છે. 

યાદ રાખો, કાંપનીમાાં કોઇ પણ વ્યક્ક્લત પાસે ક્લલાયન્ટની સમસ્યાની એટલી જવાબદારી નથી 
હોતી જેટલી એજન્ટ પાસે હોય છે. 

ફરરયાિો / તકરારો આપણિે એ િશાસિિાિી તક આપે છે કે આપણે ગ્રાહકિાું રહતોિી કેટલી 
કાળજી રાખીએ છીએ. તેઓ હકીકતમાું સ્તુંભ છે, જેિા પર િીમા એજન્શટ શાખ અિે 
કારોબારનુું વિમાસણ કરે છે. મૌણખક પ્રચાર(સારો/ ખરાબ) શબ્દ વેર્ાણ અને સેવામાાં 
મહત્ત્વપણૂા ભશૂમકા ભજવે છે. 

તકરાર વિિારણ માટેિી પ્રરક્રયા િરેક પોણલસી િસ્તાિેજિા અંતે વિગતિાર આપિામાું 
આિે છે. આ ગ્રાહકોિા ધ્યાિમાું લાિિી જોઇએ. વિયમિ અનસુાર પોણલસી ર્ારકિી કોઇ 
ફરરયાિ સૌ પ્રથમ િીમા કુંપિીિા ણગ્રિેન્શસ સેલ સમક્ષ રજૂ કરિી જોઇએ. જો તેિો 
સુંતોર્કારક ઉકેલ િ આિે તો ફરરયાિી સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી મારફતે 
વિયમિકારિો સુંપકસ કરી શકે છે. 



118 

 

B. સાંકબલત તકરાર સાંર્ાલન પ્રણાલી (IGMS) 

િરેક િીમા કુંપિી તેિી પોતાિી તકરાર વિિારણ પ્રણાલી ર્રાિે છે. િીમા કુંપિીઓિી 
તમામ કાયસરત / વિયુંત્રણ / કોપોરેટ ઓરફસો તકરાર વિિારણ અવર્કારીઓ ર્રાિે છે. 
પોણલસી ર્ારક કોઇ તકરાર માટે સીર્ો તેમિો સુંપકસ કરી શકે છે. 

આઇઆરડીએઆઇએ સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે ઓિલાઇિ 
ગ્રાહક ફરરયાિ િોંર્ણી પ્રણાલી તરીકે કાયસ કરે છે. િીમા કુંપિીઓએ તેઓ જે તમામ 
તકરારો પ્રાપ્ત કરે છે તેમિે પ્રણાલીમાું િોંર્િાિી હોય છે, જે આઇઆરડીએઆઇિી IGMS 
સાથે સુંકણલત હોય છે. IGMS ઉદ્યોગમાું તકરાર વિિારણિી િેખરેખ કરિામાું IRDAI િી 
મિિ કરે છે અિે તે િીમા તકરારિા ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે પણ કાયસ કરે છે. 

પોણલસી ર્ારકો કોઇ તકરાર માટે સૌ પ્રથમ સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીિો સુંપકસ કરી શકે છે. જો 
તેઓ િીમા કુંપિી પાસેથી કોઇ પ્રવતસાિ પ્રાપ્ત િ કરે અથિા જો પ્રાપ્ત થયેલા પ્રવતસાિ/ 
ઉકેલથી તેમિે સુંતોર્ િ હોય તો તેઓ આઇજીએમએસ હઠેળ વિયમિકારિો સુંપકસ કરી શકે 
છે. ફરરયાિ િોંર્ણી પ્રરક્રયામાું બ ે પગલાું સામેલ છે – (1) પોતાિી પોણલસીિી વિગતો 
િાખલ કરીિે પોતાિી િોંર્ણી કરિી અિે (2) પોતાિી ફરરયાિો િોંર્િી અિે ફરરયાિોિી 
સ્સ્થવત જોિી. ત્યાર પછી ફરરયાિો સુંબુંવર્ત િીમા કુંપિીઓિે મોકલિામાું આિે છે અિે 
IRDAI ફરરયાિિો વિકાલ લાિિા માટે સવુિર્ા કરી આપે છે. 

IGMS ફરરયાિો અિે તેમિા ઉકેલ માટે લાગતા સમયિે ટે્રક કરે છે. ફરરયાિીઓ િીચેિા 
URL પર િોંર્ણી કરી શકે છેઃ 
 http://www.policyholder.gov.in/Integrated_ Grievance_Management.aspx 

 

C. ગ્રાહક સરુક્ષા 

ગ્રાહક સરુક્ષા ધારો, 2019: 1986િો આ મળૂ ર્ારો “ગ્રાહકોિાું રહતોિે િધ ુસારુું રક્ષણ પરૂો 
પાડિા અિે ગ્રાહકોિી તકરારોિી પતાિટ માટે કન્શઝ્મુર કાઉસ્ન્શસલ્સ અિે અન્શય 
સિાવર્કારીઓિી સ્થાપિા માટે જોગિાઇ કરિા માટે” પસાર કરિામાું આવ્યો હતો. આ 
કાયિો ગ્રાહક સરુક્ષા (સરુ્ારા), ર્ારો, 2002 દ્વારા અિે પછી 2019િા રોજ સરુ્ારિામાું 
આવ્યો હતો. ર્ારામાું પરૂી પાડિામાું આિેલી કેટલીક વ્યાખ્યાઓ િીચ ેપ્રમાણે છેઃ 

 

http://www.policyholder.gov.in/Integrated_%20Grievance_Management.aspx
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“સેવા”િો અથસ કોઇ પણ િણસિિી સેિા થાય છે, જે સુંભવિત િપરાશકારોિે ઉપલબ્ર્ 
કરિામાું આિે છે અિે તેમાું બેંરકિંગ, ફાયિાસ્ન્શસિંગ, વીમો, પરરિહિ, પ્રરક્રયા, િીજ અથિા 
અન્શય ઊજાસિા પરુિઠા, બોડસ અથિા આિાસ અથિા બુંિે, આિાસ બાુંર્કામ, મિોરુંજિ 
િગેરે સાથે જોડાયેલી સવુિર્ાઓિી જોગિાઇિો સમાિેશ થાય છે. વીમાને સેવા તરીકે 
સામેલ કરવામાાં આવે છે. જો કે “સેિા” માું કોઇ પણ સેિા વિિા મલૂ્યે કે વ્યસ્તતગત સેિાિા 
કરાર હઠેળ આપિાિો સમાિેશ થતો િથી. 

“ગ્રાહક”િો અથસ એિી કોઇ વ્યસ્તત, જે 

 ચકુિણીિા બિલામાું સામાિ ખરીિે છે. તેમાું આિી ચીજિસ્તઓુિા કોઇ િપરાશકારિો 
સમાિેશ થાય છે. (તેમાું એિી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ પિુઃિેચાણ માટે અથિા 
કોઇ િાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે આિી ચીજિસ્તિેુ પ્રાપ્ત કરે) અથિા 

 ચકુિણીિા બિલામાું કોઇ સેિા ભાડા પર લ ેછે કે પ્રાપ્ત કરે છે. તેમાું આિી સેિાઓિા 
લાભાથીઓિો સમાિેશ થાય છે. (તેમાું એિી કોઇ વ્યસ્તત સામેલ િથી, જેઓ આિી 
સેિાઓ કોઇ િાણણજ્ય ઉદે્દશ માટે પ્રાપ્ત કરે.) 

“ત્રટુી”િો અથસ િેખાિિી ગણુિિા, પ્રકૃવિ અિે રીતમાું કોઇ ખામી, અપણૂસતા, ઊણપ, 
અપયાસપ્તતા થાય છે, જેિે કોઇ કાયિા દ્વારા કે તેિા હઠેળ જાળિિી આિ્યક છે અથિા 
કરારિાું અનસુરણમાું કે કોઇ સેિાિા સુંબુંર્માું વ્યસ્તત દ્વારા પ્રિવશિત કરિા માટે કરિામાું 
આિે છે. 

“ફદરયાદ”િો અથસ ફરરયાિી દ્વારા લેણખતમાું કરેલા કોઇ પણ આક્ષેપ છે કેઃ 

 અયોગ્ય િેપાર પદ્ધવિ કે પ્રવતબુંવર્ત િેપાર પદ્ધવિ અપિાિિામાું આિી છે 

 તેમિા દ્વારા ખરીિિામાું આિેલો સામિ એક અથિા િધ ુખામીઓ ર્રાિે છે 

 તેમણે ભાડ ેલીરે્લી કે પ્રાપ્ત કરેલી સેિાઓમાું કોઇ પણ પ્રકારિી ત્રટુી છે 

 ચાર્જ કરિામાું આિેલી રકિંમત કાયિા દ્વારા િક્કી કરેલી અથિા પેકેજ પર પ્રિવશિત 
કરેલી રકિંમત કરતા િધ ુછે 

 એિો સામાિ છે કે જેિો ઉપયોગ કરિામાું આિે ત્યારે જીિિ અિે સરુક્ષા માટે 
હાવિકારક હોય તેમ જ કાયિાિી જોગિાઇઓનુું ઉલ્લુંઘિ  કરી જાહરે જિતાિે િેચિા 
માટે ઓફર કરિામાું આિે છે, જેિા માટે િેપારીએ આિા માલસામાિ કન્શટેન્શટ, પ્રકાર 
અિે તેિા ઉપયોગિી અસર અંગેિી મારહતી પ્રિવશિત કરિી આિ્યક હોય છે. 
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“ગ્રાહક તકરાર”િો અથસ એિી તકરાર છે, જેમાું જે વ્યસ્તતિી સામે ફરરયાિ કરિામાું આિી 
હોય તેઓ ફરરયાિમાું સામેલ આક્ષેપોિે િકારે છે અિે વિિાિ કરે છે. 
 

D. ગ્રાહક તકરાર શનવારણ એજન્સીઓ 

ગ્રાહક તકરાર વિિારણ એજન્શસીઓ જજલ્લા, રાજ્ય અિે રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાવપત થયેલી હોય 
છે. 

i. જજલલા ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 

 જજલ્લા ગ્રાહક તકરાર વિિારણ પુંચ (જજલ્લા પુંચ) એિી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લિેાનુું 
અવર્કારક્ષેત્ર ર્રાિે છે, જેમાું માલસામાિ અથિા સેિાનુું મલૂ્ય રૂ. 1 કરોડથી િધ ુિ 
હોય. જજલ્લા પુંચ વસવિલ કોટસિી સિા ર્રાિે છે. 

ii. રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 
 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર વિિારણ પુંચ (રાજ્ય પુંચ) એિી ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેિાનુું 

અવર્કારક્ષેત્ર ર્રાિે છે, જેમાું માલસામાિ/ સેિા અિે જો કોઇ િાિો કરિામાું આવ્યો 
હોય તો, િળતરનુું મલૂ્ય રૂ. 1 કરોડથી િધ ુહોય, પરુંત ુરૂ. 10 કરોડથી િધ ુિ હોય. 

 તે જજલ્લા પુંચ પાસેથી અપીલિે ધ્યાિમાું લેિા માટે એપેલેટ અિે સપુરિાઇઝરી 
અવર્કારક્ષેત્ર પણ ર્રાિે છે. 

 અન્શય સિા અિે સિાવર્કાર જજલ્લા પુંચિે સમાિ હોય છે. 
iii. રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર શનવારણ પાંર્ 
 રાષ્ટ્રીય ગ્રાહક તકરાર વિિારણ પુંચ (રાષ્ટ્રીય પુંચ) કાયિા હઠેળ સ્થાવપત આખરી 

સિાવર્કારી છે. 
 તે તકરારોિે ધ્યાિમાું લિેા માટે મળૂ અવર્કારક્ષેત્ર ર્રાિે છે, જ્યાું માલસામાિ/ 

સેિાઓ અિે િાિો કરેલા િળતર રૂ. 10 કરોડથી િધ ુહોય. 
 તે રાજ્ય પુંચ દ્વારા પસાર કરેલા આિેશોિી અપીલોિી સિુાિણી કરિા માટે એપેલેટ 

તેમ જ સપુરિાઇઝરી અવર્કારક્ષેત્ર પણ ર્રાિે છે.  
જજલ્લા પુંચ, રાજ્ય પુંચ કે રાષ્ટ્રીય પુંચ દ્વારા આપેલા િરેક આિેશ તેમિા દ્વારા એ રીતે 
લાગ ુ કરિામાું આિે છે, જે રીતે તે કોઇ કોટસ દ્વારા તેમિી સમક્ષ આિેલ િાિામાું 
આપેલો આિેશ હોય. રાષ્ટ્રીય પુંચિા આિેશોિી સામેિી અપીલ માત્ર સપુ્રીમ કોટસમાું 
કરિાિી હોય છે.
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આકૃશિ 1 : ગ્રાહક તકરાર શનવારણ માટેની રે્નલસ 

ન્યાશયક રે્નલસ 
     

રાષ્િીય ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

 રાજ્ય ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

 જજલલા ગ્રાહક તકરાર 
શનવારણ પાંર્ 

     
કેન્ર સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
 રાજ્ય સરકાર દ્વારા 

સ્થાશપત 
     

એવી ફદરયાદોને 
ધ્યાનમાાં લેવાનુાં 

અશધકારકે્ષત્ર ધરાવે છે, 
જેમાાં માલસામાન કે 
સેવાનુાં મલૂય રૂ. 10 
કરોડથી વધ ુહોય 

 એવી ફદરયાદોને ધ્યાનમાાં 
લેવાનુાં અશધકારકે્ષત્ર ધરાવે 
છે, જેમાાં માલસામાન કે 
સેવાનુાં મલૂય રૂ. 1 કરોડ 

અને રૂ. 10 કરોડની વચ્રે્ 
હોય 

 એવી ફદરયાદોને ધ્યાનમાાં 
લેવાનુાં અશધકારકે્ષત્ર 

ધરાવે છે, જેમાાં 
માલસામાન કે સેવાનુાં 

મલૂય રૂ. 1 કરોડથી વધ ુન 
હોય 

રાજ્ય પાંર્ના આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

 જજલલા પાંર્ના આદેશો 
સામે અપીલ સ્વીકારે છે 

  

a) ફદરયાદ ફાઇલ કરવા માટેની પ્રદક્રયા 
ફરરયાિ ફાઇલ કરિા માટેિી પ્રરક્રયા ઉપરિી તમામ ત્રણ એજન્શસીઓમાું ખબૂ સરળ છે. 
ફરરયાિ કે અપીલ ફાઇલ કરિા માટેિી કોઇ ફી િથી, પછી તે રાજ્ય પુંચ સમક્ષ હોય કે 
રાષ્ટ્રીય પુંચ સમક્ષ. ફરરયાિ ફરરયાિી દ્વારા જાતે અથિા કોઇ અવર્કૃિ એજન્શટ દ્વારા 
ફાઇલ કરી શકાય છે. તે વ્યસ્તતગત રીતે ફાઇલ કરી શકાય છે અથિા પોસ્ટ દ્વારા પણ 
મોકલી શકાય છે. એ િોંર્વુું જોઇએ કે ફરરયાિ ફાઇલ કરિાિા ઉદે્દશ માટે કોઇ િકીલિી 
આિ્યકતા હોતી િથી. 

b) ગ્રાહક પાંર્ના આદેશો 
જો પુંચ સુંતષુ્ટ હોય (એ) કે વિચારાવર્િ માલસામાિ ફરરયાિમાું સ્પષ્ટ કરેલી ત્રરુટ 
ર્રાિે છે અથિા (બી) કે સેિાઓ અંગેિા આક્ષપેો સાણબત થાય છે; તો પુંચ 
િીચેિામાુંથી કશુું પણ કરિાિો વિિેશ આપતો આિેશ વિરોર્ પક્ષિે જારી કરી શકે છેઃ 

i. ફરરયાિીિે તેમિા દ્વારા ચકુિેલી દકિંમત (અથિા િીમાિા રકસ્સામાું વપ્રવમયમ) અિે/ 
અથિા ચાજર્જસ પરત કરિા 
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ii. વિરોર્ પક્ષિી બેિરકારીિે લીરે્ ગ્રાહકિે થયેલા કોઇ નકુસાિ અથિા ઇજા માટે 
વળતર તરીકે આિી રકમ આપિા 

iii. વિચારાવર્િ સેિાઓમાું ત્રરુટઓ અથિા ઊણપો ૃૂર કરિા. 

iv. અયોગ્ય વેપાર પદ્શિ અથિા પ્રવતબુંવર્ત િેપાર પદ્ધવિ બાંધ કરિા અથિા તેમનુું 
પિુરાિતસિ િહીં કરિા 

v. ફરરયાિીઓિે પયાાપ્ત ખર્ા પરૂા પાડિા માટે.  

c) ફદરયાદોની પ્રકૃશિ 

આ ત્રણ પુંચો સમક્ષ િીમા કારોબારિે લગતી મોટા ભાગની તકરારો િીચેિી મખુ્ય 
શે્રણીઓમાું આિે છેઃ 

i. િાિાઓિી પતાિટમાું વિલુંબ 

ii. િાિાઓિી પતાિટ િ કરિી 

iii. િાિાઓનુું ખુંડિ કરવુું 

iv. નકુસાિિી રકમ અથિા માત્રા 

v. પોણલસીિા વિયમો, શરતો િગેરે 

 

E. વીમા લોકપાલ 

કેંદ્ર સરકારે િીમા વિયમિકાર અિે વિકાસ સિાવર્કારી ર્ારો, 1999િી સિા હઠેળ 25 
એવપ્રલ, 2017િા રોજ સિાિાર રાજપત્રમાું પ્રકાવશત જાહરેિામાું દ્વારા વીમા લોકપાલ 
શનયમો 2017 બિાવ્યો હતો.  

િીમા લોકપાલિે લગતા વિયમો િીમાિી તમામ વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ, ગ્રપુ િીમા 
પોણલસીઓ, સોલ પ્રોવપ્રએટરશીપ અિે સકૂ્ષમ સાહસોિે જારી કરિામાું આિતી પોણલસીઓ 
અંગેિી ફરરયાિોિાું અનસુુંર્ાિમાું તમામ િીમા કુંપિીઓ અિે તેમિા એજન્શ્સ તથા 
મધ્યસ્થીઓિે લાગ ુ થાય છે. [‘વ્યસ્તતગત લાઇન્શસ’િો અહીં અથસ કોપોરેટ સુંસ્થાઓિે 
િેચિામાું આિેલા િીમાથી વિપરરત વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું લેિામાું આિેલો િીમો છે.] (એ) 
િાિાઓિી પતાિટમાું વિલુંબ IRDAI દ્વારા સ્પષ્ટ કરેલા સમયથી િધ ુથાય, (બી) િીમા 
કુંપિી દ્વારા િાિાિી આંવશક અથિા સુંપણૂસ અસ્િીકૃવિ, (સી) િીમા પોણલસીિી શરતોમાું 
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ચકુિેલા અથિા ચકુિિા પાત્ર વપ્રવમયમ અંગે તકરારો (ડી) પોણલસી િસ્તાિેજ અથિા 
પોણલસી કરારમાું કોઇ પણ સમયે પોણલસીિા વિયમો અિે શરતોિી ગેરરજૂઆત, (ઇ) િીમા 
પોણલસીઓનુું કાનિૂી વિમાસણ જે િાિાિે અસર કરતુું હોય; અિે (એફ) પોણલસીિી સેિાઓ 
અિે િીમા કુંપિીઓ,  અિે તેમિા એજન્શ્સ તથા તેમિા મધ્યસ્થીઓ સામે સુંબુંવર્ત 
તકરારોિે લગતી ફરરયાિો. 

a) જીિિ િીમો પોણલસીઓ, આરોગ્ય િીમા પોણલસી સરહતિી સામાન્શય િીમા પોણલસી 
જારી કરિી, જે પ્રસ્તાિ કરિાર દ્વારા રજૂ કરિામાું આિેલા પ્રસ્તાિ ફોમસિે અનરુૂપ 
િ હોય. 

b) જીિિ િીમા પોણલસી અિે આરોગ્ય િીમા સરહતિા સામાન્શય િીમામાું વપ્રવમયમ 
પ્રાપ્ત કયાસ પછી િીમા પોણલસી જારી િ કરિી અિે 

c) િીમા ર્ારો, 1938િી જોગિાઇઓ અથિા સમયાુંિરે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા 
વિયમિો, પરરપત્રો, માગસિવશિકાઓ અથિા સચૂિાઓ અિે પોણલસીિા કરારિી 
શરતોિાું ઉલ્લુંઘિિે લીરે્ પરરણમેલી અન્શય કોઇ બાબત, જ્યાું સરુ્ી તેઓ તલૉઝ 
(એ)થી (એફ)માું ઉલ્લેખેલી બાબતો સાથે સુંબુંર્ ર્રાિે. 

આ વિયમોિો ઉદે્દશ ઉપર જણાિેલ તમામ પ્રકારિી ફરરયાિોિો ખચસ અસરકારક રીતે અિે 
વિષ્પક્ષ રીતે ઉકેલ લાિિાિો છે. 
વીમાધારક અને વીમા કાંપનીના પરસ્પરની સાંમશિ દ્વારા લોકપાલ સાંદભાની શરતોની અંદર 
મધ્યસ્થ અને કાઉન્સેલર તરીકે કાયા કરી શકે છે. 
લોકપાલનો શનણાય પછી તે ફદરયાદને સ્વીકારવાનો કે નામાંજૂર રાખવાનો હોય, તે આખરી 
રહશેે. 
a) લોકપાલને ફદરયાદ 

લોકપાલિે કરિામાું આિેલી કોઇ ફરરયાિ લેણખતમાું હોિી જોઇએ અિે તેિા પર 
િીમાર્ારક અથિા તેમિા કાનિૂી િારસિાર, િોવમિી અથિા એસાઇિી દ્વારા હસ્તાક્ષર 
કરેલા હોિા જોઇએ અિે એિા લોકપાલિે સુંબોર્તી હોિી જોઇએ, જેમિા 
અવર્કારક્ષેત્રિી અંિર િીમા કુંપિી શાખા/ઓરફસ ર્રાિતી હોય. તેમાું ફરરયાિ ઊભી 
કરતી હકીકતો, આર્ારભતૂ િસ્તાિેજો, ફરરયાિીિે થયેલા નકુસાિિો પ્રકાર અિે પ્રમાણ 
અિે માગિામાું આિેલુું િળતર સામેલ હોિા જોઇએ. 
ફદરયાદો લોકપાલને કરી શકાય છે જોુઃ 

i. ફરરયાિીએ િીમા કુંપિીિે અગાઉ લેણખતમાું રજૂઆત કરી હોય અિેઃ 
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 િીમા કુંપિીએ ફરરયાિિે િામુંજૂર કરી હોય અથિા 

 િીમા કુંપિીએ ફરરયાિ પ્રાપ્ત કયાસ પછીિા એક મરહિાિી અંિર  કોઇ 
ફરરયાિીિે કોઇ જિાબ િા આપ્યો  હોય.  

ii. ફરરયાિી િીમા કુંપિી દ્વારા આપેલા ઉિરથી સુંતષુ્ટ િ હોય 

iii. ફરરયાિ િીમા કુંપિી દ્વારા િામુંજૂર કયાસિી તારીખથી એક િર્સિી અંિર કરિામાું 
આિી હોય 

iv. ફરરયાિ કોઇ કોટસ કે ગ્રાહક પુંચ અથિા આણબિટે્રશિમાું પડતર િ હોય 

v. િાિો કરેલા ખચસ સરહત િાિાનુું મલૂ્ય રૂ. 30 લાખથી િધ ુિ હોય. 

b) લોકપાલ દ્વારા કરવામાાં આવેલી ભલામણો 

લોકપાલ ફરરયાિી અિે િીમા કુંપિી બુંિેિે ફરરયાિોિી િકલો મોકલશે. લોકપાલ 
ફરરયાિ પ્રાપ્ત થયાિા એક મરહિાિી અંિર તેમિી ભલામણો આપશે. 

c) શનણાય 

તકરારિી પતાિટ મધ્યસ્થી દ્વારા થઈ શકે છે. જો તે શક્ય િ હોય તો લોકપાલ 
ફરરયાિી તરફથી તમામ આિ્યકતાઓિી પ્રાન્સપ્તિી તારીખથી 3 મરહિાિી અિવર્િી 
અંિર તેમિે યોગ્ય લાગે એિો વિણસય િીમાર્ારક માટે પસાર કરશે અિે ફરરયાિી તથા 
િીમા કુંપિીિે વિણસયિી િકલ મોકલશે. 

િીમા કુંપિી વિણસય પ્રાપ્ત થયાિા 30 રિિસિી અંિર વિણસયિે અનસુરશે અિે તેિા 
અનસુરણ અંગેિી જાણ લોકપાલિે કરશે. લોકોપાલિો વિણસય િીમા કુંપિી માટે 
બુંર્િકારક હશે. 

 

F. માદહતીનો અશધકાર  

િીમામાું તકરાર વિિારણ માટે વિવશષ્ટ હોય એિા વિયમો અિે વિયમિો ઉપરાુંત િેશમાું 
િરેક લોકો માટે સમાિ કેટલાક સામાન્શય કાયિાઓ છે. ભારત સરકાર દ્વારા બિાિેલો 
મારહતી અવર્કાર (RTI) ર્ારો, 2005 મહત્ત્િિો કાયિો છે, જે ભારતિા િાગરરકોિે જાહરે 
સિાવર્કારીઓ પાસે ઉપલબ્ર્ મારહતી સરુ્ીિી પહોંચ આપે છે, જે આ સુંસ્થાઓમાું 
પારિશસકતા અિે જિાબિારીિે પ્રોત્સાહિ આપે છે. આ કાયિો મારહતી માટેિી વિિંિતીઓિો 
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ઉકેલ લાિિા માટે ચીફ પબ્બ્લક ઇન્શફોમેશિ ઓરફસર (CPIO)િી વિમણકૂ પરૂી પાડ ે છે. 
IRDAI આ કાયિાિી જોગિાઇઓ અનસુાર જાહરે જિતાિે મારહતી પરૂી પાડિા માટે 
બુંર્ાયેલી છે. એજન્શ્સ જાગિૃ હોિા જોઇએ કે RTI કાયિા અનસુાર, IRDAI અિે િીમા 
કુંપિીઓએ ગ્રાહકો અિે અન્શયો સમક્ષ અમકુ મારહતી જાહરે કરિાિી હોય છે; આ ઉપરાુંત 
તેમિે કાયસ, િસ્તાિેજ, રેકોડ્સસ, એતસટે્રત્સ અથિા િસ્તાિેજો/ રેકોડ્સસિી પ્રમાણણત િકલો 
અિે ઇલતેટ્રોવિક સ્િરૂપે સુંગ્રરહત મારહતીઓિી પણ તપાસ કરિાિી મુંજૂરી આપે છે. જોકે 
મારહતીિા કેટલાક િગોિે ઘોર્ણામાુંથી બાકાત રાખિામાું આવ્યા છે. 

તમારી કસોટી કરો 1 

_____________ ફરરયાિોિે ધ્યાિમાું લેિાિો અવર્કારક્ષેત્ર ર્રાિે છે, જ્યાું માલસામાિ 
અથિા સેિાઓનુું મલૂ્ય અિે િાિો કરેલુું િળતર રૂ. 20 લાખ સરુ્ીનુું હોય. 
I. જજલ્લા પુંચ 
II. રાજ્ય પુંચ 
III. જજલ્લા પરરર્િ 
IV. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

 

સાંબક્ષપ્ત 

 IRDAI સુંકણલત તકરાર સુંચાલિ પ્રણાલી (IGMS) રજૂ કરી છે, જે િીમા તકરારિા 
ડટેાિી સેન્શટ્રલ રરપોણઝટરી તરીકે અિે ઉદ્યોગમાું તકરાર વિિારણિી િેખરેખ કરિા માટે 
સાર્િ તરીકે પણ કાયસ કરે છે. 

 ગ્રાહક તકરાર વિિારણ એજન્શસીઓ િરેક જજલ્લા અિે રાજ્ય તથા રાષ્ટ્રીય સ્તરે સ્થાવપત 
હોય છે. 

 જ્યાું સરુ્ી િીમા કારોબાર સાથે વિસ્બત છે ત્યાું સરુ્ી, મોટા ભાગિા ગ્રાહક તકરારો 
િાિાઓિી પતાિટમાું વિલુંબ, િાિાઓિી પતાિટ િ થિી, િાિાઓનુું ખુંડિ, 
નકુસાિિી માત્રા અિે પોણલસીિા વિયમો અિે શરતો િગેરે જેિી શે્રણીમાું આિે છે 

 િીમાર્ારક અિે િીમા કુંપિીિા પરસ્પરિી સુંમવિ દ્વારા લોકપાલ સુંિભસિી શરતોિી 
અંિર મધ્યસ્થ અિે કાઉન્શસેલર તરીકે કાયસ કરી શકે છે. 
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 જો તકરારિી પતાિટ મધ્યસ્થી દ્વારા િ થાય તો લોકપાલ તેમિે યોગ્ય લાગે એિો 
વિણસય િીમાર્ારક માટે પસાર કરશે અિે તે િીમાર્ારકિા નકુસાિિે આિરિા માટે 
જરૂરી હોય તેિા કરતા િધ ુહોતો િથી. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો 

1. સુંકણલત તકરાર વિિારણ પ્રણાલી (IGMS) 

2. ગ્રાહક સરુક્ષા ર્ારો, 2019 

3. જજલ્લા પુંચ 

4. રાજ્ય પુંચ 

5. રાષ્ટ્રીય પુંચ 

6. િીમા લોકપાલ 

 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1   - સાચો ઉિર I છે. 
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પ્રકરણ C-10 

વીમા એજન્્સ માટે શનયમનકારી પાસાઓ 

પ્રકરણનો પદરર્ય 

આ પ્રકરણમાું આપણ ેિીમા એજન્શ્સિા વિયમિકારી પાસાઓિી ચચાસ કરીશુું. 

અભ્યાસનાાં પદરણામો 

 

A. િીમા એજન્શ્સ માટે IRDAI દ્વારા જારી કરેલા વિયમિ 

B. એજન્શ્સ માટે વિયમિકારી અનસુરણો. 

C. એજન્શ્સ માટે આચાર સુંરહતા 
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A. વીમા એજન્્સ માટે શનયમનો 

1 એવપ્રલ, 2016થી અમલી થયેલા IRDAI (િીમા એજન્શ્સિી વિમણકૂ) વિયમિો, 2016િી 
ચચાસ અહીં કરિામાું આિી છે. 

શીખિારાઓ આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા જારી કરેલા િીમા એજન્શ્સ માટેિાું વિયમિ, જેમાું 
ઘણી સુંબુંવર્ત શરતોિે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિી છે, શીખિારા તેિે િાુંચે અિે સમજે 
એિી અપેક્ષા રાખિામાું આિે છે. સમયાુંિરે વિયમિોમાું સરુ્ારો કરિામાું આિતો હોિાથી 
િરેકે IRDAI િી િેબસાઇટ પર મકૂિામાું આિેલા મળૂ અિે સરુ્ારેલી/ અપેડટ કરેલી 
આવવૃિઓ િાુંચવી જરૂરી જોઇએ.  

વ્યાખ્યાઓુઃ 

િીમા બજારમાું લાગ ુ થિા પાત્ર ઘણી વ્યાખ્યાઓ વિયમિમાું આપિાિામાું આિી છે. 
ઉિાહરણ તરીકે “િીમા એજન્શટ”િ ે “િીમાિી પોણલસીઓ જાળિિા, રરન્શયઅુલ અથિા 
(રરિાઇિલ)તિે ે ફરીથી કાર્યરત કરવા સુંબુંવર્ત અિ ેિીમા કારોબારને પ્રાપ્ત કરિાિા ઉદે્દશ માટે 
િીમા કુંપિી દ્વારા વિયતુત કરેલી એક વ્યસ્તત” વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આવ્યા છે. 

વિયમિો “સંરુ્ક્ત (કમ્પોણઝટ) િીમા એજન્શટ”િે એિી વ્યસ્તત તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરે છે કે 
“જેમિી એક કે િધ ુ િીમા કુંપિીઓ દ્વારા વિમણકુ કરિામાું આિી હોય, જે એ શરતિ ે
આવર્િ છે કે ત ેજીિિ િીમા કુંપિી, સમાન્શય િીમા કુંપિી, આરોગ્ય િીમા કુંપિી અિ ે
પ્રત્યકે મોિો-લાઇિ િીમા કુંપિીમાું એક કરતા િધ ુ કુંપિીિા એજન્શટ તરીકે કાયસ કરશ ે
િહીં.” 

એજન્ટે જાણવી જોઇએ એવી મહત્ત્વની શરતોને પણ દશાાવવામાં આવી છે.  

ઉિાહરણ તરીકે “એપોન્શટમેન્શટ લેટર”િે “િીમા એજન્શટ તરીકે કાયસ કરિા માટે કોઇ વ્યસ્તતિ ે
િીમા કુંપિી દ્વારા જારી કરેલા એપોન્શટમને્શટ લટેર” તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે. 

આ જ પ્રમાણે “વિયતુત અવર્કારી”િે પણ “િીમા એજન્શટ તરીકે વ્યસ્તતિી એપોઇન્શટમેન્શટ 
કરિા માટે િીમા કુંપિી દ્વારા અવર્કૃિ કરેલ અવર્કારી” તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે 
છે. એજન્શટિી વિમણકૂ કરિામાું આિે તે પહલેા અરજી પ્રાપ્ત કરિા પર વિયતુત અવર્કારી 
ખાતરી કરશે કે અરજિારે (1) એજન્શસી અરજી તમામ રીતે પણૂસ કરેલી પરૂી પાડી છે; (2) 
એજન્શસી અરજી ફોમસિી સાથે PAN િી વિગતો રજૂ કરી છે; (3) વિયમિો હઠેળ સ્પષ્ટ કરેલી 
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િીમા પરીક્ષા પાસ કરી છે; (4) વિયમિોમાું ઉલ્લખે કરેલી કોઇ પણ ગેરલાયકાત ર્રાિતા 
િથી; (5) િીમા વ્ર્વસાર્ કરિા માટેનુું પયાસપ્ત જ્ઞાિ ર્રાિે છે; અિે (6) પોણલસી ર્ારકોિે 
આિ્યક સેિા પરૂી પાડિા માટે સક્ષમ છે; 

વિયતુત અવર્કારી અરજી ફોમસિી ચકાસણી કરશે અિે ખાતરી કરશે કે અરજિાર એક કરતા 
િધ ુજીિિ િીમા કુંપિી, સામાન્શય િીમા કુંપિી, આરોગ્ય િીમા કુંપિી અિે પ્રત્યેક મોિો-
લાઇિ િીમા કુંપિીઓ માટે એજન્શસી એપોઇન્શટમેન્શટ ર્રાિે છે કે િહીં. તેઓ સિાવર્કારી 
દ્વારા જાળિિામાું આિતી કેન્શદ્રીય એજન્શ્સિી યાિીિી પણ ચકાસણી કરશે અિે એ પણ 
ચકાસણી કરશે કે અરજિાર બ્લેકણલસ્ટ થયેલા છે કે િહીં. જો સુંતષુ્ટ હશે તો વિયતુત 
અવર્કારી અરજિારિે અરજીિા તમામ િસ્તાિેજો પ્રાપ્ત થયાિા 15 રિિસિી અંિર િીમા 
એજન્શટ તરીકે વિયતુત કરી શકે છે, એજન્શટિે સુંક્ષેપ્તમાું લખેલા કુંપિીનુું િામ ર્રાિતા 
એજન્શસી કોડ િુંબર અિે ઓળખ કાડસ ફાળિિામાું છે. જો અરજિરા સચૂિેલી શરતો પરૂી િ 
કરે તો વિયતુત અવર્કારી એજન્શસીિી વિમણકૂિો ઇન્શકાર કરી શકે છે અિે અરજિારિે અરજી 
પ્રાપ્ત કયાસિા 21 રિિસિી અંિર લણખતમાું તેિાું કારણો જણાિી શકે છે. જો અરજિાર 
મુંજૂર કરતી િીમા એજન્શસીિા ઇન્શકાર અંગેિા વિયતુત અવર્કારીિા વિણસયથી િારાજ હોય તો 
તેઓ/ તેણી વિણસયિી સમીક્ષા માટે િીમા કુંપિીિે સમીક્ષા અરજી સપુરત કરી શકે છે. 
િીમા કુંપિી સમીક્ષા અરજીિે ધ્યાિમાું લેશે અિે અરજી પ્રાપ્ત કયાસિા 15 રિિસિી અંિર 
આખરી વિણસય જણાિશે. 

અપીલની જોગવાઇુઃ િીમા કુંપિીઓ “એપેલેટ અવર્કારીઓ” ર્રાિે છે, જેમિે િીમા કુંપિી 
દ્વારા વિયતુત કરેલા િીમા એજન્શટ પાસેથી પ્રાપ્ત કરેલી રજૂઆતો અિે અપીલોિે ધ્યાિમાું 
લેિા અિે તેમિો વિકાલ કરિા માટે અવર્કૃિ કરિામાું આવ્યા હોય છે. જો વિમણકુ રિ 
થાય તો િારાજ થયેલા એજન્શટ આિેશિા 45 રિિસિી અંિર એપેલેટ અવર્કારીિે અપીલ 
કરી શકે છે અિે અવર્કારી અપીલ પ્રાપ્ત થયાિા 30 રિિસિી અંિર લેણખતમાું આ બાબતે 
તેમિો વિણસય આપશે. 

“તપાસ સુંસ્થા”િે “િીમા એજન્શ્સ માટે વિમણકુ પહલેાિી પરીક્ષા હાથ ર્રતી હોય અિ ે
સિાવર્કારી દ્વારા યોગ્ય રીત ે માન્શય કરિામાું આિી હોય એિી સુંસ્થા” તરીકે પણ 
વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આિે છે. [િોંર્ઃ 30 સપ્ટેમ્બર, 2021િા રોજ ઇન્શ્યોરન્શસ ઇન્સન્શસ્ટટયટુ 
ઓફ ઈન્ન્શડયા આઇઆરડીએઆઇ દ્વારા માન્શય એક માત્ર “તપાસ સુંસ્થા” છે]  
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B. એજન્્સ માટે શનયમનકારી અનસુરણ 

િીમા કુંપિીિા િીમા એજન્શટ બિિાિી પ્રરક્રયાિી ચચાસ વિગતિાર કરિામાું આિી છે. િીમા 
કુંપિીિો સુંપકસ કરતા પહલેા વ્યસ્તત પાસે હોય એિી સણૂચત પિૂસલાયકાતોિી ચચાસ 
વિગતિાર કરિામાું આિી છે.  સામેલ પ્રરક્રયાઓ પણ વિયમિોમાું જણાિિામાું આિી છે. 

એજન્શટ તેમિા અવર્કારો અંગે જાગિૃ બિે તે માટે વિમણકુિી પ્રરક્રયા અિે િીમા કુંપિી 
દ્વારા અનસુરિામાું આિતી પ્રરક્રયાઓ પણ સ્પષ્ટ કરિામાું આિી છે. 

અરજિાર પ્રરક્રયાિા કેટલાક તબક્કા પર િારાજ હોય એિા રકસ્સામાું ફરરયાિ કરિાિી 
પ્રરક્રયાઓ સ્પષ્ટ કરિામાું આિી છે. આિી ફરરયાિો કુંપિી દ્વારા કેિી રીતે સુંબોર્િી જોઇએ 
તેિા પરિી જોગિાઇઓ પણ દર્ાયવેલ છે. અરજિાર હજુ પણ િારાજ હોય તો એિા રકસ્સામાું 
કુંપિીિા વિણસયિી વિરુદ્ધ અપીલ કરિા માટેિી જોગિાઇઓિી પણ ચચાસ કરિામાું આિી 
છે. 

િીમા એજન્શટ તરીકે વિમણકૂ માટેની પાત્રતા બિિા માટે વિયમિમાું સિાવર્કારી દ્વારા 
સચૂિેલા અભ્યાક્રમ પ્રમાણ ેજીિિ, સામાન્શય અથિા આરોગ્ય િીમાિાું વિર્યોમાું ‘તપાસ 
સુંસ્થા’ દ્વારા હાથ ર્રિામાું આિતી િીમા એજન્શસી પરીક્ષા માટે બેસિા સુંબુંવર્ત વિગતો 
પરૂી પાડ ેછે.  અરજિારિે એજન્શસીિી પરીક્ષામાું લાયક ઠરિા માટે તેમિે આિ્યક િીમા 
અંગેિાું પયાસપ્ત જ્ઞાિથી સજ્જ કરિા માટે જરૂરી સહાય અિે માગસિશસિ પરુૂું પાડિાિી 
િીમા કુંપિીિી જિાબિારીઓ પણ જણાિિામાું આિી છે. 

જે અરજિારે િીમા એજન્શસીિી પરીક્ષા સફળતાપિૂસક પાસ કરી હોય તેમિે તપાસ સુંસ્થા 
તરફથી પાસ થયાનુું પ્રમાણપત્ર જારી કરિામાું આિશે. પાસ થયાનુું પ્રમાણપત્ર કોઇ પણ 
િીમા કુંપિી સાથે પ્રથમ િખત એજન્શટ તરીકે વિયસુ્તત પ્રાપ્ત કરિા માટે બાર મરહિાિી 
અિવર્ સરુ્ી અમલમાું રહશેે. 
ઉમેિિાર િીમા એજન્શસીિી પરીક્ષામાું લાયકાત મેળવ્યા અિે તપાસ સુંસ્થા દ્વારા જારી 
કરેલા માન્શય પાસ થયાિાું પ્રમાણપત્ર મેળવ્યા પછી જ એજન્શટ તરીકે વિયતુત થિા માટે 
લાયક બિી શકે છે. 

C. એજન્્સ માટે આર્ાર સદહિંતા 

િરકે એજન્શટે અનસુરિાિી રહતેી આચારસુંરહતાિી ચચાસ વિગતિાર કરિામાું આિી છે. 
એજન્શસીનુું ઓળખ કાડસ યોગ્ય રીતે િશાસિીિે પોતાિી અિે પોતાિી િીમા કુંપિીિી ઓળખ 
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આપિી અિે માગિામાું આિે ત્યારે સુંભવિત ગ્રાહકિે એજન્શસીિો વિમણકુ પત્ર જાહરે 
કરિાિી ફરજો જેિી બાબતોિી ચચાસ કરિામાું આિી છે. 

આચારસુંરહતાિી એજન્શ્સિી ફરજોિી વિગતિાર સ્પષ્ટતા કરે છે. એજન્શટિા અરજિારોિી 
જાણિા જેિી કેટલીક મહત્ત્િિી ફરજો િીચે આપિામાું આિી છેઃ  
 તેમિી િીમા કુંપિી દ્વારા િેચાણ માટે ઓફર કરેલી િીમા પ્રોડત્સ અંગેિી આિ્યક 

મારહતી આપિી અિે વિશેર્ િીમા યોજિાિી ભલામણ કરતી િખતે સુંભવિત ગ્રાહકિી 
જરૂરરયાતો ધ્યાિમાું લિેી; 

 િેચાણ માટે ઓફર કરેલી િીમા પ્રોડતટ માટે િીમા કુંપિી દ્વારા ચાર્જ કરિામાું આિતા 
વપ્રવમયમ સમજાિિા; 

 િેચાણ માટે ઓફર કરિામાું આિી િીમા પ્રોડતટિાું સુંિભસમાું કવમશિિી  જાણકારી  
આપિી; 

 એતસરખી પ્રોડત્સ ઓફર કરતી એક કરતા િધ ુિીમા કુંપિીિી રજૂઆત કરતી િખતે 
સાિતેચી રાખિી;  

 સુંભવિત ગ્રાહકિે િીમા કુંપિી દ્વારા પ્રસ્તાિ ફોમસમાું આિ્યક મારહતી અંગે અિે િીમા 
કરાર માટે િાસ્તવિક મારહતી જાહરે કરિાનુું મહત્ત્િ અંગ ેસમજાિવુું; 

 િીમા કુંપિી સમક્ષ પ્રસ્તાિ ફોમસ ફાઇલ કરતી િખતે આિ્યક િસ્તાિેજો; અિે પછીથી 
પ્રસ્તાિ પણૂસ કરિા માટે િીમા કુંપિી દ્વારા માગિામાું આિેલા અન્શય િસ્તાિેજો પ્રાપ્ત 
કરિા; 

 એજન્શટિી જાણકારીમા હોય એિી સુંભવિત ગ્રાહકિી કોઇ પણ વિપરરત આિતો અથિા 
આિકમાું અસુંગતતા સરહત િીમા અન્શડરરાઇરટિંગિે લગતી સુંભવિત ગ્રાહક અંગેિી િરેક 
હકીકતોિી જાણ િીમા કુંપિીિે કરિી;  

 િરેક સુંભવિત ગ્રાહકિે પોણલસી હઠેળ િોવમિેશિિે અમલી કરિાિી સલાહ આપિી;  
 સુંભવિત ગ્રાહકિે િીમા કુંપિી દ્વારા પ્રસ્તાિિી સ્િીકૃવિ કે િામુંજૂરી અંગ ેત્િરીત જાણ 

કરિી;  

 પોણલસીિાું એસાઇન્શમેન્શટ, સરિામાુંમાું ફેરફાર અથિા પોણલસી હઠેળિા વિકલ્પોિો 
ઉપયોગ અથિા આિ્યક હોય એિી અન્શય કોઇ પોણલસી સેિા સરહતિી પોણલસીિી 
સેિાિે લગતી બાબતો અંગે પોતાિા ગ્રાહકો/ પોણલસી ર્ારકોિે સહાય કરિી અિે 
સલાહ આપિી;  
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 પ્રરક્રયાઓિે લગતી િાિાઓિી પતાિટમાું પોતાિા ગ્રાહકો / પોણલસી ર્ારકો / 
ફરરયાિીઓ / લાભાથીઓિે સહાય કરિી.  

એજન્શટે શુું િ કરવુું એ અંગે પણ આચાર સુંરહતા સ્પષ્ટતા કરે છે. એજન્શટિા અરજિારો 
કેટલાક મહત્ત્િિા પ્રવતબુંર્િો વિશે જાણતા હોય તે આિ્યક છેઃ  

વીમા એજન્્સ નીરે્ની બાબતોથી પ્રશતબાંશધત હોય છે  

 િીમા કુંપિી દ્વારા યોગ્ય રીતે અવર્કૃિ થયા વિિા િીમા કારોબાર હાથ ધર ે

 સુંભવિત ગ્રાહકિે કોઇ િાસ્તવિક મારહતીિી ઉપેક્ષા કરિા અથિા પ્રસ્તાિ ફોમસમાું ખોટી 
મારહતી રજૂ કરિા માટે પે્રરરત કરિા; 

 િીમા પોણલસીિી વિિુંતી અિે પ્રાપ્ત કરિા માટે બહવુિર્ સ્તરે માકેરટિંગિો સહારો લેિો 
અિે/ અથિા કોઇ સુંભવિત ગ્રાહક / પોણલસી ર્ારકિે બહવુિર્ સ્તરે માકેરટિંગ 
યોજિાઓમાું સામેલ કરિા. 

 પોતાિી િામા કુંપિી દ્વારા ઓફર કરિામાું આિી હોય તેિા વસિાયિા વિણભન્ન િરો, 
લાભ, વિયમો અિે શરતો ઓફર કરિા;  

 િીમા કરાર હઠેળ લાભાથી પાસેથી આિકિી િહેંચણીિી માગ કરિી અથિા પ્રાપ્ત 
કરિી; 

 િીમા કુંપિીિી સ્પષ્ટ મુંજૂરી વિિા િીમાિી જાહોરાતો જારી કરિી. 

એજન્શ્સે પોણલસી ર્ારકોિે મૌણખક રીતે સાિર્ કરિા જોઇએ અિે તેમિે િોરટસ જારી કરિી 
જોઇએ, જેથી પ્રાપ્ત કરેલો કારોબાર સચિાઇ રહ.ે  

એજન્્સ શવરુદ્ કાયાવાહીુઃ  
એજન્શટિી વિમણકુ બહવુિર્ કારણોસર રિ અથિા સસ્પેન્શડ થઈ શકે છે. કેટલાક ગુંભીર 
કારણો િીચે આપિામાું આવ્યા છે. 
એજન્શટ સામે કાયસિાહી થશે, જો તેઓ/ તેણીઃ 

 સમયાુંિરે સરુ્ારિામાું આિેલા ર્ારાઓ, વિયમો અથિા વિયમિો હઠેળિી સુંબુંવર્ત 
જોગિાઇઓનુું ઉલ્લુંઘિ કરે, 

 વિર્ાસરરત કરેલી આચાર સુંરહતાનુું અનસુરણ કરિામાું વિષ્ફળ જાય, 
 વિમણકુિી શરતોનુું ઉલ્લુંઘિ કરે, 
 ખોટી અથિા અિાસ્તવિક મારહતી પરૂી પાડિી, 
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 િીમા એજન્શટિી વિમણકુ માટે રજૂ કરેલી અરજીમાું િાસ્તવિક હકીકતો ુપાિિી 
અથિા જાહરે િ કરિી 

 િીમા કુંપિી/ સિાવર્કારી દ્વારા આિ્યક કયાસ પ્રમાણિેી સામવયક આિક રજૂ િ 
કરિી 

 સિાવર્કારી દ્વારા હાથ ર્રેલી કોઇ પણ તપાસ કે પછૂપરછમાું સહકાર િ આપિો 

 પોણલસી ર્ારકોિી ફરરયાિોિો ઉકેલ લાિિામાું વિષ્ફળ જવુું. 

 િીમા કુંપિીિા પક્ષે પોણલસી ર્ારકો / સુંભવિત ગ્રાહકો પાસેથી એકવત્રત કરેલા 
વપ્રવમયમ/ રોકડિી ઉચાપતમાું પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે સામેલ હોવુું. 

એજન્શસીિાું આિા કેન્શસલેશિ / સસ્પેન્શશિ માટે અનસુરિામાું આિતી પ્રરક્રયા અિે તેિી 
અસરો ભારતિી િીમા વિયમિકારી અિે વિકાસ સિાવર્કારી (િીમા એજન્શ્સિી વિમણકુ) 
વિયમિો, 2016માું વિગતિાર આપિામાું આવ્યા છે. આચાર સુંરહતાિાું ઉલ્લુંઘિ અિે/ 
અથિા છેતરવપિંડીિા આર્ાર પર િીમા કુંપિીિા વિયતુત કરેલા અવર્કારી દ્વારા જેમિી 
વિમણકુ રિ / સસ્પેન્શડ કરિામાું આિી હોય એિા એજન્શ્સિે બ્લેક ણલસ્ટ કરિા માટેિી 
જોગિાઇ છે. જો િીમા એજન્શટિી એજન્શસી રિ થાય તો તેઓ/ તેણી આિેશિી તારીખથી 
િીમા એજન્શટ તરીકે કાયસ કરિાનુું બુંર્ કરશે. સિાવર્કારી એિા “બ્લેક ણલસ્ટ થયેલા 
એજન્શ્સિી કેન્શદ્રીય યાિી” જાળિે છે, જેમિી વિમણકુ રિ/ સસ્પેન્શડ થઈ હોય. િીમા એજન્શટ 
દ્વારા રાજીિામાું/ વિમણકુિાું સરન્શડરિાું અનસુુંર્ાિમાું પ્રરક્રયા પણ સ્પષ્ટ કરિામાું આિી છે. 

વિયમિો આઇઆરડીએઆઇિે િીમા એજન્શટ દ્વારા હાથ ર્રિામાું આિેલા િીમા કારોબારિે 
લગતી કોઇ પણ મારહતી માગિાિી મુંજૂરી આપે છે અિે તેમણ/ેતેણીએ સમય મયાસિાિી 
અંિર તે રજૂ કરિાિી રહશેે. આઇઆરડીએઆઇ કાયિા, વિયમિો અિે સમયાુંિરે 
સિાવર્કારી દ્વારા જારી કરેલી સચૂિાઓ પ્રમાણ ેતેમિા/તેણી દ્વારા કારોબાર પ્રાપ્ત કરિામાું 
આવ્યો છે કે િહીં તેિી ખાતરી કરિા અિે જોિા માટે અિે એજન્શટિાું ખાતાિી બતુસ, 
રેકોડ્સસ અિે િસ્તાિેજો તપાસ કરિા માટે પણ િીમા એજન્શટિી બાબતોિી તપાસ કરિા 
માટે “તપાસ અવર્કારી”િી વિમણકૂ કરી શકે છે. 

મખુ્ય પાદરભાશર્ક શબ્દો  

1. એજન્શ્સ માટે વિયમિકારી અનસુરણ 

2. એજન્શ્સ માટેિી આચાર સુંરહતા 
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તમારી કસોટી કરો 1 

િીચેિામાુંથી કયુું વિિેિિ ખોટુું છે 

એક વીમા એજન્ટે ન કરવુાં જોઇએ - 

I. િીમા કુંપિી દ્વારા કાયસ કરિા માટે વિયતુત કયાસ વિિા િીમા કારોબારિી વિિુંતી કે 
પ્રાપ્ત કરિા 

II. સુંભવિત ગ્રાહકિે પ્રસ્તાિ ફોમસમાું કોઇ િાસ્તવિક મારહતીિી ઉપેક્ષા કરિા માટે પે્રરરત 
કરિા; 

III. જો સુંભવિત ગ્રાહક દ્વારા પછૂિામાું આિે તો િેચાણ માટે ઓફર કરેલી િીમા પ્રોડતટિાું 
અનસુુંર્ાિમાું કવમશિિાું સ્કેલ્સ જાહરે કરિા 

IV. તેમિી િીમા કુંપિી દ્વારા ઓફર કરિામાું આવ્યા હોય તે વસિાયિા વિણભન્ન િરો, 
લાભો, વિયમો અિે શરતો ઓફર કરિા 

તમારી કસોટી કરો 2 

સાચો ઉિર પસુંિ કરો 

વીમા એજન્ટને નીરે્નામાાંથી શુાં કરવાની માંજૂરી છે  

I. અન્શય કોઇ િીમા એજન્શટ દ્વારા રજૂ કરિામાું આિેલા પ્રસ્તાિમાું હસ્તક્ષેપ કરિો 

II. િીમા પોણલસીઓિી વિિુંતી અિે પ્રાપ્ત કરિા માટે બહવુિર્ સ્તરે માકેરટિંગિો સહારો 
લેિો 

III. િીમા કરાર હઠેળ લાભાથી પાસેથી આિકિી િહેંચણી પ્રાપ્ત કરિી 

IV. િેચાણ માટે ઓફર કરેલી િીમા પ્રોડતટ માટે િીમા કુંપિી દ્વારા ચાર્જ કરિામાું 
આિિારા વપ્રવમયમિો સુંકેત આપિો 

તમારી કસોટીના ઉિર 

ઉિર 1  - સાચો વિકલ્પ III છે. 
ઉિર 2  - સાચો વિકલ્પ IV છે. 
 

 


