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miHkksDrk  laj{k.k 

 

 

v/;k; lkexzh   ikB~;Øe v/;;u 
ifj.kke 

, miHkksDrk  laj{k.k ds egRo  14.1 

ch vkÃvkjMh, ¼i‚fylh/kkjd ds fgrksa dk laj{k.k½ fofu;e 
2002  

14.3 

lh izk#fid f'kdk;rsa 14.2 

Mh miHkksDrkv¨a dh f'kdk;r¨a d¨ çHkkoh <ax ls fuiVuk  14.4 

Ã chek y¨diky dh Hkwfedk 14.3 

,Q vkÃvkjMh, dk f'kdk;r fuokj.k lsy  14.4 

th ,d izk#fid f'kdk;r 14.2,14.3 

,p ykblsal dk jÌ gksuk  14.2 

v/;;u ds mÌs'; 

bl v/;k; dk v/;;u djus ds ckn vkidks fuEufyf[kr dks djus esa l{ke gksuk 

pkfg, : 

•  miHkksDrk  lqj{kk ds egRo d¨ igpkuuk 

• vkÃvkjMh, }kjk 2002 esa tkjh fd;s x;s vkÃvkjMh, ¼i‚fylh/kkjd ds fgrksa dk 



laj{k.k ½ fofu;e ij ppkZ (

• thou chek i‚fylh esa 'kkfey fd;s tkus okys fooj.kksa dh :ijs[kk  

• chek daifu;ka esa vkarfjd f'kdk;r fuokj.k ra= ij ppkZ �( 

• chek fookn¨a dks fuiVkus esa chek y¨diky dh Hkwfedk ij ppkZ( 

• y¨diky }kjk çkIr f'kdk;rksa dks fuiVkus ds rjhdksa dk o.kZu 

•  chek daifu;¨a vkSj chek ,tsaVksa ds f[kykQ izk#fid f'kdk;rksa dk o.kZu ( 

• miHkksDrk  }kjk dh x;h f'kdk;rksa dks çHkkoh <ax ls fuiVkus ds fy, vkÃvkjMh,

}kjk fd, x, fofHkUu mik;¨a ij ppkZ( 

• vkÃvkjMh, ds f'kdk;r fuokj.k lsy dk o.kZu vkSj 

• mu gkykrksa dks crkuk tc vkÃvkjMh, fdlh ,tsaV dk ykblsal fujLr dj ldrk 

gS 

 

ifjp; 

tSlk fdlh Hkh O;kikj ds lkFk gksrk gS] chek daifu;¨a dk y{; Hkh ykHk dekuk gksrk gSA ijUrq] 

vktdy lHkh çdkj ds O;olk;¨a esa ;g tkx:drk c<+rh tk jgh gS fd miHkksDrkv¨a ds fgr¨a 

dks Hkwy dj ykHk ugha dekuk pkfg, vkSj izR;sd O;kikj dh ftEesnkjh gS fd ;g fu.kZ; ysrs 

le; fd O;olk; dSls pyk;k tk,xk] vius lHkh fgr/kkjdksa ¼ miHkksDrkv¨a lfgr ½ ds fgr¨a dk 

/;ku j[ksA blesa miHkksDrkv¨a ls Li"V vkSj bl izdkj ls laokn 'kkfey gS tks miHkksDrkv¨a dks 

vklkuh ls le> esa vk ldsA 

foÙkh; lsokvksa ds {ks= esa] fo'ks"k :i ls chek esa] dksbZ miHkksDrk ftruk vf/kd vkfFkZd #i ls 

lEiUu gksxk] muds fgr¨a dh j{kk djuk mruk vklku gksxkA Hkkjr ds dÃ Hkkx¨a esa ,slk ugha gS 

vr% thou chek ,tsaV¨a lfgr] lHkh O;olkf;;ksa dh ftEesnkjh gS fd og lqfuf'pr djsa fd 

miHkksDrkv ä dks lgh <ax ls lVhd çklafxd tkudkjh nsrs gq,] tgkWa rd laHko gks] mudk 

O;ogkj] ikjn'khZ jgsA  

bl ds fy,] çeq[k m|¨xksa ds fgr/kkjd¨a }kjk] fofHkUu mik; fd;s x;s gSa ¼vkÃvkjMh,] chek 

daifu;kWa] chek ifj"kn vkfn½ ftlls chek miHkksDrkv¨a dks loksZRre lsok çnku dh tk lds vkSj 



muds fgr¨a dh j{kk lqfuf'pr dh tk ldsA bl v/;k; esa ge fuEufyf[kr çeq[k mik;ksa ij 

ppkZ djsaxs% 

• i‚fylh/kkjd¨a ds fgr¨a dh lqj{kk ds fy, vkÃvkjMh, }kjk tkjh fd, x, fu;e ( 

• chek daifu;¨a ds vkarfjd f'kdk;r fuokj.k izdks"B( 

• chek y¨diky( 

• vkÃvkjMh, ds miHk¨Drk foHkkx dh Hkwfedk( 

• vkÃvkjMh, dk f'kdk;r fuokj.k çd¨"B] vkSj 

• i‚fylh/kkjd dh j{kk ds fy, vU; mik; 

egRoiw.kZ ’kCn 
bl v/;k; esa fuEufyf[kr 'kCn¨a vkSj vo/kkj.kkvksa ij Li"Vhdj.k fn;k tk,xk % 

miHkksDrk  laj{k.k fooj.ki= chek ds fy, çLrko f'kdk;r fuokj.k 
çfØ;k 

nkok çfØ;k i‚fylh/kkjd¨a dh 
lsok 

chek y¨diky fuiVku 

iqjLdkj vuq'kalk   izk#fid f'kdk;rsa f'kdk;r çca/ku 
ç.kkyh 

vkÃvkjMh, dk 
f'kdk;r fuokj.k 
izdks"B  

eq[; fo'ks"krkvksa ds 
nLrkost+ 

miHk¨Drk foHkkx ykblsal dk 
fujLrhdj.k 

 

, miHkksDrk  lqj{kk dk egRo 

chek m|¨x esa] dbZ dkj.k¨a ls] miHkksDrk lqj{kk dk cgqr egRo gSA tSlk fd ifjp; esa mYys[k 

fd;k x;k gS] vU; dÃ ns'k¨a dh rqyuk esa] Hkkjr ds dqN Hkkx¨a esa] foÙkh; lk{kjrk dk Lrj  

vHkh Hkh de gSA ifj.kkeLo#i] miHkksDrkv¨a ds fgr ä ds lja{k.k ds fy,] miHkksDrk laj{k.k mik;] 

rc ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa tc ,tsaV ;k chek daiuh ls fdlh Hkh Lrj ij] cspus dh 

çfØ;k] uohdj.k ;k nkok izLrqr djus ds n©jku leL;k gksrh gS]  

/;ku j[ksa 

dqN y¨x vHkh Hkh chek lqj{kk ds egRo dks Lohdkj ugha djrs gSa vkSj chek daiuh dks 



tksf[ke LFkkukarfjr djus ds ctk;] t¨f[ke ds lkFk jguk ilan djrs gSaA ;g] Hkkjr esa] 

thou chek dh de iSaB dks n’kkZrk gS tks ifjek.k dh tula[;k ds vk/kkj ij 10% ls Hkh 

de gSA buesa ls dqN yksx] i;kZIr lqj{kk ugha ysrs ftruh muds fy, vo’;d gSA 

 

 

ftuds ikl chek doj gS  muesa ls Òh] cgqr ls O;fDr;ksa dks nkok fuiVku] çhfe;e] ikWfylh 

lsok] ikWfylh fu;e¨a vkSj 'krZ¨a ds ckjs esa f'kdk;rsa gS] ftuesa ls ,d cM+s vuqikr es dkuwuh 

fookn¨a esa ifjf.kr gksrs gSaA ;g ço`fÙk] chek m|¨x ds lexz fodkl ds lkFk lkFk miHkksDrk ¨a] 

O;fDrxr ,tsaV¨a vkSj chek daifu;¨a ds fy, leku :i ls gkfudkjd gSA blfy,] ,tsaV¨a vkSj 

chek daifu;¨a ds fy, ;g vo’;d gS fd dSls os viuh Hkwfedk dks fuHkkrs gq, vkSj vius dk;ksaZ 

dks djrs gq,] miHkksDrk ¨a d¨ larq"V djus vkSj muds fgr¨a d¨ ij /;ku dsafær djsaA  

/;ku j[ksa 

,d tkudkj vkSj larq"V miHkksDrk  m|¨x ds fy, ,d czkaM ,acslMj gSA blfy,] lHkh 

m|¨x fgr/kkjd¨a ds fgr esa gS fd og miHkksDrk  dh j{kk djsaaA 

 

,tsaV dks lqfuf’pr djuk pkfg, fd rF;& [k¨t djrs le;] laHkkfor miHkksDrk  dks gj laHko 

mRikn dh tkudkjh nsa vkSj lgh izdVu djs ftlls Hkfo"; esa fdlh f'kdk;r ds fy, d¨Ã 

xqatkb'k ugha jgsA vxj ikWfylh [kjhnus ds ckn] fdlh miHkksDrk  dks vHkh Hkh dksbZ f'kdk;r gS 

rks ,tsaV dks] mfpr ek/;e vkSj mfpr rjhds ls miHkksDr dk ekxZn’kZu djuk pkfg,A miHkksDrk 

vkSj chek daiuh ds chp ,d e/;LFk ds :i esa] ,tsaV dks] eqÌs dk tYnh ls tYnh gy miyC/k 

djkus ds fy, ç;kl djuk pkfg,A blls] bl çfØ;k esa ,d viuRp dk Li'kZ tqM+sxk vkSj 

miHkksDrk dk vlar¨"k de djus esa dkQh enn feysxhA 

ch  vkÃvkjMh, ¼i‚fylh/kkjd ds fgrksa dk laj{k.k½ fofu;e 2002  

vDVwcj 2002 esa] vkÃvkjMh, us] chek lykgdkj lfefr ds ijke'kZ ls] i‚fylh/kkjd¨a ds fgr¨a 

dh lqj{kk ds fy, fuEufyf[kr fu;e tkjh fd, gSa- 

ch1 fcØh ds IokbaV  



1- fdlh Hkh chek mRikn dh lwphi= esa Li"V :i ls vafdr gksxk % 

• ykHk dh lhek,sa( 

• chek doj dh lhek( 

• ljy ’kCnksa ls chek doj ds viotZu vkSj 'krsaZ 

• D;k mRikn lgHkkfxrk ¼ykHk ds lkFk½ ;k xSj lgHkkfxrk ¼fcuk ykHk½ gS( 

• LokLF; ;k xaHkhj chekjh ls lacaf/kr lHkh jkbMjksa ij çhfe;e] vkof/kd ;k lewg mRikn¨a 

ds ekeys esa] eq[; i‚fylh ds çhfe;e ds 100% ls vf/kd ugha g¨xk( 

• ;g fd Lohdk;Z jkbMj ;k mRikn ij jkbMj ds] ykHk dh lhekvksa ds laca/k esa Li"V :i 

ls o.kZu fd;k tk,xk vkSj fdlh Hkh ifjfLFkfr esa] vU; lHkh jkbMjksa gsrq dqy çhfe;e] 

eq[; mRikn ds çhfe;e dk 30% ls vf/kd ugha gksxkA 

• fdlh Hkh jkbMj ds vUrxZr feyus okyk ykHk] ewy mRikn dh chek jkf'k ls vf/kd ugha 

g¨xkA� - 

2- chek daiuh ;k mlds ,tsaV ;k vU; e/;LFk laHkkfor miHkksDrk dks çLrkfor doj ds 

laca/k esa lHkh vko’;d tkudkjh çnku djsaxs rkfd og lcls mi;qDr doj ij QSlyk 

djus esa l{ke gksaaA 

3- tgk¡ laHkkfor miHkksDrk ] chek daiuh ;k mlds ,tsaV ;k chek e/;LFk dh lykg ij 

fuHkZj gS] rks ,sls O;fDr dks] laHkkfor t:jr¼ksa½ ds vuqlkj mRikn¼ksa½ dh flQkfj'k djuh 

pkfg,A 

4-  tc] fdlh Hkh dkj.ko’k] laHkkfor miHkksDrk  }kjk] çLrko vkSj vU; lacaf/kr 

nLrkost+@izi= iw.kZ ugha fd;s x;ss gSa rks] çLrko i= ds var esa ,d çek.k i= 'kkfey 

fd;k tk,xk fd miHkksDrk dks çi= vkSj nLrkost+ksa dh fo"k;oLrq d¨ iwjh rjg ls le>k 

fn;k x;k gS vkSj mUgksaus çLrkfor vuqcU/k ds egRo dks iwjh rjg ls le> fy;k gSA  

/;ku j[ksa 

fcØh dh çfØ;k esa] chek daiuh ;k mlds dksbZ ,tsaV ;k dksbZ e/;LFk] fuEufyf[kr }kjk 

fu/kkZfjr vkpkj lafgrk dk vuqikyu djrs gq, dk;Z djsaxs 



• çkf/kdj.k  

• ykbQ ba';¨jsal dkmafly �( vkSj 

• ekU;rk çkIr O;kolkf;d fudk; ;k la?k ftldk] ,tsaV ;k e/;LFk ;k chek e/;LFk 

,d lnL; gksA 

 
 

ch2 chek çLrko 

doj çnku djus ds fy, çLrko dk fyf[kr nLrkost ds #i esa lk{kh )kjk gLrkf{kr g¨uk 

pkfg,A chekdrkZ dk ;g drZO; gS fd çLrko dh LohÑfr ds 30 fnu¨a ds Hkhrj] chekd`r O;fDr 

dks çLrko i= dh ,d ekukFkZ ¼ dWkEIyhesaVjh½ çfr miyC/k djk;sA 

 

 

doj çnku djus ds fy, ç;qDr izi=¨a vkSj nLrkost¨a dks] çR;sd ekeys dh ifjfLFkfr;¨a] ds 

vk/kkj ij] Hkkjr ds lafo/kku esa ekU;rk çkIr Hkk"kkvksa esa miyC/k djkuk pkfg,A 

 

 

tgka çLrko çi= dk mi;¨x ugha fd;k x;k gks] chek daiuh e©f[kd ;k fyf[kr :i esa çkIr 

tkudkjh dks fjd‚MZ djsxh rFkk çLrkod ls 15 fnu¨a dh vof/k ds Hkhrj] lwpuk dh iqf"V 

djsxh vkSj ml tkudkjh dks doj u¨V ;k ikWfylh esa 'kkfey djsxhA ntZ ugha dh xÃ fdlh

Hkh tkudkjh ds laca/k esa chek daiuh dk nkf;Ro ugha gksxk ;fn chek daiuh dk nkok gS fd 

doj iznku djus ds fy,] çLrkod }kjk dksbZ egRoiw.kZ tkudkjh NqikbZ xbZ gS ;k Hkzked ;k 

>wBh nh xbZ gSA 

 

 

tgk¡ Hkh çLrkod dks ukekadu dh lqfo?kk miyC/k gSa] chek daiuh] çLrkod dk ?;ku chek 



vf/kfu;e] 1938 dh 'kr¨Za ;k ikWfylh dh 'krksaZ dh vksj] vkdf"kZr djsaxh vkj laHkkfor miHkksDrk 

d¨ ukekadu dh lqfo/kk dk mi;¨x djus ds fy, ç¨Rlkfgr djsaxhA 

 

 

chek daiuh }kjk çLrko¨a ij rhoz xfr vkSj n{krk iw.kZ dk;Zokgh dh tk,xh vkSj lHkh fu.kZ;]

mfpr vof/k ds Hkhrj] tks çLrko dh çkfIr ls 15 fnu¨a ls vf/kd ugha gksxh] fyf[kr #i esa 

lwfpr fd;k tk,xkA 

 

/;ku j[ksa  

çLrko çi= Hkjrs le;] laHkkfor miHkksDrk  dks chek vf/kfu;e 1938 dh /kkjk 45 

¼fufoZokfnrk /kkjk½ ds çko/kku¨a ds fo"k; esa lwfpr fd;k tkuk pkfg,A thou doj  

iznku djus gsrq fdlh Hkh izLrko esa vf/kfu;e dh /kkjk 45 ds çko/kkuksa d¨ çeq[krk ls 

crk;k tkuk pkfg,A 

 
 

ch3 f'kdk;r fuokj.k çfØ;k 

i‚fylh/kkjd¨a dh f'kdk;r¨a vkSj leL;kvksa dks dq'kyrk ls le>us vkSj Rofjr fujkdj.k djus 

ds fy,] chek daiuh ds ikl mfpr O;oLFkk g¨uh pkfg,A chek y¨diky ls lacaf/kr tkudkjh 

ij Hkh ;g ykxw g¨rk gS] ftls i‚fylh/kkjd d¨] ikWfylh nLrkost ds lkFk tSlk vko';d gks] 

lwfpr fd;k tk,xkA 

/;ku j[ksa  

izR;sd chek daiuh }kjk vuqlj.k fd;s tkus okyk vkarfjd f'kdk;r fuokj.k ra= vkSj 

chek y¨diky dh Hkwfedk ds ckjs esa bl v/;k; ds [k.M Ã esa foLrkj ls ppkZ dh tk,xh 

 

 

ch4 thou chek i‚fylh esa bafxr fd;s tkus okys RkF;& 



1-   izR;sd thou chek i‚fylh esa Li"V :i ls fuEufyf[kr bafxr g¨xk% 

• ikWfylh ls lEc) ;¨tuk dk uke] mlds fu;e ä vkSj 'kr¨Za lfgr( 

• D;k og ykHk esa lgHkkxh gS vFkok ugha( 

• ykHk esa lgHkkfxrk ds vk/kkj tSls udn c¨ul] vkLFkfxr c¨ul] lk/kkj.k ;k pdzzo`f) 

çR;korhZ c¨ul( 

• ns; ykHk vkSj vkdfLedrk,sa ftuij ;g ns; g¨rs gSa vkSj chek vuqca/k ds vU; fu;e vkSj 

'krZa( 

• eq[; ikWfylh ls lEc) jkbMjksa dh tkudkjh( 

• t¨f[ke çkjaHk g¨us dh frfFk vkSj ifjiDork frfFk ;k frfFk¼;kWa½ fnukad] ftl ij ykHk ns; 

g äxs( 

• ns; çhfe;e] çhfe;e Hkqxrku dh vof/k ;k çhfe;e Hkqxrku ds fy, vuqeU; fj;k;rh vof/k] 

çhfe;e dh vafre fdLr dh ns; frfFk] çhfe;e dk Hkqxrku cUn gksus ds ifj.kke vkSj 

xkjaVh;qDr leiZ.k ewY; ds çko/kku ds ckjs esa Hkh( 

• ços'k ds le;] vk;q vkSj D;k og Lohdkj dh x;h gS( 

• ikWfylh ds laca/k esa fuEufyf[kr ds fy, vko';drk,sa %  

o i‚fylh dk ,d pqdrk i‚fylh esa ifjorZu 

o leiZ.k]  

o xSj tCrhdj.k 

o O;ixr ikWfylh;¨a dk iqu#ZTthou 

• doj ds nk;js] eq[; ikWfylh vkSj jkbMj] n¨u¨a ds vUrxZr doj dh lhek ls ckgj 

vkdfLedrk,sa  

• ukekadu]  leuqns’ku vkSj ikWfylh dh izfrHkwfr ij ns; _.k ds izko/kku rFkk _.k ysus ds 

le; daiuh }kjk fu/kkZfjr nj ij C;kt ns; gksxk] dk mYys[k 

• dksbZ fo'ks"k mi[k.M ;k ”krZ] tSls izFke xHkkZoLFkk mi[k.M] vkRegR;k mi[k.M vkfn 

• chek daiuh dk irk] ftlij ikWfylh ds laca/k esa i=kpkj fd;k tk ldrk gS 



• fdlh ikWfylh ds vUrZxr nkosnkj dks nkos dh iqf"V gsrq lkekU; :i ls çLrqr fd, tkus 

okys nLrkost 

• chek daiuh }kjk iszf"kr fd, tkus okys ikWfylh nLrkost ds lkFk ;g lwpuk nh tkuh pkfg, 

fd chek y¨diky ls dSls laidZ fd;k tk ldrk gSA ;fn i‚fylh/kkjd fdlh ekeys esa 

larq"V u gks vkSj chekdrkZ mfpr le;kof/k esa mlds vlarks"k dk fuokj.k u djs rks 

chek/kkjd viuh f'kdk;r ds fy, chek y¨diky ls lEidZ dj ldrk gSA 

xfrfof/k dk lq>ko 

vius ifjokj ds lnL;¨a ;k fe=¨a ls iwNsa fd D;k muesa ls fdlh us thou chek 

i‚fylh [kjhnh gSA ;fn gk¡] r¨ ikWfylh dh rqyuk mi;ZqDr fo"k;ksa ls dhft, vkSj 

nsf[k, fd ikWfylh esa bu fo"k;ksa dk o.kZu dSls fd;k x;k gSaA 

 
 

2.  mijksDr of.kZr fofu;eksa ds fofu;e 6 ¼1½ ds vuqlkj] chekdrkZ ikWfylh/kkjd dks 

ikWfylh nLrkost vxzlkfjr djrs le; ,d i= }kjk lwfpr djsxk fd og ikWfylh nLrkost dh 

çkfIr dh rkjh[k ls 15 fnuksa dh vof/k ds vUnj] ikWfylh ds fu;e vkSj ’krksZa dh leh{kk dj 

ldrs gSaA tgka chek/kkjd ikWfylh ds fdlh fu;e ;k ”krZ ls lger ugÈ gSa rks vkifŸk ds dkj.k 

crkrs gq,] mls ikWfylh dks okil djus dk fodYi izkIr gSA ikWfylh/kkjd dks çhfe;e okil 

ikus dk vf/kdkj gS ijUrq doj izHkkoh jgus dh vof/k ds fy, vuqikfrd tksf[ke çhfe;e] 

çLrkod dh fpfdRlk tkap ij chek daiuh }kjk fd, x, O;; vkSj LVkai 'kqYd dh dVkSrh dh 

tk,xhA 15 fnu dh bl vof/k dks Ýh&yqd ihfj;M ;k dwfyax vkWQ ihfj;M ds :i esa tkuk 

tkrk gSA 

3.  fdlh ;wfuV fyaDM ikWfylh ds laca/k esa] bl fofu;e ds mi&fofu;e ¼2½ ds vUrxZr 

dVkSrh ds vfrfjä] jí gksus dh rkjh[k ij ;wfuVksa ds ewY; ij chek daiuh dks] ;wfuV ds 

iqu[kZjhn dk vf/kdkj gksxkA 

4. tgka fy;s tkus okys doj dk çhfe;e vk;q ij fuHkZj gS] chek daiuh ;g lqfufÜpr djsxh 

fd tgk¡ rd laHko gks] ikWfylh nLrkost tkjh fd;s tkus ls igys] miHkksDrk  dh vk;q Lohdkj 



dh tk,A vxj ikWfylh tkjh djus rd vk;q ?kksf"kr ugÈ dh tkrh gS rks chek daiuh]] tYn ls 

tYn vk;q dk izek.k çkIr djus dk ç;kl djsxhA 

çÜu 14.1  
fdlh chek mRikn dh fooj.k if=dk esa Li"V :i ls D;k tkudkjh gksuh pkfg, ? 
 
 
ch5 nkok çfØ;k  

vkbZvkjMh, }kjk ikWfylh/kkjd ds fgr laj{k.k fofu;e esa] thou chek nkoksa dks fuiVkus ls 

lacaf/kr fofHké çfØ;kvksa fu/kkZfjr dh x;h gSaA geus bu fn'kkfunZs'kksa ds fo"k; esa igys gh 

v/;k; 11 esa v/;;u fd;k gS tgk¡ geus nkoksa ij foLrkj ls ppkZ dh gSA 

nkoksa fuiVku çfØ;k ds nkSjku] nkok ntZ djrs le;] çR;sd chekdrkZ chek/kkjd dks mlds 

}kjk le; le; ij] iw.kZ dh tkus okyh ftEesnkfj;ksa ¼ikWfylh  fu;eksa vkSj çfØ;kvksa ds lanHkZ 

esa½ ds ckjs esa lwfpr djsaxsA chek daiuh }kjk nkok çfØ;k dks dkjxj cukus vkSj nkos dss Rofjr 

fuiVku ds fy, ,slk fd;k fd;k tkrk gSA 

ch6  ikWfylh/kkjdksa dks lsok,sa 



 

 

 

ikWfylh CkkWM dh xSj çkfIr] 

çhfe;e uohdj.k jlhn 

dh xSj çkfIr] vk;q 

Lohdkjuk] i‚fylh esa 

ifjorZu] i‚fylh dk 

iqu#ZTthou] le;iwoZ 

lekiu] çhfe;e Hkqxrku 

ds fofHkUu fodYi 

 

i‚fylh ds leuqns’ku dks 

uksV djuk 

 

 

i‚fylh dh udy tkjh 

djuk 

 

irs esa ifjorZu dks fjdkMZ 

djuk 

 

i‚fylh ds vUrxZr]  u;k 

ukekadu ;k ukekadu ds 

ifjorZu dks uksV djuk 

 

fufgr c¨ul] leiZ.k ewY; 

vkSj _.k ds fy, ik=rk 

tSls ekey¨a dks n'kkZrs gq,] 

i‚fylh dh orZeku fLFkfr 

ds ckjs esa tkudkjh çnku 

djuk 

 

 

izi=ksa dk çlaLdj.k vkSj 

i‚fylh ij miyC/k _.k 

 

i‚fylh ds vUrxZr 

i`"Bkadu tkjh djuk] fgrksa] 

chek jkf'k ;k vkofjr 

tksf[ke cSad ds foÙkh; 

fgr¨a vkSj vU; fgr¨a esa 

ifjorZu uksV djuk 

 

fdlh nkos ds iathdj.k 
çfØ;k ij ekxZn'kZu çnku 

djuk vkSj mldk 'kh?kz 

fuiVku 

thou chek dkj¨ckj djus 

okyh chek daiuh] vius 

i‚fylh/kkjdksa ls çkIr d¨Ã 

Hkh lwpuk ds 10 fnu¨a ds 

Hkhrj lHkh ekey¨a esa tokc 

ns nsuk pkfg, 



 

xfrfof/k dk lq>ko 
vius ifjokj ;k nksLrksa ls iwNsa fd D;k dHkh mUgksaus] mijksDr fcUnqvksa ds fy, thou chek 
daiuh ls laidZ fd;k gSA ;fn gk¡] rks muds vuqjks/k ij daiuh us dSls dk;Z fd;k vkSj 
daiuh dh lsok,sa fdruh Rofjr vkSj fe=or FkhaA 
 
 
ch7  thou chek ,tsaVksa ds fy, bldk D;k eryc gS?  
ikWfylh/kkjdksa ds fy,] chek ,tsaV] chek daiuh dk psgjk gSaA ,tsaV] ikWfylh/kkjdksa ls lh/ks laidZ 

LFkkfir djrs gSaA blfy,] chek ,tsaV dk drZO; gS fd og miHkksDrk  dh] loksZRre <ax ls lsok 

djsa] tSlk fd uhps mfYyf[kr gS% 

• vPNh miHkksDrk  lsok ds +}kjk vki Lo;a dks vius miHkksDrksa ds e/; ,sls chek ,tsaV ds :i 

esa izfrf"Br dj ldrs gSa tks muds fy, dke djsxkA 

• ikjnf'kZrk vkSj izdVu ds vHkko esa miHkksDrk  ;g fu"d"kZ fudky ldrk gS fd vki mudh 

vkSj mudh t:jrksa ds ckjs esa ijokg ugÈ djrsA blds ifj.kkeLo:i] os vkidks nksckjk 

O;olk; ugÈ nsaxsA  

• blls vki eqag ls fudys 'kCnksa ds ek/;e ls çpkj ls oafpr gkasxs tks foi.ku dk ,d 

foÜoluh; rjhdk gS ftlls vkidks vius dSfj;j dks lQy cukus esa enn feysxhA 

• ,d laHkkouk ;g Hkh gS fd xzkgd] viuh ikWfyfl;kWa tkjh ugÈ j[kuk pkgsaxsA ;g] vkidks 

,d lrr vk; izokg ls oafpr rks djsxk gh] vkids izfr foÜokl ij Hkh cqjk vlj Mky 

ldrk gSA 

blfy,] ,d ,tsaV ds #i esa] vkidks vius miHkksDrk ksa ds fgrksa dks loksZifj j[kuk pkfg, vkSj

vius miHkksDrkvksa dh lsok loksZRre rjhds ls djuh pkfg,A 

 

lh  izk#fid f'kdk;rsa  

bl Hkkx esa ge ikWfylh/kkjd }kjk ntZ djkbZ tkus okyh dqN izk#fid f'kdk;rksa ij xkSj djsaxsA 

bl [kaM dk ç;kstu vkidks bu f'kdk;rksa ds ckjs esa crkuk gS rkfd ,d ,tsaV ds :i esa vki 

viuh çfrc)rkvksa ls fopfyr u gksa vkSj bu f'kdk;rksa dh jksdFkke esa enn djsaA 



f'kdk;rksa ds foÜys"k.k ls irk pyrk gS fd ,tsaVksa ls tqMh ,d vke f'kdk;r ;g gS fd os 

miHkksDrk ls lHkh rF;ksa dk izdVu ugha djrs gS vkSj vDlj] tkjh vuqcU/k dks lekIr djus ds 

fy, vius mRikn ds ykHkksa dks c<k p<k dj crkrs gSaA laHkkfor miHkksDrk  ds ckjs esa foLr`r 

iwNrkN u djuk vkSj çLrko QkeZ esa xyr çfrfØ;kvksa@rF;ksa dks fjdkWMZ djus ds dkj.k ckn 

esa nkos vLoh—fr gks tkrs gSa ftlds ifj.kkeLo#i miHkksDrkvksa ls f'kdk;r vkus dh laHkkouk 

gksrh gSA 

,d vkSj lac) fpark] fcØh ds ckn lsok dh çHkkokRsikndrk gSA;g Hkkjrh; chek cktkj dh ,d 

egRoiw.kZ fo’ks"krk gS vkSj miHkksDrk  bldh mEehn j[krk gSA vr% ,tsaVksa dks pkfg, fd os vius 

miHkksDrkvksa ds lkFk yxkrkj laidZ esa jgsa ftlls mudks ;g foÜokl jgs fd vko';drk iM+us 

ij og ¼,tsUV½ mudh lsok esa mifLFkr gSaA 

ikWfylh/kkjd }kjk lkeukdh tkus okyh izk#fid f'kdk;rsa vkSj eqís fuEuor lwphc) gSaA 

lh1  chek daifu;ksa ds fo#) f'kdk;rsa 

chek daifu;ksa ds f[kykQ ntZ dqN lkekU; f'kdk;rsa gSa%  

nkoksa ls lacfU/kr f'kdk;rsa 

nkoksa dk vLohdj.k 

mRrjthfork ykHk dk Hkqxrku ughs fd;k tkuk 

ifjiDork Hkqxrku dk fuiVku ughs fd;k tkuk 

okf"kZfd;ksa dk Hkqxrku ughs fd;k tkuk 

nkok jkf’k dk lgh u gksuk 

naM C;kt dk Hkqxrku ughs fd;k tkuk 

 

ikWfylh lsokvksa ls lacfU/kr f'kdk;rsa 

ikWfylh ckWM dk izkIr u gksuk 

ikWfylh dk fujLrhdj.k 



ikWfylh vuqlwph esa =qfV 

ikWfylh dh izfr tkjh djuk 

ikWfylh esa ifjorZu 

ikWfylh esa ukekadu@leuqns’ku 

vkafaa’kd vkgj.k ls lacfU/kr 

ys[kk @ cksul dk fooj.k izkIr u gksuk 

;wfyi ds ekeys esa ,u,oh ls lacfU/kr( vkSj 

Ýh&yqd fjQUM 

 

ikWfylh ds O;ixeu ls lacfU/kr f'kdk;rsa 

O;ixr ikWfylh dk iqu#ZTthou 

leiZ.k ewY; dk Hkqxrku ughs fd;k tkuk 

lgh leiZ.k ewY; dk Hkqxrku ughs fd;k tkuk 

O;ixr ikWfylh esa _.k ij C;kt dk Hkqxrku ughs fd;s tkus ds QyLo#i ikWfylh dk ’kh?kz 

lekiu fd;k tkuk 

 

lh2  ,tsaVksa ds f[kykQ f'kdk;rsa 

,tsaVksa ds f[kykQ ntZ vke f'kdk;rksa esa ls dqN fuEufyf[kr gSa%  

 

 



 

  
/;ku j[ksa  
,d u, ,tsaV ds :i esa vkidks vius miHkksDrk  dh t:jrksa vkSj vko';drkvksa ij fo’ks"k /;ku 
nsuk pkfg, ftlls ikWfylh dks cspus ls igys mldh mi;qärk ds ckjs esa lqfuf’pr gksa ldsA 
miHkksDrk  dh t:jrksa ds vuqlkj lgh ikWfylh dh flQkfj'k djus ds fy, vkidks D;k djuk 
pkfg,] ds ckjs esa viuh ;kn rktk djus ds fy, v/;k; 10 ds [.M ch vkSj Mh dks fQj ls 
i<saA 
 
Mh miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dks çHkkoh :i ls fuiVkuk 

bl Hkkx esa ge] ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, vkbZvkjMh, }kjk fd, x, ç;klksa vkSj 

ikWfylh/kkjd ds fy, miyC/k f'kdk;r fuokj.k ra= ds fo"k; esa ns[kasxsA ,d ,tsaV ds :i esa] 

mUgsa ,slk mRikn 
csp fn;k x;k gS tks 
fd mudh t:jr¨a 

ls esy ugha [kkrk gS 

mRikn ds i{k ¼ykHk½ 
vkSj foi{k ¼gkfu½ 
mUgsa iwjh rjg ls 

ugha le>k;s x;s Fks

çhfe;e Hkqxrku 
djus dh vof/k mUgsa 
crk;h x;h vof/k 

ls vf/kd gS 

 

'kqYdksa@izHkjksa dk 

iw.kZ izdVu ugha 
fd;k x;k 

,tsaVksa ds f[kykQ 
ntZ vke f'kdk;rksa 
esa 'kkfey gSa% 



vkidks fofu;eksa esa fu/kkZfjr nkf;Roksa vkSj fn'kk funZs'kksa dks le>uk pkfg, vkSj mfpr O;ogkj 

vkSj vkpj.k djuk pkfg,A 

tgkWa ,d rjQ] ,tsaV dks vius miHkksDrkvksa dks muds vf/kdkjksa vkSj f'kdk;r djus dh a 

çfØ;kvksa ds ckjs esa tkudkjh nsuh pkfg,] ogha miHkksDrkvksa dks muds nkf;Roksa ds fo"k; esa Hkh 

lpsr djuk pkfg,A blesa muds LokLF;] vknrsa] O;fäxr tkudkjh vkSj bfrgkl vkfn ds ckjs 

esa bZekunkjh ls çdVhdj.k 'kkfey gS tks tksf[ke dh Loh—fr ds fy, vfr egRoiw.kZ gSaA 

vkbZvkjMh, }kjk] miHkksDrk ksa dh f'kdk;rksa dks çHkkoh <ax ls fuiVku lqfuf’pr djus ds m}s’; 

ls miHkksäk ekeys foHkkx LFkkfir fd;k x;k gSA 

Mh1  miHkksäk ekeys foHkkx  

/;ku j[ksa 

miHkksäk ekeys foHkkx ds mís'; gSa% 

• ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa ds laj{k.k ds fy, chek daifu;ksa }kjk vkbZvkjMh, ds 

fofu;eksa ds vuqikyu ij fo'ks"k /;ku nsuk vkSj fuxjkuh djuk 

• miHkksäkvksa dks] f'kdk;r fuokj.k ds fy, miyC/k çfØ;kvksa vkSj ra=ksa ds ckjs esa 

f'kf{kr dj mUgsa l'kä djuk 

 

ikWfylh/kkjdksa dks f'kdk;rsa fuiVku ds fy, lLrk vkSj Rofjr ra= miyC/k djk;k tkuk pkfg,A 

vkbZvkjMh, ¼ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dk laj{k.k½ fofu;e 2002 ds vuqlkj chek daifu;ksa dks ,d 

çHkkoh vkarfjd f'kdk;r fuokj.k ra= dks ykxw djuk vko';d gSA vkbZvkjMh, }kjk f'kdk;r 

fuokj.k ds fy, fn’kkfunsZ’k tkjh fd, gSa tks çfrfØ;kvksa] fuiVku vkfn ds fy,] fof'k"V le; 

lhek vkSj VuZ&vjkmUM le; ¼Vh,Vh½ fu/kkZfjr djrs gSa ftlls chek daifu;ksa esa fo|eku 

fuokj.k ç.kkyh dks vkSj vf/kd ’kfDr feyrh gSA 

Mh 2  lefUor f'kdk;r çca/ku ç.kkyh ¼vkbZth,e,l½ 

fofu;ked }kjk f'kdk;r fuokj.k ra= dh çHkkoksRikndrk dh fuxjkuh dh t:jr gSA m|ksxokj 

chek f'kdk;rksa dh ,d dsaæh; fjikWftVjh dk l`tu djus ds fy, l{ke gksus ds gsrq vkbZvkjMh, 

lefUor f'kdk;r çca/ku ç.kkyh ¼vkbZth,e,l½ ykxw djus dh dxkj ij gSA 



vkbZth,e,l] ikWfylh/kkjdksa dks igys] chek daifu;ksa esa f'kdk;r ntZ djus ds fy, ,d ços'k 

}kj cuk;sxk vkSj ;fn vko’;d gks rks vkbZvkjMh, f'kdk;r çdks"B dks vxzlkfjr djsxkA 

vkbZth,e,l ,d O;kid lek/kku gS tks u dsoy ikWfylh/kkjd dks dsaæh—r vkSj vkWWuykbu 

igq¡p çnku djus dh {kerk j[krk gS cfYd cktkj vkpj.k eqíkas dh fuxjkuh ds fy, 

vkbZvkjMh, dks  iwjh igqWap vkSj fu;a=.k iznku djrk gS ftlds eq[; ladsrd] ikWfylh/kkjdksa dh 

f'kdk;rsa gSaA 

iwoZ fu/kkZfjr fu;eksa ds vk/kkj ij] vkbZth,e,l esa fofHkUu çdkj dh f'kdk;rksa dks oxÊ—r djus 

dh {kerk gksxhA ;g O;oLFkk] fof’k""V f'kdk;r igpku dks fu/kkZfjr] laxzghr vkSj VªSd djus dh 

{kerk j[ksxk vkSj tSlk vko';d gks] dk;Zçokg ds Hkhrj fofHké fgr/kkjdksa dks lwfpr dj 

ldsxkA;g O;oLFkk] yf{kr VuZ&vjkmUM le; ¼Vh,Vh½ dks ifjHkkf"kr djus esa l{ke gksaxh vkSj 

lHkh f'kdk;rksa ds fy, okLrfod VuZ&vjkmUM le; dks ekisxhA ;g O;oLFkk] fu;ksftr 

VuZ&vjkmUM le; dh lekfIr fudV gksus ij yafcr dk;ksaZ ds fy, vyVZ djsxk vkSj blfy, 

fu;e vk/kkfjr odZ¶yks ds ek/;e ls mfpr le; ij xfrfof/k;ksa dks Lor% ’kq# gks tk,saxhA 

vkbZth,e,l ds ek/;e ls iath—r f'kdk;r] chek daifu;ksa dh ç.kkyh ds lkFk lkFk 

vkbZvkjMh, fjiksftVjh esa Hkh çokfgr gksxhA bl laca/k esa chek daifu;ksa dh v|ru fLFkfr] 

Lopkfyr :i ls vkbZvkjMh, ç.kkyh esa Hkh izfrfcfEcr gksxhA vkbZth,e,l] lHkh ekinaMksa tSls 

v|ru fLFkfr] f'kdk;r dh ç—fr vkSj vU; ifjHkkf"kr fd;s x;s iSjkehVj ij fjiksVZ rS;kj djus 

esa l{ke gksxkA bl çdkj] vkbZth,e,l] lHkh chek daifu;ksa ds fy,] ikWfylh/kkjdksa dh 

f'kdk;rksa dks gy djus ds fy, ,d ekud eap çnku djsxk vkSj vkbZvkjMh, dks] chek daifu;ksa 

dhs f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh dh çHkkoksRikndrk dh fuxjkuh- djus ds fy, mUgsa ,d midj.k 

çnku djsxkA  

Mh 3 chek daiuh dk vkarfjd f'kdk;r fuokj.k izdks"B 

IkWfylh/kkjd ds fgrksa dh j{kk ds fy, vkbZvkjMh, ds fofu;eksa ds vUrxZr fu/kkZfjr fd;s x;s 

fn'kkfunZs'kksa ds vuqlkj] izR;sd chek daiuh dks miHkksDrkvksa dh f'kdk;rksa dks fuiVkus ds fy,] 

f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh cukuh gksxhA ,d vkarfjd f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh] miHkksDrkvksa ds 

fy, ,d Rofjr lek/kku miyC/k djkus esa enn djrh gSA 28 tqykbZ 2010 dks] vkbZvkjMh, 

}kjk] lHkh chek daifu;ksa }kjk viuk;k tkus okyh f'kdk;r fuokj.k çfØ;k ds ckjs esa foLr`r 



fn'kk funZs'k tkjh fd;s x;sA lkekU; :i ls] chek daifu;ks¡ dh f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh esa 

fuEu nks Lrjh; ç.kkyh 'kkfey gS 

Mh3, f'kdk;r iathdj.k ra=  

dksbZ Hkh miHkksDrk  viuh f'kdk;r] chekdrkZ ds miHkksDrk  lsok foHkkx esa Qksu djds ;k daiuh 

dh lgk;rk iVy ij bZ&esy djds ;k 'kk[kk dk;kZy; esa lacaf/kr vf/kdkjh dks f'kdk;r izLrqr 

djd]s iathd`r djk ldrs gSaA 

lkekU;r% vf/kdrj chek daifu;kWa] viuk gsYiykbu uEcj] çLrko QkeZ]q mRikn czks'kj] ikWfylh  

nLrkost vkSj f'kdk;r fuokj.k laidZ bZesy irk] viuh osclkbV ij miyC/k djkrs gSaA chek 

daiuh dks] rhu dk;Zfnolksa ds vanj f'kdk;r dh çkfIr Lohdkj djuh gksrh gS vkSj fu/kkZfjr 

fnuksa ds vUnj lek/kku djuk gksrk gSA  lkekU;r%] f'kdk;r ds lek/kku dk VuZ&vjkmUM 

le;] f'kdk;r ds iath;u ds nkSjku] daiuh }kjk crk;k tkrk gSA 

Mh3ch f'kdk;r fuokj.k vf/kdkjh 

vxj miHkksDrk] miHkksDrk lsok lsy ds tokc@fooj.k ls vlarq"V gks ;k f'kdk;r fuokj.k 

vf/kdkjh] lek/kku iznku djus esa vleFkZ gks rks miHkksDrk] chek daiuh }kjk ukfer inkuqØe esa 

vxys mPp Lrj ds vf/kdkjh dks laidZ dj ldrk gS ftls mudh f'kdk;r ds fuokj.k ds fy, 

vihyh; vf/kdkjh ¼ ;k og O;fDr tks vxys mPp Lrj ds vf/kdkjh dks vihy djus ds fy, 

ftEesnkj gS½ dgk tkrk gSA 

;g inkuqØe daiuh&fof'k"V gksrk gS vkSj chek daiuh dh osclkbV ij blds ckjs esa tkudkjh] 

izkIr dh tk ldrh gSA  



/;ku j[ksa  

fof'k"V f'kdk;rksa ds fy, vkbZvkjMh, }kjk VuZ&vjkmUM le;] fu/kkZfjr fd;k x;k gS] tSls % 

• miHkksDrk }kjk ikWfylh jí djus ds fy, dgk x;k gS ysfdu chek daiuh ,slk djus esa ukdke 

jgh gS] vkSj 

• miHkksDrk us vfrfjä doj izkIr djus ds fy, ,d vfrfjä çhfe;e dk Hkqxrku fd;k x;k 

gS ysfdu chek daiuh usa ì"Bkadu tkjh ughs fd;k x;k gSA 

mijksDr nksuksa ekeyksa esa] chek daiuh dks] f'kdk;r iath—r fd, tkus ds 10 dk;Z fnolksa ds 

Hkhrj tokc nsuk pkfg,A 

/;ku j[ksa  

;fn chek daiuh fdlh f'kdk;r dks [kkfjt dj nsrh gS rks ml ,slk djus dk oS/k dkj.k crkuk 

vko’;d gSA 

 

gj chek daiuh dks vkfuok;Zr%] fo'ks"k :i ls e`R;q nkoksa ds ekeys esa] chek yksdiky dk irk] 

laidZ uacj] bZesy irk vkfn crkrs gq,] vius nkosnkj@miHkksDrk  dks lykg nsuhs pkfg, fd 

vxj os fu.kZ; ls larq"V ugÈ gSa rks] chek yksdiky ls laidZ dj ldrs gSaA 

Mh4 ikWfylh/kkjd dh j{kk ds fy, vkbZvkjMh, }kjk vU; igy 

ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, gky gh esa] vkbZvkjMh, }kjk vusd igy dh x;h gSaA 

bu igy esa 'kkfey gSa% 

Mh4, eq[; fo'ks"krk,¡ nLrkost+  

vkbZvkjMh, dh gky gh dh ,d igy gS] fd ;g lqfuf’pr djus ds fy, fd mRiknksa ds ckjs esa 

tkudkjh ikWfylh/kkjd dks le> esa vk,] ljy Hkk"kk esa çeq[k fo'ks"krk,sa nLrkost miyC/k djkus 

dk izLrko gSA çeq[k fo'ks"krk,a nLrkost+ ds ijh{k.k esa ;g ns[kk tk,xk fd fdlh fof’k"V mRikn 

dk yf{kr miHkksDrk] D;k mldh eq[; fo'ks"krkvksa dks le> ikrk gS vkSj ;g fu.kZ; ysus esa 

l{ke gS fd og mRikn mlds fy, mi;qä gS ;k ughaA çeq[k fo'ks"krk,sa nLrkost esa ;g izdVu 

Hkh lqfuf’pr fd;k tk,xk fd chek daifu;ksa }kjk] vU; egRoiw.kZ tkudkfj;kWa tSls çhfe;e 



fooj.k] Hkqxrku ds rjhds] fofHké 'kqYd] lac) tksf[ke vkSj ikWfylh can djus dh fLFkfr esa D;k 

gksrk gS vkfn ds fo"k; esa tkudkjh nh tk,A 

Mh4ch vko';drk fo’ys"k.k ;k mi;qärk  

xyr lykg vkSj vlaxr fcØh dks jksdus ds fy, a,d dne ds :i esa vkbZvkjMh, }kjk 

vko';drk fo’ys"k.k ;k mi;qärk dha ,d vkSj igy dh igpku dh gSA bl fo"k; ij ,d 

tksf[ke vkPNknu elkSnk tkjh fd;k x;k gSA çkf/kdj.k] orZeku esa] ,d ç.kkyh dks ykxw djus 

ij dke dj jgh gS ftlls ;g lqfuf’pr fd;k tk lds fd okLrfod fcØh çHkkfor fd;s tkus 

ls igys] çLrko ,d laHkkfor xzkgd mRikn eSfVªDl ds ek/;e ls xqtjsA ,slk ;g lqfuf’pr 

djus ds fy, gS fd xyr fcØh u gksA 

Mh4lh çR;{k foi.ku ds fy, fn'kkfunZs'k 

nwjLFk foi.ku ls lacaf/kr eqíksa dks gy djus ds fy, tkjh fd;s x;s fn'kk funZs'kksa dk]  

çkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk mRiUu ubZ pqukSfr;ksaZ ij /;ku dsafær djuk çLrkfor gSA tgkWa u, 

vkSj rst pSuyksa ls gksus dk ykHk mBkuk pkfg, ogha  mu ds }kjk mRiUu dfe;ksa ¼fjfDr;ksa½ dks 

Hkh nwj djuk pkfg,A 

/;ku j[ksa  

vkbZvkjMh,] ,d fofu;ked ds :i esa] ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dh j{kk ds fy,] le; le; ij 
fofHké igy djrk gSA gkykafd] vkbZvkjMh, eas vf/kfu.kZ; dh 'kfä fufgr ugÈ gSA og dsoy 
f'kdk;rksa ds lek/kku esa enn djus ds fy,] lacaf/kr chek daifu;ksa ds le{k] ikWfylh/kkjdksa dh 
f’kdk;rsa izLrqr dj ldrk gSA 

 

bZ chek yksdiky dh Hkwfedk 

bZ1  chek yksdiky ds mís'; 

Hkkjr ljdkj dh vf/klwpuk fnukad 11 uoEcj 1998 }kjk] chek miHkksDrk dh f'kdk;rksa ds ’kh?kz 

gy djus vkSj bu f'kdk;rksa ds fuokj.k ls lac) leL;kvksa dks de djus ds mís'; ls 

chekyksdiky laLFkk dk xBu fd;k x;k gSA ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, vkSj chek 

ç.kkyh esa fo’okl c<+kus ds fy, a;g laLFkk cgqr egRoiw.kZ vkSj çklafxd gSA miHkksDrkvksa vkSj 



chek daifu;ksa nksuksa] ds chp fo”okl mRiUu djus vkSj cuk, j[kus esa bl laLFkk us cgqr 

lgk;rk dh gSA 

chek yksdiky dk;kZy; dk eq[; mís';] nkok ls lacaf/kr f'kdk;rksa] ikWfylh ;k çhfe;e Hkqxrku 

dh ’krksaZ ds laca/k esa vkSj ikWfylh  nLrkostksa ds tkjh u gksus ls lacfU/kr fooknksaa] dks ykxr 

çHkkoh] fu"i{k vkSj dq'kyrkiwoZd gy djuk gSA ;fn mfYyf[kr {ks=ksa esa fdlh miHkksDrk dks chek 

daiuh ls dksbZ f'kdk;r gS vkSj og chek daiuh }kjk dh xbZ dkjZokbZ ls vlarq"V gS rks og chek 

yksdiky ls laidZ dj ldrk gSA 

bZ2 chek yksdiky dk {ks=kf/kdkj 

chek ifj’kn ds izcU/k fudk; }kjk ns'kHkj esa ckjg yksdiky dk;kZy;ksa dk xBu fd;k gSA çR;sd 

yksdiky dk;kZy; dks] muds vf/kdkj {ks= ds :i esa vyx vyx HkkSxksfyd {ks= vkoafVr fd;k 

x;k gS vkSj os vius vf/kdkj {ks= ds vUnj] f'kdk;rksa ds fuiVku esa rsth ykus ds fy,] fofHké 

LFkkuksa ij cSBdsa vk;ksftr dj ldrs gSaA 

 



 

bZ3 yksdiky ds dk;Z  

chek yksdiky dks nks çdkj ds dk;Z djus gksrs gSa% 

• lqyg 

• fu.kZ; 

chek yksdiky dks] fdlh Hkh ,sls O;fä ls] ftls chek daiuh ds fo#) chek ds laca/k esa dksbZ 

f'kdk;r gks] rks mldh f'kdk;r Lohdkj djus vkSj ml ij fopkj djus dk vf/kdkj gSA 

f'kdk;r dh ç—fr chek daiuh ds fo#) [kykQ dksbZ Hkh f'kdk;r gks ldrh gS- mnkgj.kkFkZa% 

eqEcbZ 

dksphu 

Hkqous’oj 

y[kuÅ 

Hkksiky 

gSnjkckn 

xqokgkVh 

pUnhx< 

ubZ fnYyh

fpUubZ 

dksydrk 

vgenkckn

ckjg 
yksdiky 
dk;kZy; 
fLFkr gSa 



• chek daifu;ksa }kjk fdlh Hkh nkos dk vkaf'kd ;k iw.kZ vLohdj.k 

• ikWfylh  ds vUrxZra Hkqxrku fd;k x;k ;k ns; çhfe;e ds laca/k esa dksbZ fookn 

• ikWfylh rS;kj djus esa iz;qDr fof/kd 'kCnksa ls lacaf/kr fookn ;fn fookn nkos ls lacaf/kr 

gSA 

• nkoksa ds fuiVku esa nsjh 

• çhfe;e dh çkfIr ds ckn Hkh chek miHkksDrk dks fdlh chek nLrkost+ dk tkjh u fd;k 

tkukA 

chek daifu;ksa dks] chek yksdiky }kjk ikfjr vf/kfu.kZ; ¼tks rhu eghus ds Hkhrj fd;k tkuk 

pkfg,½ dk 15 fnuksa ds Hkhrj] lEeku djuk vko';d gSA  

/;ku j[ksa  
yksdiky dh 'kfä;kWa] #0 20 yk[k ds chek vuqca/kksa rd çfrcaf/kr gSaA 
 

bZ4  f'kdk;r ntZ djkus dk rjhdk 

ihfM+r O;fä dks viuh f'kdk;r fyf[kr #i esa] ml chek yksdiky dks lacksf/kr djuh pkfg, 

ftlds vf/kdkj {ks= esa chek daiuh vkrh gksA chfer ds fof/kd mRrjkf/kdkfj;ksa ds ek/;e ls Hkh 

f'kdk;r ntZ djkbZ tk ldrh gSA 

f'kdk;r ntZ djkus ls igys% 

• f'kdk;rdrkZ }kjk f'kdk;r esa mfYyf[kr chek daiuh dks izR;kosnu fn;k x;k gks vkSj chek 

daiuh }kjk ;k rks f'kdk;r [kkfjt dj nh x;h gks ;k ,d eghus dh vof/k ds Hkhrj tokc 

nsus esa vlQy jgh gkss] ;k miHkksDrk] chek daiuh dh çfrfØ;k ls vlarq"V gksA 

• mlh fo"k; dh f'kdk;r fdlh Hkh vnkyr] miHkksäk Qksje ;k e/;LFk ds le{k yafcr ugÈ 

gksuh pkfg,A 

chek daifu;ksa dh çfrfØ;k ds ,d o"kZ ds Hkhrj f'kdk;r dh tkuh pkfg,A 

bZ5  f'kdk;r lek/kku çfØ;k 

yksdiky }kjk çkIr f'kdk;rksa dks fuEufyf[kr rjhds ls fuiVk;k tkrk gS% 



ykSVkuk@ fuiVku y¨diky dk ;g drZO; gS fd og f'kdk;rdrkZ vkSj chek daiuh ds chp 

e/;LFkrk }kjk lqyg ;k le>©rs ds ek/;e ls fuiVkjs dks c<+kok nsA bl 

y{; d¨ iwjk djus ds fy, y¨diky tSlk mfpr le>s oSlh çfØ;kvksa dk 

ikyu dj ldrk gSA vxj n¨uksa i{k ä ds chp le>©rk gks tkrk gS rks 

n¨uksa i{k] vkxs pydj ekeyk okil ysa ldrs gSsaA 

 

laLrqfr;kWa • vxj y¨diky dks yxrk gS fd ,d mi;qDr le; lhek esa n¨uksa i{k ä 

ds chp d¨Ã le>©rk ;k fuiVkjk ugha g¨ jgk gS r¨ y¨diky] n¨u¨a 

i{k¨a ds fy, ,d laLrqfr dj ldrs gSa tks mudh jk; ds vuqlkj]

n¨u¨a i{k¨a ds fy, mfpr gSA 

• bl rjg dh laLrqfr] f'kdk;r izkIr gksus ds vf/kdre ,d ekg esa dh 

tk,xh vkSj mldh çfr;kaW] f'kdk;rdrkZ vkSj lacaf/kr chek daiuh d¨ 

Hksth tk,xhaA vxj f'kdk;rdrkZ] f'kdk;r ds iwjs vkSj vafre fuiVku 

dh laLrqfr dh lHkh 'krZ ä d¨ Lohdkj djrk gS rks laLrqfr 

f'kdk;rdrkZ ij ck/;dkjh gksxhA ;fn f'kdk;rdrkZ dks laLrqfr 

Lohdk;Z gS rks laLrqfr dh çkfIr dh rkjh[k ls 15 fnu ä ds Hkhrj 

mldks viuh LohÑfr dh] fyf[kr #i esa lwpuk Hkstuh gksxhA ;fn 

f'kdk;rdrkZ dks laLrqfr Lohdk;Z gS rks ;g chek daiuh ij ck/;dkjh 

gksxh vkSj mls vius nkf;Ro d¨ iwjk djuk g¨xkA 

 

 

vokMZ ¼vf/kfu.kZ;½ ;fn d¨Ã le>©rk ;k fuiVku ugha gksrk gS vkSj f'kdk;rdrkZ d¨ laLrqfr 

Hkh Lohdk;Z ugha gS] r¨ bl ekeys esa y¨diky ,d vokMZ çnku djsaxsA ;g 

vokMZ] f'kdk;r çkIr g¨us ls rhu eghus dh vof/k ds Hkhrj çnku fd;k 

tk,xkA vokMZ] chek daiuh ij ck/;dkjh gS ¼vxj ;g f'kdk;rdrkZ d¨ 



Lohdk;Z gS½A 

vxj i‚fylh/kkjd y¨diky ds vokMZ ls larq"V ugha gS rks os vU; ek/;eksa

tSls miHk¨Drk eap vkSj dkuwuh U;k;ky;ksa lss viuh f'kdk;r¨a ds fuokj.k 

ds fy, vkxzg dj ldrs gSaA 

fofHkUu y¨diky dk;kZy;¨a }kjk çkIr f'kdk;r¨a dh la[;k esa yxkrkj o`f) 

ls irk pyrk gS fd i‚fylh/kkjd chek y¨diky dh laLFkk esa viuk 

fo'okl j[k jgs gSaA 

 

 

xSj Lohdk;Z ;k 

xSj ekU; f'kdk;rsa 

• izkIr f'kdk;rksa esa] os f'kdk;rsa ftuesa y¨diky dks yxrk gS fd os 

i;kZIr dkj.k ds fcuk dh x;h gSa ;k tgk¡ f'kdk;rdrkZ dks d¨Ã 

uqdlku ;k {kfr ;k vlqfo/kk dk lkeuk ugha djuk iM+k gS] dks xSj 

Lohdk;Z ;k xSj ekU; ds #i esa oxhZÑr fd;k tk ldrk gS vkSj 

y¨diky }kjk c[kkZLr dh tk ldrh gSA 

• y¨diky dh 'kfDr;Wak] #i, 20 yk[k rd ds ewY; ds chek vuqca/kksa 

rd lhfer gSA 

• fuEufyf[kr ekey¨a esa y¨diky }kjk f'kdk;r dks [kkfjt dj fn;k 

tk,xk% 

• ;fn f'kdk;rdrkZ chek daiuh ls laidZ vkSj mudh f'kdk;r lquus 

vkSj gy djus dk ç;kl djus dk volj fn;s fcuk lh/ks y¨diky 

ls laidZ djrk gSA 

• ;fn blh fo"k; ij mudh f'kdk;r fdlh vnkyr] miHk¨Drk eap 

;k e/;LFk ds le{k yfEcr gSA 

• ;fn f'kdk;r y¨diky ds vf/kdkj {ks= ds Hkhrj u gksaA 

 



/;ku j[ksa  
ikWfylh/kkjd ds fgr laj{k.k fu;eksa ds vuqlkj] çR;sd chekdrkZ }kjk ikWfylh/kkjda dks 
nLrkost izf"kr djrs le; lwfpr djuk pkfg, fd ;fn og vius chekdrkZ ds fo#) 
dksbZ f'kdk;r djuk pkgrk gS rk og dSls lacaf/kr {ks= ds chek yksdiky ls laidZ dj 
ldrk gSA 

 

,Q  vkbZvkjMh, dk f'kdk;r fuokj.k lsy  

vkbZvkjMh, us gky gh esa vkbZvkjMh, f'kdk;r dkWy lsaVj ¼vkbZthlhlh½ 'kq: fd;k gSA 

vkbZthlhlh] ikWfylh/kkjdksa dks mudh f'kdk;rsa ntZ djkus ds fy, ,d vfrfjä ek/;e ¼pSuy½ 

çnku djrk gS vkSj og viuh f'kdk;r dh fLFkfr dh tk¡p] Qksu @ bZ esy ij dj ldrs gSaA 

/;ku j[ksa  

vkbZthlhlh dks Vksy Ýh uacj 155255 ij Qksu djds ;k vkbZvkjMh,  dh 

complaints@irda.gov.in ij bZesy Hkst dj f'kdk;r ntZ djkbZ tk ldrhA 

 

,d ckj ykxw gks tkus ij] dkWy lsaVj i;kZoj.k ¼O;oLFkk½] vkbZth,e,l ds lkFk baVjQsl j[ksxk 

¼lac) gks tk,xk½ ¼ns[ksa vuqHkkx Mh 2½A vkbZthlhlh us ikWfylh/kkjdksa dks tc Hkh vko';drk 

gksxh chek daifu;ksa ds fuokj.k ç.kkyh dh tkudkjh çnku djus ds vykok ikWfylh/kkjdksa dks] 

VsyhQksu vkSj bZesy nksuksa ds ek/;e ls] vkbZvkjMh, ds f'kdk;r fuokj.k lsy ds fy, igq¡p] 

vklku dj nh gSA dkWy lsaVj] izkIr dkWy ds vk/kkj ij f'kdk;r iathdj.k QkeZ Hkj ysrs gSaA 

vkbZthlhlh] f'kdk;rksa ij ut+j j[kus ds fy, ,d ek/;e ¼pSuy½ Hkh çnku djrk gSA 

vkbZthlhlh] chek yksdiky dh Hkwfedk ds ckjs esa Hkh ikWfylh/kkjdksa dks f'kf{kr djrk gSA  

f'kdk;rksa ds fuokj.k dks ljy cukus ds vfrfjDr] vkbZvkjMh, us f'kdk;rksa ds fooj.k dks Hkh 

ns[kuk 'kq: dj fn;k gS ftlls tkap vkSj fujh{k.k }kjk ykxw fofu;eksa ds fofHké çko/kkuksa dk 

vuqikyu u gksuk @ mYyaÄu ds ekeyksa dh igpku dh tk ldsA tgk¡ Hkh vko';d gks] 

vkbZvkjMh, }kjk fofu;ked dkjZokbZ 'kq: dh tkrh gSA 

laHko ifjorZuksa vkSj vf/kdkj {ks= ds foLrkj ds fy,] chek yksdiky laLFkk dh leh{kk dh tk 

jgh gS ftlls ;g lqfuf’pr fd;k tk lds fd og f'kdk;r tks chek daifu;ksa }kjk gy ugÈ dh 

x;h gSa vkSj tks fofu;ked vkSj @ ;k yksdiky dks Hksth x;h gSa] mudk fu.kkZ;d gy fudkyk 

tk lds] dsoy mu ekeyksa ds vfrfjDr tks vfuok;Z #i ls vnkyrksa ds nk;js esa vkrs gksaA 



th  ,d izk#fid f'kdk;r  

tcfd çR;sd f'kdk;r O;fäxr gksrh gS] ijUrq ;fn fdlh nkos ij chek daiuh ls fookn gks rks 

,d izk#fid f'kdk;r dk lEHkkO; iFk fuEufyf[kr fp= }kjk n’kkZ;k tk ldrk gS vkSj 

bl çfØ;k esa çR;sd Lrj ij ,tsaV dh vius xzkgd ds leFkZu esa] Hkwfedk vkSj buiqV ij çdk'k 

Mkyrk gSA 

 



 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

     

mlds ,tsaV dh lykg ds ckn] vatfy us chek yksdiky dks vkxzg 
djus dk QSlyk fd;k 

 

 

 

 

 

 

 

thou chek daiuh
chek daiuh us vius vkarfjd tkap iwjh dh vkSj e`R;q nkok ;g 
dgdj [kkfjt dj fn;k fd dsru dk e`R;q nkok çkÑfrd 
e`R;q nkok ugha FkkA

,tsaV dh Hkwfedk@buiqV  
 
chek ,tsaV vej] vatfy 
dks nkok fuiVku gsrq 
vko';d vkSj mlds  
leFkZu esa izLrqr fd, tkus 
okys  nLrkost¨a dks Hkjus 
vkSj chek daiuh ds 
dk;kZy; esa tek djus esa 
enn djrk gSA 
 
chek ,tsaV vej] vatfy 
dks chek daiuh ds vkarfjd 
f'kdk;r fuokj.k lsy esa 
f'kdk;r ntZ djkus dh 
lykg nsrk gSA 
 
 
chek ,tsaV vej] vatfy 
dks u¨My vf/kdkjh d¨ 
f'kdk;r izf"kr djus dh 
lykg nsrk gSA 
 
 
 
bl Lrj ij chek ,tsaV 
vej] vatfy dks f'kdk;r 
fuokj.k ds rhu fodYi 
crkrk gSS% 
1- chek y¨diky ls laidZ 
djuk( 

2- miHk¨Drk laj{k.k 
vf/kfu;e ds vUrxZr 
ftyk Q¨je esa tkuk( 

;k 
3- vkÃvkjMh, ds f'kdk;r 
fuokj.k lsy ls laidZ 
djuk( 

 
,tsaV vej] mudks chek 
y¨diky ds ikl 
f'kdk;r ntZ djkus ds 
ckjs esa ekxZn’kZu nsrk gSA 

chek daiuh dk u¨My vf/kdkjh 
u¨My vf/kdkjh us dgk fd viuh vkarfjd tkap esa chek 
daiuh dks irk pyk gS fd dsru ,d 'kjkch FkkA i‚fylh ysrs 
le; chek daiuh d¨ bl rF; dk izdVu ugha fd;k x;k Fkk 
vkSj blfy, egRoiw.kZ rF; dks fNikus ds vk/kkj ij daiuh 
dk nkok [kkfjt djuk lgh FkkA

chek yksdiky
n¨u ä ikfVZ; ä ls lykg vkSj Lo;a vius tkap djus ds ckn chek 
y¨diky us ;g fu"d"kZ fudkyk gS fd dsru dh çkÑfrd e`R;q 
gqbZ gS vkSj chek daiuh dk nkok vLohdkj djus dk d¨Ã 
vk/kkj ugha gSA 
y¨diky e/;LFkrk ;k lqyg ds ek/;e ls vatfy vkSj chek 
daiuh ds chp le>©rk d¨ c<+kok nsus dh d¨f'k'k djrk gS 
ysfdu n¨u ä ikfVZ; ä ds chp d¨Ã le>©rk ;k fuiVku ugha 
gksrk gSA

ifj.kke
y¨diky] ,d vf/kfu;e ikfjr djrs gq, chek daiuh dks 
funZsf'kr djrs gSa fd og vatfy dks 10 yk[k #i;s dk 
Hkxrku dj nkok fuiVk,A

thou chek daiuh dh vkarfjd f'kdk;r fuokj.k d{k 
f'kdk;r lsy us f'kdk;r Lohdkj dh] ysfdu ogh tokc fn;k 

fd daiuh }kjk nkok vLohdkj fd;k tkuk lgh FkkA 



çÜu 14-2 
chek yksdiky }kjk f'kdk;rsak dk fuiVku @gy djus ds vyx vyx rjhdksa dh ,d 
lwph cukvks 
 

,p  ykblsal dk uohuhdj.k  
 

tcfd vc vki bl ikB ds v/;;u ds var ds fudV igqWp jgs gSa, vki cgqr vPNh rjg  

le> x;s gksaxs fd vius xzkgdks ds fgrksa dks lokZsPp izkFkfedrk nsuk fdl izdkj nh?kZ vof/k esa 

vkidks ,d ,tsaV ds :i esa lQy cukus esa ;ksxnku djsxkA ;fn xzkgd larq"V jgs vkSj vkfFkZd 

:i ls ,slk djus esa leFkZ gksa rks lkekU;r%viuh ikWfyfl;ksa dks uohuh—r djk;sxkA 

xzkgdksa dh j{kk djus ds fy, vkbZvkjMh, us] ,d vafre mik; ds :i esa] fn'kk funZs'k tkjh 

fd;sa gSa ftlds vulqkj ;g çLrkfor gS fd ;fn fdlh chek ,tsaV }kjk csph xbZ ikWfyfl;ksa esa 

ls ,d fu/kkZfjr çfr'kr ls de ikWfyfl;ksa dk okf"kZd uohdj.k gqvk gS rks mldk ykblsal 

uohuh—r ugÈ gksxk D;ksafd ;g bafxr djrk gS fd ,d ,tsaV vius miHkksDrkvksa dh t:jr dks 

dkjxj <ax ls iwjk ugÈ dj jgk gS vkSj xyr fcdzh dk nks"kh gks ldrk gSA 

v/;k; 15 ds vuqHkkx th esa ge ns[ksxs fd tc dk;Ziz.kkyh] vko';drkvksa vkSj vis{kkvksa ds 

ekudksa ls de jgrh gS rc vkbZvkjMh, dSls ,tsaVksa vkSj chek daifu;ksa dk ewY;kadu, fuxjkuh 
vkSj mUgsa vuq'kkflr djrk gS A 

çÜu 14-3 

xzkgd] vkbZvkjMh, f'kdk;r fuokj.k lsy ds ek/;e ls dSls vius chek daiuh ds f[kykQ 

f'kdk;r ntZ djk ldrs gSa? 

 

lkjka'k  

bl v/;k; vkSj blls igys ds v/;k;ksa esa dh xbZ ppkZ ls vc ;g Li"V gks x;k gksxk fd chek 

m|ksx] ftlesa dke djus dk vkius p;u fd;k gS] ml O;olk; esa yxs gq, yksxksa ds O;ogkj 

vkSj rjhdksa ds vk/kkj ij og vkdkj xzg.k djrk gS vkSj ifjHkkf’kr gksrk gSA 



 

 

bl çfØ;k esa uSfrdrk dk D;k egRo gS ;g ge bl ikBîØe ds vafre v/;k; esa le>kk;saxsA  
çeq[k fcanq  

miHkksDrk lqj{kk dk egRo 

Hkkjr esa tuklk/kkj.k esa fuEuLrj dh foŸkh; lk{kjrk vkSj chek ds fo"k; esa vPNh le> u gksus 

ds dkj.k chek m|ksx esa miHkksDrk lqj{kk cgqr egRoiw.kZ gSA 

miHkksDrk lqj{kk esa deh vR;kf/kd vlarks"k iSnk djrh gS tks iwjs chek m|ksx ds fodkl ds fy, 

gkfudkjd gS 

ikWfylh dh lEiw.kZ vof/k esa leO;ogkj ¼ysunsu½ ds nkSjku ikjnf'kZrk] miHkksDrkvksa ds izfr 

mfpr O;ogkj lqfufÜpr djrk gSA 

vkbZvkjMh, ¼ikWfylh/kkjd ds fgrksa dk laj{k.k½  fofu;e 2002 

ikWfylh/kkjdksa ds fgrksa dh lqj{kk ds fy,] vDVwcj 2002 esa chek lykgdkj lfefr ds ijke'kZ 

ls] vkbZvkjMh, us fofu;e tkjh fd;k 

fofu;e esa Li"V :i ls fufnZ"V gS fd ,d chek mRikn dh foojf.kdk esa D;k gksuk pkfg, 

fofu;e fufnZ"V djrs gSa fd izR;sd chekdrkZ }kjk ikWfylh/kkjdksa dh f'kdk;rksa ds fuLrkj.k ds 

fy;s mfpr vkSj çHkkoh çfØ;k ra= LFkkfir djuk pkfg,A 

fofu;e esa fufnZ"V gS fd fdlh chek mRikn ikWfylh esa Li"V :i ls D;k dgk tkuk pkfg,A 

thou chek nkoksa ds fuiVku ds laca/k esa ykxw dh tkus okyh izfdz;k bl fofu;e esa fufnZ"V gS    

fofu;e esa fufnZ"V gS fd fdu ekeyksa esa chek daiuh dks vius ikWfylh/kkjdksa ls i= çkIr gksus 

ds 10 fnuksa ds Hkhrj izfrfd;k ¼mRrj ½nsuk pkfg,A 

chek yksdiky dh Hkwfedk 

yksdiky ds dk;kZy; dk eq[; mís'; ,d ykxr çHkkoh, fu"i{k vkSj dq'ky rjhds ls nkoksa ls 



lacaf/kr f'kdk;rsa, tSls çhfe;e Hkqxrku ds laca/k esa fooknksa vkSj ikWfylh nLrkostksa ds tkjh u 

gksus vkfn ds eqíksa dks lqy>kuk gSA 

izca/k fudk; }kjk ns'kHkj esa ckjg yksdiky fu;qä fd;s x;s gS, ftUgsa muds vf/kdkj {ks= ds 

:i esa fofHké HkkSxksfyd {ks=ksa vkoafVr fd;s x;s gSA 

yksdiky }kjk çkIr f'kdk;rksa dks fuEufyf[kr rjhds ls fu"aikfnr fd;k tkrk gS% okilh @ 

le>kSrk, flQkfj'k, vokMZ, vkSj vLohdk;Z f'kdk;rska ds :i esa oxhZÑr djdsA 

izk#fir f'kdk;rsa 

chek daifu;ksa ds f[kykQ izk#ih  f'kdk;rksa esa nkoksa ls lacaf/kr f'kdk;rsa, ikWfylh lsok, çhfe;e 
vkSj ikWfylh O;ixeu vkfn 'kkfey gSaA 

chek lykgdkjksa ds f[kykQ vke f'kdk;rksa esa] vuqIk;qDr ;kstukvksa dh fcdzh] vlaxr vof/k] 

'kqYdksa dk izdVu ugÈ fd;k tkuk vkfn 'kkfey gSaA 

miHkksDrkksa dh f'kdk;rksa dk çHkkoh <ax ls fuLrkj.k 

vkbZvkjMh, dk miHkksäk ekeys foHkkx ;g ns[kjs[k djrk gS fd chek daifu;kWa vkbZvkjMh, }kjk 

fu/kkZfjr ekeyksa esa ikWfylh/kkjd ds fgrksa dh j{kk laca/kh fu;eksa dk vuqikyu dj jgh gS vkSj 

miHkksäkvksa dk]s f'kdk;r fuokj.k çfØ;kvksa ds ckjs esa f'kf{kr dj mUgsa l'kä cukus ds ?;s; dh 

iwfrZ dj jgh gSaA 

chek daifu;ksa ds f'kdk;r fuokj.k ra= dks çHkkoh :i ls dk;Z djus gsrq l{ke cukus ds lkFk 

gh m|ksxokj O;kid chek f'kdk;r ds MsVk dk ,d dsaæh; HkaMkj ¼fjikft+Vjh) LFkkfir djus ds 

fy,, vkbZvkjMh, lefUor f'kdk;r çca/ku ç.kkyh ¼vkbZth,e,l) dks ykxw djus dh dxkj ij 

gS-A 

chek daiuh dh vkarfjd f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh esa fuEufyf[kr nks Lrjh; O;oLFkk 'kkfey gS% 

igyk gsYiykbu ;k chek daifu;ksa ds dk;kZy; ds lkFk f'kdk;r ntZ djkuk vkSj nwljk uksMy 

vf/kdkjh @ vihyh; çkf/kdkjh dks f'kdk;r izLrqr djuk 

vkbZvkjMh, dk f'kdk;r fuokj.k çdks"B 

vkbZthlhlh ds Vksy Ýh uacj 155255 ij Qksu djds ;k vkbZvkjMh, dks 



complaints@irda.gov.in ij ,d bZesy Hkst dj f'kdk;r ntZ djkbZ tk ldrh gSA 

ykblsal fujLrhdj.k 

miHkksDrkvksa dh lqj{kk gssrq ,d vafre mik; ds :i esa vkbZvkjMh, us chek ,tsaVksa ds O;olk; esa 

cus jgus ds ¼n`<+rk) vuqikr esa o`f) djus ds fy, fn'kkfunZs'k rS;kj fd;s gSA 

bjMk us çLrko j[kk gS fd vxj ,tsaV }kjk csph ikWfyfl;kWa dk ,d fu/kkZfjr çfr'kr ls de

uohuhdj.k gksrk gS rks ml chek ,tsaV dk ykblsal jí fd;k tk ldrk gSA 

 

iz’u mRrj 

14.1.  
 

fdlh Hkh chek mRikn dh foojf.kdk esa Li’V #i ls fy[kk gksuk pkfg, 

• ykHk dk foLrkj( 

• chek doj dh lhek;  

• chek doj dh okjaVh] viokn vkSj 'krs± (  

• Li"V :Ik ls  tkudkjh;  

• D;k mRikn lgHkkfxrk ¼ykHk ds lkFk½ ;k xSj lgHkkfxrk ¼fcuk ykHk½ okyk gS( 

• LokLF; ;k xaHkhj chekjh ls lacaf/kr lHkh jkbMjksa ij çhfe;e] vof/k ;k lewg mRikn¨a ds 

ekeys esa] eq[; i‚fylh ds çhfe;e ds 100% ls vf/kd ugha g¨xk( 

• ;g fd Lohdk;Z jkbMj ;k mRikn ij jkbMj ds] ykHk dh lhekvksa ds laca/k esa Li"V :i 

ls o.kZu fd;k tk,xk vkSj fdlh Hkh ifjfLFkfr esa vU; lHkh jkbMjksa ls lacaf/kr çhfe;e 

eq[; mRikn ds çhfe;e dk 30% ls vf/kd ugha gksxkA 

• çR;sd jkbMj ds v/khu feyus okyk ykHk]  cqfu;knh mRikn ds vUrxZr chek jkf'k ls 

vf/kd ugha g¨xkA 



14.2  
yksdiky }kjk çkIr f'kdk;rksa dk fuiVku fuEufyf[kr rjhds ls gksrk gS  
1. okilh @ le>kSrk;  

2. flQkfj'k;  

3. vokMZ, vkSj  
4. xSj Lohdk;Z @ vekU;a 

 

14.3  

fdlh O;fDr }kjk vkbZthlhlh dks Vksy Ýh uacj 155255 ij Qksu djds ;k vkbZvkjMh,  

dh complaints@irda.gov.in ij bZesy Hkst dj f'kdk;r ntZ djkbZ tk ldrh gSaA 

 
Lo&ijh{k.k ç’u  
 

1. bjMk ¼ikWfylh/kkjd ds fgrksa dk laj{k.k½ fofu;e ds vuqlkj lHkh thou chek ikWfyfl;ksa esa 

Li"V :i esa D;k fy[kk gksuk pkfg, ? 

2.mu 'kgjksa dh lwph cuk,a ftuesa chek yksdiky ds dk;kZy; fLFkr gSaA 
vxys i`"B ij mRrj fey tk,xk 

 

 



Lo & ijh{k.k çÜu  

1. fdlh thou chek ikWfylh esa Li"V :i ls fuEufyf[kr fy[kk gksuk pkfg,   

d½ ;kstuk dk uke vkSj mlds fu;ea vkSj 'krs±;  

[k½ D;k og ykHk esa lgHkkxh gS vFkok ugha(;  

x½ ykHk esa lgHkkfxrk dk vk/kkj tSls udn cksul, vkLFkfxr cksul, lk/kkj.k ;k pdzzo`f)  

çR;korÊ cksul ;  

?k½ ns; ykHk vkSj vkdfLedrk,sa ftuesa ;g ns; gksrs gSa vkSj chek vuqca/k dh vU; 'krs± vkSj 

fu;e;  

p½  eq[; ikWfylh ls tqM+s jkbMjksa dh tkudkjh(  

N½  tksf[ke çkjaHk vkSj ifjiDork dh rkjh[k ftuij ykHk ns; gkasxs 

t½  ns; çhfe;e] ns; çhfe;e dh vof/k] çhfe;e Hkqxrku djus ds fy, vuqxzg vof/k] 

çhfe;e dh vafre ns; frfFk] çhfe;e dh fdLr¼ksa½ dk Hkqxrku cUn djus dk ifj.kke 

vkSj xkjaVh;qDr leiZ.k ewY; ds çko/kku Hkh( 

>½ ços'k ds le;] vk;q vkSj D;k og Lohdkj dh x;h gS( 

r½  ikWfylh esa buds fy, vkSipkfjdrk,sa % 1½ i‚fylh dk ,d pqdrk i‚fylh esa ifjorZu 2½ 

leiZ.k] 3½ xSj tCrhdj.k 4½ O;ixr ikWfylh;¨a dk iqu#ZTTkhou 

Fk½ eq[; ikWfylh vkSj jkbMj] n¨u¨a ds doj dh lhekvksa esa vioftZr vkdfLedrk,sa 

n½ ukekadu] leuqns’ku rFkk ikWfylh dh izfrHkwfr ij _.k dk çko/kku rFkk ;g mYys[k fd 

_.k Lohd`fr frfFk ij chekdrkZ }kjk fu/kkZfjr nj ij C;kt dk Hkqxrku ns; gksxk  

u½ dksbZ fo'ks"k mi[k.M ;k ’krZ] tSls izFke xHkkZoLFkk mi[k.M] vkRegR;k mi[k.M vkfn 

i½ chek daiuh dk irk] ftlij ikWfylh ds laca/k esa i=kpkj fd;k tk ldrk gS 

Q½ os nLrkost] tks lkekU; :i ls] ikWfylh ds vUrxZr nkos ds iqf"V gsrq nkosnkj }kjk 

çLrqr fd, tkrs gSa( 



] chek daiuh dks ikWfylh nLrkost ds lkFk chek y¨diky dss laca/k esa tkudkjh iznku djuh 

pkfg,A 

2.  chek yksdiky ds ckjg dk;kZy; fuEu ’kgjksa esa fLFkr gSa%  

• vgenkckn;  

• Hkksiky(  

•  Hkqous’oj;  

• paMhx<+ ;  

•  psébZ;  

•  dksphu;  

•  xqokgkVh;  

•  gSnjkckn;  

•  dksydkrk; 

•  y[kuÅ;  

•  eqacbZ, vkSj  

•  ubZ fnYyh- 

 

 

 

 

 

 


